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Secretaria Regional de Educagiio, Ciéncia e Tecnologia

MISSAQ: Coadjuvar o Secrevirio Regional de Educaciio. Ciéncia e Teenologia no exercicio das suas funcdes, assegurando o planeamento ¢ os apoios téenicos, estratégicos. juridicos. financeiros ¢ administratixos necessarios 4o exercicio das suas competéncias.
VISAQ: Afirmar-se como um servigo pautado pela exceléncia na satisfagio das necessidades e espectativas das partes inferessadas.

VALORES: Compromisso;: Rigor; Transparéncia: Equidade: Defesa do interesse pablico.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE):

OE 1 — Maximizar o apoio técnico especializado ao Secretario Regional de Educagio, Ciéncia e Tecnologia bem como aos orgios ¢ servigos da SRE.

OE 2 — Promover a exceléncia do modelo organizacional, através do aperfeicoamento dos instrumentos de gestiio e dos mecanismos de prevengio e controlo.
OE 3 — Otimizar a utilizag¢do dos recursos financeiros afetos a SRE.

OE 4 — Promover a equidade no acesso ¢ frequéncia dos estudantes do ensine superior.

OE 5 — Promover a melhoria da qualidade dos servigos de informacio e comunicagio da SRE.

Coneretizagdo

T, - - Resultado | Resultado | Resultado | Met e o Valor
Objetivos Operacionais (00) °;:I;‘ 3l ‘;:;; |k Unidades Organicas Margem | 22" _ Desvios

Superou Atinglu | Nio atingiu

N"IND| PESO INDICADOR
Ind.01 | 35% |Tempo médio de resposta a pareceres, informacdes e reclamagoes, 5 dias 6 dias ND 7 dias DSAJAT 2 dias 13 dias
| Assegurar a eficacia e a celeridade no apoio técnico especializado Ind.02 | 35% |Percentagem de pareceres e informagdes devolvidos com despacho favoravel. 100% 100% ND 96.0% DSAJAT 3.0% 100%
Ind.03 | 30% |Percentagem de resposta as solicitagdes internas e externas, 98% 96% ND 89.5% GS/GUG/GPC/DSAIAT 6,08 100%
Ponderacao 25%
100.02 (OET, OE2 e OE3) N'IND | PESO INDICADOR
Ind.04 | 25% |N.°de estudos. 11 7 ND 4 GUG 1 7
Promover. acompanhar e avaliar processos. suportando as politicas da SRE Ind.05 | 35% |N.® de mapas de controlo orgamental, 91 588 ND 350 GUG 20 688
Ind.06 | 40% |[Taxa de execugio do or¢amento da SRE, 97.37% 94,62% ND 87.0% GUG 5% 100%
Ponderagao 38%
00.03 (OE2 e OES) N IND| PESO INDICADOR
N ) Ind.07 | 50% |N° conlendos para divulpacao 150 319 ND 162 GPC 30 240
Promover e genrr a mformagio. comunicagiic € imagem do GS
Ind.08 | S0% [\ 7 deeventos/ projetos 12 11 ND 28 GPC 2 38
Ponderacao 15%
00.04 (OE4 ¢ OES) N IND| PESO INDICADOR
] Ind.9 60% |Sessdes de divulgacie. informagdo nas escolas 65% 90% ND 81.0% GS/GES 4% 100%
Jintensificar a prestagio de wnformacic aos estudantes e demais comunidade educativa N de sessoes ivuleacae do Promama smus— g 0 e Fo 0 e apoic g
A p < ¢ a Ind10 | 40% N de s;c,soe‘ de d1\ ulgacio do Programa Erasmus— Educagio e Formagdc e apoic na ND ND ND 55 GPC " 15
concecdo de candidaturas
Ponderac¢io 25%
]00.05 (OE2 e OE3)
Ind.11 60% [N de pn:.ccdimcn[(\; de controlo interno. 16 16 ND 13 GS/GES/GUG/GPC/DSAIAT 7 25
Promover a melhoria dos processos e os mecanismos de prevengio e controlo do risco N : = : P 7 P
nd.12 | 40% Percer{tagem de implementagdo das medidas do Plano de Geslao de Riscos de Corrupgdo e 4% 83% ND 83% | GSIGUG/IGES/GPC/DSAIAT 10.0% 100%
Infracdes Conexas.
Ponderagao 25%
00.06 (OE1 e OE3)
Asseg pestdo eficiente d o da SRE, di ibili ivai a L . N .
ﬁ::\i:: & gestao eliaienie o orgamento da iERobL e Al pEiN o Ao Ind.13 | 100% |Percentagem de relatorios/mapas de reporte/boletins de execugdo or¢amental. 100% 95% ND 92% GUG 5.0% 100%
Pondera¢io 25%
|00.07 (OE1 ¢ OE3)
Aperfeigoar as competéncias digilais dos trabalhadores do GS P tagem de trabalhadores inscrit f 50 especifica. face 4 lotaca itid
(transi¢do digital € ao incremento da prestagao de servi¢os por via eletronica, Ind.14 | 100% elrcen agem de trabalhacores inseritos na formacao especilica, face & fotagao permitida ia 80% 100% ND 75.0% DSAIJAT 5.0% 100%
designadamente através ou em articulagdo com o portal SIMplifica) sala.
Ponderagio 25%
100.08 (OE1 e OE3)
Promover uma gestdo dos trabalhadores, que vise a conciliagao da vida profissional coma 1,4 15 | 599 |Percentagem de hordrios especificos aprovados. 42% 100% ND | 5600 DSAJAT 10.0% | 100%
vida pessoal e familiar, bem como, a motivacao e desenvolvimento de novas competéncias
pessoais e ainda a conciliagdo da vida profissional com a melhoria das suas competéncias R B B
|de educagio ¢ formagdo profissional Ind.16 | 50% [N.° de horas de formagdo disponibilizadas aos trabalhadores. ND 846 ND 450 DSAJAT 50 625
! Ponderagao 25%
= 100.09 (OE2, OE4 e OES)
g Ind.17 | 25% |N."de reclamagdes. 0 0 ND ) GS/GES/DSAJAT 3 0
=
g Melhorar os niveis de satisfagdo dos clientes internos e externos Ind.18 | 35% |indice de global de satisfagéo. 4 4,65 ND 4.1 GS/GUG/GES/GPCIDSAIAT 0,3 5
= Ind.19 | 40% |Grau de satisfagdo da avaliagio dos interesses e aptiddes ND 9,4% ND 9 GES 03 5
et
L= Ponderagio 100%
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Indicadores

Meta l Margem Resultado

3. GES

Meta ‘ Margem I Resultado

4. GPC

5. DSAJAT

META | MARGEM RESULTADO

GSRE (TOTAIS)

FONTE

Tempo médio de resposta a pareceres, Controlo atra\'es‘do sistema de gest'ao
Ind.01 |, N N 7 2 7 2 0 documental. designadamente através do
informagdes e reclamagoes. 3 . :
registo de entrada e de saida dos servigos.
Percentagem de pareceres e informagoes Controlo através do sistema de gestdo
Ind.02 . 96,0% 09 96,0% 3% 0
oLl devolvidos com despacho favoravel. by BR0E ’ ! documental.
Ficha de projeto da DIP: Grelha de
Percentagem de resposta as solicitagoes Requ]ﬁoeS da.DM ) Grflha d registos
Ind.03], . ¢ 95,0% | 3,0% 88,0%| 5,0% 90,0% 5,00% 85,0%| 10,0% 89,5% 6% #DIV/0! das sessdes de informagdo e apoio do
1mernas € exicmas, NGICS; Sistema de gestdo documental:
Agenda dos motoristas
Ind.04 |N.¢ de estudos. 4 1 4 1 0 Relatorios de estudo
Ind.05 [N.” de mapas de controlo orgamental. 550 20 550 20 0 Cont§b1llzacao I SRR s
rececionados
00.02 A taxa de execugdo or¢amental sera
aferida com base no or¢amento retificado
Ind.06 | Taxa de execugdo do orgamento da SRE. 87.0%| 5,0% 87,0% 5% 0,00% ¢ compromissos. sendo utilizada a
ponderagao: 9xdespesas
pessoal+0,.9xODC+0, 1 xdespesas capital.
00.03 Ind.07 |N.° conteudos para divulgagao. 162 30 162 30 0 Ficha de projeto da DIP
Ind.08 |N.° de eventos / projetos. 28 2 28 2 0 Ficha de projeto da DIP
= . = ~ Sessdes de acompanhamento do PRR
Sessoes de divulgagao, infort % . X .
Ind.9 ) € divulgag mas Aol 82% 4% 80,0% | 4.5% 81,0% 4% 0,0% Relatérios - Tipo, com indicagio do total
S0 de escolas visitadas
BoAT N.® de sessoes de divulgacio do Programa Qlt?lha dci reﬁl.sloldas?essées Fje -
Ind.10 | Erasmus+ Educagdo e Formagao e apoio na 25 5 25 5 0 LTI, (AN B E ap()lo.no ambrto
50 d . do Programa Erasmus+ Educacgdo e
concegao de candidaturas. R,
Ind.11 |N.® de procedimentos de controlo interno. 1 1 4 1 1 i 5 3 2 1 13 7 0 Rei’nsms dos pl"OCCdlmenlO.S g coniglo
interno/Manuais de procedimentos
eAE Percentagem de implementagio das medidas Relatoria de execugio anual do Plano de
Ind.12 |do Plano de Prevengao de Riscos de 80,0% | 10,0% 81,0%| 4.0% 80,0% | 10,0% 85,0% 10,0% 85,0%| 10,0% 83% 8,5% #DIV/0! Prevencdo de Riscos de Corrupgéo e
Corrupgdo e Infragdes Conexas. Infragdes Conexas.
Serdo contabilizados todos os mapas
(reporte - mensal/trimestral/anual). as
00.06 |Ind.13 Percentagem de relatérios/mapas de 92.0% 5% 92.0% 594 0% informagdes internas, pareceres ¢ boletins
’ "7 |reporte/boletins de execugdo orgamental. = : . ’ ’ de execugiio orcamental, com referéncia
ao total possivel (universo de escolas €
servicos da SRE).
Percentagem de trabalhadores inscritos na
00.07 Ind. 14 |formagao especifica, face a lotagao permitida 75% 5% 75,0% 5% 0 Listas de inscritos na formagéo.
P p
na sala.
Percentagem de horarios especifi izages idas, fz i
Ind.15 gem horarios especificos S0% 10% 50.0% 10% 0,00% Autongacoeq concedidas, face aos pedidos
0008 aprovados. requeridos.
' N.° de horas de formagio di ibili
Ind.16 trabafhgz;ses AgReIigppnibilizadasios 450 50 450 50 0 Relatorio da formagao
Relatérios-Tipo, com indicagdo do
Ind.17 |N.° de Reclamagdes. | 1 1 | 1 | 3 3 0 namero de reclamagdes apresentadas em
diversos formatos e livro amarelo.
Relatorio de avaliagdo da satisfagio de
00.09 | 1nd.18 |indice global de satisfagdo. 35 | 05 39 | 02 a4 | 03 46 02 4 0.5 4, 03 #pivyp  |clientes: Relatério do inquérito do DA:
Avaliagdo da formagao disponibilizada
aos trabalhadores.
. N — . Relatorios-Tipo, avaliagio do grau de
Grau de satisfagéo d. 1 t .
Ind.19 ra‘:. df SISt DIdalaYE G A0%0 HRICIESSES 4 03 40 03 #DIV/0!  [satisfagio da aplicacdo dos testes de
e aptiddes "interesses e aptiddes”




Justificacio para os desvios:
Indicadores e formas de calculo:
Ind. 01 |[Sera efetuado um registo dos tempos de resposta as solicitagdes remetidas por escrito.
Ind. 02 |Repisto do sistema de gestao documental.
Ind. 03 |De acordo com cada um dos servigos, face as fontes de verificagio, serd apurado a média.
Ind. 04 |Deverio ser contabilizados os estudos desenvolvidos. assim como os inguéritos nacionais/internacionais respondides pelo GEACE. Poderdo ser integrados neste campo levantamentos solicitados. desde que os mesmos impliquem alguma complexidade e que dos mesmos conste uma contextualizagiio e conclusdes.
Ind. 05 |Neste indicador serdo contabilizados os mapas de controlo {mapas de despesas urgentes, mapas da receita, mapas de requisigio de fundos, mapas de exceugio do pessoal e mapas dos apoios sociais).
Ind. 06 |Para a aferigiio da taxa de execugio orgamental sera utilizada a seguinte ponderagio: 9x{despesas com o pessoal1+0,9(despesas com ODC)+0,1(despesas de capital), com base no orgamento retificado e conipromissos.
Ind. 07 |Sera apurado o n.® de contetidos através dos registos efetuados nas ficha de projeto da DIP.
Ind. 08 [Sera apurado o n." de eventos/projelos através dos registos efetuados nas ficha de projeto da DIP.
Ind. 09  |Contabilizagio das sessdes de acompanhamento do PRR e do relatério produzido pelo GES, com indicagio do total de escolas visitadas. Serd calculado uma média,
Ind. 10 |Grelha de registo das sessdes de informagio, divulgagio ¢ apoio no 4mbito do Programa Erasmus+ Educacdo e Formagao.
Ind. 11 |Neste indicador pretende-se contabilizar os procedimentos de controlo interno a serem desenvolvidos (manuais de procedimentos ou outros documentos afins).
Ind. 12 |Do total das medidas delineadas no Plano de Prevengiio de Riscos de Corrupgito e Infragdes Conexas sera apurada a percentagem de medidas efetivamente aplicadas.
Ind. 13 |Contabilizam-se neste indicador os mapas de reporte (mensais/trimestrais/anuais ), as informagdes internas e os pareceres.
Ind. 14 Serdo tidas em consideracio neste indicador, somente, as formagdes diretamente ligadas a transigdo digital ¢ ao incremento da prestagao de servigos por via eletronica, designadamente através ou em articulagio com o portal SIMplifica. Para aferigao da percentagem de trabalhadores inscritos sera tomada em consideragio a lolagao maxima
prevista para o local onde se realiza a formagiio, uma vez que a disponibilizagiio de equipamento informatico € essencial, o que condiciona fortemente o numero de formandos a serem selecionados.
Ind. 15 |Apuramento da percentagem de autorizagies concedidas, face ao Lotal de pedidos requeridos.
Ind. 16 |Neste indicador constard toda a lormagdo disporibilizada aos trabalhadores, onde se inclui a formagio interna. Constard, também, a autoformagdo. a partir do momento em gue € solicitada pelos trabalhadores.
Ind. 17 |Contabilizagiio das reclamagdes apresentadas em todos os servigos do GS.
Ind. 18 [Sera implementado um inquérito de satisfagio pelos seguintes servigos: DA, GES, GPC, DSAJAT e inclui-se, ainda, neste indicador o indice de satisfagiio dos trabalhadores relativamente a avaliagio concretizada no dmbito da avaliagiio da formagio interna (GUG). Serd apurada a média entre o resultado.
Ind. 19 |Serd aplicado um inquérito de satisfagdo, por aluno, com uma escala de avaliagdio de | a 5. apds cada sessdo refativa a "avaliagdo de interesses e aptiddes”,




Ind.01

Ind.02

Ind.03

Ind.04

Ind.05

Ind.06

Ind.07

Ind.08

Ind.0%

Ind.10

Ind.11

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Ind.15

Ind.16

Ind.17

Ind.18

Ind.19

Fontes de Verifieagao
Controlo através do si de gestdo dc
designadamente através do registo de entrada e de saida dos
SErvigos.

Controlo através do si

de gestdo d

Ficha de projecto da DIP; Relat6rio Anual da Gestdo do
Arquivo; Grelha de Requisigies da DM; Grelha de registos
das sessbes de informagiio ¢ apoio do NGICS; Sistema de
gestdo documental; Agenda dos motoristas.

Relatérios de estudo.

Contabilizagiio do n.° de mapas enviados e rececionados.

A taxa de execugdo orgamental serd aferida com base no
orgamento retificado e compromissos, sendo utilizada a
ponderago: 9xdespesas pessoal+0,9xODC+0,1xdespesas
capital.

Fichas de projecto da DIP,

Fichas de projecto da DIP.

Sessdes de acomp

» do PRR;

Relatérios - Tipo, com indicagdo do total de escolas visitadas.
Grelba de registo das sessiies de informagio, divulgacdo e
apoio no fimbito do Programa Erasmus+ Educacio ¢
Formagao.

Plano de Prevengio de Riscos de Comupgio ¢ Infraghes Melhor resul
Conexas. Inventirios e questionarios no ambito da prote¢io de condigcs

dados pessoais, manuais de procedimentos

Justifi

¢io do Valor Critico

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condi¢Ges.

1. &

Melhor resultado possivel de as melhores

condigGes.

se

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condi¢Ges.

Melhor resultado possivel de COm 08 Tecursos
humanos afetos a0 GEACE, face 4 alteragdo orgénica
ocorrida,

Melhor resul
condigGes.

do possivel de se reunidas as melhores

Melhor resultado possivel de alcangar, o que significa a
execugdo plena do previsto.

1

Melhor resul as melhores

condigdes.

se id

do possivel de

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar se idas as methores
condigdes.
Melhor resultado possivel de al se reunidas as melhores
condigGes.

idas as methores

do possivel de al se

Relatério de execugdo anual do Plano de Prevengio de Riscos Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores

de Corrupgio e InfragGes Conexas

Mapas (reporte - mensal/trimestral/anual), informacdes
internas, pareceres e boletins de exccugio orgamental

Listas de presengas dos formandos

Pedidos e despachos de autorizagdo

Relatorio da Fonnagio

Relatérios-Tipo, com indicagio do nimero de reclamagdes
apresentadas em diversos formatos e livro amarelo

Relatério de avaliagio da satisfag3o de clientes; Relatério do
inquérito do DA; Avaliagdo da formagio disponibilizada aos
trabalhadores.

Relatérios-Tipo, avaliagdo do grau de satisfagdo da aplicagio
dos testes de "interesses e aptiddes”

condi¢Ges.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Lota¢do méxima da sala, de acordo com o que esté fixado.

Manutengdo do adequado e necessério funcionamento de
todos os servigos

1 4]

Melhor resultado possivel de car se as melhores

condigdes, sobretudo em termos de oferta extema.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Maximo de avaliagdo possivel

Miximo de avaliagio possivel

Designagio Planeado Executado Desvio
Membros de Gabinete 16
Dirigentes - Dire¢o superior 3
Dirigentes - Direcéio intermédia 13
‘Técnico Superior 45
Coordenador de Gabinete/Nicleo 11
Coordenador Especialista it
Coordenador Técnico
Assi Técnico 41
Técnico de Informética 1
Assi Operacional 41
Total 173

Orgamento Estimado Realizado Desvio

Org y de Funcic y

30 527 409,00 €

Administragio Regional

Plano de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da

8827118,00€

Total




