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t'lSÃO: Afirmar-se como um serr iço prutadc, pelu ercelôncia na satisfação rlas neces-sid:rdes e espectiìtivrìs rìas partes inleressad!s.

VALORES: Compromisso: Rigor; Transparéncia: Equidade: I)efe,ça do intÉresse piÌblico.

OBJECTIVOS ESTRATÉGICOS (OE):

OE I - l\laximizar o apoio técnico cspecializado ao Secrefário Regional de Educação, Ciência e Tecnologia bem como âos orgãos e seniços da SRE.

OE 2 - Promover a excelôncia do modelo organizacional, atrar'ós do aperfeiçoamento dos instrumentos de gestão e dos mecanismos de prevenção e controlo'

OE 3 - Otimizar a utilização dos recursos Íìnanceiros àfetos à SRE.

OE 4 - Promover a equidade no acesso e frequência dos estudant€s do ensino superior.

OE 5 - Promover a melhoria da qualidade dos serviços de informação e comunicação da SRE.
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Concretização

leO INI) PESO INDICADOR
2 dias I 3 diasó dias ND 7 dias DSAJAT5 diaslnd.0l 350^ Tempo médio de resposta a paÍeceres, infomações e reclarnações.

96-00 c DSAJAT 3.0% 100%1007ó 100% NDlnd.02 35% Percentagem de pareceres e informaçôes devolvidos com despacho favorável.

GS/GUG/GP('/DSA,ìAT 6.0c r 100%9\Yo 96% NT) 89.5o/n30o/o Percentagem de resposta às solicitações intetnas e extemas.

Assegurar a eficácia e a celeridade no apoio lecnico especiaìizado

lnd.03

25'/oPond€râção

PESO INDICADOROO.02 (ODl, OE2 e OE3) N'' IND
7ll 1 ND 4 GUG250 N.'de estudos.Ind.04

20 6889l s88 ND i:i0 GUG!5o/o N." de mapas de controÌo orçamentalInd.05

5% l00o/n91.31Vo 94.62% ND Er.,Ju c GUG40o/o Taxa de execução do orçamento da SRE.

Promover. acompanhar e avaliar processos. suportando as politicas da SRE

Ind.06

35%Ponderação

N" IND PESO INDICADOROO.03 tOE2 e OESI

30 240319 ND t62 GPC150Ind.07 s0% \." contcridos para drvuÌgirçào.

2 38ll Nt) 28 CPC't2lnd.08 50o:h \." de e '. ,-ntos I pr rìe tos.

Pr omor er e genr a inbrmaçâo. conrunrcaÇào e ìma1-lcnr do GS

15'/,,Ponderação

N'IND PESO INDICADOROO.04íOf4eOE5ì
4Vo 100%65o/o 909o Nt) 8l .0i r GS/GESlnd.9 60tio Sessões cÌe dìr ulgircão. inlom,açâo n:1: escoìas.

25 GPC' JEND ND NDInd.l0 40%
\." de sessoe: cle dìr ulgaçàc dc Program:r Eraçmus- I:ducação e F"tnaçâ.' r rpoic nr

concecào iie candiclaturas.

Intensjticar a prcstação de infonnaçãc aos estudantcs e dcnais comunrdade erìucatir a

zsohPonderação

OO.05 (OE2 e OE3)
7 25ló l6 ND l3 {ìSiGES/GUG/GPC/DSA] A-IInd.l I 600/" de controlo intemo.N." de

100%ND 83% GS/GU(ì/GES/GPI'iDSA,IAT 10.0%84%o 83o/nInd.l2 400/6
Percentagem de implementação das medidas do Plano de Gestão de Riscos de Comrpção e

Infiacões Conexas.

Promover a melhoria dos processos e os mecanismos de prevençâo e controlo do risco

2So/nPonderação

O0.06 (OEl e OE3)

GUG 5.0% 100%100o/n 95o/n ND 92o nInd.l3 100% Percentagem de reÌatórios/mapas de repofie/boletins de execução orçamental.Assegurar a gestâo eficiente do oÍçamento da SRE, disponibilizando a respeliva infomação
financeira

25o/oPonderação

OO.07 (oEl e OE3)

DSAJAT 5.00 ô l00o,o80% 100% ND 75.0q0lnd.l4 l00o/o
Percentagem de trabaÌhadores inscritos na formação específica, face à Ìotação pemitida na

sala.

Aperfeiçoar as competências digitais dos trabalhadores do GS

(transição digital e ao incremento da prestação de serviços por via eletrónica.

designadamente atra\,és ou em aÍiculação com o portal SIMplifìca)

250Ponderação

OO.08 (OEl e OE3)

50.00. DSA.IAT 10.0o o I 00qo42% 100% NDlnd.l5 500h Percentagem de horários específicos aprovados.

625ND 450 DSA.IAI' 50ND 846Ind.l6 s0% N." de horas de fomação disponìbilizadas aos trabaìhadores.

Promover uma gestão dos trabalhadores, que vise a conciliação da vida profissional com a

vida pessoal e familiar, bem como, a motivação e desenvolvimento de novas competências

pessoais e ainda a conciliação da vida profissional com a melhoria das suas competências

Ce educação e formação profissional

Pondcração 250

OO.09 (OE2, OE4 e OES)

3 GS/GES/DSAJAT 3 00 0 NDlnd.l 7 2S'/r N." de reclamações.

0,3 54 4,65 ND 4,1 GS/GUG/GES/GPC/DSAJATÍndice de global de satisfaçâo.lnd.l8 35%

,1
GES 0.3 5Nt) 9,4% NDInd.l9 400 Grau de satisfação da avaliação dos interesses e aptidões

Melhorar os níveis de satisfação dos clientes intemos e extemos

1000Ponderàção

Classificação
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QUAR - Quadro de Avaliação e Responsabilização por Unidade Orgãnica 2024

lnd.0l
Tempo médio de resposta a pareceÍes,

infonnações e reclamações.

Ind.02
Percentagern de pareceres e infonnações
devolvidos com desnacho favorável.

Percentagem de resposta às solicitaçôes

lnternas e extemas.

oo.0l

lnd.03

lnd.04 N.'de estudos.

Ind.05 N.n de rnapas de controlo orçamental.

Ind.06 Taxa de execução do orçamento da SRE.

oo.02

lnd.07 N.' conteúdos para divulgação.
oo.03

lnd.08 N.o de eventos i proietos.

Ind.9
Sessões de diwlgação, infonnação (7o

escolas).

lnd.10

N.n de sessões de divulgação do Progratna

Erasmusï Educação e Fonnação e apoio na

conceção de candidaturas.

oo.04

lnd.l I N.'de procedirnentos de controlo interno.

oo.05

Ind. l2
Percentagern de irnplementação das rnedidas

do Plano de Prevenção de Riscos de

Comrpção e lnfrações Conexas.

oo.06 Ind.l3
Percentagem de relatórios/mapas de

reporte/boletins de execução orçamental.

oo.07 lnd.l4
Percentagern de trabalhadores inscritos na

fonnação específica, face à lotação pennitida

na sala.

lnd.l 5
Percentagern de horários específi cos

aorovados.oo.08
Ind.l6

N.n de l.roras de fonnação disponibilizadas aos

trabalhadores.

lnd.l7 N." de Reclarnações.

Ind. I 8 Índice global de satisfação.oo.09

Ind. l9
Crau de satisfação da avaliação dos interesses

e aptidões

Indicadoreso6
Êa

95,0% 3,0%

82% 4%

I I

t0,0%80,0"/ô

3,5 0,5

r. Gs

ResultâdoMargemMeta

s,0%88,0%

4 1

550 20

8'7,0% 5,0%

4

81,0% 4,0%

92,0% 5%

3,9 0,2

2. GUG

ResultâdoMargcmMetâ

80,0% 4,51o

I

80,0% 10,0%

0,34,4

4 0,3

3, GES

ResultadoMargemMeta

90.0% 5,00%

162 30

28 2

525

5 3

85,0% t0,0%

4,6 0,2

4. GPC

M€ta ResultadoMargcm

7 2

96,0% 3,0%

85,0% 10,0%

2 I

85.0% 10,0%

75%

50v. t0%

450 50

4 0,5

5. DSAJAT

ResultadoMargemMeta

FONTE

0

Controlo atrar'és do sistema de gestão

docunìental. designadarnente anar'és do

registo de enlrada e de saída dos sen iços.

7 2

0
Contlolo âtra\,és do sistema de gestão

documentâ1.
96,0% 3Vo

#Dtv/0!

Ficha de projeto <la DIP: Grelha de

Requisiçòes da DM: Grelha de registos

das sessôes de inl-ormação e apoio do

NGICS; Sistema de gestão documental:

Auenda dos motolistas.

89,5% 6%

4 I 0 Reìatórios de estudo.

Contabilização do n." de mapas enviados e

rececionados.
550 20 0

5o/o 0,00%

A taxa de execução orçamental será

aferida com base no or'çan'ìento retificado

e compromissos. sendo utilizada a

pondemçâo: 9xdespesas

pessoal*0.9xODC+0. I xdespesas capital.

8'1,0%

Ficha de proÌeto cla DIPt62 30 0

Ficha de proieto da DIP28 2 0

4% 0,0%

Sessôes de acompanhamenlo do PRR

ReÌatórios - Tipo. com indicaçâo do totaÌ

de escolas visitadas
8l,0%

5 0

GreÌha de registo das sessões de

inf-orrnação, divulgação e apoio no ânbito
do Programa Erasmus+ Educaçâo e

Fomracão.

25

Registos dos procedimentos de controÌo

intemo/Manuais de procedìmentos.
l3 7 0

83% 8,50/o #DIV/O!

Relatório de erecuçâo anuaÌ do Plano de

Prevenção de Riscos de Comrpçâo e

Infiações Conexas.

92,0% 5% Io/n

Serâo contabilizados todos os mapas

( repoÍe - mensal/trìmestraÌ/anuaÌ ). as

infomações internas, parcceres e boletins

de execução orçamental, coìn referência

ao total possivel (universo de escolas e

sen,ìços da SRE).

15,0% 5% 0 Listas de inscritos na Íbnriaçâo.

s0,0% 10% 0,00%
Autorizaçôes concedidas. Íàce aos pedidos

requeridos.

0 Relatório da formaçâo450 50

3 3 0

Relatór'ios-Tipo, com indicação do

número de reclamações apresentâdas em

diversos formatos e livro amarelo.

Relatório cle avaliaçâo da satisfaçâo de

clientes; Relatódo do inquérito do DA;
Avaliação da formação disponibilizada
âos trabalhadores.

4,t 0,3 #DIV/O!

4,0 0,3 #DIV/OI
Relatórios-Tipo, avaliação do grau de

satisfação da aplicação dos testes de

"interesses e aptidões"

GSRE (TOTAIS)

MtrTA Rf,SULTADOMARGEM
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os d€svios:

Indicadores e formas de cálculo:

lnd.0l Será efetuado run dos de AS remetidas escrto.

lnd. 02 do sistema de docurnental.

lnd. 03 a rnédia.De acordo com cada urn dos face às fontes de sel'a

lnd. 04
e conclusôes.dos mesrnos conste urÌraos lneslnosGEACE. Poder'ão ser'l)everão sel contabilizados os estudos desenvol assirn cotno os neste levantarnentos desdenacionais/intemacionais

lnd. 05 Neste indicador serão contabilizados os de conholo rlo e dosda de de dede

lnd.06 com base no retificado ecôln oPara a da taxa de será utilizada a coln I de

Ind.07 eto da DIPo n.n de conteúdos através dos efetuados nas ficha deSerá

lnd. 08 da DIPo n.n de através dos efetuados nas ficha deSerá

lnd.09 do total de escolas visitadas. Será calculado uma rnédia.das sessôes de do PRR e do relatório GES com

lnd. l0 das sessôes de no âmbito doGrelha de eErasmus*

lnd. ll Neste indicador pretende-se contabilizar os procedimentos de controlo intemo a serern desenvolvidos (rnanuais de procedirnentos ou outros docutnentos afins).

lnd. 12 Conexas será de rnedidas efetivalnentede Riscos deDo total das rnedidas delineadas no Plano de ae

lnd. l3 lnlerras e osContabilizarn-se neste indicador os de AS

afticulação com o po(al SlMplifica. Para aferição da percentagem de trabalhadores insclitos será totnada etn consideração a lotaçào tnáxitna

condiciona foflelnente o núrnero de fonnandos a seretn selecionados.infonnático eo local onde se realiza a ut'na vez a de o
lnd. l4

lnd. 15 da de concedidas, face ao total de

tambérn, a do momento ern é solicitadaonde se inclui aNeste indicador constará toda a a trabalhadores.aos inteÌxa.lnd. l6
ern lodos os do GS.daslnd. l7

a rnédia entre o resultado.concretizada no ârnbito daneste indicador o índice de dos trabalhadores relativamente à da inlema SeráSerá uln de GES GPC DSAJAT elnd. I 8
de interesses ecoln ulna escala de ava dela cada sessão relativa àSerá uln delnd. l9

w



lndirìdorcs Iiontrs (lc verilìcâção .lustificrçâ0 (lo \'àlor C'rítico

Ind-01

Ind-02

Ind.03

Ind.04

Ind.05

Ind.06

Ind.07

Ind.08

Ind.09

lnd.l0

lnd.l I

Ind.l2

Inú13

Ind.l4

Ind.l5

lnd.ló

hd.l7

Ind.l8

lnd.l9

Controlo através do sistema de gestão docmental,
designadamte através do registo de entrada e de saÍda dos

seniços.

Controlo ahavés do sistema de gestâo docmmtal.
Melhor resultado possível de alcmçu se reuidas as melhores

condições.

Ficha de prcj*to da DIP; Relatório Anual da Gmtão do

Arquivo; Grelha de Requisições da DM; Grelha de registos

das sessôes de informaçâo e apoio do NGICS; Sistema de

gestão docmental; Agenda dos motoristas.

Relatórios de estudo.

Melhor resultado possível de alcmçu com os recumos

hummos afetos ao GEACE, face à alteração oÍgânica

ocorida,

Contabilização do n." de mapas enviados e rececionados.
Melhor Íesultado possível de alcmçr se reuidas õ melhores

conüções.

A taxa de execução orçamental será aferida com base no

orçamento retificado e compromissos, sendo utiliada a

ponderação: 9xdespesas pessoal+0,9xoDC+0,lxdes?esas

capital.

Fichas de prcjecto da DIP
Melhor resultado possível de alcançaÌ se reuidas as melhores

condiçõs.

Fichas de projecto da DIP.
MelhoÍ resultado possível de alcmçar se rcunidas as melhores

condições.

Mapas (repoÍe - mensavtrimestravmual), infomções Melhor resultado possível de alcmçr se midas as melhores

intemas, preceres e boletins de execução orçmental condições'

Listas de presenças dos fomandos Lotação máxim da sala, de acordo com o que está fixado.

Pedidos e despachos de autorização
Manutenção do adequado e necessário funcionamento de

todos os swiços

Relatório da Fomação
Melhor resultado possível de alcmçar se reuidas ffi melhores

condições, sobretudo em temos de oferta extema.

Relatórios-Tipo, com indicação do númco de reclamçôes

apresmtadas em diversos fomatos e liuo marelo

Relatório de avaliação da satisfação de clietrtes; Relatório do

inquérito do DA; Avaliação da fomação üsponibilizada aos

Eabalhadores.

Relatórios-Tipo, avaliação do grau de satisfação da aplicação

dos testes de "intsesses e aptidões"

Melhor resultado possível de alcmçar se reuidas as melhores

condições.

Melhor resultado possível de alcmçar se remidas as melhores

condições.

Melhor resultado possível de alcmçaÍ, o que significa a

execugão plena do previsto.

Melhor resultado possível de alcançr se remidas m melhores

condições.

Máximo de avaliaçâo possível

Máximo de avaliação possível

Sessões de âcompilhamento do PRR; Melhorresultado posslvel de alcançar se remidas as melhores

Relatórios - Tipo, com inücação do total de escolas visitadas. condições'

Grclha de registo das sessões de infomação, diwlgação e 
Melhor resultado poss{vel de alcançe se remidas as melhores

apoio no âmbito do Progmm Erasmus+ Educação e

Fomação. condlçoes'

Plmo de Prevenção de RÈcos d" c:Tl:ã: e InÉaçõs 
Melhor resultado possível de alcmçar se reuidas as melhores

Conexas. Inventários e questionários no âmbito da proteção de ,. -. .

dados pessoais, mmuais de procedimentos cotrorçoes'

Relatório de execução mual do Plmo de PÍevenção de Riscos Melhor Íesultado possível de alcançr se reuidas as melhores

de Compção e htações Conexas condições'

úr

l.TI]IOS DISPONIvEIS

D€svloPhneaalo ExecutrdoDeslgtrrção

l6Memhros de Gabinete
3Dirisentes - Direção superior
l3Dirisentes - Direcão intemédia
45Iécnico Superior

loordenatlor de Gabinete/Núcleo n
ICoordenador Esoecialista
1Coordmador Técnico

41Assistente Técnico
ITécnico de Infomática

Assistetrte OpeÍacioml 4l
t?tTotrl

DesvloEstimtdo ReslizadoOr$amento

30 521 409,00 eOrçamento de Fucionamento

8 827 I 18,00 €Plmo de lnvestinento e Despesas de Desenvolvimento da

Admhistração Regional

Totrl

RccüÍsos l'iranceiÌos 2{124


