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GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO E CULTURA
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL

De: Chefe de Gabinete 4/ ¢ 74 Ja

Para: Secretario Regional de Educagao e Cultura

Data: 29.01.2010

Junto remeto para conhecimento e consequente validagdo/homologagio de V.Exa nos
termos legais, a proposta deste Gabinete do Secretario Regional de Educacdo e Cultura, relativa ao
SIADAP-RAM 1 e respeitante ao ano de 2010.

Trata-se de um documento, que nos termos legais e formalmente lhe apresento, enquanto
Dirigente Méximo deste servigo e que por for¢a da lei orgénica integra 2 Sub-direc¢des Regionais
(GGF ¢ IRE) 2 Direcgdes de Servigos (DSSI e OBSERAM) 1 Divisdo (DGOJ) e ainda o GIIP, além
-do staff de Conselheiros e assessorias. /

Em termos substantivos contudo, ¢ um documento que materialmente ¢é fruto de
contribui¢des feitas por todos os dirigentes do Gabinete, ao nivel dos servigos'que citei e por isso ¢
e deve ser visto por V. Exa, como trabalho de equipa e colectivo, por se entender que a “for¢a” que
0 mesmo encerra, transcende os “muros” de um mero formalismo, que dita dever ser este
apresentado pelo Dirigente ao membro do Governo Regional respectivo.

Efectivamente, na concepgio do presente, os seus autores entenderam, que este podera e
deverd, aprovado por V. Exa., funcionar como referencial nuns casos e “ancora™ noutros, para todo
0 processo avaliativo subsequente, que ao nivel dos servigos, dos dirigentes e dos colaboradores,
per si, tera de ser feito. Com este e cientes ainda assim, que sendo um primeiro documento desta
natureza, naturalmente ndo atingird um grau de aperfeigoamento e depuragdo, que num futuro,
mantendo-se a necessidade de continuar este trabalho, podera vir a ter, estar-se-a a dar um sinal de
visdo conjunta, articulada e uniforme face as preocupagdes e no fundo a missdo, que aos servigos
deste Gabinete, lhe sdo diariamente solicitadas por V.Exa e pelos clientes, que a0 mesmo acorrem,
sejam internos sejam externos.

Gostaria em ultimo lugar, por deixar um sinal de congratulacdo pela forma como foi
possivel alcangar os consensos necessdrios na concepgdo do documento, sabendo-se que em fungdo
da heterogeneidade de actividades e papéis funcionais que sdo pedidos aos servicos deste Gabinete,
nem sempre uma visdo Unica € possivel alcangar. Qui¢a esta “multiplicidade de olhares”, tera
contribuido para atingir um documento uniforme mas sem unanimismos, sempre perniciosos.

O Chefe de/Gabinete

Mod. IE-701-015 - Sig,




SIADAP-RAM 1 - 2010

Data de aprovagdo: xx/xx/2010

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAO E CULTURA
SREC

e e L T GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL

MISSAO: Coordenar o desenvolvimento de politicas e estratégias nas dreas da educagdo e da cultura, bem
como prestar servigos e apoiar os servigos executivos da SREC, nas dreas da gestdo financeira, da inspecgéo
do sistema educativo, das tecnologias da comunicagéo e informagdo, do observatério do sistema educativo e
cultura da RAM e do suporte nas dreas juridica e dos recursos humanos e da informagéo e imagem.

VISAOQ : Ser reconhecido como referéncia na coordenagéo, apoio e controlo das politicas de educagéo e cultu-
ml

|_Foco no utente Melhoria continua : Flexibilidade Entreajuda |

Concretizagdo
Resultado Meta Margem Classifica
OBJECTIVOS OPERACIONAIS Anc 2009 | Ano2010 | Superacho | Resulta- 530 | Desvios
do Superou Atingiu Atingiu
0B. 1 (OE 1)
Ausioaine 0wl | ind. 1 Numero de publicagdes /
da informagdo relatérios divulgados
difundida Peso | 100%
on.2(0¢13) [ Ponderaciodedu
Ned i olos
Garantir a prestagdo | Ind. 2 pre s:;;r: RSN
de servigos e apoio
a SREC. Peso | 100%
05300613 | Ponderasiode g
Ndmero de iniciativas
Ind. 3 |,
Implementar pro- inovadoras
cessos de gestdo Peso | 50%
inovadores, bem
como promover a - Numero de processos
melhoria dos pro- 7 | existentes melhorados
cessos existentes e it
Peso | 50%
0B. 5 (OE2,3) _
Numero de unidades
Ind. 5
implementadas
Peso | 20%
Dinamizar a criagdo
¢ manutenciio de Percentagem de metas do
unidades matriciais projecto cumpridas,
Ind 6
avaliadas através de auto
e de hetero-avaliagéo
Peso | 80%




ohe(oE13) |pondersgaodase T
B s | Ind. 7 Nimero de procedimen-
simpliﬁ'ar * i ’ tos melhorados
PRS Peso | 100 %

0B.7(0OE1)

B e | 1hd. 8 Nivel de satisfagdo dos

¢do dos clientes " | clientes

internos e externos Peso | 100 %

OB. 8 (OE 2,3)

Melhorar o desem-
penho dos traba-
Ihadores.

Grau de influéncia das
acgbes de divulgacdo

Ind. 9
promovidas no desempe-
) nhodostrabalhadores | |
Peso |60%
Taxa de trabalhadores
Ind 10| abrangidos pelas accdes
de formagdo promovidas
Peso | 40 %

Justificacdo para os Desvios:

Ind.6 — (n? de metas cumpridas/n2 metas)xn

Ind.7 -

Ind.8 — Nivel de satisfacdo dos Clientes — média dos niveis atribuidos (escalade 1a5)
Ind.9 — Nivel de “utilizacdo” pelos formandos das matérias formativas — média dos niveis atribuidos (escalade1a5)
Ind.10 - af/f/tgs (accbes de formagao por formandos pelo total de trabalhadores do GS)




Relatdrios-tipo, com indicagdo do nimero e tipo de acgdes efectua-

Ind.1 Numero de publicagdes / relatérios divulgados das.
Ind.2 Nimero de servigos e apoios prestados Servigos e apoios identificados
Ind.3 ’ T, Registo de iniciativas em formuldrios elaborados para o efeito
Nidmero de iniciativas inovadoras
Ind.4 Ndmero de processos existentes melhorados Registo de iniciativas em formulérios elaborados para o efeito
Ind.5 Numero de unidades implementadas Registo de iniciativas em formularios elaborados para o efeito
Ind.6 | Percentagem de metas do projecto cumpridas, avaliadas através de auto | Registo de iniciativas em formularios elaborados para o efeito
e de hetero-avaliacdo
Ind.7 | Numero de procedimentos melhorados Os proprios procedimentos
Inquérito aos clientes relativamente a qualidade dos servigos pres-
Ind.8 | Nivel de satisfagdo dos clientes (escala de 1a 5) tados (escalade 1a5)
d P = :
Ind.9 Grau de influéncia das acgdes de divulgacdo promovidas no desempenho Inquérito aos trabalhadores, 1 més apés a accfio de divulgagio
dos trabalhadores
Ind 10 | Taxa de trabalhadores abrangidos pelas ac¢des de formagdo promovidas | Listas de presenca em cada acgdo e mapa de pessoal

s




