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“GESTAO DE CONFLITOS E RELACOES INTERPESSOAIS”

e (05/09, 06/09 e 07/09/2023 (32 feira, 42 feira e 52 feira) — 21 horas

Vagas a atribuir a cada departamento do Governo Regional:

ENTIDADE N.2 DE

VAGAS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA REGIONAL 1
PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL 1
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS 3
SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA 2
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA 3
SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL 2
SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E CULTURA 1
SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA 3
SECRETARIA REGIONAL DE AMBIENTE, RECURSOS NATURAIS E ALTERACOES CLIMATICAS 2
SECRETARIA REGIONAL DE MAR E PESCAS 1
SECRETARIA REGIONAL DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO RURAL 3
SECRETARIA REGIONAL DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS 2

Objetivos:

— Compreender o conceito de resiliéncia
— Reconhecer a importancia estratégica de adotar uma atitude resiliente

— Aprender a criar oportunidades para transformar positivamente os efeitos nocivos da adversidade

— Desenvolver fatores de protecdao em situagdes de sobrecarga, instabilidade e mudanga no local de

trabalho

— Melhorar o comportamento da relagao interpessoal
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DA MADEIRA

Destinatarios:’
— Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e Assistentes
Técnicos (Nivel I a VI)
Formador (a):
— Verdnica Pestana de Faria
Responsavel pela Coordenagdo Cientifica:
— José Miguel Rodrigues de Sousa
Responsavel pela Coordenagdao Pedagdgica:
— José Miguel Rodrigues de Sousa
Modalidade e Organiza¢ao da Formagao:
— Continua e presencial
N.2 de Formandos:
- 24
Carga Horaria:
— 21 horas (3 dias)
Horario:
— 7 horas/dia - 09:30/13:00 e 14:00/17:30

Local:
— Casa-Museu Frederico de Freitas (Calgcada de Santa Clara n.2 7, Funchal)

1 Em conformidade com a Portaria n® 782/2009, de 23 de julho, que regula o Quadro Nacional de Qualificacdes e define os descritores para os niveis de

qualificagdo nacionais.
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Programa Detalhado:

1 - Conceito de relacionamento interpessoal

2 - Fatores intervenientes no relacionamento interpessoal

3 - A qualidade nos servigos como componente fundamental da imagem do servigco

4 - Aimportancia do comportamento individual para a manutencdo da imagem do servico
5 - Técnicas de comunicacgao eficazes e prevencao de conflitos

6 - Como se relacionar com os superiores, colegas e municipes

7 - Gestdo de conflitos

8 - Construir uma relacado positiva

9 - Desenvolvimento das competéncias comportamentais
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