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A presentacdo e Enquadramento

A Direcgdo Regional da Administragdo Pdblica (DRAP), organismo do Governo Regional sob
tutela da Secretaria Regional das Financas (SRF), possui, entre as suas demais atribuigbes e
competéncias especificas, a responsabilidade de promover Formagéo Profissional destinada aos
trabalhadores que exercem fungdes publicas nos organismos e servigos da Administragdo Publica
Regional. Tratando-se de uma drea estruturante da sua atividade, a Formagao Profissional encontra-
se refletida na miss3o da DRAP, em alinhamento com os seus objetivos estratégicos e devidamente

integrada no respetivo Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

O presente balango da atividade formativa, centrado nas 16 agdes de formagdo/semindrios
de curta duragdo e nos 10 Cursos Online Abertos e Massivos (Massive Open Online Courses — MOQC) 2
na area da Informatica (Literacia Digital) — que, no seu conjunto, constituem o Plano de Formagao

da DRAP aprovado para o ano de 2025 — propde-se, resumidamente, ao seguinte:

e Identificar as areas tematicas e as matérias abrangidas nas formagoes;
e Apresentar os dados que se reportam a execugdo fisica das formagbes;
e Analisar os resultados obtidos, por comparagdo com os objetivos inicialmente definidos;
e Divulgar os resultados da avaliagdo da reagdo e do grau de satisfagdo dos beneficidrios da

oferta formativa, nomeadamente no que respeita a sua qualidade, relevancia e eficacia;

Dire¢do Regional da Administraggo Publica, Funchal, 30 de junho de 2026.

José Anténfio de Sgusa e\Freitas Camara
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ntroducdo

A DRAP mantém a convicgdo de que a Formagdo Profissional deve integrar os objetivos
estratégicos das organizagdes modernas, especialmente no contexto da Administragdo Publica
Regional, atendendo ao papel fundamental e continuo que desempenha na qualificagao,
valoriza¢do, desenvolvimento e atualizacdo das competéncias profissionais dos seus recursos

humanos.

De igual modo, continua a defender-se que a solucdo mais apropriada consiste em
concentrar, tanto quanto possivel, numa Unica entidade governamental— neste caso, a DRAP — a
promogdo e organizagdo da formagdo de natureza mais genérica e transversal. Neste contexto,
reafirma-se ainda o entendimento de que as agdes formativas com caracteristicas mais especificas
e/ou sectoriais devem permanecer sob a responsabilidade dos respetivos organismos regionais,
sempre que estes considerem necessaria a sua realizagdo e disponham dos recursos e condices

adequados para assegurar a sua execuc3o.

Para o ano em observagdo, a DRAP planeou uma oferta formativa composta por 29
intervengdes formativas, na area da Informatica (Literacia Digital), enquadradas na modalidade de
formag&o continua e disponibilizadas nos formatos presencial e a distancia, nos regimes sincrono e
assincrono, direcionadas para os trabalhadores dos organismos da Administra¢do Publica da Regido
Auténoma da Madeira. Deste modo, reforcou-se, pelo segundo ano consecutivo, a orientagio
exclusiva da oferta formativa da DRAP para esta area tematica. Esta op¢ao estratégica decorreu da
necessidade urgente e inadiavel de garantir o pleno cumprimento das atribui¢cdes desta Direcdo
Regional, dos respetivos objetivos especificos e das metas contratualizadas no dominio do Plano de

Recuperagdo e Resiliéncia — PRR, mais concretamente, no Eixo “Transi¢do Digital da Administracdo
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Publica da RAM”, integrado no subinvestimento C19-i05_02 — Transig¢do Digital da Administragdo

Publica da RAM (DRAP), cujo prazo limite de execugao findou a 30 de junho de 2025.

Assim sendo, para a concretizagdo da oferta formativa da DRAP delineada para 2025, e ao
abrigo do disposto no artigo 6.2-A, introduzido pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto,
diploma que veio alterar o Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.? 18/2008,
de 29 de janeiro, foram realizadas 4 consultas ao mercado entre dezembro de 2024 e abril de 2025,
nomeadamente: CP n.2 2/2024/DRAP-SRF; CP n.2 2/2025/DRAP-SRF; CP n.2 3/2025/DRAP-SRF; CP
n.25/2025/DRAP-SRF). Estas consultas tiveram por objeto a aquisicdo de servicos de formagdo
profissional destinados aos trabalhadores da Administragdo Publica da Regido Auténoma da

Madeira.

As suprarreferidas consultas envolveram 19 a¢des de formagdo/seminarios de curta duragdo
na area da Ciberseguranca, a realizar em regime sincrono, nas modalidades de formacgdo presencial
e 3 distancia e 10 Cursos em formato MOOC (Massive Open Online Courses) enquadrados na
modalidade de formacdo a distancia, desenvolvidos em regime assincrono. Regista-se que no
ambito das consultas CP n.2 2/2024/DRAP-SRF, CP n.2 3/2025/DRAP-SRF e CP n.25/2025/DRAP-SRF,
realizadas para a aquisi¢do das formagdes na area da ciberseguranga, foram convidadas 8 entidades
a apresentar propostas de formacdo. Estas consultas visaram a adjudica¢do da prestagao dos
referidos servicos de Formag3o Profissional, por lotes, designadamente: Lote n.2 1 —Formacgao para
Responsaveis de (Ciber)Seguranca; Lote n.2 2 - CISSP - Certified Information System Security
Professional; Lote n.2 3 - Formac3do em Ciberseguranga para Titulares de Cargos de Diregdo Superior
da Administracdo Publica Regional; Lote n.2 4 - Formagdo em Ciberseguranga para Titulares de
Cargos de Diregdo Intermédia da Administragdo Publica Regional; Lote n.2 5 - Gestao da Seguranga
da Informacio ~ Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022. Estes procedimentos de aquisigdo
culminaram, no final de maio de 2025, com as adjudicacdes de 14 agbes de formagao (lotes n.2 3, 4,
5) a entidade formadora DTIM — Associacdo Regional para o Desenvolvimento das Tecnologias de

Informacdo da Madeira e de 2 a¢des de formagdo (lote n.2 2) a entidade formadora Rumos Il -
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Formagado, S.A. Importa assinalar que no ambito da CP n.2 3/2025/DRAP-SRF, apesar de terem sido
adjudicadas a DTIM, em abril de 2025, as 3 a¢des de formacio relativas ao lote n.2 1, verificou-se,
posteriormente, a necessidade de proceder a revogacgdo do respetivo contrato. Esta situacdo ficou
a dever-se a impossibilidade de realizagdo das formacdes até ao final do 1.2 semestre de 2025 —
prazo obrigatorio para assegurar a elegibilidade da despesa e o acesso as verbas disponibilizadas no
ambito do PRR —, por motivos inteiramente imputaveis a entidade formadora contratada. Por
conseguinte, em junho de 2025 o contrato em questdo foi revogado de livre vontade, por mutuo
consentimento e de boa-fé nos termos do disposto nos artigos da alinea b) do artigo 330.2 e do n.2
1 do artigo 331.2 do Cédigo dos Contratos Publicos. Note-se que esta factualidade levou a uma
Iigeira reducdo da oferta formativa inicialmente projetada pela DRAP. Em fevereiro de 2025 foi
lancada a consulta n.2 2/2025/DRAP-SRF para a aquisicio dos 10 Cursos MOOC, na area de
Informatica (Literacia Digital), através de convite dirigido exclusivamente 3 DTIM. Esta opgao
justificou-se pelo facto de esta entidade ser a Unica, na Regido Auténoma da Madeira, detentora de
protocolo ativo com a Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), condi¢do indispensavel para 5
utilizagdo da plataforma NAU, adequada a disponibilizagdo, promocio, gestdo e realizacdo dos
cursos em causa. Este procedimento de aquisi¢do ficou concluido, no més de marco do ano em
apreco, com a adjudicagdo a DTIM deste projeto formativo inovador e pioneiro, inteiramente
distinto dos moldes convencionais da habitual oferta formativa da DRAP, tradicionalmente assente
em a¢Bes de formagdo de sincronas, de curta duragdo, ministradas nos formatos presencial e/ou a
distancia. Deste modo, conclui-se que as 16 a¢des de formac3o na area da ciberseguranca e os 10
Cursos Online Abertos e Massivos (MOOC) contratualizados constituiram, na totalidade, o Plano de
Formacdo da DRAP aprovado para 2025, o qual foi integralmente enquadrado no 4mbito do Plano
de Recuperagdo e Resiliéncia — PRR (Eixo «Transi¢do Digital da Administracdo Publica da RAM»,

subinvestimento C19-i05_02 — Transi¢&o Digital da Administrac3o Publica da RAM — DRAP).

Constata-se que através do Plano de Formacdo da DRAP do ano em anélise se definiu a
realizacdo de 26 intervengdes formativas — correspondentes a 16 agdes de formacdo/seminarios
de curta duragfio e 10 Cursos MOOC — as quais foram todas executadas conforme previsto, tendo

. Entidade Formadora Certificada
. SREAS DE EDUAGAO £ FORMACAO
Zonala n’ 256:1005 de 1§ de Margo
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auferido os seguintes valores globais: 194 horas de formagdo; 7570 formandos abrangidos; 6444
formandos aprovados, ou seja, com direito a atribui¢do de certificado de Formagdo Profissional.
Quanto A taxa de satisfacdo dos clientes desta oferta formativa, assinala-se que, foi atingida uma

classificacido de 4,2 pontos, correspondente ao grau de “Muito Bom”, numa escalade 1a5.

Sem prejuizo dos resultados obtidos, releva assinalar que, em 2025, a titulo excepcional e
devidamente justificado por circunstancias extraordindrias de natureza operacional, temporal e
estratégica, ndo foi possivel adotar e aplicar, na integra, os diversos procedimentos e requisitos
técnico-pedagdgicos, normalmente observados pela DRAP, na preparagdo, organizagdo, promogao,
execucdo, funcionamento, acompanhamento e monitorizagdo das formagdes realizadas. Esta
situacdo abrangeu tanto as 16 a¢des de formagdo/semindrios sobre Ciberseguranga, como os 10
cursos MOOC, integrados no projeto formativo “DigicAP”, tendo resultado da necessidade
imperiosa de abranger um elevado numero de formandos, num horizonte temporal extremamente
limitado, imposto pela obrigatoriedade do cumprimento de um prazo rigoroso de execugdo (com 6
termo a 30 de junho de 2025) associado ao financiamento do PRR. Com efeito, a aplicagdo integral
dos procedimentos e requisitos habituais decorrentes da certificagdo da DRAP, segundo a norma
NP EN ISO 9001:2015 e da sua certificacio como entidade formadora (promotora) pelo Instituto
para a Qualificacdo, IP-RAM, teria exigido um esforco operacional de elevada dimensdo,
manifestamente incompativel com os parcos recursos humanos afetos a area de formagdo nesta
Direcdo Regional, colocando em sério risco a capacidade de assegurar o cumprimento atempado

das obrigacdes, objetivos e metas contratualizadas no ambito do PRR.

Em suma, conclui-se que a decisdo supra disposta se fundamentou no caracter
extraordinario e pontual dos dois projetos formativos em causa, na sua escala global massiva, na
necessidade de assegurar a sua viabilidade operacional e na exigéncia de cumprimento do referido
prazo de execucdo do PRR. Esta opgdo permitiu garantir uma execucdo eficiente, atempada e

tecnicamente adequada das formacdes previstas, contribuindo de forma decisiva para o
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cumprimento dos compromissos assumidos pela DRAP no dmbito do PRR e para o reforco das

competéncias em literacia digital dos trabalhadores da Administragdo Publica Regional.
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R ecursos Financeiros

No que respeita a aquisicdo das a¢des de formagdo de curta duragdo e dos cursos MOOC
previstos no Plano de Formagdo da DRAP para 2025, foram celebrados contratos de prestagao de
servicos de Formacio Profissional, com 2 entidades formadoras, em fungdo dos respetivos valores

de adjudicagdo, conforme apresentado abaixo.

* Entidade Formadora: DTIM — Associacdo Regional para o Desenvolvimento das
Tecnologias de Informagdo na Madeira

— adjudicacgdo de 14 agdes de formagdo sobre ciberseguranca (Informatica — Literacia

Digital) no valor global de €18.750,00 (Isento de IVA);

— adjudicagdo de 10 Cursos MOOC na area de Informatica (Literacia Digital) no valor 8

global de €260.000,00 (isento de IVA);

= Entidade Formadora: Rumos Il, Formacgao, S.A.

— adjudicacio de 2 agdes de formagdo sobre ciberseguranga (Informatica — Literacia

Digital) no valor global de € €52.090,00 (Acrescido de IVA);
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arceiros

A DRAP, enquanto entidade promotora de Formagdo Profissional, ndo dispunha, até ao ano
transato?, de instalacBes e equipamentos pedagdgicos préprios, indispensaveis a realizagdo das
suas interven¢des formativas, designadamente a¢des de formacdo, seminarios e cursos de curta

duragdo.

Com vista a suprir essa caréncia de recursos, esta Dire¢do Regional recorreu, durante largos
anos, a mecanismos de cooperagdo institucional com diversos organismos publicos, que
disponibilizavam, a titulo gratuito, espacos, equipamentos e demais meios logisticos necessarios a
concretizagao das agdes formativas. Estas colaboracdes revelaram-se determinantes para assegurar

a prossecucdo das atribuicdes da DRAP no dominio da Formacao Profissional.

Embora esse modelo de cedéncia graciosa de recursos tenha constituido durante muito
tempo, a solugdo predominante, o mesmo foi progressivamente substituido, com especial énfase
nos ultimos 6 anos, pelo recurso a contratacdo de servicos em regime de «chave na mio». Neste
modelo, as entidades formadoras adjudicatarias assumem integralmente a responsabilidade pelo
fornecimento, manutenc¢do e gestdo de toda a componente logistica necesséria a realizacao das
intervencGes formativas, incluindo instalagdes, equipamentos pedagogicos e demais recursos
indispensaveis ao seu adequado desenvolvimento. Esta evolucgdo, impulsionada pela necessidade
de assegurar maior eficiéncia, qualidade e flexibilidade na organizacio das acoes de formacao,
traduziu-se numa melhoria significativa do modelo operacional adotado. Com efeito, a transferéncia

para as entidades adjudicatarias da responsabilidade pela disponibilizacdo e gestio dos meios

\ data de claboragie deste balango de atividade os aballios reterenies a empreitada de ubra publica do tuure “Centro de Inovagio
¢ Compercncias Digitais” encontram-se na sua tase final, Prevé-se. assinn. que a infraestruiua eim questao scrorne o local por exceléncia
para 1 realizagio da Formagio Profissional promovida ¢ arganizada por esta Divegdo Regional, atvaves da disponibilizagdo das melhores
condicdes logisicas, tecnologicas e dizitais, que possibiliten minisirar tormacdo conlinua. geral ¢ especializadi. concebida em funcao
das reais necessidades tormativas dos quadros da Administragdo Publica Regional
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materiais e logisticos necessarios permitiu reforgar a eficiéncia organizacional e adequar de forma
mais eficaz os recursos as necessidades especificas de cada intervengdo formativa. Paralelamente,
esta solucdo contribuiu para um aumento do grau de satisfagdo global dos intervenientes diretos
ho processo formativo, nomeadamente formadores e formandos, demonstrando o impacto positivo
da maior qualidade dos recursos disponibilizados e da melhoria das condigdes de realizagdo e do

acompanhamento e monitorizagdo das a¢bes de formacdo/seminarios/cursos.

No que toca as 26 interven¢des formativas na area de Informatica-Literacia Digital que
formaram o Plano de Formacdo da DRAP para 2025, realizadas nos formatos presencial e a
distancia/online, regista-se que foram concretizadas através de parcerias com a DTIM e com a
RUMOS II, ambas na qualidade de entidades formadoras contratadas, para a prestagao dos
servicos de Formagdo Profissional em causa. Em relagdo as 10 a¢des de formagdo de curta duragao,
na area da ciberseguranca, realizadas em formato presencial, competiu a entidade formadora
adjudicataria, DTIM, a disponibilizagdo das instalacdes, dos equipamentos pedagogicos e dos meios
audiovisuais necessarios ao desenvolvimento das a¢des, assim como garantir todo o apoio logistico,
acompanhamento operacional e suporte técnico indispensaveis ao adequado funcionamento das
atividades formativas. Neste 4mbito, coube igualmente a DTIM assegurar as condig8es necessarias
para o eficaz acompanhamento de formadores e formandos durante a realizacdo das intervengdes
formativas. No que se refere as 6 acdes de formagdo de curta duracdo, na drea da ciberseguranca,
ministradas a distancia/ online ficou a cargo dos beneficidrios da oferta formativa a disponibilizagdo
de todas as condices necessarias (espaco adequado, acesso a internet e computador com
microfone e cAmara) para os formandos frequentarem as formagdes. Relativamente aos 10 Cursos
MOOC, os quais foram ministrados através da plataforma NAU, todo o apoio e suporte aos
formandos nesse contexto foi assegurado através da entidade formadora DTIM, detentora de
protocolo com a Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia — FCT para utilizar a plataforma online em

guestdo.
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A reas Temdticas

Conforme previamente exposto, na parte introdutdria deste balan¢o de atividade, no ano

em estudo, a DRAP disponibilizou uma oferta formativa focada integralmente na area da

Informatica (Literacia Digital).

Assim sendo, no que respeita as areas temdticas das 26 acbes de formagao e cursos

realizados no ambito do Plano de Formacgio aprovado para 2025, apurou-se a seguinte distribuicdo,

consoante o disposto na Portaria n.2 256/2005, de 16 de marco, que aprova a Classificagdo Nacional

das Areas de Educacio e Formacao:

Avenida Zarco. Palacio do Governo Regional, 3." andar, 9004-527 Funchal ® Telf, (+351) 291 145 150 M
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16 agbes de formacdo de curta duragdo, enquadradas na drea 481 — Ciéncias
Informadticas, que incidiram sobre temas atuais e relevantes no dominio da
ciberseguranca, tais como: Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga -
QNRCS; Certified Information System Security Professional — CISSP; ISO/IEC
27001:2022 e Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo — SGSI;

10 Cursos MOOC integrados na area 482 — Informatica na Otica do Utilizador, que
abordaram diversas matérias pertinentes, designadamente: organizagao,
armazenamento, partilha e recuperag¢do de dados e ficheiros; métodos, medidas e
praticas para o trabalho em ambiente digital seguro; desenvolvimento de
competéncias digitais no uso de Microsoft Word, Microsoft Excel , Microsoft
PowerPoint, Microsoft Outlook, Microsoft Power Bl e Microsoft Teams;
acessibilidade web (criagdo de contetdos); aplicacio de ferramentas de Inteligéncia

Artificial no desempenho das atividades profissionais quotidianas:

o e,
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Execucﬁo Fisica

No ambito do Plano de Formagdo da DRAP para 2025, podemos verificar que em parceria

com as 2 entidades formadoras contratadas — DTIM e RUMOS Il —a DRAP promoveu, organizou e
realizou 26 acbes interven¢des formativas. Estas compreenderam 16 ac¢bes de
formagdo/seminarios, de curta duragdo, ministrados em regime sincrono, nos formatos presencial
e a distancia e 10 Cursos Online Abertos e Massivos — MOOC, desenvolvidos em regime
assincrono. Toda a formac3o realizada neste contexto enquadrou-se na modalidade de formagdo
continua, contribuindo para o desenvolvimento, atualizagdo e reforco das competéncias

profissionais dos participantes.

As formacdes realizadas no ano transato foram todas abrangidas pelo PRR (Eixo “Transi¢do 12
Digital da Administragdo Publica da RAM”, subinvestimento C19-i05_02 — Transicao Digital da
Administracdo Publica da RAM — DRAP) e atingiram os seguintes valores globais: 194 horas de
formacdo; 7570 formandos abrangidos; 6444 formandos aprovados, ou seja, com direito a

atribuicdo de Certificados de Formag&o Profissional.

No respeitante aos destinatarios das agdes de formagdo/seminarios e cursos, verificamos
que o Plano de Formagdo, executado no ano em foco, englobou dirigentes e trabalhadores,

inseridos nas carreiras de técnico superior e de assistente técnico, conforme abaixo indicado.

~ Nivel VI — 10 a¢des de formagdo/seminarios

— 2 Formacdes direcionadas para Titulares de Cargos de Direcao Superior da Administracao

Publica e equiparados;

— 8 Formagdes direcionadas para Titulares de Cargos de Direcdo Intermédia da

Administracdo Publica e equiparados;

Avenida Zarco. Paldcio do Governo Regional, 3 " andar, 9004-527 Funchal ¢ Telf. (+351) 291 145 150 m o Entidade Formadora Cerfificada
£ AREAS DE EDUCACAD € FORMAGAO :
www.iadeira.pov.pt.drap ® drap(@madeira.gov.pt apcer = QNET ottenie n? 25442003 o 16 do Morse

(~] * B{cOaMITin
\ ,ao CLRTHCATION
150

tmp 08-17_EO0I



s. li:i' R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

Direcdo Regional da Administragdo Publica

» Nivel IV a VI -6 acbes de formac¢do/ seminarios

— Formagbes ministradas para Dirigentes, Técnicos Superiores, Especialistas de Sistemas e

Tecnologias de Informacdo, Técnicos de Sistemas e Tecnologias de informacio:

- Importa assinalar que estas agdes se destinaram exclusivamente aos responsaveis de
ciberseguranca dos organismos, respetivos suplentes e outros colaboradores que

desempenhassem fung¢des diretamente relacionadas com a area da ciberseguranga;

» Nivel 1 a VI =10 Cursos MOOC

— Cursos destinados para Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras

Chefias Administrativas e Assistentes Técnicos;

As 194 horas de formagdo presencial e & distancia, referentes ao conjunto das 26

intervengdes formativas em questdo foram cumpridas na sua totalidade.

Estas a¢bes de formagdo de curta duracio e estes cursos MOOC destinaram-se tanto para
homens, quanto para mulheres, tendo o total de 6444 formandos certificados, correspondido a
2088 formandos do sexo masculino e 4356 formandos do sexo feminino. Estes dados evidenciam

uma participagao feminina predominante nas iniciativas formativas desenvolvidas.

Esta Direcao Regional, na qualidade de entidade publica integrada na Administracdo
Regional Autonoma, encontra-se vinculada aos principios legais e constitucionais que impdem o
cumprimento de diversas disposigBes, designadamente em matéria de igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres. Com efeito, toda a legislacio estruturante do exercicio de fungbes
publicas, orientada pelos principios constitucionais da igualdade (artigo 13.2) e do livre acesso a
funcdo publica (artigo 47.2) da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), assenta nestes
principios, os quais sdo concretizados e desenvolvidos em varios aspetos do respetivo regime
juridico. Consequentemente, em matérias como o direito a carreira, as regras de ingresso, acesso e

progressdo profissional, bem como o regime remuneratorio, apenas para referir alguns exemplos,
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n3o existe qualquer disposi¢io que contrarie o principio da igualdade de oportunidades ou imponha
tratamentos diferenciados que n3o resultem das exigéncias funcionais ou das qualificagbes
inerentes as diferentes carreiras existentes. Do mesmo modo, no que respeita aos formandos que
frequentam a Formacdo Profissional promovida pela DRAP, aplicam-se os mesmos principios
anteriormente referidos. Importa, contudo, salientar que a responsabilidade pela sele¢do dos
participantes ndo compete a DRAP, mas as entidades empregadoras a cujos quadros 0s mesmos
pertencem. Estas entidades, enquanto organismos publicos, encontram-se igualmente sujeitas aos
mesmos principios de igualdade, imparcialidade e ndo discriminagdo no exercicio das suas
competéncias. Acresce que os indicadores disponiveis relativos aos recursos humanos da
Administracio Publica Regional continuam a evidenciar uma predomindncia do numero de
mulheres em relacdo ao de homens. Nestes termos, tendo presente o quadro constitucional e legal
aplicavel, bem como a composigdo da base de recrutamento dos potenciais formandos, ndo se
afigura possivel concluir que os organismos da Administracdo Publica deixem de assegurar, no
momento da selecdo dos seus trabalhadores para frequéncia das formagdes disponibilizadas pela

DRAP, o cumprimento dos principios e regras relativos a igualdade de oportunidades.

{IQNET
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A nalise: Objetivos Iniciais/ Resultados Obtidos

Em consonancia com o anteriormente descritoz, importa registar que a DRAP planeou
inicialmente a realizagdo de 29 a¢Ges de formacado e cursos na area da Informatica (Literacia Digital),
enquadrados na modalidade de formagdo continua e disponibilizadas em formato presencial e a
distancia, nos regimes sincrono e assincrono, destinadas aos trabalhadores dos organismos da
Administracdo Publica da Regido Auténoma da Madeira. A total concentragdo da oferta formativa
nesta area tematica foi motivada pela necessidade premente de assegurar o cumprimento das
obrigacdes assumidas pela DRAP no dominio da capacitagdo digital dos recursos humanos da
Administracdo Publica Regional, em particular no que se refere & execucdo, até ao prazo-limite
obrigatdrio (30 de junho de 2025), das metas contratualizadas no ambito do Plano de Recuperacdo
e Resiliéncia ~ PRR, mais especificamente no Eixo «Transicdo Digital da Administragdo Publica da
RAM», enquadrado no subinvestimento C19-i05_02 — Transi¢3o Digital da Administrac3o Publica da

RAM ~ DRAP.

Verifica-se que, das consultas ao mercado realizadas entre dezembro de 2024 e abril de 2025
para a aquisi¢do de servicos de Formagdo Profissional, com vista a concretizagio das intervencdes
formativas planeadas para 2025, resultou a adjudicacio de 16 acdes de formacdo/seminarios de
curta duragao que incindiram na tematica da ciberseguranca, bem como de 10 Cursos Online
Abertos e Massivos — MOOC, todos inseridos na area da Informatica (Literacia Digital). Estas

formagdes foram adjudicadas a duas entidades formadoras: a DTIM e a Rumos 1.

15
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Conforme explanado, com maior detalhe, na parte introdutéria do atual balango de
atividade?, as vicissitudes verificadas nos procedimentos de aquisi¢do dos referidos servigos de
Formacdo Profissional, condicionaram a realizagdo integral da oferta formativa perspetivada pela
DRAP para o ano em andlise. Com efeito, das 19 agbes de formagdo planeadas na area da
ciberseguranca, apenas 16 foram adjudicadas e executadas pelas entidades formadoras DTIM e

RUMOS II. Consequentemente, verifica-se que a oferta formativa concretizada ficou ligeiramente

aquém da inicialmente planeada.
Neste enquadramento, regista-se que as 16 agdes de formagdo/semindrios de curta
duragdo e os 10 Cursos MOOC adjudicados e executados constituiram, na integra, o Plano de

Formacdo da DRAP aprovado para 2025.

Balanced ScoreCard

16

Numero de Acdes de

Formacdo/Seminarios/Cursos

Meta 30

Concretizagao 26

Ressalta-se que o Plano de Formagdo em apreco foi cumprido integralmente e que todas
acdes de formagdo e cursos que dele constam estdo enquadradas na esfera do PRR (Eixo Transigao
Digital da Administragio Publica da RAM, sub-investimento C19-i05_02-Transi¢ao Digital da
Administracdo Publica da RAM—DRAP).

3 .. . e -
Vide rubrica “Introducdo™ (paginas 4 € 3)
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Balanced ScoreCard

Taxa de Cumprimento

do Plano de Formagéo
Meta 85 %

Concretizagdo 100 %

De notar que as 26 agdes de formacgdo/semindrios de curta duragdo e cursos MOOC
realizados em 2025, totalizaram 194 horas de formagdo e envolveram 7.570 participantes, dos
quais 6.444 obtiveram aprovacdo, tendo-lhes sido atribuidos os respetivos Certificados de
Formacdo Profissional. Recorda-se que o universo de destinatarios, definido para esta oferta
formativa, disponibilizada pela DRAP no ano transato, abrangeu os dirigentes e demais

trabalhadores inseridos nas carreiras de técnico superior e de assistente técnico.

Neste contexto, e tendo em consideragdo os resultados alcancados, conclui-se que a
programacdo formativa definida pela DRAP para 2025 constituiu um instrumento essencial parao
reforco das competéncias digitais dos trabalhadores da Administragdo Publica Regional. Esta
iniciativa contribuiu, simultaneamente, para a prossecucio dos objetivos estratégicos estabelecidos
no ambito da transformag¢do digital da Administracdo Publica e para o cumprimento dos
compromissos assumidos pela Regido Auténoma da Madeira no contexto do Plano de Recuperacdo

e Resiliéncia (PRR).

Apresentam-se, seguidamente e por ordem cronoldgica de realizacdo, as 16 acdes de
formagdo de curta duragdo, integradas na modalidade de formacao continua, que decorreram em
formato presencial ou a distancia, conforme aplicavel, e foram ministradas em regime sincrono.
Incluem-se igualmente os 10 Cursos Online Abertos e Massivos (MOOC), também enquadrados na

modalidade de formagao continua, disponibilizados em regime assincrono. Assim sendo, para cada
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uma das formacdes executadas no dominio do Plano de Formagdo da DRAP, aprovado para 2025,
s30 infra indicados os seguintes elementos: formadores (quando aplicavel); destinatarios; nimero
de formandos aprovados (com direito a Certificado de Formagdo Profissional); data de realizagdo
ou periodo de disponibilizagdo para frequéncia; carga horaria; local de realizagdo no caso da

formacao presencial ou plataforma eletronica utilizada para ministrar formagdo a distancia.

¢ 1 - Formag3o em Ciberseguranga para Dirigentes Superiores da Administragdo Publica
Regional — 12 A¢do
o Formador(a): Vitorino Gouveia
« Destinatarios: Conforme Portaria n2 782/2009, de 23 de julho
Titulares de cargos de direcdo superior da Administragdo Publica e equiparados (Nivel VI)
« Data de Realizagdo: 12/03/2025 (4.2 feira)
« Carga Hordria: 2 horas
o Hordrio: das 14h30 as 16h30 18
« Local: Auditério do CEHA — Centro de Estudos de Historia do Atlantico — Rua das Mercés, n.2 8,
9000-224, Funchal

« Formandos Certificados: 35

** 2 — Formac3o em Ciberseguranga para Dirigentes Superiores da Administragdo Publica
Regional — 22 Agao

« Formador(a): Vitorino Gouveia

« Destinatarios: Conforme Portaria n2 782/2009, de 23 de julho
Titulares de cargos de direcdo superior da Administragéo Publica e equiparados (Nivel Vi)

« Data de Realizacdo: 19/03/2025 (4.2 feira)

« Carga Horaria: 2 horas

e Hordrio: das 14h30 as 16h30

e Local: Auditorio do CEHA - Centro de Estudos de Historia do Atlantico — Rua das Merces, n.2 8,
9000-224, Funchal

* Formandos Certificados: 21
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** 3 — Formagio em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios da Administracio
Publica Regional - 1.2 A¢do

« Formador(a): Filipe Freitas

« Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho
Titulares de cargos de direcdo intermédia da Administracdo Publica e equiparados (Nivel V1)

+ Data de Realiza¢do: 21/03/2025 (6.2 feira)

« Carga Hordria: 3,5 horas

» Horario: das 14h00 as 17h30

= Local: Auditorio do CEHA — Centro de Estudos de Histdria do Atlantico — Rua das Mercés, n.2 8,
9000-224, Funchal

* Formandos Certificados: 52

** 4 — Formagdo em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios da Administracdo
Publica Regional — 2.2 Acdo

« Formador(a): Filipe Freitas 19
» Destinatarios: Conforme Portaria n® 782/2009, de 23 de julho

Titulares de cargos de diregdo intermédia da Administracdo Publica e equiparados (Nivel VI)
« Data de Realizagdo: 28/03/2025 (6.2 feira) |
« Carga Horaria: 3,5 horas
e Horario: das 14h00 as 17h30
¢ Local: Auditdrio do CEHA — Centro de Estudos de Histéria do Atlantico — Rua das Mercés, n.2 8,

9000-224, Funchal

¢« Formandos Certificados: 42

%*5 — Formacio em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios da Administracio
Publica Regional — 3.2 A¢3o
« Formador(a): Filipe Freitas
» Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho
Titulares de cargos de direcdo intermédia da Administragdo Publica e equiparados (Nivel V1)

 Data de Realizagdo: 04/04/2025 (6.2 feira)
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« Carga Horaria: 3,5 horas
e Horario: das 14h00 as 17h30
« Local: Auditorio do CEHA — Centro de Estudos de Historia do Atlantico — Rua das Mercés, n.2 8,
9000-224, Funchal

« Formandos Certificados: 47

** 6 — Formagdo em Ciberseguranga para Dirigentes Intermédios da Administracdo
Publica Regional — 4.2 Acao

« Formador(a): Filipe Freitas

«» Destinatarios: Conforme Portaria n2 782/2009, de 23 de julho
Titulares de cargos de direcio intermédia da Administragdo Publica e equiparados (Nivel V)

» Data de Realizag3o: 11/04/2025 (6.2 feira)

» Carga Horaria: 3,5 horas

» Horario: das 14h00 as 17h30

« Local: Auditdrio do CEHA — Centro de Estudos de Historia do Atlantico — Rua das Mercés, n.2 8,
9000-224, Funchal

« Formandos Certificados: 48

%+ 7 - Formagdo em Ciberseguranga para Dirigentes Intermédios da Administracao
Publica Regional — 5.2 Agdo

« Formador(a): Filipe Freitas

» Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de jutho
Titulares de cargos de direcdo intermédia da Administragdo Publica e equiparados (Nivel Vi)

« Data de Realizagcdo: 09/05/2025 (6.2 feira)

« Carga Horaria: 3,5 horas

e Horario: das 14h00 as 17h30

e Local: Auditorio da Casa-Museu Frederico de Freitas — Calcada de Santa Clara, n.2 7, 9000-036
Funchal

« Formandos Certificados: 37
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** 8 —~ Formac30 em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios da Administracio
Publica Regional — 6.2 Agdo
« Formador{a): Filipe Freitas
« Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho
Titulares de cargos de diregdo intermédia da Administracdo Publica e equiparados (Nivel VI)
» Data de Realizagdo: 16/05/2025 (6.2 feira)
e Carga Horaria: 3,5 horas
¢ Horario: das 14h00 as 17h30
» Local: Auditdrio do CEHA — Centro de Estudos de Histdria do Atlantico — Rua das Mercés, n.2 8,

9000-224, Funchal

» Formandos Certificados; 64

** 9 — Formagdo em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios da Administraco
Publica Regional — 7.2 A¢do
» Formador(a): Filipe Freitas 2 1
» Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho
Titulares de cargos de direcdo intermédia da Administracdo Publica e equiparados (Nivel VI)
+ Data de Realizagdo: 23/05/2025 (6.2 feira)

e Carga Horaria: 3,5 horas

e Horario: das 14h00 as 17h30

Local: Auditdrio da Casa-Museu Frederico de Freitas — Calgada de Santa Clara, n.2 7, 9000-036
Funchal

» Formandos Certificados: 43

10 - Formagao em Ciberseguranga para Dirigentes Intermédios da Administracdo
Publica Regional - 8.2 A¢3o
« Formador(a): Filipe Freitas
» Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de jutho
Titulares de cargos de direcdo intermédia da Administracdo Publica e equiparacos (Nivel Vi)

» Data de Realizagdo: 30/05/2025 (6.2 feira)
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« Carga Horaria: 3,5 horas

« Horario: das 14h00 as 17h30

« Local: Auditério do CEHA — Centro de Estudos de Histdria do Atlantico — Rua das Mercés, n.2 8,
9000-224, Funchal

s Formandos Certificados: 75

+* 11 — Certified Information System Security Professional (CISSP) - 1.2 A¢do
« Formador(a): Hugo Rodrigues
« Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho
Dirigentes, Técnicos Superiores, Especialistas de Sistemas e Tecnologias de Informacdo, Teécnicos de
Sistemas e Tecnologias de Informacao (Nivel IV, V e VI)
- Formacao dirigida apenas aos responsaveis de ciberseguranca, suplentes e eventuais elementos
que trabalhem exclusivamente em ciberseguranga nos organisimos;
« Data de Realizacdo: de 02/06 a 06/06/2025 (de 2.2 feira a 6.9 feira)
» Carga Horaria: 35 horas 2 2
« Hordrio: das 09h30 as 13h00 e das 14h00 as 17h30

Plataforma Digital: Teams

+ Formandos Certificados: 21

** 12 - Certified Information System Security Professional (CISSP) — 2.2 A¢do
« Formador(a): Hugo Rodrigues
« Destinatarios: Conforme Portaria n® 782/2009, de 23 de jutho
Dirigentes, Técnicos Superiores, Especialistas de Sistemas e Tecnologias de Informacdo, Técnicos de
Sisternas e Tecnologias de Informagdo (Nivel IV, V e V)
~ Formacdo dirigida apenas aos responsaveis de ciberseguranca, suplentes e eventuais elementos
que trabalhem exclusivamente em ciberseguranga nos organismos;
. Data de Realizag3o: de 11/06 a 17/06/2025 (4.2 feira, 5.2 feira, 6.2 feira, 2.2 feira e 3.4 feira)
o Carga Horaria: 35 horas
o Horario: das 09h30 as 13h00 e das 14h00 as 17h30

» Plataforma Digital: Teams

Avenida Zarco. Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal ® Telf. (-351) 291 145 150 m T,
:IQNET
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Direcdo Regional da Administrago Publica

e Formandos Certificados: 21

%+ 13 - Gestdo da Seguranca da Informagao — Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022 — 1.2
Acdo (Substituicdo do Formador e 2 Alteragdes de Calendarizacio)?

» Formador(a): Antonio Bento

» Destinatarios: Conforme Portaria n® 782/2009, de 23 de julho
Dirigentes, Técnicos Superiores, Especialistas de Sistemas e Tecnologias de Informacio, Técnicos de
Sistemas e Tecnologias de Informagdo (Nivel IV, V e VI)
— Formacado dirigida apenas aos responsaveis de ciberseguranca, suplentes e eventuais elementos
que trabalhem exclusivamente em ciberseguranga nos organismos;

» Data de Realizacdo: 20/06 e 23/06/2025 (62 feira e 2.¢ feira)

» Carga Horaria: 8 horas

 Horario: das 09h00 as 13h00

« Plataforma Digital: Moodle

23

e Formandos Certificados: 12

“* 14 - Gestdo da Seguranca da Informag¢do — Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022 - 2.2
Acdo (Substituicdo do Formador e 2 Alteragdes de Calendariza¢do)®

» Formador(a): Antonio Bento

« Destinatarios: Conforme Portaria n® 782/2009, de 23 de julho
Dirigentes, Tecnicos Superiores, Especialistas de Sistemas e Tecnologias de Informacgdo, Técnicos de
Sistemas e Tecnologias de Informacdo (Nivel IV, V e VI)
— Formagdo dirigida apenas aos responsaveis de ciberseguranca, suplentes e eventuais elementos
gue trabalhem exclusivamente em ciberseguran¢a nos organismos;

+ Data de Realizacdo: 20/06 e 23/06/2025 (6¢ feira e 2 ¢ feira)

Pormotivos imprevistos. foi necessario proceder a substituigdo do formador Vitorino Gouveia. inicialmente designado para ministrar
esta agio de formagdo. Na sequéncia dessa alteragdo € apesar de todos 0s eslorcos envidados pela entidade lormadora contratada. a
DTIVL no sentido de encontrar uma solugdo que permitisse manter o planeamento inicialmente previsto. nao foi possivel assegurar a
realizacdo da agdo nas datas programadas. Nestas circunstincias, (0M10U-3¢ NeCessario proceder ndo apenas a substitui¢ao do formador,
mas tambeém ao reagendamento da respetiva agio de tormagdo. Posteriormente. e igualmente por razoes imprevistas, verificou-se ainda

anecessidade de efetuar um novo reagendamento do segundo dia da tormagio,
. Entidade Formadara Cerlificada
. AREAS OF £DUCACAC E FORMAGAD
www.madeira.gov.pt drap ® drap(@madeira gov pt EI;JCEf ! I erlala ' 256/2605 do 16 de Marco
o1 322 300 105 100 380 482 352
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Diregdo Regional da Administragdo Publica

« Carga Hordria: 8 horas
» Hordario: das 14h00 as 18h00
« Plataforma Digital: Moodle

« Formandos Certificados: 12

** 15 — Gestdo da Seguranca da Informagdo — Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022 - 3.2

Ac¢do (Substituicdo do Formador e 2 Alterag¢des de Calendarizacio)’

Formador(a): Antonio Bento

Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Especialistas de Sistemas e Tecnologias de Informacdo, Técnicos de
Sistemas e Tecnologias de Informagdo (Nivel IV, V e Vi)

- Formacao dirigida apenas aos responsaveis de ciberseguranca, suplentes e eventuais elementos
que trabalhem exclusivamente em ciberseguran¢a nas organismos;

Data de Realizagdo: 24/06 e 25/06/2025 (3.2 feira e 4.2 feira) — periodo da manhd —

Carga Horaria: 8 horas 24

Horario: das 09h00 as 13h00

Plataforma Digital: Moodle

« Formandos Certificados: 10

** 16 — Gest3o da Seguranca da Informacdo — Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022 - 4.2
Ac3o (Substituicdo do Formador e 2 Alteracdes de Calendarizagéo)5

Formador(a): Antonio Bento

Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Especialistas de Sistemas e Tecnologias de Informacdo, Tecnicos de

Sistemas e Tecnologias de Informacdo (Nivel IV, V e VI)

) Por motivos imprevistos, foi necessario proceder & substituigdo do lonmador Vitorino Gouveia, inicialmente designado para ministrar
esta acdo de formacdo. Na sequéncia dessa alteragio e apesar de todos 0s esfor¢os envidados pela entidade formadora contralada, a
DTIV, no sentico de encontrar uma solucio que permitisse manter o planeamento inicialmente previsto, ndo loi possivel assegurar a
realizacdo da a¢do nas datas programadas, Nestas circunstancias, tomou-se necessirio proceder ndo apenas a substituigio do formador,
mas também ao reagendamento da respetiva agdo de formagéo, Posteriormiente, e igualimente por razoes imprevistas. veriticou-se ainda

a necessidade de efetuar uin novo reagendamento do primeiro dia da formagio.
Avenida Zarco, Palicio do Governo Regional, 3 * andar, 9004-527 Funchal ® Telf. (+351) 291 145 150 M . Entidade Formedora Cerlificado
. AREAS DE EDICACAD € FORMAGAD
otz 264,205 de 16 Ge Marco
SNE KPR MR 34 BAA DS ARF Bed
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Dire¢do Regional da Administragdo Publica

- Formagdo dirigida apenas aos responsaveis de ciberseguranga, suplentes e eventuais elementos
que trabalhem exclusivamente em ciberseguranca nos organismos;

» Data de Realizagao: 24/06 e 25/06/2025 (3.2 feira e 4.2 feira) — periodo da tarde —

» Carga Hordria: 8 horas

= Horario: das 14h00 as 18h00

» Plataforma Digital: Moodle

» Formandos Certificados: 13

%*17 - Curso MOOC - Projeto “DigiCAP”: 1. Contetidos Digitais: Guardar e Organizar
Ficheiros

» Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho
Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e

Assistentes Tecnicos {Nivel [ a VI)
» Periodo de Frequéncia— entre 11-03 e 30-06-2025
» Carga Horaria: 6 horas 25
o Plataforma Digital: NAU

* Formandos Certificados: 805

* 18 — Curso MOOC - Projeto “DigiCAP”: 2. Ciberseguranca: Trabalhar de Forma Segura
na Era Digital

» Destinatarios: Conforme Portaria n2 782/2009, de 23 de jutho
Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos (Nivet | a VI)

= Periodo de Frequéncia—entre 11-03 e 30-06-2025

» Carga Horaria: 6 horas |

« Plataforma Digital: NAU

¢ Formandos Certificados: 819

Avenida Zarco. Palacio do Governo Regional. 3.° andar, 9004-527 Funchal ® Telf. (+351) 291 145 150 M

Entidade Formadora Ceriificada
AREAS DE EDUCACAQ E FORMAGAQ
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Diregao Regional da Administragdo Pablica

+* 19 — Curso MOOC - Projeto “DigiCAP”: 3. Competéncias Digitais em Informatica:
Microsoft Word

« Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho
Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos (Nivel | a VI)

« Periodo de Frequéncia— entre 01-04 e 30-06-2025

« Carga Horaria: 6 horas

« Plataforma Digital: NAU

¢ Formandos Certificados: 622

** 20 — Curso MOOC - Projeto “DigiCAP”: 4. Competéncias Digitais em Informatica:
Microsoft Excel
» Destinatarios: Conforme Portaria n2 782/2009, de 23 de julho
Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos (Nivel I a VI) 2 6
« Periodo de Frequéncia— entre 01-04 e 30-06-2025
» Carga Horaria: 6 horas

¢ Plataforma Digital: NAU

» Formandos Certificados: 592

** 21 — Curso MOOC - Projeto “DigiCAP”: 5. Competéncias Digitais em Informatica:
Microsoft PowerPoint

« Destinatarios: Conforme Portaria n2 782/2009, de 23 de julho
Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos (Nivel | a V1)

 Periodo de Frequéncia—entre 01-04 e 30-06-2025

« Carga Horaria: 6 horas

« Plataforma Digital: NAU

e Formandos Certificados: 547

Avenida Zarco, Palicio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal ® Telf. (+351) 291 145 150 M

Entidode Formadora Cerlificada
AREAS DEEDUCAGAQ E FORMAGAD

Portarla n° 256/2005 de 14 de Mar¢o
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22 — Curso MOOC - Projeto “DigiCAP”: 6. Competéncias Digitais em Informatica:
Microsoft Outlook

s Destinatarios: Conforme Portaria n2 782/2009, de 23 de jutho
Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos (Nivel I a VI)

« Periodo de Frequéncia— entre 06-05 e 30-06-2025

» Carga Horaria: 6 horas

« Plataforma Digital: NAU

e Formandos Certificados: 543

%* 23 - Curso MOOC - Projeto “DigiCAP”: 7. Competéncias Digitais em Informatica:
Power BI

» Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e

Assistentes Tecnicos (Nivel l a VI) 27
« Periodo de Frequéncia— entre 06-05 e 30-06-2025
» Carga Horaria: 6 horas
« Plataforma Digital: NAU

e Formandos Certificados: 491

%* 24 - Curso MOOC - Projeto “DigiCAP”: 8. Acessibilidade Web: Criar Contetdos para
Todos

» Destinatarios: Conforme Portaria n2 782/2009, de 23 de julho
Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos {Nivel I a VI)

* Periodo de Frequéncia— entre 06-05 e 30-06-2025

o Carga Horaria: 6 horas

» Plataforma Digital: NAU

¢« Formandos Certificados: 493

:@ Avenida Zarco. Paldcio do Governo Regional, 3 " andar, 9004-527 Funchal ® Telf. (+351) 291 145 150 M
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+* 25 — Curso MOOC - Projeto “DigiCAP”: 9. Colaboragdo e Partilha de Informacgdo no
Teams

« Destinatarios: Conforme Portaria n2 782/2009, de 23 de julho
Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos (Nivel | a Vi)

« Periodo de Frequéncia—entre 03-06 e 30-06-2025

» Carga Horaria: 6 horas

« Plataforma Digital: NAU

« Formandos Certificados: 470

+* 26 — Curso MOOC — Projeto “DigiCAP”: 10. Introdugdo a Inteligéncia Artificial
» Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho
Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos (Nivel | a VI)
» Periodo de Frequéncia— entre 03-06 e 30-06-2025 28
« Carga Horaria: 6 horas
« Plataforma Digital: NAU

e Formandos Certificados: 509

Balanced ScoreCard

Numero de Formandos Abrangidos

Meta 6000

Concretizagao 7570

Numero de Horas de Formacao
Meta 275 h

Concretizacao 194 h

Entidode Formadora Cerlificada
AREAS DE EDUCAGAO E FORMAGAD
Poilaila n” 256:2005 de (6 de Marco
098 75 A BEL J4% 562 42 B2
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Dire¢do Regional da Administragido Publica
Ao nivel da taxa de satisfagdo dos clientes relativamente a oferta formativa disponibilizada
no ambito do Plano de Formagdo da DRAP para 2025, apurou-se que a formacdo realizada,
considerada na sua globalidade, obteve uma classificagdo média de 4,2 pontos, correspondendo ao

nivel de “Muito Bom” numa escala de avaliacdo de 1 a 5.

Balanced ScoreCard

Taxa de Satisfacdo da Formacdo

80 %
Meta (4,0 pontos)
84 %
Concretizagdo (4,2 pontos)

O projeto formativo sobre “Ciberseguranca na Administrag¢do Publica”, constante do Plano 29
de Formacdo da DRAP para 2025, formado pelas 16 agdes de formacdo/semindrios, de curta
duracdo, sincronas e ministradas nos formatos presencial e a distancia, na area de Informatica
(Literacia Digital), foi desenvolvido pela DRAP em articulagdo com o Gabinete Regional para a
Conformidade Digital, Prote¢do de Dados e Ciberseguranga — GCPD, no ambito do compromisso
continuo de reforgar a cultura de ciberseguranca e garantir a conformidade transversal na

Administragdo Publica Regional. As formacdes que integram este projeto formativo foram

concebidas com base nas melhores praticas e normas, nomeadamente, o Quadro Nacional de

Referéncia para a Ciberseguranca (QNRCS) e a Norma ISO/IRC 27001:2022, entre outros, tendo

como finalidade capacitar os participantes para compreender e aplicar os principios fundamentais

da ciberseguranca, no contexto da Administracdo Publica, promovendo um ambiente organizacional

seguro, resiliente e preparado para os desafios atuais.

l |§ Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional. 3.° andar. 9004-527 Funchal ® Telf, (—351)291 145 150 M
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Toda a informacéo relevante sobre estas 16 a¢des de formagdo/seminarios foi divulgada
através do sitio eletrénico da DRAP® e permaneceu disponivel ao longo do periodo de execugdo

desta oferta formativa, assegurando o acesso a informagdo para consulta por parte dos respetivos
destinatarios (onde se incluem os formandos e os interlocutores de formagdo dos organismos
envolvidos) e do puablico em geral. Nesse contexto foram disponibilizados varios dados e
informacdes respeitantes as formagdes em causa, nomeadamente, datas de realizagdo, cargas
horarias, horarios, destinatarios, locais e plataformas digitais de realizagdo da formagdo, conteudos
programaticos, objetivos, pré-requisitos (quando aplicavel), destinatarios, n.° de formandos por
formacdo, entre outros elementos relevantes. Assinala-se que foram também divulgados os
regulamentos de formag3o das entidades formadoras contratadas DTIM e RUMOS I, aplicaveis a
este projeto formativo. Regista-se também que foi divulgada a informacdo de que os interlocutores
de formac3o dos organismos a que pertencem os formandos, seriam, oportunamente, contactados
para efeitos de fornecimento de links para preenchimento eletronico dos Questionarios de
Avaliacdo da Eficacia relativos a estas formac@es. Alertou-se que, os interlocutores de formacdo, a 30
semelhanca dos anos anteriores, deveriam tomar as devidas providéncias, por forma a garantir o
correto preenchimento dos referidos questiondrios por parte dos superiores hierdrquicos dos
formandos que frequentassem as formagdes, tendo sido ainda fornecidas demais orientagoes a este
respeito, em devido tempo, pelos meios adequados (e-mail e telefone). No sitio da DRAP, foi ainda
disponibilizada informagdo pertinente relacionada com o processo de divulgagdo e abertura de
inscricdes para as formagdes em causa, processo esse que diferiu, em grande medida, do modelo
tradicionalmente adotado pela DRAP para a gestdo da Formagdo Profissional que promove e
organiza. As inscri¢Bes para as agdes de formagdo/seminarios em causa foram efetuadas por via

eletrénica, tendo sido feita a abertura das mesmas de forma faseada. Para tal, a DRAP, em

cooperacdo com a entidade formadora DTIM (quando apIicéveI7) e com o GCPD, enviou,

Pagina de acesso & informagdo associada ao projeto tormativo "Ciberseguranga na Administragdo Publica”, integrado no Plano de
Formagao da DRAP 2023
o hitps: www.imadeiimn.gonprdeap Estratura DRAP el Read mid 10962 Informacaold 2258534 U nidadeOrganicald 20

7 . . . N . . o . .

A DTIM foi envolvida no processo de divulgagdo, abertura e gestido de inscrigbes apenas no que toca as 4 agdes de
formacdo seminarios que Ihe foram adjudicados. No tocante as 2 agdes de fonnagdo desenvolvidas em parceria com a entidade
Avenida Zarco, Paldcio do Governo Regional, 3." andar, 9004-527 Funchal ® Telf. (+351) 291 145 150 M i . Entidode Formadora Cerlificada
. . AREAS DE EDUCAGAOQ E FORMAGAO
H IQNET oorlarian 2562005 de 16 de Morso
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Dire¢do Regional da Administragdo Pablica
atempadamente, mensagens de correio eletrénico que permitiram aos destinatarios das formagdes
aceder a toda a informag&o relevante para o funcionamento das mesmas. Entre a informacao
disponibilizada destacam-se os seguintes elementos: os links para o acesso aos formularios
eletronicos de inscrigdo; as datas-limite para a realizacdo das inscricdes; o formato de organizagao
da formacdo (presencial ou a distancia); o(s) regulamento(s) aplicado(s) a formagao; as datas de
realizagao; a identificacdo dos formadores; os programas de formacdo; os contatos para prestacgao
de informacdes, esclarecimentos e apoio aos formandos e/ou interlocutores de formagdo. As
inscricbes foram consideradas por ordem de entrada, tendo em conta a data da acdo de formaciao
selecionada pelo formando no respetivo formulario de inscricdo e até ser atingido o limite de vagas
disponiveis para cada acdo de formagdo. Enfatizou-se que apenas as inscrigdes devidamente
submetidas por via eletrénica (links para o formulario de inscricdo eletronico) seriam consideradas

validas.

As 16 acdes de formagdo/semindrios deste projeto formativo sobre ciberseguranga 31
perfizeram 134 horas sincronas de formagdo e abrangeram 657 formandos inscritos, dos guais 553
obtiveram aprovagdo, tendo-lhes sido atribuidos os correspondentes Certificados de Formacao
Profissional. Os resultados atingidos refletem uma adesdo significativa a oferta formativa e uma
elevada taxa de sucesso dos participantes, evidenciando n3o apenas o expressivo interesse
suscitado pelas iniciativas promovidas, mas também a relevincia e atualidade das tematicas
abordadas. Estes resultados demonstram o contributo efetivo do projeto para o reforgo das
competéncias dos trabalhadores da Administrag3o Publica Regional em matéria de ciberseguranca,

contribuindo para uma maior consciencializacdo e capacitacdo nesta area estratégica.

O projeto formativo “DigiCAP”, inserido no Plano de Formacio da DRAP para 2025,
disponibilizou 10 Cursos de formag¢do em formato MOOC, na drea da Informatica (Literacia Digital),

tendo consistido numa iniciativa inovadora e pioneira, desenvolvida pela DRAP em parceria com

formadora contratada RUMOS 11, todo o processo de divulgagio. abertura e gestio de inscr icdes das respetivas formagdes foi realizado

peta DRAP, em colaboragdo com o GCPD
Entidode Formadora Certificada
AREAS DE EuucAcAc E FORMACAQ
Poularia 256,2005 de )6 de Margo
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Direcdo Regional da Administragdo Publica
a DTIM, na qualidade de entidade formadora da RAM, que, ao abrigo de um protocolo estabelecido
com a Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), dispde de acesso a Plataforma NAU, através da
qual os referidos cursos foram disponibilizados aos participantes e por estes frequentados. Os 10
Cursos MOOC em questdo, com a duracio de 6 horas cada, ocorreram em modo de frequéncia
assincrona, ao ritmo do formando e incidiram sobre aplicagdes praticas para o desenvolvimento de
competéncias de literacia digital. Este projeto formativo caraterizou-se por uma metodologia de
aprendizagem ativa, na qual o formando foi agente no processo, tendo-se baseado nos principios
fundamentais estabelecidos pelas orientagdes emanadas no DigiComp 2.2 - Quadro de
Competéncias Europeu (“Quadro de Competéncias Digitais para os Cidaddos”). Assim, projeto
“DigiCAP” proporcionou um percurso formativo abrangente, incidindo sobre diferentes tematicas
consideradas de elevada relevancia, alinhadas com as areas-chave definidas no “Quadro de
Competéncias Digitais para os Cidaddos”, visando o desenvolvimento e o reforgo de competéncias

digitais diferenciadas, por parte dos seus destinatérios, designadamente:

— Informagdo e literacia de dados: Identificar e articular necessidades de informacao,
localizar, aceder e recuperar dados, informagdes e contetdos digitais; organizar,

armazenar e gerir dados, informagdes e conteddos digitais;

— Comunicag¢do e colaboragdo: Interagir, comunicar e colaborar por meio de tecnologias
digitais, estando consciente da diversidade cultural e geracional; participar ativamente na
sociedade por meio de servicos digitais publicos e privados, através de um exercicio de
cidadania participativa; gerir a presenca digital, identidade e reputagdo pessoal;

— Criacdo de conteudo digital: Desenvolver e editar conteudos digitais; integrar
informacdes e conteidos em um conjunto de dados existente, através de uma melhor
compreensdo de como os direitos de autor e as licengas devem ser aplicados; ser capaz

de fornecer instrucdes claras e compreensiveis a um sistema computacional;

— Seguranga: Proteger dispositivos, conteldos, dados pessoais e privacidade em ambientes

digitais; garantir a satde fisica e mental, através da consciencializagdo da utilizacao das

www.madeira.gov.pt drap ¢ drap(@madeira.gov.pt BFICE(
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tecnologias digitais no que concerne ao bem-estar e a inclusdo social, bem como ao

impacto ambiental das tecnologias digitais e da sua utilizacio;

Toda a informagdo importante associada a estes 10 Cursos MOOC foi divulgada, por correio
eletronico, e disponibilizada pela DRAP em colaboragio com a DTIM, aos trabalhadores da
Administragdo Publica Regional e aos interlocutores de formacio dos organismos beneficiarios
desta oferta formativa. Salienta-se que a referida informacdo foi igualmente divulgada e
disponibilizada, de forma mais completa, através do sitio institucional da DRAP e da pagina web
especificamente criada e gerida pela DTIM para este projeto formativo, garantindo o acesso
continuo dos potenciais interessados, dos formandos e dos interlocutores de formacdo a
informagdo abrangente sobre os cursos disponibilizados, nomeadamente, conteudos
programaticos, calendarizagdo, inscri¢des, condicdes de frequéncia, funcionamento e
procedimentos de certificac3o.

33

Regista-se que, durante todo o periodo de vigéncia e execucio do projeto formativo
“DigicAP”, compreendido entre 11 de marco e 30 de junho de 2025, foram disponibilizados aos
formandos os meios e canais de suporte abaixo identificados, destinados 3 presta¢do de apoio,
esclarecimentos e acompanhamento relativamente ao processo de inscricdo, ao regulamento
aplicavel, ao funcionamento e frequéncia, a certificacio e a quaisquer outras informacgses e

questdes relacionadas com os 10 Cursos MOOC.

1. Péagina Web especificamente criada e gerida pela DTIM para este projeto formativo:;

https://dtim.pt/digicap/;

2. Help Desk — em funcionamento nos dias Uteis, no horario compreendido entre as 14h00 e

as 17h00, assegurado através de:

www.madeira.¢ov.pt drap ® drap(;madeira.gov pt a,'.ICL’.r =
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a) Atendimento presencial®, sujeito a agendamento prévio obrigatorio, efetuado por via

telefénica {contacto: 967 358 971) ou por correio eletronico (e-mail: digicap@dtim.pt);

b) Atendimento telefénico, através do contacto 967 358 971,

3. Correio Eletrdnico — através do endereco digicap@dtim.pt, utilizado para prestacao de

suporte técnico e esclarecimento de questdes relacionadas com os Cursos MOOC;

4. Forum de Duvidas — acessivel na plataforma online da NAU, destinado a colocagdo de

questdes por parte dos participantes e a consulta dos esclarecimentos prestados;

5. Sala para frequéncia dos Cursos MOOC® — apta para funcionar mediante agendamento
prévio através do Help Desk, equipada com 15 equipamentos informaticos e munida de todas
as condicdes técnicas e logisticas necessarias a eventual frequéncia dos cursos por parte de 34

formandos que ndo dispusessem dos meios necessarios para tal;

Assinala-se que as inscri¢cdes nos Cursos MOOC foram efetuadas diretamente pelos
formandos na plataforma NAU, através do preenchimento do formuldrio eletronico (ficha de
inscricdo) disponibilizado para o efeito. Durante o processo de inscrigdo, os formandos beneficiaram
do apoio e suporte necessarios mediante os meios e canais de suporte anteriormente referidos,
mais concretamente, através do Help Desk e da pagina Web da DTIM dedicada a este projeto

formativo.

Neste contexto, apos a conclusdo com sucesso dos cursos por parte dos formandos inscritos,

os respetivos certificados foram emitidos automaticamente através da plataforma NAU. A este

8 . \ . T . . . - - .

Assinala-se que. nio obstante a disponibilizagdo do recurso de atendimento em formato presencial. ndo se veriticou qualquer pedido
de agendamento. tendo 1odo o apoio sido prestado por via telefonica ¢ por corrcio eletronico. auavés dos contactos disponibitizados
para o efeito

Regista-se que, apesar da disponibilizacdo do espaco e dos meios para frequéncia dos Cursos MOOC, ndo ocorreu qualquer pedido

. Entidade Formodora Certificada
. AREAS OF EUCACAO £ FORMACAD
=oilaila n 2562005 d# 16 de Marco
CRETTETR UL ]

de agendamento para o eteito por parte dos tormandos
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respeito, importa registar que os Certificados em causa ficam permanentemente disponiveis na drea
pessoal de cada formando na referida plataforma, para efeitos de consulta e/ou download. Para
além dos Certificados de Formagao Profissional atribuidos aos formandos pela concluso individual
de cada curso MOOC com a duragdo de 6 horas, foram igualmente atribuidos Certificados de
Percurso Formativo aos formandos que frequentaram e concluiram com sucesso a totalidade dos
10 cursos MOOC que integraram este projeto formativo, correspondendo a uma carga horaria total
de 60 horas de formacdo. Os Certificados de Percurso Formativo foram emitidos e enviados por
correio eletronico, pela DTIM, a todos os formandos que frequentaram e concluiram todos os Cursos

MOOC deste projeto formativo.

0S 10 Cursos MOOC realizados no ambito do projeto formativo “DigicAP” alcangaram os
seguintes valores globais: 60 horas de formagao assincrona e 6913 formandos abrangidos, dos
quais 5891 frequentaram e concluiram com sucesso os Cursos em que se inscreveram, tendo-lhes
sido por isso atribuidos os respetivos Certificados de Formagdo Profissional. No que toca
especificamente aos Certificados de Percurso Formativo, verificou-se que, dos 449 formandos
inscritos na totalidade dos cursos integrados neste projeto formativo, 407 formandos frequentaram
e concluiram com sucesso os 10 Cursos MOOC, tendo-lhes sido atribuidos os respetivos certificados.
Os resultados alcangados através deste projeto formativo evidenciam elevados niveis de
participagdo e de conclusdo com sucesso dos Cursos disponibilizados, confirmando a relevancia
desta oferta formativa, bem como o interesse e 0 empenho demonstrados pelos participantes na
aquisicao e desenvolvimento de competéncias digitais, as quais s3o essenciais para o exercicio das
suas fungdes profissionais e para a melhoria da capacidade de resposta da Administracdo Publica

Regional aos desafios da transformacao digital.
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eacdo e Grau de Satisfacdo dos Clientes da Oferta

Formativa

No ambito da Formacao Profissional desenvolvida pela DRAP em 2025, de acordo com o
respetivo Plano de Formagdo aprovado e em parceria com as 2 entidades formadoras contratadas
(DTIM e RUMOS 1l) para o efeito, procurou-se aplicar metodologias de acompanhamento e avaliacao

destinadas a assegurar o controlo da qualidade do servico prestado, a avaliar o grau de satisfacdo
.. . . .10 . ~ . . .
dos participantes e a eficacia™ das intervengdes formativas realizadas, numa perspetiva de

melhoria continua da oferta formativa.

A avaliacio das 16 agdes de formagdo/semindrios de curta duragdo atinentes ao projeto

formativo sobre “Ciberseguranca na Administragdo Publica”, efetuou-se por meio dos Relatdrios 36
dos Formadores, preenchidos pelos mesmos e através dos Questionarios de Avaliagdo da
Formacdo e dos Questionarios de Avaliagdo da Eficacia das formagdes, preenchidos pelos proprios
formandos e pelos seus superiores hierarquicos respetivamente. Os dados recolhidos através destes
instrumentos foram objeto de tratamento estatistico, tendo dado origem aos Relatérios de

Avaliacdo da Formagdo elaborados pelas entidades formadoras contratadas (DTIM e RUMOS 1) e

aos Relatdrios de Avaliacdo da Eficdcia concretizados pela DRAP.

A avaliacio dos 10 cursos MOOC que compuseram o projeto formativo “DigicAP” realizou-

se através dos Questionarios de Avaliagdo da Satisfacdo preenchidos pelos formandos, apds a

Vendendo a dimenséo ¢ abrangéncia massivas do projeto lormativo “Digic AP aos reduzidos recursos humanos afetos a area da

formagdo na DRAP e as especilicidades associadas ao processo de inscrigdo e acompanhamento dos formandos. nao toi possivel
sarantic as condicdes operacionais necessarias para a realizagdo da avaliagdo da eficicia dos 10 Cursos MOOC realizados em 2023
Nesie contexto. & atendendo aos constrangimentos identiticados, optou-se por nio implementar o procedimento de avaliagio da eficacia

na eslera deste projeto lormative
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conclusdo de cada curso frequentado. Estes inquéritos foram alvo de tratamento estatistico por
parte da entidade formadora contratada, DTIM, culminando na elaboracdo de um Relatério de
Avalia¢do, através do qual foram apresentados e analisados, em pormenor, os resultados obtidos

em todos os cursos inseridos no projeto formativo em quest3o.

Atendendo ao exposto nos paragrafos anteriores, infere-se que foram implementados
mecanismos de avaliagdo destinados a aferir o grau de satisfagio dos formandos que frequentaram
as 16 agoes de formagdo/seminarios de curta duragio sobre ciberseguranca, bem como os 10 cursos
MOOC dedicados a diversas matérias de informatica na ética do utilizador. Com essa finalidade, foi
adotado um procedimento formal de avaliagdo, assente na aplicacio de questionarios de avaliacdo
preenchidos pelos formandos, apos a conclusdo de cada a¢do de formacdo/ seminario e de cada
curso MOOC. Conforme anteriormente indicado os questiondrios de avaliagio em causa foram,
oportunamente, tratados pelas entidades formadoras contratadas (DTIM e RUMOS 1), tendo dado
origem aos respetivos relatorios de avaliagdo relativos aos dois projetos formativos concretizados
em 2025. Posteriormente, a DRAP procedeu a compilacdo e andlise dos dados constantes desses

relatorios, encontrando-se os resultados desse trabalho refletidos no presente balanco de atividade.

Os apuramentos dos relatdrios em causa podem ser consultados através dos seguintes anexos!!:

® Anexo |. Avaliacdo dos Formandos as Acdes de Formacio/Seminarios do Projeto

Formativo: "Ciberseguranca na Administracio Publica” — 2025 —:

* Anexo Il. Avaliacdo dos Formandos aos Cursos MOOC do Projeto Formativo:

"DigicAP" - 2025 —;

Os diversos aspetos relativos a avaliacio das formacBes realizadas em 2025 foram

apreciados através de uma escala de satisfacdo compreendida entre 1 (Insuficiente) e 5 (Excelente).

lodos 0s auexos mencienados ao longo da presente rubrica, “Reagdo ¢ Grau de Salistagdo daos Clientes da Oferta Formativa™, estao
disponiveis para consulta a partir da pagina 42 deste balango de arividade
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Neste contexto, cumpre referir que o grau de satisfagdo global dos formandos relativamente a
oferta formativa de 2025, correspondente aos dois projetos formativos objeto do presente Balanco
de Atividade, foi de 4,2 valores, o que equivale ao nivel de "Muito Bom". Este resultado denota
uma apreciacio global muito positiva por parte dos formandos, confirmando a adequagdo dos
contetdos, das metodologias e das condigdes de realizagdo das formagdes promovidas no ambito

dos projetos formativos desenvolvidos em 2025.

Para os formadores do projeto formativo "Ciberseguranca na Administragdo Publica” foi
adotado um procedimento semelhante ao utilizado para os formandos, de modo a assegurar que
todos os formadores envolvidos avaliassem as a¢des de formacdo de formagdo por si ministradas.
Assim sendo, ap0s o final de cada a¢do de formagdo/semindrio, competiu ao respetivo formador o
preenchimento de um relatério de avaliagdo, através do qual a formacgdo foi apreciada na sua
globalidade, tendo em consideragdo os diversos aspetos associados a sua organizagao e realizagao.
Todos os relatérios elaborados pelos formadores foram objeto de tratamento e analise individual, 38

tendo os dados deles procedentes sido compilados e transpostos para o anexo abaixo indicado:

e Anexo lll. Avaliacio dos Formadores as Ac¢des de Formacdo/Seminarios do Projeto

Formativo: "Ciberseguranca na Administracdo Publica” — 2025 —;

A estratégia pedagdgica aplicada pelos formadores para cada interven¢do formativa, foi
também registada nos mencionados relatorios dos formadores, podendo ser também verificada

através do anexo mencionado infra.

e Anexo IV. Estratégia Pedagégica adotada pelos Formadores nas Ac¢des de

Formacdo/Seminarios do Projeto Formativo: "Ciberseguranca na Administracao

Publica” - 2025 —;
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Para finalizar, constata-se que foi aplicado um mecanismo de acompanhamento e avaliacdo
para avaliar a eficacia das formagdes realizadas o Ambito do projeto formativo "Ciberseguranca na
Administra¢do Publica". Para esse efeito, apds o término das acGes de formagdo/seminarios foram
efetuados os contactos necessarios junto dos interlocutores de formagdo dos organismos aos quais
pertenciam os formandos, tendo sido disponibilizados links de acesso a formularios eletrénicos
destinados ao preenchimento dos questionarios de avaliacdo da eficacia das formacdes. Coube aos
interlocutores de formagdo garantir o atempado preenchimento dos questionarios em causa pelos
superiores hierarquicos dos formandos, assim como providenciar pelo seu subsequente envio a
DRAP, de forma correta e dentro dos prazos estabelecidos. Os dados recolhidos através destes
instrumentos de avaliagdo foram posteriormente submetidos a tratamento estatistico pela DRAP,
materializando-se nos respetivos relatdrios de avaliagdo da eficacia elaborados para cada acdo de
formagdo/ semindrio. Da andlise efetuada conclui-se que foi alcangada uma classificacdo média
global de 4,2 pontos, correspondendo a um grau de eficacia global da oferta formativa em causa

classificado como "Muito Bom". 39

Balanced ScoreCard

Taxa de Eficacia das A¢bes de

Formagdo/ Semindarios sobre

Ciberseguranca
75 %
Meta (3,8 pontos)
84 %
Concretizagdo (4,2 pontos)
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Os resultados obtidos no ambito da avaliagdo da eficacia das formacdes sobre

ciberseguranca constam do anexo que se apresenta seguidamente.

e Anexo V. Avaliacio da Eficicia das Acdes de Formacdo/Seminarios do Projeto

Formativo: "Ciberseguranca na Administracdo Publica” — 2025 —;

40
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nexos
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Anexo | - Avaliacdo dos Formandos as A¢des de Formagdo/Seminarios do Projeto Formativo: " Ciberseguran¢a na Administragdo Publica “— 2025 -

FORMACAO LOGISTICA FORMADORES

1. Formac¢ao em Ciberseguranca para
Dirigentes Superiores da Administragao -

Publica Regional 4,5 4,5 4,7 4,5 4,4 4,3 -~ 45 4,6 4,6 4,7 4,7 4,7 4,6
-12/03/2025 (4.2feira)
- 1.2 Agdo - 2 horas l

2. Formacgdo em Ciberseguranca para r
Dirigentes Superiores da Administrag¢ao 1

Publica Regional 4,5 4,1 4,9 4,6 4,3 4,6 4,4 4,6 4,4 4,4 4,6 4,5 4,5
-19/03/2025 (4.2feira) '
— 2.2 Acdo - 2 horas

3. Formagdo em Ciberseguranga para | 42
Dirigentes Intermédios da Administragdo
Publica Regional 4,6 4,5 4,8 4,6 4,6 4,6 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7
—21/03/2025 (6.2feira)
—1.2 Agdo - 3,5 horas

|

4, Formacao em Ciberseguranca para
Dirigentes Intermédios da Administragao . |

Publica Regional - 4,7 4,7 4,8 ReAd,9 4,7 4,5 4,7 4,7 4,4 4,5 4,6 4,6 4,7
— 28/03/2025 (6.2 feira) ! ' '
—2.2 Acdo - 3,5 horas

5. Formagdo em Ciberseguranga para
Dirigentes Intermédios da Administra¢do
Publica Regional 4,7 4,7 4,8 4,8 4,7 4,7 4,7 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,8
—04/04/2025 (6.2 feira)
—3.2 Acdo - 3,5 horas
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6. Formag¢ao em Ciberseguranga para _ i
Dirigentes Intermédios da Administragdo .
Publica Regional 4,7 4,7 4,8 4,7 4,6 4,7 4,8 4,7 4,6 4,6 4,6 4,6 i 4,7

—-11/04/2025 (6.2 feira)
- 4.2 A¢do - 3,5 horas

7. Formacgdo em Ciberseguranga para
Dirigentes Intermédios da Administragio .
Publica Regional - 4,7 4,6 48 4,8 _ 4,6 4,4 4,7 4,5 4,7 4,6 4,6 4,6 4,8
- 09/05/2025 (6.2 feira) ! ;

~5.2 Acdo - 3,5 horas

8. Formag¢do em Ciberseguranga para
Dirigentes Intermédios da Administra¢3o
Publica Regional 4,7 4,7 4,8 4,7 4,7 : 4,7 4,7 4,6 4,8 4,7 4,7 4,7 4,8
- 16/05/2025 (6.2 feira) '
— 6.2 Agdo - 3,5 horas

9. Formagdo em Cibersegurancga para
Dirigentes Intermédios da Administracdo
Publica Regional 4,7 4,6 4,8 4,7 4,7 4,6 i 4,7 4,5 4,5 4,6 4,5 4,5 4,8
—-23/05/2025 (6.2 feira)
- 7.2 Agdo - 3,5 horas

T

10. Formacgao em Ciberseguranca para
Dirigentes Intermédios da Administracdo j
Publica Regional 4,7 4,8 4,8 i 4,7 4,7 4,7 _ 4,7 4,6 4,8 4,7 4,7 4,7 4,8
—-30/05/2025 (6.2 feira) -

—8.2 A¢ao - 3,5 horas

11. Certified Information System Security
Professional (CISSP)

—de 02/06 a 06/06/2025 (de 2.2 feira a 6.2 4,8 5,0 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,8
feira)

~1.2 A¢do - 35 horas

! |£ Avenida Zarco, Palicio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal * Telf, (+351) 291 145 150

Formadora Cerlilicada
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12. Certified Information System Security | : 1l )

Professional (CISSP) :
-de 11/06 a 17/06/2025 (4.2 feira, 5.2 feira, 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,8
6.2 feira, 2.2 e 3.2 feira)
—2.2 Agdo - 35 horas

=TS
=

13. Gestdo da Seguranca da Informagao —
Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022
—20/06 e 23/06/2025 (6.2 e 2.2 feira — 5,0 5,0 5,0 5,0 50 4,9 5,0 4,6 4,6 4,8 4,9 4,7 5,0
periodo da manha)

—1.2 Acdo — 2.2 Reagendamento - 8 horas

L

14. Gestdo da Seguranga da Informagdo —
Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022

—20/06 e 23/06/2025 (6.2 e 2.2 feira — 4,9 49 5,0 4,7 5,0 i 5,0 5,0 4,5 5,0 4,7 4,6 4,7 49
periodo da tarde) ' ! '
—2.2 A¢do — 2.2 Reagendamento - 8 horas

|
I

15. Gestdo da Seguranga da Informagdo —
Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022
~24/06 e 25/06/2025 (3.2 e 4.2 feira - 4,6 4,6 4,7 4,6 4,7 4,4 4,6 4,7 4,8 4,8 4,8 4,8 4,7
periodo da manha)

—3.2 Acdo - 2.2 Reagendamento - 8 horas

16. Gestdo da Seguranga da Informagao — . ' I
Fundamentos da I1SO/IEC 27001:2022 ' _
—24/06 e 25/06/2025 (3.2 e 4.2 feira - 4,3 4,3 4,6 4,0 4,1 4,4 4,3 4,6 4,4 4,3 4,6 4,5 4,6
periodo da tarde)

— 4.2 A¢do — 2.2 Reagendamento - 8 horas

Valores Globais das A¢des de Formacgdo/

.. 4,7 4,7 4,8 4,7 4,7 4,6 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,8
Seminarios

Escala: Média Geral Satisfagao dos Formandos: 4,7

1- Insuficiente

2- Suficiente * Os valores obtidos neste parametro sio resultantes da média obtida das respostas (avaliagbes) dadas pelos formandos as seguintes questoes: avaliagao global da acdo; relevancia da matéria, qualidade

3- BO’_“ da formag3o, articulagao entre temas. adequacao a realidade da Adm. Publica e avaliagao global da formacao. o

4- Muito Bom ** Os valores obtidos neste pardmetro s3o resultantes da média obtida das respostas (avaliag6es) dadas pelos formandos as seguintes questoes: processo de inscrigao, instalagdes/ equipamentos e avaliagao

5- Excelente global da logistica

: |£ Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal * Telf. (+351) 291 145 150 .
www.madeira.gov.pt/drap * drap@madeira.gov.pt IG L o
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Anexo Il. Avalia¢do dos Formandos aos Cursos MOOC do Projeto Formativo: " DigicAP " - 2025 —

APLICABILIDADE E IMPACTO NO QUALIDADE E ESTRUTURA DO =
I SATISFACAO GERAL
TRABALHO CONFIANCA E AUTONOMIA DIGITAL CURSO ¢
i ol i
1;‘5' ) ‘ I | | 'I ! | | | !
=8 | I :| i | |
1. Conteudos Digitais: Guardar e Organizar I ) -,l",‘i ‘ ' [ , / _
v Al | | |
Ficheiros —de 11/03 a 30/06/2025 ' , 2 l[ 143] 41 40 | 43| 4,2 4,2 41 4,2 | 4,2 41 142 42 44142 14314343 4,3 43144143 4,2 4,3
~ 6 horas assincronas L w | : L ; I ' '
| - n |
L . 1 1S qll i | N | L
F I ,I.*':_ B T i’
2. Ciberseguranca: Trabalhar de Forma Segura E | 1 I ' . il f
I ‘. s 1 | 3 b il | . | | I I .
na Era Digital —de 11/03 a 30/06/2025 i 54 Al 43 | 4,3 4,2 (4,444 43 [42] 43 | 4,3 4,3 | 4,3 43 (4414244 (|44/| 4,4 4,4 4414544 44 4,4
- 6 horas assincronas ¥ ; *“ l| 1 | ' ' Il I sty J RN
- — 'I -+ - = F ——— = -‘- = 5 r —
i ) <48 i |
3. Competéncias Digitais em Informatica: l if gl . i . ik . | .
Microsoft Word — de 01/04 a 30/06/2025 i g 143 43 4,2 (434,53 43 |43 43 43 43 |43 4,3 44 | 42 1431|431 4,3 4,3 43144144 4,3 4,4
o | _ I
- 6 horas assincronas | Ca - 1 5 : 1 : il .' I I
:! ,— —‘ — — = r = o l — =
i = = 1
N ' A ||
4. Competéncias Digitais em informatica: i [t 3 |'| ' : e SN | | .
Microsoft Excel —de 01/04 a 30/06/2025 : B { 431 42 | 42 (4343 43 [42]| 43 43 | 43 (43| 43 | aa ": 42 143]43]4,3 4,3 43144 (43]| 4,3 4,3
— 6 horas assincronas i F* . Il : Al . 1 - e <l '. | I !
.| 5 ' 8 ; R : | 1 : ' .
|' .;!_ cX _-i i J:fi'i A . 'rj—_ q |r"3—_ = == T |I | = J?’ _J.! - - L, - — : po——
5. Competéncias Digitais em Informatica: | IR ﬂ| . ' | il |L - ;
iy - " | I
Microsoft P Point — de 01/04 i LA | | | - I |
icrosoft PowerPoint ~ de 01/04 a 41 141040 39 |40)a0| 40 |a1| 42 | 42 | 41 |42| 22 |a3]a1]a2|a2|a2] a2 [a2]a3]a2] 22 | a2
30/06/2025 B s | ! .
- 6 horas assincronas ¥ ! [
2 r K i _ .'! |4 J | il = AL
i'. | —“ -!:‘ L ‘.:. [ 1 B =—r r
6. Competéncias Digitais em Informatica: " 1‘; (15 | | -
Microsoft Outlook — de 06/05 a 30/06/2025 l* 4,2 ’[ 4,2 | 4,2 42 | 4,2 | 4,2 4,2 42| 4,3 4,3 4,2 | 4,2 4,2 43142|43]4,3]|4,2 4,3 4314343 4,2 4,3
|
— 6 horas assincronas ll B E e =
> y . (
s Nl A ) il | | - e

:ﬁ}) Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3. andar, 9004-527 Funchal * Telf. (+351) 291 145 150
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7. Competéncias Digitais em Informatica:

Power Bl — de 06/05 a 30/06/2025

— 6 horas assincronas " :
|

38| 38| 36 |38[37| 37 [38] 39 39|38 |38 38 |42)39)40]39]39] 40 |40)40}40} 40 4,0

|

I

20
|
I

8. Acessibilidade Web: Criar Conteudos para , "
Todos — de 06/05 a 30/06/2025 | |

41| a0 | 39 |a0[40] 40 |40] 41 | 41 | 40 40| 40 4240141141 )41} 41 }41}41 a1 41 | 31
— 6 horas assincronas | ‘ |

9. Colaboracdo e Partitha de Informacgdo no , ' ' . ] s . 1
Teams — de 03/06 a 30/06/2025 ‘ 42 (1 41 | 4,1 ': 4,242 | 4.2 42| 42 | 42 | 42 || 4,2 42 |43|41)42]43|4.2 4,2 421142 (42| 42 | 42
— 6 horas assincronas Il - - ! il i

|

10. Introdugdo a Inteligéncia Artificial — de 1 | i ' . | ' '
03/06 a 30/06/2025 a2 a1 | a1 |a2]a2| a2 [a2] a2 | 42 | 42 |a2| 42 [44]42]43]43]42] 43 |43 4343 43 | 43
— 6 horas assincronas ' . ' .

o |S L
Valores Globais dos Cursos MOOC 4,2 4,2 (| 41 4,0 [ 4,21 4,2 4,1 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 43|4,1)42|4.2]|42 4,2 4,2 ( 4,3 | 4,3 4,2 4,3
Escala: Média Geral Satisfagao dos Formandos: 4,2
1- Insuficiente
2- Suficiente * Os valores aqui obtidos sédo resultantes da média das respostas (avaliagdes) dadas pelos formandos as questdes colocadas nos questionarios de avaliagéo da satisfagao de cada curso, as quais permitiram
j‘ I\Bllom B avaliar a aplicabilidade e impacto da formagao no trabalho dos formandos, a confianca e autonomia digital adquiridas, a qualidade e estrututura da formagéo e a satisfacdo geral face ao curso frequentado.
- Muito Bom

5- Excelente

:% Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal * Telf. (+351) 291 145 150
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Anexo lll. Avaliagdo dos Formadores as A¢des de Formac¢ao/Seminarios do Projeto Formativo: " Ciberseguranga na Administra¢do Publica “- 2025 -

FORMAGAO GRUPO DE FORMANDOS LOGISTICA (ORGANIZAGAO E APOIO LOGISTICA)

Meédia
Geral

1. Formagdo em Ciberseguranca para
Dirigentes Superiores da Administracio
Publica Regional | 5,0 5,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 5,0 4,4
-12/03/2025 (4.3feira)
—1.2 A¢do - 2 horas

I

2. Formagdo em Ciberseguranca para
Dirigentes Superiores da Administracio
Publica Regional 5,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 5,0 4,4
-19/03/2025 (4.2feira)
- 2.2 Agdo - 2 horas

3. Formacao em Ciberseguranca para
Dirigentes Intermédios da Administracio - 47
Publica Regional | 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,9
-21/03/2025 (6.2feira) '

—-1.2 A¢do - 3,5 horas

=T

4. Formagdo em Ciberseguranga para
Dirigentes Intermédios da Administracio
Publica Regional 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,9
— 28/03/2025 (6.2 feira) -

—2.2 Agdo - 3,5 horas

5. Formagdo em Ciberseguranca para
Dirigentes Intermédios da Administracdo
Publica Regional 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
-04/04/2025 (6.2 feira)
—3.2 Acdo - 3,5 horas

6. Formagdo em Ciberseguranca para
Dirigentes Intermédios da Administracio
Publica Regional

~11/04/2025 (6.2 feira)

- 4.2 Agdo - 3,5 horas

5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 50 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

: |§ Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal * Telf. (+351) 291 145 150
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7. Formacido em Ciberseguranga para
Dirigentes Intermédios da Administragdo
Publica Regional

-09/05/2025 (6.2 feira)

—5.2 Acdo - 3,5 horas

5,0

HrE—

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANGAS

Diregao Regional da Administragao Publica

4,0 5,0 5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

Meédia
Geral

4,8

8. Formacdo em Cibersegurancga para
Dirigentes Intermédios da Administracdo
Publica Regional

~16/05/2025 (6.2 feira)

- 6.2 A¢do - 3,5 horas

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0 5,0 5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

9. Formagao em Ciberseguranca para
Dirigentes Intermédios da Administragdo
Publica Regional

- 23/05/2025 (6.2 feira)

—7.2 Agdo - 3,5 horas

5,0

50

5,0

=T

5,0

1R

5,0 5,0 5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

10. Formag¢do em Ciberseguranca para
Dirigentes Intermédios da Administracao
Publica Regional

-30/05/2025 (6.2 feira)

— 8.2 Agdo - 3,5 horas

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0 5,0 5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

11. Certified Information System Security
Professional (CISSP)

—de 02/06 a 06/06/2025 (de 2.2 feira a 6.2
feira)

— 1.2 A¢do - 35 horas

5,0

5,0

4,0

4,0

5,0 5,0 5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

4,8

12. Certified Information System Security
Professional {CISSP)

—de 11/06 a 17/06/2025 (4.2 feira, 5.2 feira,

6.2 feira, 2.2 e 3.2 feira)
— 2.2 Agdo - 35 horas

5,0

5,0

5,0

4,0

5,0 5,0 5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

4,9

Imp 08-17_EO1
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13. Gestao da Seguranga da Informacso -
Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022
~20/06 e 23/06/2025 (6.2 ¢ 2.2 feira —
periodo da manha)

- 1.2 A¢do - 2.2 Reagendamento - 8 horas

5,0

5,0

5,0

3,0

S. lt-;~1' R.
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3,0 . 5,0 5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

Média
Geral

4,7

14. Gestdo da Seguranga da Informacdo —
Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022
—20/06 e 23/06/2025 (6.7 e 2.2 feira —
periodo da tarde)

—2.2 Agdo - 2.2 Reagendamento - 8 horas

5,0

5,0

5,0

3,0

3,0 5,0 5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

4,7

15. Gestdo da Seguranga da Informacdo —
Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022
-24/06 e 25/06/2025 (3.2 ¢ 4.2 feira —
periodo da manha)

— 3.2 Acdo - 2.2 Reagendamento - 8 horas

5,0

5,0

5,0

3,0

3,0 5,0 5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

4,7

16. Gestdo da Seguranca da Informacio -
Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022
~24/06 e 25/06/2025 (3.2 e 4.2 feira —
periodo da tarde)

- 4.2 Agao ~ 2.2 Reagendamento - 8 horas

5,0

5,0

5,0

3,0

3,0 5,0 5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

4,7

Média Global das A¢Bes de Formac&o/
Seminérios

5,0

4,9

4,8

4,1

4,3 4,9 4,9

4,9

5,0

5,0

5,0

4,9

4,9

5,0

4,8

Escala:

1- Insuficiente
2- Suficiente
3- Bom

4- Muito Bom
5- Excelente

Imp 08-17_EOI
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Anexo IV. Estratégia Pedagogica adoptada pelos Formadores nas Acbes de Formag¢do/Seminarios do Projeto Formativo:

- 2025 -

" Ciberseguranga na Administra¢ao Publica "

1. Formacdo em Ciberseguranca para Dirigentes Superiores da Administragao Publica

Regional
—12/03/2025 (4.2feira)
— 1.2 Agdo - 2 horas

expositivo e interrogativo

debates e outras (quiz interativo online)

2. Formagio em Ciberseguranga para Dirigentes Superiores da Administragao Publica
Regional

~19/03/2025 (4.2feira)

— 2.2 Agdo - 2 horas

expositivo e interrogativo

debates e outras {quiz interativo online)

3. Formag3o em Ciberseguranga para Dirigentes Intermédios da Administra¢do Publica
Regional

—21/03/2025 (6.2feira)

— 1.2 A¢ao - 3,5 horas

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

simulagdes e estudo de casos

Regional
— 28/03/2025 (6.2 feira)
— 2.2 A¢ao - 3,5 horas

4. Formacdo em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios da Administragao Publica |

expositivo

simulagdes e estudo de casos

5. Formacio em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios da Administracao Publica
Regional

—04/04/2025 (6.2 feira)

— 3.2 A¢ao - 3,5 horas

expositivo

simula¢ées e estudo de casos

‘ 1% Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3. andar, 9004-527 Funchal ® Telf. (+351) 291 145 150
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Regional
- 11/04/2025 (6.2 feira)
—4.2 Agdo - 3,5 horas

6. Formacao em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios da Administragdo Publica |

expositivo

simulac¢des e estudo de casos

7. Formagao em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios da Administragdo Publica
Regional

-09/05/2025 (6.2 feira)

—5.2 Ag¢ao - 3,5 horas

expositivo e interrogativo

simulagdes e estudo de casos

8. Formag¢do em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios da Administragdo Publica
Regional

~16/05/2025 (6.2 feira)

— 6.2 Agao - 3,5 horas

expositivo

estudo de casos

s

9. Formacado em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios da Administracdo Publica
Regional

—23/05/2025 (6.2 feira)

— 7.2 Agao - 3,5 horas

expositivo

simulagdes

10. Formac¢do em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios da Administra¢do
Publica Regional

—-30/05/2025 (6.2 feira)

— 8.2 A¢ao - 3,5 horas

expositivo e demonstrativo

estudo de casos

11. Certified Information System Security Professional (CISSP)
—de 02/06 a 06/06/2025 (de 2.2 feira a 6.2 feira)
—1.2 Agao - 35 horas

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos de grupo, simulac¢des, debates e
estudo de casos

t |§ Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3. andar, 9004-527 Funchal * Telf. (+351) 291 145 150
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12. Certified Information System Security Professional (CISSP)
—de 11/06 a 17/06/2025 (4.2 feira, 5.2 feira, 6.2 feira, 2.2 e 3.2 feira)
- 2.2 Agao - 35 horas

S, lt{n' R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
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expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos de grupo, simulagdes, debates e
estudo de casos

13. Gestdo da Seguranca da Informagdo — Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022
—20/06 e 23/06/2025 (6.2 e 2.2 feira — periodo da manha)
— 1.2 Acdo — 2.2 Reagendamento - 8 horas

expositivo, interrogativo e demonstrativo

trabalhos individuais, debates e estudo de
casos

14. Gestdo da Seguranca da Informagdo — Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022
- 20/06 e 23/06/2025 (6.2 e 2.2 feira — periodo da tarde)
— 2.2 Acdo — 2.2 Reagendamento - 8 horas

expositivo, interrogativo e demonstrativo

trabalhos individuais, debates e estudo de
casos

15. Gestdo da Seguranca da Informagdo — Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022
~24/06 e 25/06/2025 (3.2 e 4.2 feira — periodo da manha)
— 3.2 Acdo — 2.2 Reagendamento - 8 horas

expositivo, interrogativo e ativo

trabalhos individuais, debates e estudo de
€asos

16. Gestio da Seguranca da Informagdo — Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022
—24/06 e 25/06/2025 (3.2 e 4.2 feira — periodo da tarde)
— 4.2 Acdo — 2.2 Reagendamento - 8 horas

expositivo, interrogativo e demonstativo

trabalhos individuais, debates e estudo de
casos
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Anexo V. Avaliacao da Eficacia das A¢des de Formagdo/Seminarios do Projeto Formativo: " Ciberseguranga na Administrag¢do Publica “— 2025 -

|
|
1. Formacao em Ciberseguranca para | ‘ ; - T L
Dirigentes Superiores da Administragio Publica | ' ' I | L L
Regional
—-12/03/2025 (4.2feira)
— 1.2 A¢ao - 2 horas

a8

=

2. Formacao em Ciberseguranca para |
Dirigentes Superiores da Administracdo Publica
Regional

—19/03/2025 (4.2feira)
— 2.2 Agao - 2 horas

4,9 | |

3. Formac¢ao em Ciberseguranga para
Dirigentes Intermédios da Administracao
Publica Regional

-21/03/2025 (6.2feira)

—1.2 Agao - 3,5 horas

4,6
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4. Formacao em Cibersegurang¢a para
Dirigentes Intermédios da Administracao
Publica Regional

- 28/03/2025 (6.2 feira)

— 2.2 Agao - 3,5 horas

5. Formacao em Ciberseguranca para
Dirigentes Intermédios da Administra¢do
Publica Regional

-04/04/2025 (6.2 feira)

- 3.2 Agdo - 3,5 horas

6. Formacao em Ciberseguranca para
Dirigentes Intermédios da Administracdo
Pdblica Regional

—11/04/2025 (6.2 feira)

—-4.2 Ag¢ao - 3,5 horas

|
L

4,5
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7. Formacdo em Ciberseguranca para
Dirigentes Intermédios da Administracao
Publica Regional

—-09/05/2025 (6.2 feira)

- 5.2 A¢ao - 3,5 horas

8. Formac¢ao em Ciberseguranga para
Dirigentes Intermédios da Administragao
Publica Regional

-16/05/2025 (6.2 feira)

- 6.2 Agdo - 3,5 horas

9. Formacdo em Ciberseguranga para
Dirigentes Intermédios da Administracao
Publica Regional

—23/05/2025 (6.2 feira)

- 7.2 A¢ao - 3,5 horas

10. Formag¢ao em Cibersegurancga para
Dirigentes Intermédios da Administra¢ado
Publica Regional

—-30/05/2025 (6.2 feira)

— 8.2 Agao - 3,5 horas

11. Certified Information System Security
Professional (CISSP)

—de 02/06 a 06/06/2025 (de 2.2 feira a 6.2
feira)

— 1.2 Agdo - 35 horas

12. Certified Information System Security
Professional (CISSP)

feira, 2.2 e 3.2 feira)
~ 2.2 Agdo - 35 horas

—de 11/06 a 17/06/2025 (4.2 feira, 5.2 feira, 6.2 ||
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I

13. Gestao da Seguranca da Informacao —
Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022
—20/06 e 23/06/2025 (6.2 e 2.2 feira — periodo
da manha)

— 1.2 Acao - 2.2 Reagendamento - 8 horas

47

14. Gestdo da Seguranca da Informacgao -
Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022
—20/06 e 23/06/2025 (6.2 e 2.2 feira — periodo
da tarde)

— 2.2 A¢ao — 2.2 Reagendamento - 8 horas

15. Gestdo da Seguranca da Informacgdo -
Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022
~24/06 e 25/06/2025 (3.2 e 4.2 feira — periodo
da manha)

—3.2 A¢do — 2.2 Reagendamento - 8 horas

16. Gestdao da Seguranca da Informacio ~
Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022

~24/06 e 25/06/2025 (3.2 e 4.2 feira ~ periodo
da tarde)

- 4.2 Agdo —- 2.2 Reagendamento - 8 horas

Valores Globais das A¢des de Formacao/

Seminarios
Escala:
1- Insuficiente “Estes valores reportam-se aos formandos inscritos nas acoes de formacao/ seminarios, incluindo assim os reprovados e os desistentes e excluindo os que ndo compareceram.
2- Suficiente ““Percentagens de respostas obtidas em relagao ao n° de formandos inscritos as acoes de formagao/ seminarios.
3-Bom ““Este parametro avalia até que ponto os objectivos inicialmente previstos foram atingidos pelos formandos.
4- Muito Bom "*"*Valores calculados mediante a percentagem de respostas positivas obtidas face a percentagem do n.° de questionarios preenchidos pelos formandos.

5- Excelente
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