s. '}' R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

Dire¢do Regional da Administragao Publica
PORTUGA|

e Bl #9203

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

Cofinanciado pela
Unido Europeia

3 - “Desenvolver a Inteligéncia Emocional”

e 02/11,04/11,05/11 e 06/11/2026 (2.2 feira, 4.2 feira, 5.2 feira e 6.2 feira) — 28 horas

Vagas a atribuir a cada departamento do Governo Regional:

N.2 DE

ENTIDADE VAGAS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA REGIONAL 1
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS 5
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA 3
SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO, AMBIENTE E CULTURA 2
SECRETARIA REGIONAL DE ECONOMIA 1
SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTECAO CIVIL 1
SECRETARIA REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS 3
SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO, TRABALHO E JUVENTUDE 4
SECRETARIA REGIONAL DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS 4

Objetivos:
- Desenvolver o autoconhecimento, a autorregulacdo e a inteligéncia emocional, aplicando técnicas de PNL
a comunicacdo, gestdo de conflitos, motivacdo e definicdo de objetivos pessoais e profissionais.

Pré-Requisitos (Formandos):
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Destinatarios:!
- Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas, Assistentes
Técnicos e Assistentes Operacionais (Nivel | a VI)

Formador(a):
- Patricia Barreira

Responsavel pela Coordenagdo Cientifica:
- Tania Vieira

Responsavel pela Coordenagdao Pedagdgica:
- Natacha Taboada

Modalidade e Organiza¢ao da Formagao:
- Continua e presencial

N.2 de Formandos:
-24

Carga Horaria:
- 28 horas (4 dias)

Horario:
-7 horas/dia—09:30/13:00 e 14:00/17:30

Local:
- Centro de Inovacdo e Competéncias Digitais (CICD) — SALA 3

Rua Alferes Veiga Pestana n.2 12, 9054-505, Santa Luzia — Funchal

! Em conformidade com a Portaria n° 782/2009, de 23 de julho, que regula o Quadro Nacional de Qualificagdes e define os descritores para os niveis de
qualificagdo nacionais.
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Programa Detalhado:

1 - Inteligéncia Emocional: Conceitos Base
a) Conceito e importancia da Inteligéncia Emocional
b) Modelo das competéncias emocionais (Goleman)
c) Tipos de emocgdes e funcdes adaptativas
d) Relagdo entre emogdo, pensamento e comportamento
2 - Fundamentos da PNL
a) O que é a Programacdo Neurolinguistica
b) Pressupostos basicos da PNL
c) Sistemas representacionais (visual, auditivo, cinestésico)
d) Mapas mentais e percec¢do da realidade
e) Linguagem e construcdo da experiéncia
3 - Autoconhecimento e Consciéncia Emocional
a) Identificacdo de estados emocionais
b) Consciéncia de padrdes internos
c) Crencas limitadoras vs potenciadoras
d) Técnicas de autoanalise (PNL aplicada)
4 - Autorregulagdo Emocional com PNL
a) Gestdo de emogdes em situagbes desafiantes
b) Técnicas de ancoragem
c) Reestruturagdo de estados emocionais
d) Dissociagdo e mudancga de perspetiva
e) Gestdo do stress e controlo de impulsos
5 - Comunicacgao e Relagdo Interpessoal com PNL

a) Comunicagao verbal e ndo verbal
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b) Rapport e calibragdo
c) Escuta ativa
d) Meta modelo e linguagem de precisao
e) Ajuste da comunicacdo ao interlocutor
6 - Gestdo de Conflitos e Emocgdes nas Relacbes
a) Tipos de conflitos e causas emocionais
b) Estratégias de resolugdo com inteligéncia emocional
c¢) Comunicagdo assertiva
d) Gestdo emocional em situagdes dificeis
e) Cooperacdo e trabalho em equipa
7 - Motivagao, Objetivos e Desenvolvimento Pessoal
a) Definicdo de objetivos (modelo SMART / bem formulados — PNL)
b) Estratégias de motivacao pessoal
c) Planeamento de mudanga comportamental

d) Plano de desenvolvimento individual
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