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7 — “Gestao de Crises e Mudanga Organizacional”

e 11/11,12/11e13/11/2026 (4.2 feira, 52 feira e 6.2 feira) — 21 horas

Vagas a atribuir a cada departamento do Governo Regional:

N.2 DE

ENTIDADE VAGAS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA REGIONAL 1
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS 5
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA 4
SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO, AMBIENTE E CULTURA 2
SECRETARIA REGIONAL DE ECONOMIA 1
SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTECAO CIVIL 1
SECRETARIA REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS 3
SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO, TRABALHO E JUVENTUDE 4
SECRETARIA REGIONAL DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS 2

Objetivos:

- Desenvolver competéncias para antecipar e gerir crises e processos de mudanca, aplicando metodologias
de gestdo de risco, comunicacao, resiliéncia, antifragilidade e ESG na construcdo de respostas organizacionais
eficazes.

Pré-Requisitos (Formandos):

- Nao aplicavel
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- Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e Assistentes

Técnicos (Nivel | a VI)

Formador(a):
- Mary Santiago

Responsavel pela Coordenacgao Cientifica:
- Tania Vieira

Responsavel pela Coordenagao Pedagdgica:
- Natacha Taboada

Modalidade e Organiza¢ao da Formagao:
- Continua e presencial

N.2 de Formandos:
-24

Carga Horaria:
- 21 horas (3 dias)

Horario:
- 7 horas/dia —09:30/13:00 e 14:00/17:30

Local:
- Centro de Inovagdo e Competéncias Digitais (CICD) — SALA 4

Rua Alferes Veiga Pestana n.2 12, 9054-505, Santa Luzia - Funchal

! Em conformidade com a Portaria n° 782/2009, de 23 de julho, que regula o Quadro Nacional de Qualificagdes e define os descritores para os niveis de

qualificagdo nacionais.
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Programa Detalhado:

1 - Anatomia da Crise e Preparacgado Estratégica

a)
b)
c)
d)

Tipos de crise (financeira, reputacional, operacional) e o impacto no negécio.

Mapeamento de Riscos: Matriz de Impacto vs. Probabilidade.Hora

Criacdo e papel do Comité de Crise (quem recrutar e como delegar).

Atividade pratica: Workshop Pratico: Simulagdo de um cenadrio de crise e desenho do protocolo de

resposta imediata.

2 - O Fator Humano — Gestdo de Mudanca na Pratica

a)
b)
c)
d)

e)

A psicologia da mudanca: curvas de transicdo e por que as pessoas resistem.

O Modelo de 8 Passos de Kotter aplicado a cendrios reais de disrupgao.

Diagnostico individual e de equipa através da metodologia ADKAR.

Estudo de Caso: Analise de uma empresa real que se reinventou em tempos de crise.

Atividade pratica: Workshop de diagndstico organizacional.

3 - Comunicagdo de Crise e Resiliéncia Organizacional

a)
b)
c)
d)

e)

Alinhamento e transparéncia: estratégias para combater boatos internos.
Comunicacdo externa e gestao de stakeholders (clientes, parceiros, media).

O pos-crise: ligdes aprendidas, seguranga psicoldgica e cultura preventiva.

Laboratério Final: Apresentacdo e validacdo do Guia de Contingéncia dos participantes

Atividade pratica: Exercicio de analise organizacional.

4 - Antifragilidade e Gestdo da Incerteza

a)

Baseado em Nassim Nicholas Taleb:

i) Fragil, robusto, resiliente e antifragil
ii) O valor da experimentagdo

iii) Aprender com o erro

iv) Redundancia inteligente
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v) Gestdo da variabilidade
vi) Tomada de decisdo em ambientes imprevisiveis
b) Atividade pratica: Casos praticos de organiza¢des antifrageis.
5 - ESG e Sustentabilidade na Gestdo de Crises
a) Environmental
i) Gestdo de riscos ambientais
ii) Alteragdes climaticas
iii) Continuidade operacional
b) Social
i) Bem-estar das pessoas
ii) Saude mental
iii) Seguranca psicoldgica
iv) Diversidade e inclusdo
v) Gestdo de equipas em crise
c) Governance
i) Etica
ii) Transparéncia
iii) Compliance
iv) Gestdo reputacional
v) Relagdo com stakeholders
d) Atividade pratica: Integragdo dos critérios ESG na resposta as crises.
6 - Comunicagdo e Lideranga em Situagao de Crise
a) Comunicagdo interna e externa
b) Gestdo dos media
c¢) Comunicagdo digital
d) Gestdo da reputacdo

e) Lideranca em situacGes de elevada pressdo
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f) Confianga organizacional
g) Atividade pratica: Simulacdo de crise.
7 - Construcdo de OrganizacOes Resilientes e Antifrageis
a) Continuidade do negdcio
b) LigOes aprendidas
c) Aprendizagem organizacional
d) Sistemas adaptativos
e) Plano Integrado de Gestdo da Crise
f) Plano de Melhoria Continua

g) Atividade pratica: Workshop final de integragao.
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