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REGIÃO AUTONOMA DA MADETRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração pública

Apresentücão e Enauadrümento

A Direção Regional da Administração Pública (DRAP), organìsmo do Goverrro Regional sob a

tutela da Secretaria Regional das Finanças iSRF), possui, entre as suas demais atribuições e

competências específicas, a função de facultar Formação Profissional para os trabalhadores que

exercem funções públicas nos organismos e serviços da Administração pública Regionai. por ser uma

das áreas estruturais da atividade desta Direção Regional, a Formação profissional encontra-se por

isso reconhecida na sua Missão, vertida nos seus objetivos estrategicos e integrada no seu Sistema

de Gestão da Qualidade.

O presente balanço de atividade formativa, com enfoque nas ações de formação corrstantes

do Plano de Formação da DRAP aprovado para o ano de 2A24, propõe-se, resumidamente, ao

seguinte: registar a area temática e as nraterias abrangidas nas formações; apresentar os diversos

dados que se reportam a execução física das formações; analisar os resultados obtidos por

comparação aos objetivos iniciais definidos; exanrinar os dados clecorrentes da avaliação da reação

e do grau de satisfação dos beneficiários da oferta fornrativa, quãnto a sua qualidade e eficácia;

descrever a evolução da atividade formativa desta Direção Regional, desde o seu início ate à

atualidade; indicar algumas perspetivas futuras para esta área de atividade.

Direção Regional da Adnrinistração pública, Funchal,0g de julho de 202s

A Diretora Regional,

An a lardim
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GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

I nrroaucão

A DRAP sempre defendeu a importância da Formação Profissional ser enquadrada nos

objetivos estrategicos das organizações modernas, com especial acento no domínio dos organismos

da Administração Pública Regional, pelo indiscutível e contínuo papel que desempenha na

qualificação, desenvolvimento, valorização e atualização das competências profissionais dos seus

recursos humanos. Mantemos tambem a posição de que o mais adequado é seguir apostando na

"arrumação" da promoção e organização da formação de caráter mais generico e transversal numa

entidade governamental, no caso a DRAP. Nesse sentido, reforçamos ainda o entendimento de que

a responsabilidade pela realização de intervenções formativas com caraterísticas mais específicas

e/ou sectoriais, deverá conservar-se sob a competência dos organismos regionais respetivos,

sempre e quando estes assim o considerem necessário e exequível.

Para o ano em análise a DRAP perspetivou uma oferta formativa focada, integralmente, na

área da lnformática iLiteracia Digital), mediante a realização de 48 ações de formação de curta

duração, na modalidade de formação contínua, em formato presencial, para os trabalhadores dos

organismos da Administração Pública da Região Autónoma da Madeira. Esta orientação total para

a referida área temática, adveio da necessidade premente de ser dada continuidade ao

cumprimento das atribuições desta Direção Regional, no âmbito dos seus objetivos específicos

associados ao Plano de Recuperação e Resiliência - PRR (Eixo Transição Digital da Administração

Pública da RAM, sub-investimento C19-i05_02 - ïransição Digital da Administração Pública da RAM

- DRAP).

Porconseguinte, para a concretização da oferta formativa da DRAP delineada para2024,ao

abrigo do disposto no artigo 6.s-A, introduzido pelo Decreto-Lei n.s 1"1"1-812017, de 3L de agosto,

diploma que veio alterar o Código dos Contratos Públicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.s 18/2008,
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SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

de 29 de janeiro, foi realizada L consulta ao mercado (Consulta n.s OL/2024/DRAP-SRF) em maìo de

2024, para aquisição de serviços de Formação Profissional para os trabalhadores dos organismos da

Administração Pública da Região Autónoma da Madeira. A consulta em causa foi executada através

de convite dirigido a várias entidades formadoras para apresentação de propostas de formação,

tendo em vista a adjudicação da prestação dos referidos seiviços de Formação Profissional por lotes

{Lote n.q 1 - Otica do Utilizador - Programas Microsoft; Lote n.e 2 - Gestão e Edição de lmagem e

Vídeo; Lote n.s 3 - Cibersegurança e Gestão de Conteúdos; Lote n.e 4 - Ciências lnformáticas).1

Regista-se que foram convidadas 5 entidades formadoras, tendo 3 dessas entidades concorrentes

apresentado propostas de formação. Porem, de acordo com os requisitos exigidos no convite e no

respetivo caderno de encargos, verificou-se que das propostas apresentadas pelos concorrentes

apenas 2 se revelaram válidas, sendo a sua validade limitada a 2 dos 4lotes em questão, o que

ocasionou a redução da oferta formativa inicialmente planeada pela DRAP. Efetivamente, este

procedimento de aquisição culminou em junho de 2024 com as adjudicações de 32 ações de

formação (Lote n.s l- - Otica do Utilizador - Programas Microsoft) à entidade formadora DTIM -
Associação Regional para o Desenvolvimento das Tecnologias de lnformação na Madeira (DTIM) e

de 3 ações de formação (Lote n.e 2 - Gestão e Edição de lmagem e Vídeo) à entidade formadora MC-

Computadores, S.A. I SUTOG - Upgrade Yourself (SULOG).

Neste contexto, podemos constatar que, as 35 ações de formação contratualizadas

compuseram na íntegra o Plano de Formação da DRAP aprovado para 2024. Estas ações de

formação de curta duração, na área de lnformática (Literacia Digital), abrangidas pela esfera do PRR

(Eixo Transição Digital da Administração Pública da RAM, sub-investimento C1-9-i05-02-Transição

Digital da Administração Pública da RAM-DRAP), foram concretizadas conforme planeado, com

recurso ao formato de formação presencìal, tendo auferido, no seu todo, os totais de 868 horas de

formação, 493 formandos abrangidos e 455 formandos certificados. A nível da taxa de satisfação

I
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVÉRNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

dos clientes desta oferta formativa, assinala-se que, foram atingidos os 4,6 pontos, correspondentes

ao grau de "muito bom" numa escala de 1 a 5.

Na preparação e organização dos processos técnico-pedagógicos das 35 ações de formação

realizadas, no âmbito do Plano de Formação disponibilizado em 2024, foram adotados todos os

procedimentos e requisitos relativos à documentação, derivados das formalidades com as quais a

DRAP tem de cumprir nas seguintes vertentes: a certificação com base na norma NP EN ISO 9001; a

certificação enquanto entidade formadora pelo lnstituto para a Qualificação, lP-RAM (lQ, lP - RAM);

o financiamento pelo PRR.
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REGIÃO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

No que toca à aquisição das ações de formação integrantes do Plano de Formação da DRAP

de 2O24 foram contratualizados serviços de Formação Profissional com 2 entidades formadoras,

consoante os correspondentes valores de adjudicação, de acordo com o infra indicado.

w

Entidade Formadora: DTIM - Associação Regional para o Desenvolvimento das Tecnologias

de lnformação na Madeira;

- adiudicacão de 32 acões de formacão na área de lnformática - Literacia Dieital no valor

global de 61.993,39 €, isento de IVA;

Entidade Formadora: MC-Computadores, S.A. I SULOG - Upgrade Yourself;

- adiudicacão de 3 acões de formacão na área de lnformática - Literacia Dieital no valor

global de 4.675,00 €, acrescido de IVA à taxa legal em vigor;
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SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

Dt arceiros

A DRAP, no seu papel de entidade promotora de formação, que, até à presente data, não

possui instalações e equipamentos pedagógicos próprios, os quais são essenciais para a realização

de intervenções formativas (ações de formação/seminários/cursos), no passado apoiou-se,

maioritariamente, numa cooperação de natureza institucional com determinados organismos

públicos, para colmatar essa falta de recursos. Durante largos anos o apoio e colaboração desses

organismos públicos foi, manifestamente, imprescindível para a prossecução da atividade desta

Direção Regional na área da Formação Profissional. Apesar deste sistema de cedências, a títltlo

gracioso, de espaços e demais recursos necessários a concretização das formações, ter

predominado por muito tempo, na atualidade segue prevalecendo o intento de recorrer a

adjudicações "chave na mão", atraves das quais compete às entidades formadoras adjudicatárias

assegurar o fornecimento, manutenção e gestão de toda a logística aplicável.

No que toca às 35 ações de formação que formaram o Plano de Formação da DRAP do ano

em estudo, ministradas em formato presencial, na área d lnformática-Literacia Digital, regista-se

que foram concretizadas através de parcerias com a DTIM e com a SULOG, ambas na qualidade de

entidades formadoras contratadas, para a prestação dos serviços de Formação Profissional em

causa. Destarte, competiu às referidas entidades formadoras a disponibilização das instalações, dos

computadores e dos demais equipamentos e meios audiovisuais urtilizados pelos formadores e

formandos, bem como a garantia de todo o apoio e suporte tecnicos necessários nesse contexto.
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GOVERNO RÉGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

Areas Temáticas

Conforme previamente explanado na parte introdutória do atual balanço de atividade, no

ano em observação, a oferta formativa fornecida pela DRAP recaiu na sua totalidade na área da

lnformática (Literacia Digital).

Deste modo, regista-se que, de acordo com o disposto na Portaria n.p 2561 2005, de 16 de

março (Classificação Nacional das Áreas de Educação e Formação), foram realizadas 35 ações de

formação dentro da área 482- Informática na Ótica do Utilizador. Estas formações incidiram sobre

as seguintes matérias: Microsoft Forms do Nível Básico ao Avançado (2 ações de formação);

Fórmulas e Funcões no Excel do Nível Básico ao Avan çado (2 ações de formação) ; Microsoft Word

nos Níveis Básico e Avançado (4 ações de formação); Microsoft Excel nos Níveis Básico e Avançado

(7 ações de formação); Power Apps e Power Automate no Nível Básico (1 ação de formação); Macros

e VBA no Excel no Nível Avançado (3 ações de formação); Microsoft Outlook no Nível Avançado (L

ação de formação); Power Bl nos Níveis Básico e Avançado (6 ações de formação); Dashboards no

Excel no Nível Avançado (3 ações de formação); Gestão e Análise de Dados em Excel no Nível

Avançado (2 ações de formação); Design Gráfico e lmasem Dieital em Adobe Photoshop nos Níveis

Básico e Avançado (2 ações de formação); Edição de Vídeo e Animação em Adobe Première no Nível

Básico {1ação de formação); Teams e Ferramentas de ComunicaÇão Online no Nível Básico (1 ação

de formação).
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SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

E *"rucão Física

No domínio do Plano de Formação da DRAP para 2O24, podemos concluir que a DRAP

promoveu, organizou e realizou 35 ações de formação de curta duração, na modalidade de

formação contínua, em formato presencial. Todas estas formações foram abrangidas pelo PRR

{Eixo Transição Digital da Administração Pública da RAM, sub-investimento Cl-9-i05_02-Transição

Digitalda Administração Pública da RAM-DRAP) e obtiveram os seguintes valores globais:868 horas

de formação;493 formandos abrangidos; 455 formandos aprovados (com direito a certificados de

freqr,rência de Forrnação Profissional emÌtidos pela DRAP).

No respeitante aos destinatários das ações de formação, verificamos que o Plano de

Formação, executado no ano em apreço, englobou dirigentes e trabalhadores, inseridos nas

carreiras de tecnico superior e de assistente técnico, conforme abaixo registado.

Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e Assistentes Tecnicos;

outras Chefias Administrativas e Assistentes Tecnicos;

Superiores, Coordenadores Tecnicos e outras Chefias Administrativas;

As 868 horas de formação presencial, referentes às 35 intervenções formativas em questão

foram cumpridas na sua totalidade. Estas ações de formação destinaram-se tanto para homens,

ffi
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SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

quanto para mulheres, tendo sido abrangidos 161 formandos do sexo masculino e do 332 sexo

feminino.

Esta Direção Regionalna qualidade de entidade pública integrada na Administração Regional

Autónoma, encontra-se vinculada a princípios legais e constitucionais que a obrigam a cumprir com

uma série de disposições, nomeadamente, em matéria de igualdade de oportunidades entre

homens e mulheres. Com efeito, toda a legislação estruturante do exercício de funções públicas,

sendo orientada pelos princípios constitucionais da igr"raldade (art.e 13.s) e do livre acesso à função

pública (art.e 47.e) da Constituição da República Portuguesa - CRP, se alicerça em tais princípios,

sucessivamente desenvolvidos em vários aspetos desse regime. Consequentemente, em materia de

direito a carreira, regras de ingresso, acesso e evolução na carreira, e ainda a nívelde remunerações,

apenas para mencionar alguns exemplos clássicos, não existe qualquer disposição que viole esse

princípio de igualdade de oportunidades ou imponha tratamentos diferenciados qr-re não os

decorrentes das exigências funcionais e ou de qualificações que distinguem as várias carreiras

existentes. Da mesma forma, no tocante a seleção dos formandos que frequentam as ações de

formação desenvolvidas pela DRAP, aplicam-se os mesmos princípios anteriormente enunciados,

muito embora a responsabilidade pela escolha dos formandos não caiba à DRAP, mas sim as

entidades a cujos quadros estes pertencem, as quais, sendo todas elas públicas, estão igualmente

vinculadas a esses mesmos princípios de igualdade e não discrimìnação. Salienta-se ainda que, os

indicadores disponíveis e que caracterizam os recursos humanos da Administração Pública Regional,

continuam registando uma recorrente predominância das mulheres em relação aos homens, pelo

que, face aos prìncípios constitucionais de imparcialidade já enunciados, será impossível, face à

composição da "base de recrutamento" dos potenciais formandos, que os organismos da

administração pública não garantam, aquando da escolha dos seus trabalhadores para frequência

da Formação Profissional fornecida pela DRAP, o cumprimento de regras relativas a igualdade de

oportu nidades.
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REGIÃO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

Os totais apresentados na tabela que se segue referem-se aos formandos abrangidos e aos

formandos aprovados (certificados) nas 35 acões de formacão realizadas pela DRAP, enr parceria

com as entidades formadoras contrataclas (DTIM e SULOG).2

Tabela 1. Universo dos Formandos da Administracão Regional Autónoma - 2024

r Ações de Formação organizadas pela DRAP em 2024

s. R.

Administração Regional
Autónoma

Assembleia Legislativa

Regional

Presidência do Governo
Regional

Secretaria Regional da

Educação, Ciência e

Tecnología
Secretaria Regional das

Finanças

Secretaria Regional da 5aúde
e Proteção Civil

5ecretaria Regional da

Economia, Turismo e Cultura

Secretaria Regional da

Agricultura, Pescas e

Ambiente
Secretaria Regional dos
Equipamentos e

lnfraestrutu ras

Secretaria Regional da

lnclusão, ïrabalho e

Juventude

Totais:

Abrangido Masculino Feminino
Aprovado

(Certificado)
Masculíno Feminino

1

1

2

1.

65

70

82 30

75 aaLL

19

59 15

74 29

24

65 2I

493 161

71

61

to

69

332 455

^,

52

53

46

44

45

46

44

66

54

62

29

20

17

l4

26

1)
L-)

2A

t49

42

46

44

4A

44

46

42

306
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GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

Os valores apresentados no gráfico exibido infra reportam-se, especificamente, aos

formandos que frequentaram e concluíram as 35 ações de formação realizadas pela DRAP, em

parceria com as entidades formadoras contratadas (DTIM e SULOG), tendo-lhes sido, por isso,

atribuídos os correspondentes Certificados de Frequência de Formação Profissional.

Gráfico 1. Orieem dos Formandos da Administracão Resional Autónoma - 2O24

.- Formandos Certificados nas Formações organizadas pela DRAP em2024

Legenda

f;

ALRAM - Assembleia Legislativa Regional
PRÊs - Presidênciâ do Governo Rêgional

SRE - Secretaria Regional da Educação, Ciência e Tecnologia
5RF - Seffetariã Regional das Finanças
sRS - Secretaria Regional da saúde e Proteção Civil
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SREÌC - Secretaria Regional dã Economia, Turismo e Cultura

SRAPA - SecretaÍia Regionâl da Agricu,tuÍ4, Pescas e Ambiente
SREl - Secretaria Regional dos Equipanìentos e lnfraestruturas
SRITJ - Secretaíia Regional da lnclusão, ïrabalho e Juventude
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REGIÃO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

A nálise: Objetivos Iniciais/ Resultados Obtidos

Em consonância com o que já foi anteriormente clescrito3, em maior cletalhe, no presente

balanço de atividade, torna-se a registar clue a DRAP começou por planear a realização de 48 ações

de formação de curta duração, na área de lnfornrática - Literacia Digital, na modalidade de formação

contínua, em formato presencial, para os trabalhadores dos organismos da Administração Pública

da Região Autónoma da Madeìra, O direcionamento total da oferta formativa da DRAP para a área

tenrática indicada ilnformática - Literacia Digital) procedeu da necessidade inadiável de dar

continuidade ao cumprimento aos objetivos específicos desta Direção Regional, no que se refere ao

contributo para a melhoria das competências digitais dos quadros da Adnrinistração Pública

Regional, no âmbito do Plano de Recuperação e Resiliência - PRR (Eixo Transição Digital da

Administração Pública da RAM, sub-irrvestimento C19-i05_02 - Transição Digital da Administração

Pública da RAM - DRAP). As vicissitudes advenientes do procedimento de aqr-risição de serviços de

Formação Profissional (Corrsulta p.e A1"12024/DRAP-SRF) realizado para dar seguimento à

concretização das formações planeadas, levaram à redução da oferta formativa perspetivacla pela

DRAP para 2A24, na medida em que essa consulta ao mercado culminou conr as adjLrdicações de 32

ações c1e forrnação e cle 3 ações cleformação às entidades forrnacloras concorrentes DTIM e SULOG

respetivanrente. Consequentemente, essas 35 ações de formação contraturalizadas formaranr na

íntegra o Plano de Formação da DRAP aprovado para 2024.

Balanced ScoreCard

Número de Ações de Formação

Meta 40

Concretização 35

13
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Verifica-se que através do Plano de Formação da DRAP, aprovado para o ano transato, se

definiu a realização de 35 intervenções formativas de curta duração, com recurso ao formato de

formação presencial, na área de lnformática (Literacia Digital). Ressalta-se que o Plano de Formação

em apreço foi cumprido integralmente e que todas ações de formação que dele constam estão

enquadradas na esfera do PRR (Eixo Transição Digital da Administração Pública da RAM, sub-

investimento C19-i05_02-Transição Digital da Administração Pública da RAM-DRAP).

Balanced ScoreCard

Taxa de Cumsrimento do Plano de

Formação

Meta 85%

Concretização rao%

Assim sendo, regista-se que, as 35 ações de formação, que infra se elencam, auferiram os

valores globais que se seguem: 868 horas de formação cumpridas na totalidade; 493 formandos

abrangidos; 455 formandos aprovados, ou seja, com direito a certificados de frequência de

Formação Profissional emitidos pela DRAP.

1". Microsoft Forms - Formulários Online (do Essencial ao Avançado) - 1a Ação

- LSlO7 e 16lú i2A24 * 14 horas;

2. Fórmulas e Funções no Microsoft Excel (do Essencial ao Avançado)- 1a Ação

- ú l}t, LBIO7 e 19/07 12A24- 2l lroras;

3. Excel Avançado - 1"0 Ação

- 22107 , nlaT , 24|a7 ,25107 e 761a712024 - 35 horas;

4. Word (Essencial/Básico)- 1a Ação

* 24.07 , 25lO/ e 26107 f 2024 - 21 horas;

5. Power Apps e Power Automate (Essencial/Básico)

*291A7,301A7 e l,ll0112024 -2L horas;

ffi
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6. Word {Avançado)- 1a Ação

- 29/07 , 30/07 e 31107 /2O24 - 21. horas;

7. Excel (Essencial/Básico) - 1a Ação

- 02/09, 03/09, A4/A9 e O5lO9 2024 - 28 horas;

8. Macros e VBA no Excel (Avançado)- la Ação

- 03 /o9, 04 I 09, 0s/09 e o6 I 09 I 2A24 - 28 horas;

9. Outlool< - Correio Eletrónico (Avançado)

- 09/09 e IO/0912024 - 14 horas;

10. POWER Bl (Essencial/Básico) - 1e Ação

- 1,IlO9, 12/09 e 13/09/2024 - 2.L horas;

11. POWER Bl (Essencial/Básico)- 2a Ação

-'16/09, 17lag, ft/09/2o24 - 21 horas;

12. Excel (Avançado) - 2e Ação

- 16/09,17/09,18/09, I9lO9 e 2010912024 - 35 horas;

13. Dashboards no Microsoft Excel (Avançado)- 1e Ação

- 23109, 24lAg e 25/0917024 - 21. horas;

L4. Macros e VBA no Excel (Avançado)- 2a Ação

- 24109, 25/09, 261A9 e 27 10912024 - 28 horas;

15. Word (Avançado)- 2a Ação

- 3ola9, o11rc, oTllA/2A24 - 21 horas;

16. Gestão e Análise de Dados em Microsoft Excel (Avançado) - 1e Ação

- 04110, 07l1.O, O8lIO|2O24 - 21 horas;

17. Fórmulas e Funções no Microsoft Excel (do Essencial ao Avançado) - 2a Ação

-Ogl]o,10/10 e L7lI0/2O24 - 2l- horas;

18. POWER Bl (Avançado) - 1a Ação

- 14110, 751rc, 16/10 e 17l IOl2024 - 28 horas;

19. POWER Bl {Avançado)- 2a Ação

- IBI'IA, 2'L/r0, 221 I0 e 231 IOl2024 - 28 lroras;

#
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20. Excel (Avançado) - 3e Ação

- 2Ll'n,2211.0,231L0,24/1.0 e 25110/202 - 35 horas;

21.. Design Gráfico e lmagem Digital em Adobe Photoshop (Essencial/Básico)

- 2s/10,28/1.0,29lI0,3alIo, e 3'Il1.o/2024 - 3s horas;

22. Excel (Essencial/Básico) - 2a Ação

-28/10,29/1.0,30/10 e 3L11.0/2024 - 28 horas;

23. Design Gráfico e lmagem Digital em Adobe Photoshop (Avançado)

- a4/1I,0s11.1., a61fi, 07l1.1e 08111"/2024 - 3s lroras;

24. Dashboards no Microsoft Excel (Avançado) - 2c Ação

- O6/1J, 07 /11 e 08/1.U2024 - 2I horas;

25. POWER Bl (Avançado) - 3a Ação

- 07111,, 08/1!, 1.1.11I e 1211.'Il2024 (28 horas)

26. Edição de Vídeo e Animação em Adobe Première (Essencial/Básico)

- 12/1.I, 1.3/IL, 14111., 15111. e 18/11./2024 - 35 horas;

27. POWER Bl (Essencial/Básico) - 3e Ação

- 131lJ,'r4lr1 e 15lrLl2O24 - 21 horas;

28. Word (Essencial/Básico) - 2e Ação - Recalendarizado - a

* 2Bl 1.t, 29 I Ir e 02 I I2l2O24 - 2 I horas;

29. Excel (Essencial/Básico) - 3a Ação

- 1"91 tl., 201 1r, 21/ L\ e 7211112024 - 28 horas;

30. Excel {Avançado) - 4e Ação

- 251 1"1", 26l II, 27 l It, 2Bl 1I e 291 I1"12o24 - 3s horas;

4,
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5

w

31. Macros e VBA no Excel (Avançado) - 3a Ação

- 25111,26/1.1,,27/IL e 28/11./2A24 - 28 horas;

32. Microsoft Forms - Formulários Online (do Essencial ao Avançado) - 2e Ação

- 02/12 e 03/t212A24 - 14 horas;

33. Dashboards no Microsoft Excel (Avançado) - 3e Ação

- 0411.2, O5/12 e 06/1.2/2A24 - 21 horas;

34. Teams e Ferramentas de Comunicação Online (Essencial/Básico)

- 09/L2 e 1.Ol!212A24 - t4 horas;

35. Gestão e Análise de Dados em Microsoft Excel (Avançado) - 2e Ação

- L1.1L2, 121L2 e 1.3/12/2A24 - 21 horas;

Balanced ScoreCard

Meta 750

Concretização 493

Meta 750 h

Concretização 868 h

5

recalendar ização.

t
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A nível da taxa de satisfação dos clientes da oferta formativa disponibilizada no âmbito do

Plano de Formação da DRAP para 2024, apurou-se que, a formação realizada, na sua globalidade,

atingiu os4,6 pontos, correspondendo aograu de "muito bom" nunìa escala de 1a 5.

Balanced ScoreCard

Taxa de Satisfacâo das Acões de

Formação

80%

(4,0 pontos)

Concretização

92%

{4,6 pontos)

Relativamente âo processo de seleção de formandos e à emissão dos respetivos

certificados de frequência da formação desenvolvida pela DRAP no ano em análìse, tudo decorrer-t

segundo as regras patentes no Resulanrento de Selecão de Formandos e de Atribuição de

Certificados de Freouência, a provado pelo Despacho n.s 2151 2018, publicado no iornal Oficial, ll

Serie, N.e 135, de 6 de setembro de 201-8, retificado pela Declaração de Retificação n.s 201 2018,

pr"rblicada no Jornal Oficial, ll Serie, N.s 137, de 10 de setembro de 2018 e pela Declaração de

Retificação n.s 231 2AIB, publicada no Jornal Oficial, ll Serie, N.a 140, de L3 de setembro de 2018).

Neste contexto, releva salientar que se classificam como "aprovados" todos os formandos qLle

frequentarang0'/, da carga horária das ações de formação com duração igr"ral ou superior a 30 horas

ou a totalìdade da carga horária de ações de formação de dr"rração irrferior. Foranr atribr-rídos e

emitidos Certificados de FreqLrência de Formação Profissional aos formandos que cr,rmpriram com

as menciorradas regras de assidLridacle. lmporta frisar tambem que este Regulanrento de Seleção de

Formandos e de Atribuição de Certificados de Frequência é sempre complementado pelo

Meta
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Regulamento de Fr-rncionamento aplicado a formação qure a DRAP promove e consonância organiza.

Assinala-se que, em 2022 o alr-rdido Regr"rlamento de Funcionamento foi aturalizado, por forma a

serem abrangiclas as intervenções formativas promovidas e realizadas por esta Direção Regiorral no

enquadramento do PRR (Eixo Transição Digital da Administração Pública da RAM, sub-

investimento C19-i05_02 - Transição Digital da Administração Pública da RAM - DRAP).

Em alinharnento com o sistema adotado por esta Direção Regional todos os organismos

beneficiários da oferta fornnativa da DRAP, foram, apropriadamente, informados, por correio

eletrónico, sobre as condições de cada uma das irrtervenções formativas incluídas no Plano de

Formação de 2024 (35 ações de formação de curta cluração, em formato presencial). Por intermedio

dessas divLrlgações os organismos foranr informados, em pormenor, sobre os seguintes aspetos: as

datas de realização das formações; os locais definidos para a realização das forrnações; os horários

aplicados e respetivas cargas horárias; os formadores designados para ministrar as formações; os

objetivos e os conteúdos prograrnáticos; a forma de inscrição (as inscrições foram realizadas por via

eletrónica pelos interlocutores de formação dos organismos a que os formandos perterìcem); o

número de inscrições atribuído para cada organismo (as vagas foram atribuídas consoante as

dimensões dos organismos, os levantamentos de necessidades formativas e as características de

cada formação); as datas limites para a submissão das fichas de inscrição corretamente preenchidas.

Aincla neste contexto salienta-se que qr:e foi sempre divulgado o Reglrlamento de Funcionamento

da Formação Profissional desenvolvida pela DRAP, tendo sido tambenr reforçada a importâtrcia do

seu cumprirnento integral. É de notar ainda que, conforfire a prática estabelecida pela DRAP, na

sequrência da aprovação do Plano de Formação para2A24, todas as formações nele incluídas, bem

toda a informação inrportante relativa as mesnlas, foram, oportunanrente, publicitadas no sítio da

DRAP.

Nos termos do Regulamento de Seleção de Formandos e Atribuição de Certificados de

Frequência, a seleção dos formandos recaiu sobre os serviços a que estes pertencem, por se

considerar qLre so esses organismos detêm legitinridade e propriedade para realizar este tipo de

19,
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escolha, com base nos respetivos objetivos estratégicos, podendo assim avaliar com rigor sobre as

reais necessidades de formação dos seus recLrrsos humanos.

Em concordância com o mencionado Regulamento de Seleção de Formandos e Emissão de

Certificaclos de Frequência, verificamos, que, em 2024,f oram abrangidosG 493 formandos, tendo se

obtido uma média de 13 formandos selecionados inscritos e aprovadosT, no âmbito das 35 ações

de formação promovidas e realizadas por esta Direção Regional.

O quadro que seguidamente se apresenta possibilita uma consulta e análise, mais

detalhadas, aos dados atinentes à frequência dos formandos nas formações em causa.

Quadro 1. Formandos envolvidos nas ações de formação realizadas em 2024

N.e de
formandos
previstos

N.e de
formandos

selecionados,
inscritos

N.e de
formandos

selecionados,
inscritos que

não

N.e de
formandos
desistentes

N.e de
formandos
reprovados

N.e de
formandos
aprovados/
certificados

emitidos

20

1. Microsoft Forms -
' Formulários Online (do

Essencial ao Avançado)
1e Ação - t5l07 e
t6lo7l2O24 {14 h}

15
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N.e de
formandos
previstos

N.e de
formandos

selecionados,
inscritos

N.ede
formandos

selecionados,
inscritos que

não

N.e de
formandos
desistentes

N.e de
formandos
reprovados

N.e de
formandos
aprovados/
certificados

emitidos

2. Fórmulas e Funções
, no Microsoft Excel (do

Essencial ao Avançado)
1a Ação - t7lO7, L8lO7
e t9lo7l2o24 {21 h}

r3. Excel {Avançado}
1s Ação

-22f97,29107,24107,
25107 e26107l2a24
{3s h}

15

15

15

15

15

L5

4. Word

{Essencial/Básico} 1e

Ação

-241A7,251O7 e
'261a712a24 (21 h)

,' 5. Power Apps e Power
:Automate

tEssenciaUBásico)
-291A7,3,1CI7 e

'3Llo7l2o24 t21h)

6. Word (Avançado)

1-â Ação

-29lO7,3OlA7 e

3tlo7lzo24lzthl

7. Excel
(Essencial/Básico) 1ê

Ação

- azlog, oglog, o4log
e 05/0e 2024 128 hl

, 8. Macros e VBA no
Excel (Avançado)

la Ação

-o3/o9,04/09,05/09 e

a6loel2o24 (28 h)

t4L5

ir 15

13

15

1315 L
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9. Outlook - Correio
Eletrónico (Avançado)

-09l0e etolo9l202a
(14 h)

10. POWER BI

(Essencial/BásicoI
1ê Ação

-lLl0g,t2l09 e

t3l0slzo24 {21h)

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

15

15

0

15

15

15

15

72

13

15

11. POWER BI

(Essencial/Básico)

2a Ação

- t6log, t7log,
tgloel2o24 (21h)

12. Excel {Avançado}
2e Ação

-L6lO9,t7lA9,!81A9,
tslos e2aloel2o2a
(3s h)

13. Dashboards no
Microsoft Excel

{Avançado) le Ação
:' - 23109,241O9 e

25loel2O24 {21h}

14. Macros e VBA no
Excel (Avançado)
2c Ação

- 24/A9,25109,26/09 e

27losl2O24le&hl

15. Word (Avançado)
2a Ação

- 30/09, aLlLO,
o2lLolzoz4 (21h)

115

15

15

15 15
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N.e de
formandos
aprovados/
certificados

emitidos

!40

00

00t

0L

000

10002

3

00T

N.e de
formandos

selecionados,
inscritos que

não
compareceram

N.e de
formandos
desistentes

N.e de
formandos
reprovados

13

t4

L5

L2

N.e de
formandos
previstos

N.e de
formandos

selecionados,
inscritos
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16. Gestão e Análise de
Dados em Microsoft
Excel (Avançado)

1e Ação

, -04/10,071t0,
o8ltol2o24 (21h)
17. Fórmulas e Funções
no Micosoft Excel(do

, Essencial ao Avançado)
2s Ação

:,-aglto, talLa e

tLILO/2024 hl

s. 1.,
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19. POWER BI
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22. Excel
(Essencial/Básico)

2a Ação

-28lLA,29lLO,t0lLO
(28 h)

23. Design Gráfico e

lmagem Digitalem
Adobe Photoshop
(Avançado)

- 04ltt, 05ltt, 06ltt,
aTln e o8lLLl2024
(3s h)

24. Dashboards no
Microsoft Excel
(Avançado)

2ê Ação

-o6ltt,a7ltt e
,08u.'2o2!{?1 hl__

25. POWER BI

, 
(Avançado) 3a Ação

, -a7 ítt,oglLL, ttlLt
e t2lLV2o24l28hl

26. Edição de Vídeo e
,nnimação em Adobe
Première
(Essencial/Básico)

- r2lLt,13lLL, L4lLt,
tsltt e LsltL/2O24

27. POWER BI

(Essencial/Básico)

3q Ação

-t3lt1,L4lL1e
ts/n/2a24 (21h)
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28. Word
(Essencial/Básico)

2? Ação

-28ltL,29lLt e

o2lt2l2024 (21h}

29. Excel
(Essencial/Básico)

3e Ação

- Lgltl,a0i',l,2uLt
e 221t1-/2o24 (28 hl
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L5

RECALENDARIZADO -

30. Excel (Avançado)

4e Ação

'- 2slLL,26ltt,27lLL,
,281'J e 29ltLl2o24
, (3s hl

i31. Macros e VBA no
Excel {Avançado}
3ê Ação

- 25ltL,26ltL,27ltt
e 28lttl2o24l28hl
- RECALENDAR]ZADO -

1,5
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15

L5
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32. Microsoft Forms -
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3a Ação
'-o4lt2,o5lL2 e

000

000

(21 h)
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34. Teams e

Ferramentas de
Comunicação Online
{Essencial/Básico}

-oslt2 e tolt2l2o24
h

t35. Gestão e Análise
de Dados em Microsoft
Excel {Avançado}
2e Ação

-ttftz,t2lL2e
t3lt2l2024 (21h)

L5

15 20

lnscritos
(Abrangidos!

LL

455

Aprovados/
CertificadosCompareceram

Após a divulgação das condições formativas, na sequência da receção e verificação das fichas

de inscrição, a DRAP tornou a intervir sempre que, terminado o prazo de resposta, não se reunissem

inscrições em número surficiente e/ou caso sucedessem cancelamentos de inscrições, que

comunicados em tempo oportuno, pudessem dar lr-rgar ao preenchimento dessas vagas por parte

de outros formandos.

Efetivamente, todos os trabalhaclores inscritos nas fornrações deverão se esforçar por

cumprir com a frequência das mesmas na íntegra, e caso seja previsível a impossibilidade de o

fazerem, cleverão comunicá-la o quanto antes {cle preferência antes do arranque clas formações),

de forma que possam sertomadas as devidas providências, para o preenchimento dos seus lugares,

por parte de outros trabalhadores, quando tal tarnbem for exequrível. No ponto 33 do próprio

Regulamento de Seleção de Formandos e de Atribuição de Certificados de Frecluência e irrdicado

Previstos
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que: "Os serviços que inscrevam formandos em ações de formação de duração igual ou superior a

30 horas devem providenciar, durante a manhã do primeiro dia das mesmas, pela substituição

daqueles que não possam frequentá-las, comunicando o facto, no mais curto espaço de tempo (...)".

O sr,rpracitado regulamento deixa ainda o alerta aos serviços e organismos para a

necessidade de ponderação consciente sobre a disponibilidade e interesse reais dos seus

trabalhadores, na frequência das formações para as quais sejam selecionados e inscritos. Neste

âmbito e focada tambem a questão de as não comparências, as faltas e as desistências gerarem

sempre um prejuízo para o erário público, devido aos custos per capita da formação serem elevados.

Ademais, e ainda salientado o subaproveitamento das oportunidades formativas que resulta destas

situações, que podem tambem lesar todos aqueles trabalhadores que não têm oportunidade de

participar nas formações devido ao limite do n.s de inscrições.

Contudo, apesar das recomendações mencionadas, ocorreram situações em que não foi

possível informar a DRAP, atempadamente, sobre os casos de faltas e de impossibilidade de

comparência, não tendo por isso sido possível efetuar as substituições dos formandos.s

Na sua generalidade, as não comparências e faltas dos formandos comunicadas à DRAP

deveram-se a motivos imprevistos, associados a situações de natureza profissional e tambem de

ordem pessoal. Algumas vezes, acontece que os formandos são convocados para a execução de

tarefas profissionais urgentes el ou inadiáveis, ficando assim impossibilitados de frequentar as

formações. Compromissos que se relacionam com questões de saúde (doenças, acidentes,

consultas, tratamentos medicos, etc), tambem são razõesfrequentes para as não comparências dos

formandos.

8
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Concluímos que os formandos selecionados e inscritos que não compareceram às 35 ações

de formação realizadas pela DRAP em2024, perfizeram o total de 28.

No ano em observação constata-se que não houve desistências nas formações, ou seja, não

foram contabilizados formandos selecionados e inscritos que tenham frequentado parte das

formações e depois desistído das mesmas.

Em sintonia com as regras estabelecidas para a atribuição dos Certificados de Frequência de

Formação Profissional, emitidos pela DRAP, no âmbito das 35 ações de formação em causa foram

identificados 10 formandos reprovados. Estas reprovações devem-se a estes formandos não terem

cumprido com a taxa de assiduidade requerida para atribuição dos Certificados de Frequência.e

Em suma, se considerarmos o n.s de formandos abrangidos/ inscritos (493) nas 35 ações de

formação e subtrairmos aqueles que não compareceram (28) e os que foram reprovados (10),

confirmamos o total de 455 formandos selecionados, inscritos e aprovados, aos quais foram

atribuídos os respetivos Certificados de Frequência de Formação Profissional.

*
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Rea o e Grau s daO rta

Formativa

No exercício das suas funções como entidade fornradora (pronrotora) certificada,

beneficiária de fundos comunitários, a quem compete realizarformações, através de parcerias com

entidades formadoras externas, a DRAP procura sempre empregar metodologias de

acompanhamento e avaliação na Formação Profissional que desenvolve. lsto e feito com a

finalidade de garantir o controlo de qualidade do serviço prestado, avaliar o graLt de satisfação dos

clientes da oferta formativa e aferir a eficácia de todas formações realizadas.

A avaliação das 35 ações de formação de curta duração, atinentes ao Plano de Formação

da DRAP aprovado para 2O24, efetuou-se por meio dos relatórios dos formadores, preenchidos

pelos mesmos e atraves dos questionários de avaliação das formações e dos questionários de

avaliação da eficácÍa, preenchidos pelos próprios formandos e pelos seus superiores hierárquicos

respetivamente. Êstes ìnqr-reritos foram objeto de tratamento estatístico, o qual se materializou

tanto nos relatórios de avaliação da formação, elaborados pelas entidades formadoras contratadas

(DTIM e SULOG), como nos relatórios de avaliação da eficácia concretizados pela DRAP.

Subsequentemente, os dados decorrentes dos mencionados relatórios foram sr-rjeitos a Ltma

reflexão e análise críticas por parte da DRAP, as quais são refletidas no presente balanço de

atividade. Desta forma demonstra-se qlre a DRAP prossegue garantindo a existência de um metodo

de avaliação contínua, com o propósito de analisar a reação dos formandos que frequentaram as

ações de formação, relatìvamente aos seguintes tópicos: a formação em si (relevâncìa da matéria,

adequação do conteúdo programático à realidade da Administração Pública, qualidade da formação

e articulação entre temas), a logística (processo de inscrição, instalações e equipamentos, apoio e

secretariado) e os formadores. Este procedimento foi formal, furrdamentado nos qurestionários de

I-P
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avaliação preenchidos pelos formandos no final de cada ação de formação. Esses questionários de

avaliação foram, oportunamente, tratados pelas entidades formadoras contratadas (DTIM e

SULOG), o cìue resultor"r nos relatórios de avaliação das formações. Os apuramentos dos relatórios

em causa foram alvo de análise por parte da DRAP, podendo ser consultados através do Anexq-!.

Avaliação dos Formandos às Ações de formação realizadas em 2024.

Os diversos aspetos respeitantes a avaliação da formação, da logística e dos formadores

foram avaliados numa escala que foi do valor de menor satisfação (1 - lnsr,rficiente) ao valor de

satisfação mais elevada (5 - Excelente). Neste âmbito, podemos depreender que o grau de

satisfação dos formandos quanto a avaliação global da oferta formativa de 2024, foi de "muito

satisfeito", tendo-se atingiclo 4,6 valores, o que corresponde ao nível de "muito bom".10

Para os formadores foi adotado Lrm procedimento semelhante ao qLre foi r"rtilizado para os

formandos, de modo a assegurar que todos os formadores envolvidos avaliassem as formações que

ministraram. Assim sendo, após o final de cada ação de formação coube ao formador respetivo o

preenchimento de um relatório, mediante o qual foram avaliados vários aspetos: cumprimento dos

objetivos e do programa, a adequação da carga horária, o grupo de formandos e a organização'e

apoio logístico. ïodos esses relatorios foram depois tratados e analisados, individualmente, pela

DRAP. Os dados procedentes dos mesmos foram transpostos para o Anexo ll. Avaliação dos

Formadores às Ações de Formação realizadas em 2024 .

A estrategia pedagógica aplicada pelos formadores para cada intervenção formativa, a qual

foi registada nos mencionados relatorios dos forrnadores, pode ser tambem verificada através do

Anexo lll. Estratéeia Pedasósica adontada oelos Formadores nas Acões de Formacão realizadas

em2024. Neste campo podemos constatar que foram usados os métodos expositivo, interrogativo,

10
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demonstrativo e ativo e no que se refere as técnicas adotadas podemos verificar que se realizaram

trabalhos de grupo, trabalhos individuais, simulações, debates, estudo de casos e exercícios.

De notar que a análise dos dados relativos à avaliação da coordenação foi executada através

do parâmetro "logística", cujos resultados de cada formação, podem ser consultados atraves de

dois anexos já anteriormente mencionados: Anexo l. Avaliação dos Formandos às Ações de

formacão realizadas em 2A24 e Anexo ll. Avaliacão dos Formadores às Acões de Formação

realizadas em2024.

A avaliação global da ação de formação, que em seguida se indica, tomou a dianteira com a

melhor classificação, tendo atingido a pontuação máxima de 5,0 pontos e o nível de "Excelente":

"Design Gráfico e lmagem Digital em Adobe Photoshop (Avançadol- 04lLL,05lLt, 06lt!, 07lLL

e 08/LL/2024 (35 h). Com classificação de 4,9 pontos, destacarant-se tambem as 4 ações de

formação que a seguir se apontam e cuja classificação correspondeu ao nível de "Muito Bom":

'POWER Bl (Essencial/Básico) -lq Ação" - 1L109, Lzl,g e L3/O9/2024 lzt h)"; "POWER Bl

{Essencial/Básico} - 2q Ação "- L6f 09, L7 /A9, fil09lzAZa (21 h}; "Design Gráfico e lmagem Digital

em Adobe Photoshop (Essencial/Básico)"- 25/L0, 28lLO, 29/tO, 301L0, e Stlto/202a (35 h);

"Edição de Vídeo e Animação em Adobe Première (Essencial/Básico)"- L2/LL,t3/LL,t4ltL,L5/LL

e L8/LU2O24{.35 h); Com as classificações de 4,8 pontos {nível "Muito Bom") cada demarcaram-

se ainda 5 ações de formação, designadamente: "Macros e VBA no Excel (Avançadol- 2À Ação" -
24/09, 25/A9, 26/09 e 27 /09/2024 128 h); "POWER Bl (Avançado) -
2a Ação"- rï/LO, LL/LO, 22/LO e 231!0/2024 (28 h); "POWER Bl (Avançado) -
3e Ação" - 07ltL, aglLL, t]./LL e L2/LLl202a (28 hl; PoWER Bl (EssenciaUBásico) - 3s Ação -
L3/LL,L4/LLel5lLr/212412L h); "Excel (Avançado)-4e Ação" - 25/IL,26lLL,27/tt,28/LLe

29/1L/2024 (35 h). No qr"re toca às demais 25 ações de formação, é de frisar que se manteve sempre

o nível de "Muito Bom", mesmo na avaliação global mais baixa auferida, como se pode comprovar

pela classificação da ação de formação "Word (Avançado)- 10 Ação" -29107,30/07 e3L/O7 /2024

(21 h), que alcançou a pontLração de 4,3 pontos: "
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Em articulação com as entidades formadoras contratadas e os interlocutores de formação

dos organismos beneficiários da oferta formativa, a DRAP tomou as devidas providências para

assegurar que, antes, no decurso e depois da realização de cada ação de formação, fosse oportuna

e corretamente elaborada e/ou preenchida toda a documentação técnico-pedagógica aplicável

(fichas de inscrição, planos de curso, planos de sessão, listas de participantes, registos diários de

presenças, registos diários de sumários, relatórios do formador, questionários de avaliação da

formação, questionários de avaliação da eficácia, etc). Em relação aos manuais pedagógicos é de

acentuar que se procurou garantir que tanto os formadores, como os formandos tivessem acesso

aos mesmos até, pelo menos, à data de início das intervenções formativas.

Relativamente a logística o grau de satisfação dos formandos manifestou-se numa média

de 4,5 valores, equivalente ao nível de "muito bom". Neste domínio foram avaliados os seguintes

pontos para cada ação de formação: processo de inscrição, instalações e equipamentos e apoio e

secretariado. No que tange à disponibilização e gestão das instalações, dos equipamentos e meios

audiovisuais e do respetivo apoio técnico, para as 35 ações de formação que integram o Plano de

Formação de 2024, ressalta-se que foi tudo asseverado pelas entidades formadoras contratadas

(DTIM e SULOG) para o fornecimento dos serviços de formação profissional em causa, como foi,

aliás, expresso, previamente, neste balanço.11

Manteve-se também a utilização de mecanismos de acompanhamento e avaliação para

avaliar a eficácia das formações realizadas. lsto processou-se, após o término das ações de

formação, com o envio aos interlocutores de formação de linl<s web de acesso a formulários

eletrónicos, para efeitos de preenchimento dos questionários de avaliação da eficácia. Em

concordância com o Regulamento de Funcionamento da Formação Profissional organizada pela

DRAP, coube aos interlocutores de formação garantir o atempado preenchimento dos questionários

11
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em causa (por parte dos superiores hierárquicos dos formandos) e providenciar pelo subsequente

envio destes à DRAP, no prazo máximo de 3 meses após o fim de cada formação. Estes inqueritos

foram submetidos a tratamento estatístico, materializado atraves dos relatórios de avaliação da

eficácia elaborados pela DRAP. Os dados concernentes a estes relatórios podem ser consultados no

Anexo lV. Avaliacão da Eficácia das Acões de formacão realizadas em 2024. Os vários pontos

atinentes à avaliação da eficácia da Formação Profissional realizada em2024, foram avaliados numa

escala que vai do valor de menor satisfação (L - lnsuficiente), ao valor de satisfação mais elevado {5

- Excelente). lnferimos que se obteve uma média geral de 4,2 valores, atingindo-se assim um grau

de eficácia da oferta formativa na sua globalidade "Muito Bom". A ação de formação que obteve

o grau de eficácia mais elevado com a pontuação de 4,8 Pontos foi: "Excel (EssenciaUBásico)- 3a

Ação" - 19/LL,20/Ll,zL/tL e 22/Lt/2024 {.28 h). Sobressaíram tambem as 4 ações de formação

qLre em segr-rida se indicam, com as correspondentes pontuações (Nível "Muito Bom"): "Design

Gráfico e lmagem Digital em Adobe Photoshop (Avançado)" - 04fI1,0511.1.,0611L,0711'1' e

0811,U2024 (35 h) - 4,7 Pontos; "Word (Avançado) - 2o Ação" - 30f 09, 0L110, 02/1012024 (21 h) -
4,6 Pontos; "Gestão e Análise de Dados em Microsoft Excel (Avançado) - l"q Ação" -04110,071I0,

OBlI0l2024 (21 h) - 4,6 Pontos; "Dashboards no Microsoft Excel (Avançado) - 2o Ação - 0611"1",

0711"1, e 081LL12A24 Q1, hl - 4,6 Pontos.

Balanced ScoreCard

Taxa de Eficácia das Ações de Formação

75%

Meta (3,8 pontos)

Concretização

84%

(4,2 pontos)

R.
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Em regra, as eventuais anomalias que possam ocorrer durante as formações devem ser

registadas nas folhas de ocorrência que constam dos Manuais das Formações para essa finalidade.

Em 2O24 não se verificou a necessidade de preenchimento destes impressos no âmbito das 35

intervenções formativas organizadas pela DRAP. Nas situações em que os participantes das

formações consideraram existir aspetos importantes a notar, optaram por registá-los nos relatórios

dos formadores e nos questionários de avaliação à formação dos formandos, os quais fazem parte

dos dossiers tecnico-pedagógicos das respetivas formações.

Ainda que no ano em apreço não se tenham verificado ocorrências, é pertinente assinalar

que, em consonância com o descrito no ponto 17, do PSQ. 0B (Preparação e Gestão da Formação

para a Administração Pública Regional e Local da RAM - Procedimento do Sistema de Gestão de

Qualidade da DRAP), quando tais situações sejam comunicadas por formandos e/ ou formadores,

as mesmas deverão ser submetidas a tratamento e análise pela DRAP, podendo assim contribuir

para a identificação de possíveis oportunidades de melhoria. Neste contexto os registos dos

problemas, as suas causas e as ulteriores ações corretivas e/ou preventivas, deverão ser efetuados

pela DRAP e incluídos nos processos técnico-pedagógicos das formações respetivas. Registe-se

ainda que as ações corretivas efou preventivas que se confirmem apropriadas e/ou necessárias

obedecerão tambem ao PSQ. 05 (Resolução de Problemas Melhoria Contínua, do Sistema de Gestão

da Qualidade da DRAP).

O acompanhamento e a monitorização das diferentes fases do processo de organização e

desenvolvimento de cada ação de formação foram realizados com o suporte de um registo

documental pre-estabelecido, ou seja, uma checklrsf, designada por "Lista de verificação da

Organização e Desenvolvimento da Ação de Formação".

ffi
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Gráfico 2, Evolução do Número de lntervenções formativas organizadas pela DR,AP no

âmbito da Formação Profissional (1980-2024)

Número de Formações promovidas pela DRAP (1980 - 2024)
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Anos

Esta Direção Regional tern virrdo a desenvolver o seu trabalho no contexto da Fornração

Profissional desde 1980, ano em qLre arrancoLr a sLra atividade nesta área. Os primeiros arlos (1980-

19BB) ficaram marcados pelas limitações e pelos contratempos rntrínsecos a irnplementação desta

área de atividacle, aos cluais acresceLro facto da RAM airrda não beneficiar de qLralqr-rertipo de apoio

comr,rnitário. Assim sendo, no decurso desses primeiros 9 anos, foram concretrzadas 50 ações de

forrnação/senrinários, que abrangeram l-.125 fonrrandos e l-.872 horas de formação. Conr a entrada

em cena do firrarrciamento comunitário na decada seguinte (de 1989 a 1999) cimentou-se a
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atividade formativa, com a realização 400 ações de formação/seminários, que perfizeram os totais

de 9.303 formandos e 11.591 horas de formação.

O período de 15 anos que se seguiu (entre 2000 e 2014) caracterizou-se por duas

polaridades. Se por um lado, nos primeìros 8 anos, assistimos a um acentuado aumento no

investimento que incrementou a atividade formativa, por outro lado, constatamos que, nos últimos

7 anos, houve uma nítida desaceleração de investimento na área, fruto da crise financeira que

abalou esse período. Neste contexto, importa tambem registar que em 2A12, apesar do habitual

planeamento para ser disponibilizada uma oferta formativa para esse ano, as dificuldades

financeiras advindas da implementação do Programa de Assistência Económica e Financeira (PAEF),

não permitiram realização da oferta formativa planeada. Conclui-se, assim, que estes anos

abrangeram, na sua totalidade, 822 ações de formação, 1.8.4t3 formandos e 21.086 horas de

formação.

A primeira metade do ano de 2015 ficou marcada pela iminente mudança de legislatura e

consequente pendência do governo de gestão (entre 12 de janeiro e 21 de maio de 2015) e as

decorrentes anotações na realização de atos legislativos. A esse quadro somou-se a impossibilidade

de se beneficiar do apoio comunitário por parte do FSE, o que tornou inexequível a disponibilização

de um Plano de Formação para esse ano. Perante esta factualidade, em 2015, as 2 ações de

formação promovidas e organizadas pela DRAP tiveram cunho pontual.

Em2022 deu-se início ao cumprimento dos objetivos sob a alçada da DRAP, no contexto do

PRR (Eixo ïransição Digital da Administração Pública da RAM, sub-investimento C19-i05_02 -

Transição Digital da Administração Pública da RAM - DRAP), com a realização de formações para os

trabalhadores da Administração Pública Regional, na área da lnformática - Literacia Digital. Dentro

da janela temporal compreendida entre 2022 e o 1s semestre de 2025, pretende-se que, através

das verbas do PRR ligadas a transição digital, se possa contribuir para que estes Recursos Humanos

beneficiem de formação sobre as ferramentas técnicas (informáticas) e skills que os possam melhor

ffi
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capacitar para o desempenho das suas funções, no âmbito da ambicionada mudança de paradigma

que pressupõe a digitalização, desmaterialização, simplificação e gestão dos processos

administrativos da Administração Pública. Neste âmbito regista-se que, até ao final de 2024 se

realizaram 59 ações de formação que incidiram, especificamente, na área de lnformática - Literacia

Digital, tendo as mesmas auferido os totais de 831 formandos certificados e de l-386 horas

formação.

Gráfico 3. Evolução do Número de Formandos abrangidos pela Formação Profissional

organizada pela DRAP lL98O-ZO24l

Número de Formandos abrangidos pela tormação Profissional promovida pela DRAP (1980-2024)
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Para terminar, ao considerarmos todas formações prornovidas, organizadas e realizadas por

esta Direção Regional desde o início da sua atividade nesta área ate ao ano transalo (2024),

observamos que se realizaram 1,.476inIervenções formativas, que envolveram 33.679 formandos e

um total de 39.520 horas de fornração cr"rmpridas.

Gráfico 4. Número de Horas de Formação Profissional organizada pela DRAP (L98A-20241

Número de Horas de Formação Profissional promovida pela DRAP (1980-20241
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Como é consabido a Formação Profissional contribui, grandemente, para a essencial

qualificação e necessária valorização dos recursos humanos da Administração Pública Regional,

mediante o desenvolvimento e atualização contínuos das competências profissionais dos mesmos.

Para alem das vantagens, já por todos conhecidas, da atualização dos conhecimentos, da

capacitação técnica e do compromisso organizacional que é capaz de proporcionar, a formação

profissional apresenta tambem a vantagem de garantir a redução dos riscos operacionais, bem

como reputacionais, em áreas de especial sensibilidade com a contratação pública e a gestão

financeira.

Neste sentido, deixa de ser uma mera atribuição de competência a esta Direção Regional,

passando a ser um instrumento estrategico de prevenção, integridade e sustentabilidade

institucional.

Com a entrada em vigor da nova legislação que reforça o papel do Mecanismo Nacional

Anticorrupção (MENAC), as organizações públicas têm agora a obrigação de adotar uma abordagem

mais proativa e estruturada na prevenção da corrupção e infrações conexas.

Organizações públicas modernas formadas por elementos dotados de elevados padrões

deontológicos são basilares para a almejada redução dos riscos de corrupção e da prevenção dos

fenómenos corruptivos.

Assim, alem do foco no aprimoramento das competências profissionais dos colaboradores,

é necessário prever um reforço significativo das ações formativas nas áreas da elaboração e

implementação de Planos de Prevenção de Riscos de Corrupção, na identificação e avaliação de

riscos eticos e legais nas atividades organizacionais e na utilização de instrumentos como códigos

de conduta, canais de denúncia e mecanismos de controlo ínterno.

'lol.
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Neste enquadramento, considera-se que no âmbito da oferta formativa a ser disponibilizada

por esta Direção Regional a medio prazo (2026 - 2021), deve ser definida como prioridade a

aqr,risição de conhecimentos e de práticas institr"rcionais nas matérias da transparência e da

integridade, procurando-se assim contribuir para o tão necessário processo de alteração de

paradigmas associados a fenómenos pouco transparentes.

A semelhança do que ocorreu em 2024 (ano em enfoque neste balanço de atividade

formativa), o mais recente Plano de Formação da DRAP, aprovado para 2O25, foi totalmente

direcionado para área de lnformática - Literacia Digital, contribuindo assim substancialmente para

a melhoria das competências digitais dos quadros da Administração Pública Regional. Deste modo,

em cumprimento com o horizonte temporal definido entre 2022 e 2025, manteve-se o propósito de

dar seguimento à execução dos objetivos da DRAP na esfera do PRR (Eixo Transição Digital da

Administração Pública da RAM, sub-investimento C19-i05_02 - Transição Digital da Administração

Pública da RAM - DRAP).

Em alinhamento com os objetivos estrategicos do vigente Programa do Governo, esta

Direção Regional perspetiva que a Formação Profissionala serdesenvolvida no bienio de2026-2027

seja submetida a financiamento comunitário atraves do Fundo Social Europeu, abrangendo os vários

grupos profissionais dos serviços da Administração Pública Regional da Região, e incidindo,

maioritariamente, nas áreas infra indicadas:

r Gestão e Administração, onde se incluirá a elaboração, execução e acompanhamento

dos lnstrumentos de gestão;

o Direito;

r Desenvolvimento Pessoal;

o Contabilidade e Fiscalidade;

o Formação para Dirigentes.

Porfim, assinalamos que, não obstante à data de elaboração deste balanço de atividade esta

Direção Regional ainda não possuir instalações operacionais e equipamentos pedagógicos proprros

para a realização de intervenções formativas (ações de formação/seminários/cursos), já se iniciaram

40
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os trabalhos referentes à empreitada de obra pública do futuro "Centro de lnovação e

Com petências Digitais".

Prevê-se, assim, que a infraestrutura em questão se torne o local por excelência para a

realização da Formação Profissional promovida e organizada por esta Direção Regional, através da

disponibilização das melhores condições logísticas, tecnológicas e digitais, que possibilitem

ministrar formação contínua, geral e especializada, concebida em função das reais necessidades

formativas dos quadros da Administração Pública Regional.
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Apresentam-se, por ordem cronológica de realização, as 35 ações de formação de curta

duração, na modalidade de formação contínua, em formato presencial, executadas no domírrio do

Plano de Formação da DRAP, aprovado para 2A24. Para cada formação são indicados os seguintes

dados: formadores; destinatários; número de formandos aprovados (com direito a certificado de

frequência); datas de realização; cargas horárias; locais de realização. Recorda-se que o universo de

destinatários, definido para a oferta formativa disponibilizada pela DRAP no ano em foco, abrangeu

os dirigentes e demais trabalhadores inseridos nas carreiras de tecnico superior e de assistente

tecnico.

Oferta Formativa da DRAP - 2024

1. Microsoft Forms - Formulários Online (do Essencial ao Avançado)- ls Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria ns 78212A09, de 23 de julho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e

Assistentes Tecnicos (Nível I a Vl)

Formandos Certificados: 13

Data de Realizaçãoz 15107 e L6lA7/2024 {2.afeira e 3.afeirai

Carga Horária: L4 horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Funchal

2. Fórmulas e Funções no Microsoft Excel (do Essencial ao Avançado)- la Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria np 78212009, de 23 de julho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Técnicos e outras Chefias Administrativas (Nível V

a Vl)

Formandos Certifícados: 15

Data de Realização: t7 107 , IBl07 e 1910712024

tr
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(4.?feira, 5.qfeira e 6.afeira)
Carga Horária: 2L horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32, 9000-036, Funchal

3. Excel (Avançado) - la Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Confornre Portaria ns 78212009, de 23 de julho
Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e

Assistentes Tecnicos (Nível I a Vl)

Formandos Certificados: 15

Data de Realização:221A7 , 23/07 , 24107 ,25107 e 26/A7 /2A2a
(2.afeira, 3. êfeira, 4.3feira, 5. afeira, 6. 0feira)

Carga Horária: 35 horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DïlM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Funchal

4. Word (Essencial/Básico) - 1a Ação

Formador(a): RuiJosé

Destinatários: Conforme Portaria ne 78212A09, de 23 de julho
Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e Assistentes Técnicos (Nível I a lV)

Formandos Certificados: 10

Data de Realização:24107 , 25107 e 2610712A2a

{4,afeira 5.qfeira e 6efeira)

Carga Horária: 21 horas

Horário: das 09h30-13h00 e das l-4h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32, 9000-036, Funchal

5. Power Apps e Power Automate (Essencial/Básico)

Formador(a): Michael Silva

Destinatários: Conforme Portaria np 78212009, de 23 de julho
Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Tecnicos e outras Chefias Administrativas (Nível V

a Vl)

Formandos Certificados: l-4
Data de Realização: 29107, 30/A7 e 31107 1202a
(2afeira, 3.afeira e 4.afeira)
Carga Horária: 21 horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.p 32,9000-036, Funchal
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

6. Word (Avançado)- le Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria np 78212A09, de 23 de julho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e

Assistentes Tecnicos (Nível I a Vl)

Formandos Certificados: L3

Data de Realização: 29107, 30107 e 3t107 /202a
(2.efeira, 3.efeira, 4.afeira)
Carga Horária: 21 horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Fr-rnchal

7. Excel (Essencial/Básico)- 1q Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria ns 78212A09, de 23 de julho

Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e Assistentes Técnicos (Nível I a lV)

Formandos Certificados: 15

Data de Realização : 02109, 03/A9, 04109 e 05109 l2O2a
(2.afeira, 3.Êfeira, 4.afeira e 5.afeira)

Carga Horária: 28 horas
Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Funchal

8. Macros e VBA no Excel (Avançado)- le Ação

Formador{a): Nuno Simões

Destinatários: Conforme Portaría np 7B2|2OA9, de 23 de julho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Tecnicos e outras Chefias Administrativas (Nível V

a Vl)

Formandos Certificados: L3

Data de Realizaçãot 03109,04109, 05/09 e 0610912A2a
(3.Êfeira, 4.?feira, 5.afeira e 6.afeira)
Carga Horária: 28 horas
Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.p 32,9000-036, Funchal

#
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SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

9. Outlook - Correio Eletrónico (Avançado)

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria np 782120A9, de 23 de jLrlho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Tecnicos, outras Chefias Adnrinistrativas e

Assistentes Tecnicos (Nível I a Vl)

Formandos Certificados: L2

Data de Realização: A9109 e ffi1}912024 (2.tfeira e 3.ofeira)
Carga Horária: L4 horas
Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Funchal

10. POWER Bl (Essencial/Básico)- le Ação

Formador{a): Jorge Caldeira

Destinatários: Conforme Portaria ns 782/20A9, de 23 de julho

Dirigentes, Técrricos Sr"rperiores, Coordenadores Tecnicos e outras Chefias Adrninistrativas (Nível V

a Vl)

Formandos Certificados: L3

Data de Realização: LL/AS, f2109 e 1,3109/202a

{4.rfeira, 5.ôfeira e 6.afeira)
Carga Horária: 2l- horas
Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçacla de Santa Clara, n.e 32, 9000-036, Funchal

1L. POWER Bl (Essencial/Básico) - 20 Ação

Formador(a): Jorge Caldeira
Destinatários: Conforme Portaria np 78212O09, de 23 de julho
Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Teoricos e outras Chefias Administrativas (Nível V

a Vl)

Formandos Certificados : L4

Data de Realização: 16lA9, 17109,I81A912024
(2.ofeira, 3.afeira e 4.ofeira)
Carga Horária: 21 horas

Horário: rlas 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Funcltal

'1.1"
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REGÁO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

12. Excel (Avançado) - Ze Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria ns 78212009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e

Assistentes Tecnícos {Nível I a Vl)

Formandos Certificados: 15

Data de Realização: L6/09,17109,1'8109, L9109 e 201O91202a

(2.afeira, 3. afeira, 4. qfeira, 5. efeira, 6.afeira)

Carga Horária: 35 horas

Horário: das 09h30-13h00 e das l-4h00-17h30

Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32, 9000-036, Funchal

13. Dashboards no Microsoft Excel (Avançado)- le Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria np 78212A09, de 23 de julho

Dirigentes, ïecnicos Superiores, Coordenadores Tecnicos e outras Chefias Administrativas (Nível V

a Vl)

Formandos Certificados: 10

Data de Realização z 23109,241A9 e 251A912024 (2.af eira, 3.qfeira e 4.afeira)

Carga Horária: 2l- horas
Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32, 9000-036, Funchal

14. Macros e VBA no Excel {Avançado}- 2a Ação

Formador{a): Nuno Simões

Destinatários: Conforme Portaria ns 78212009, de 23 de jr"rlho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Técnicos e outras Chefias Administrativas (Nível V

a Vl)
Formandos Certificados: 12

Data de Realização: 24109, 251A9, 261A9 e 27 l09l2A2a
(3.ofeira, 4.?f eira,5.Qfeira e 6.afeira)

Carga Horária: 28 horas
Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Furrclral

I
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"l*1"
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

L5. Word {Avançado)- 2e Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria ns 78212009, de 23 de julho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e

Assistentes Tecnicos (Nível I a Vl)

Formandos Certificados: 15

Data de Realização: 30/09, 01.110, A2/]f12024
(2.ofeira, 3.afeira e 4.efeira)

Carga Horária: 21 horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Funchal

L6. Gestão e Análise de Dados em Microsoft Excel (Avançado)- le Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria ns 78212009, de 23 de julho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Técnicos e outras Chefias Administrativas {Nível V

a Vl)

Formandos Certificados: L4

Data de Realização:0411A,07110,08/1.0/7024 (6.efeira,2.afeira e 3.afeira)

Carga Horária: 2l- horas
Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Sairta Clara, n.e 32, 9000-036, Funchal

17. Fórmulas e Funções no Microsoft Excel (do Essencial ao Avançado) - 2a Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria n"- 78212A09, de 23 de julho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Tecnicos e outras Chefias Administrativas (Nível V

a Vl)

Formandos Certificados: L4

Data de Realização: A9ltA, ]fl]r e LL11012024
(4,êfeira, 5.?feira e 6.cfeira)
Carga Horária: 2l- horas
Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.p 32,9000-036, Funchal
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'l.t^
necrÃo AUToNoMA DA MADETRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

18. POWER Bl (Avançado)- 1e Ação

Formador(a): Jorge Caldeira

Destinatários: Conforme Portaria ns 782/2009, de 23 de julho
Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores ïecnicos e outras Chefias Administrativas (Nível V

a Vl)

Formandos Certificados: 13

Data de Realização: L4lI0, t5l1.O, t6/L0 e L711012024
(2.?feira, 3.êfeira, 4.afeira, 5.qfeira)
Carga Horária: 28 horas

Horário: das 09h30-13h00 e das l-4h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Funchal

19. POWER Bl (Avançado)- 2a Ação

Formador(a): Jorge Caldeira

Destinatários: Conforme Portaria ne 782/2009, de 23 de julho
Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos e outras Chefias Administrativas (Nível V

a Vl)

Formandos Certificados: 13

Data de Realização: L8/10, 2t/L0,22lto e23lt0l202a
(6.3feira, 2.afeira, 3.afeira e 4.afeira)
Carga Horária: 28 horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.s 32, 9000-036, Funchal

20. Excel (Avançado) - 3e Ação

Formador(a): Mìlton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria ne 78212009, de 23 de julho
Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Tecnicos, outras Chefias Administrativas e

Assistentes Tecnicos (Nível I a Vl)

Formandos Certificados: 14

Data de Realização t 2tlIA, 22ltO, 23/tA, 2411,0 e 251L012024
(2.afei ra, 3. ?feira, 4. afeira, 5.efei ra e 6. efeira 

)

Carga Horária: 35 horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Funchal

ffi
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RecrÃo AUToNoMA DA MADETRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

21. Design Gráfico e lmagem Digital em Adobe Photoshop (Essencial/Básico)

Formador(a): Tânia Vieira
Destinatários: Conforme Portaria ns 78212009, de 23 de julho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Admìnìstrativas e

Assistentes ïecnicos (Nível I a Vl)

Formandos Certificados: L2

Data de Realização z 25 I tO, 28 I 10, 29 I L0, 30 I LO, e 3t / LA I 2A2a

(6. afei ra, 2.?f eir a, 3. efei ra, 4. 0fei ra, 5. efeira )

Carga Horária: 35 horas
Horário: das 09h30-12h30 e das 14h00-18h00

Local: SULOG - Rua Tenente-Coronel Sarmento, n.e 51, 9000-020 Funchal

22. Excel (Essencial/Básico) - 2a Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria ns 78212009, de 23 de julho

Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e Assistentes Técnicos (Nível I a lV)

Formandos Certificados: L4

Data de Realização: 2Blt0, 29/10, 301L0 e 3I11.0/202a

{2.afeira, 3.afeira, 4.afeira e 5.êfeira,)
Carga Horária: 28 horas
Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Funchal

23. Design Gráfico e lmagem Digital em Adobe Photoshop (Avançado)

Formador(a): ïânia Vieira
Destinatários: Conforme Portaria np 78212009, de 23 de julho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores ïecnicos e outras Chefias Admirristrativas (Nível V

a Vl)
Formandos Certificados: L2

Data de Realização: O4l1.t, A5l]1,06lIt,07ltI e 0811J12A24

{2.?feira, 3.3feira, 4.?feira, 5.afeira e 6.gfeira)

Carga Horária: 35 horas
Horário: das 09h30-12h30 e das 14h00-18h00
Local: SULOG - Rua Tenente-Coronel Sarmento, n.e 51, 9000-020 Funchal

ff

Avenida Zarco. Palácio do Governo Regional. ,1." andar. 9004-527 Funchal ' Tell i+35 1 ; 29 I I 45 I 50

wruv.!udeü!.cay.p! lap' drap(ii)madeira.gov.pt

Ertidoda FormodoÍo Cerlìíicodo

[-D
Imp 08-17_E0l

^
a)ceÍ7
\,rouoo @lG 0r0. ]22. 3.4_ 3áí. sò, m. 42_ Sá2



" lol"

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

24. Dashboards no Microsoft Excel (Avançado) - 2e Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria ns 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Tecnicos e outras Chefias Administrativas (Nível V

a Vl)

Formandos Certificados: 8

Data de Realização: O6ltt,07l1,L e 081t112024 @,af eira, 5.efeira e 6.afeira)

Carga Horária: 21 horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Funchal

25. POWER Bl {Avançado} * 3a Ação

Formador(a): Jorge Caldeira

Destinatários: Conforme Portaria ne 782120A9, de 23 de julho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Tecnicos e outras Chefias Administrativas (Nível V

a Vl)

Formandos Certificados: 10

Data de Realização : A7 1L1,, ABI Lt, tU U. e 12/ t1.12024

(5.afeira, 6.afeira, 2.0feira e 3.afeira,)

Carga Horária: 28 horas
Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Funchal

26. Edição de Vídeo e Animação em Adobe Première (Essencial/Básico)

Formador(a): Tânia Vieira
Destinatários: Conforme Portaria np 782120O9, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e

Assistentes Técnicos (Nível I a Vl)

Formandos Certificados: 15

Data de Realização: I2lLt, r3lI1,, 1,411.1., L5l:.:l" e LBlltl202a
(3.êfeira, 4.afeira, 5.qfeira, 6.ofeira e 2.afeira)

Carga Horária: 35 horas

Horário: das 09h30-12h30 e das 14h00-18h00

Local: SULOG - Rua Tenente-Coronel SarmQlìto, n.e 51-, 9000-020 Funchal

REGIÃO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

Avenida Zarco. Palácio do coverno Regional 3 " andar' 9004-527 Funclìal ' Telt (+351 ) 2sl 145 150

rvww.madeira.qov.ot drap' drap(!madeira. gov pt

ffi

[-> ^
hnp 08-17 E0l

a)ceíi
\oo"oo @rcl

Enlidod" Formodoro CedÌflcodo
À.rÀs oÉÉoucÂçÁo E roíMÁçÀô

Pddon' ?5t?00tdé :6d.Morço



SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

27. POWER Bl (EssenciaUBásico)- 3e Ação

Formador{a) : Jorge Caldeira

Destinatários: Conforme Portaria ns 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Tecnicos e outras Chefias Administrativas (Nível V

a Vl)

Formandos Certificados: 15

Data de Realização:1311.3., t4lLt e 15/1I12A24 $.zfeira, 5.qfeira e 6.afeira)

Carga Horária: 2L horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Furrchal

28. Word (Essencial/Básico) - 2e Ação - Recalendarlzado -

Formador(a): Rui Jose

Destinatários: Conforme Portaria np 78212009, de 23 de julho

Coordenadores ïécnicos, outras Chefias Administrativas e Assistentes Técnicos (Nível I a lV)

Formandos Certificados: 8

Data de Realização 28lIL, 2911,1, e 0211"212O24

(5.Êfeira, 6.afeira e 2.afeira)

Carga Horária: 2l- horas

Horário: das 091130-13h00 e das 1-4h00-17h30

Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32, 9000-036, Fr-rnchal

29. Excel (Essencial/Básico) - 3e Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria ns 78212009, de 23 de julho

Coordenadores Técnìcos, outras Chefias Administrativas e Assistentes Técnicos (Nível la lV)

Formandos Certificados: L4

Data de Realização: 1911.t,2011.1.,2L11I e 22lLIl202a
(3.afeira, 4.3feira, 5.afeira e 6.qfeira)
Carga Horária: 28 lroras

Horário: das 09h30-13h00 e das 1-4h00-17h30

Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32, 9000-036, FLrnchal
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RecrÃo AUToNoMA DA MADETRA

GOVÉRNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

30. Excel (Avançado) - 4a Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria ns 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e

Assistentes Técnicos iNível I a Vl)

Formandos Certificados: L5

Data de Realização z 2511J, 2611I, 27 ltL, 2811.t e 29ltLl2AZa
(2,0feira, 3.afeira, 4.afeira, 5.afeira e 6.efeira)
Carga Horária: 35 horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Funchal

31. Macros e VBA no Excel (Avançado) - 3a Ação - Recalendarizado -

Formador(a): Nuno Sinrões

Destinatários: Conforme Portaria ns 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Sr,rperiores, Coordenadores Tecnicos e outras Chefias Administrativas {Nível V

a Vl)

Formandos Certificados: L5

Data de Realização : 251 1.1,, 261 It, 27 I tt e 281 nl2A24
(2.êfeira, 3.afeira, 4.3feira e 5.afeira)
Carga Horária: 28 horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DïlM - Calçada de Santa Clara, n.e 32, 9000-036, Funchal

32. Microsoft Forms - Formulários Online (do Essencial ao Avançado) - 2a Ação

Formador{a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria np 78212009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Tecnicos, outras Chefias Administrativas e

Assistentes Tecnicos (Nível I a Vl)

Formandos Certificados; L5

Data de Realização:02112 e A3lt2/2A2 (2.ofeira e 3.afeira)

Carga Horária: L4 horas

Horário: das 09h30-1"3h00 e das 14h00-17h30
Local: DïlM - Calçada de Santa Clara, n,s 32, 9000-036, Funchal

ffi

Avenida Zarco. Palácio do Governo Regional, 3." andar, 9004-527 Funchal 'Telf. (+351) 291 145 150

wtüv.uêdguegay-p!-dlap' drap(@rnadeira. gov.ptI+
Imp 08-17_E0l

fr
a)ce(:
\,.oooo @rGl

Eôtidodc FoÌmodoío Ccdìíicodo
ÂR€Á5 or roucÀçÁo É (oRMÂçÃo



'l*1"
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS
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33. Dashboards no Microsoft Excel (Avançado)- 3e Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria ns 78212009, de 23 de julho

Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Tecnicos e outras Chefias Administrativas iNível V

a Vl)

Formandos Certíficados: 13

Data de Realização 041t2, A5/D e 0611,212024 (4.af eira, S,efeira e 6.qfeira)

Carga Horária: 2l- horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Funchal

34. Teams e Ferramentas de Comunicação Online (Essencial/Básico)

Formador(a): Milton Pestarra

Destinatários: Conforme Portaria np 78212009, de 23 de julho
Dirigentes, Tecnicos Superiores, Coordenadores Tecnicos, outras Chefias Administrativas e

Assistentes Tecnicos (Nível I a Vl)

Formandos Certificados: LL

Data de Realização:091t2 e LA/L212A24 Q.tfeira e 3.afeira)
Carga Horária: L4 horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM - Calçada de Santa Clara, n.e 32,9000-036, Funchal

35. Gestão e Análise de Dados em Microsoft Excel {Avançado} - 2a Ação

Formador(a): Milton Pestana

Destinatários: Conforme Portaria np 78212009, de 23 de julho
Dirigentes, ïecnicos Superiores, Coordenadores Tecnicos e outras Chefias Administrativas (Nível V

a Vl)

Formandos Certificados: 1L

Data de Realizaçãoi L1.11.2, Lzl12 e t3lt2l202a
(4.afeira, 5.qfeira e 6.sfeira)
Carga Horária: 2L horas

Horário: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DïlM - Calçada de Santa Clara, n.e 32, 9000-036, Funchal

f,
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SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS
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Anexo l. Avaliação dos Formandos às Ações de formação realizadas em 2024

4,8

4'5

FORMADOR

4r8

4r7

4,7

414

4,4

4,3

414

4,6

4,4

4,6

4,5

414

4,5

417

4,6

4,5

4,5

4,6

4r2

4'L

4,2

4'L

414

LOG íSTICA

4,5

415

412

4,6

3,9

417

418

414

4'7

417

414

4'4

417

4r7

417

417

4r5

4r5

4r3

4164r8

417

417

418

4r3

418

4r7

416

4r3

4r7

4'3

FORMAçAO

4r8

4r7

416

4r8

4,6

4,7

4r7

417

4,4

1. Microsoft Forms -
Formulários Online (do

Essencial ao Avançado)
1e Ação - t5/07 e

L6lo7 /2A24 $4 hl
2. Fórmulas e Funções no
Microsoft Excel {do
Essencial ao Avançado)
1e Ação - t7 /07 , fi/A7 e
Ls/o7 /2024 (2t hl

3. Excel (Avançado)
la Ação - 22/07,23/07,
24/07 ,25107 e
26/a7 /2024 (3s h)

4. Word
(Essencial/Básico)
la Ação -24107,25107 e

26/07 /2A24 têt hl

5. Power Apps e Power
Automate
{Essencial/Básico)
- 29/07,30/O7 e

3L/O7 /2024 (2t hl

55
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Direção Regional da Administração Pública

í:
j

4,5

4,9

4,9

4r5

4,6

9. Outlook - Correio
Eletrónico {Avançado}
- 0el09 e !0loe/2o24 (t4
h)

10. POWER BI

(Essencial/Básico)

le Ação - tLlog, L2ÍA9 e
L3l0sl2o24 (21hl

11. PO\^/ER Br

(Essencial/Básico)
2e Ação - L6lo9, L7lo9,
Lsloe/2024 (2Lhl

12. Excel (Avançado)

2e Ação - L6lO9, t7/09,
L8lo9, L9lO9 e

2oloel2o24 (3s h)

6. Word (Avançado)

la Ação -29107,3O/07 e

3LlA712024 (2t h,

7. Excel (EssenciallBásico)
le Ação -02109,03/09,
04lae e 05/09 2024 (28 h)

8. Macros e VBA no Excel

(Avançado)
1c Ação - 03/09,04109,
0s/0e e 06lae/2024 (28

h)

4,3

4,7
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4,7

4,8

4,4

4,6

4,6

4,4

19. POWER Bl (Avançado)

2e Ação - L8lt0,zUtO,
22lLa e 23lto/2024 (28

h)

13. Dashboards no
Microsoft Excel

(Avançado) le Ação

- 23/09,24/09 e

2slae/2024 (2thl
14. Macros e VBA no
Excel (Avançado)

2a Ação - 24109,25/A9,
26/oe e 2710912024 {28
h)

15. Word (Avançado)
2a Ação -30/09,Otlt0,
02/nl2o24 (2Lhl

16. Gestão e Análise de
Dados em Microsoft Excel
(Avançado)

le Ação -O4lt0,07/LO,
oslLo/2024 (2t hl
17. Fórmulas e Funções
no Microsoft Excel (do
Essencial ao Avançado)
2e Ação -Oglto,10/10 e

tLILO/2024 (2t hl

18. POWER Bl (Avançado)

le Ação - L4|LO, L5{LA,
L6lLo e L7 /t012a24 Qg
h)

4,8
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416

5r0

4,6

4,6

4,9

25. POWER Bl (Avançado)

3g Ação - A7 /fi,, Aï/tL,
LLILL e t2ltLl2o24 íê8
h)

22. Excel
(EssenciaUBásico)

2e Ação -28/L0,291tA,
3olto e 3Llil0l2o24 (28

h)

23. Design Gráfico e

lmagem Digital em Adobe
Photoshop (Avançado)

- o4ltt, a5/tt, a6lLt,
07 / LL e O8l Ltl2024 (3s

h)

24. Dashboards no

Microsoft Excel

{Avançado)
2a Ação - O6ltt,07/Ll e

oslt1-l2o24 (2Lhl

20. Excel (Avançado)3e

Ação - ztlto,22lLO,
23ltO,24lt0 e

2s/to/2o24 (3s h)

21. Design Gráfico e
lmagem Digital em Adobe
Photoshop
(Essencial/Básico)

- z5lLO,28/LA,29ltO,
30/t0, e 3L/t012024 (3s

h)

4r8
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GOVERNO REGìONAL
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419

419

419

419

4r8

415

4r7

4,7

4,4

4'5

4,6

416

4r8

414

4,6

4'6

416

4'7

4,9

413

4,7

418

417

416

4r4

4rl

4,4

4rL

4,6

4,t

4,5

417

414

417

414

4,5

4r8

4'9

415

4'7

417

416

417

416

414

417

416

4r4

4'9

4'7

416

419

416

4r4

4'9

48

415

4r7

4r8

416

419

4'4

416

4r8

4r8

416

4r7

48

4r7

4'7

4n7

416

4,9

4r8

417

4,6

4,8

4,7

26. Edição de Vídeo e

Animação em Adobe
Première
(Essencial/Básico)

- !z/tt, t3/tt, t4ltL,
t5/tt e Ls/Lt/2024 (3s

h)

27. POWER BI

(Essencial/Básico)

3e Ação - L3/t7, t4/tt e

Ls/tt/2024 lzt hl

28. Word
(Essencial/Básico)

2a Ação -281tL,29/tt e

a2/n/2024 (2t hl
. RECALENDARIZADO -

29. Excel

(Essencial/Básico)

3a Ação - tgltt,20/tt,
2L/tt e 22/Lt/2024 lzs
h)

30. Excel (Avançado)
4e Ação - 25/tt,26ltt,
27 /tt,28/tt e

2e/n/2a24 (3s h)

31. Macros e VBA no
Excel (Avançado)
3a Ação -25lLr,26lLt,
27 ltt e 28/tL/2o24 (28

h) - RECALENDARTZADO -

32. Microsoft Forms -
Formulários Online (do

Essencial ao Avançado)
2e Ação -o2lt2e
03lt2l2o24 (14h)

419 419 4r8 419 4r8 4'9 416
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4,74154,64,74,34'54174,64,64174,74,7

4,5

4,4

415

4,6

33. Dashboards no
Microsoft Excel

(Avançado)
3a Ação - O4/L2,051t2 e
061L212024 (2thl
34. Teams e Ferramentas
de Comunicação Online
(Essencial/Básico)

- o9lL2 e Loll2l2a24 $4
h)

35. Gestão e Análise de
Dados em Microsoft Excel
(Avançado)
2e Ação - LtlLz, L2/ t2 e
t3lt2l2o24 (2Lhl

Valores Globais das

Ações de Formação

articulação entre temas, adequação à realidade da Administração Pública e avaliação global da formação.

ffi[q
1- lnsuficiente (valor de menor satisfação)

2- Suficiente

3- Bom

4- Muito Bom

5- Excelente (valor de satisfação mais elevada)

Avenida Zarco,Palâcio do Govemo Regional,3.n andar,9004-527 Funchal'Telf. (+351) 291 145 150
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REGIÃO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGìONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

Anexo ll. Avaliação dos Formadores às Ações de Formação realizadas em 2024

4,9

5ro

5r0

Média
Geral

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

510

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5'0

5r0

5r0

5ro

5ro5r0

5r0

5r0

5r05r0

5r0

4rO

5r0

5rO

510

5rO

5r0

510

510

5r0

5ro

5r0

5r0

5rO

5'0

1. Microsoft Forms

- Formulários
Online (do

Essencial ao
Avançado)
1e Ação - $/a7 e

L6/07 /2024 (t4 hl
2. Fórmulas e

Funções no
Microsoft Excel (do

Essencial ao
Avançado)
1a Ação - t7 /07,
L8/07 e
Le/07 /2024 (2L h)

3. Excel (Avançado)
1e Ação - 22/a7,
23/07 ,24/07 ,

25/07 e

26/07/2024 (3s h)

4. Word
(Essencial/Básico)
lq Ação - 24107,
25107 e
26/A7 /2024 lzt hl

FORMAçÃO GRUPO DE FORMANDOS
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4,6

4r8

5r0

4,6

5r0

5r0

5r0

5r0

510

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

4rO

5r0

5r0

5r0

5r0

5'0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5ro

5r0

5r0

5r0

510

5r0

5r0

4rA

5r0

5r0

5'0

5'0

5'0

5r0

4rA

5rO

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5rO

5r0

5r0

5r0

5ro

5rO

4rO

4rA

5r0

3r0

5r0

5r0

5r0

4,O

3r0

5r0

3r0

5r0

5r0

3ro

5r0

5r0

5'0

5r0

5r0

5ro

5r0

5'0

5r0

5'0

5r0

5r0

5r0

5,0

5r0

5r0

510

5'0

5rO

5rO

5. Power Apps e
Power Automate
(Essencial/Básico)

- 29/07,3O/O7 e
3tla7 /2024 (2L hl

6. Word (Avançado)
la Ação - 29/a7,
30107 e

3t/o7 /2024 (2t hl

7. Excel
(Essencial/Básico)
1e Ação - 02/09,
03/a9, oa/09 e

os/oe 2a24 (28 h)

8. Macros e VBA no
Excel (Avançado)

1a Ação -
o3l09,o4l09, 05/09
e 06/0e/2024 (28 h)

9. Outlook -
Correio Eletrónico
(Avançado)

- 09/09 e
Loloe/2024 lt+ hl
10. POWER BI

(EssenciaUBásico)

1a Ação - tt/Og,
t2/A9 e

t3loel2o24 (2L hl
11. POWER BI

(Essencial/Básico)
2a Ação - t6/o9,
L7lO9, t8/09/2024
{21 h)
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05,

4r8

5r0

5r0

4,9

419

5r0

5r0

5r0

510

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5ro

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5'0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5'0

5r0

5r0

5r0

4rA

5rO

5r0

5r0

5,0

5r0

5r0

5r0

5r0

4,O

5'0

5r0

5r0

5'0

5r0

5ro

510

4rA

5r0

4rO

4rO

5r0

4,0

5ro

5rO

510

5r0

t0

5r0

5r0

5rO

5r0

5r0

5'O

5r0

5rO

5r0

5rO

5r0

5r0

5r0

5r0

15. Word
(Avançado)

2e Ação -30/09,
ovta,02lLo/2024
(21 h)

16. Gestão e
Análise de Dados
em Microsoft Excel
(Avançado)

le Ação - 04lLO,
07 /L0,08ltol2o24
(21 h)

1.7. Fórmulas e

Funções no
Microsoft Excel (do

Essencial ao

Avançado)
2e Ação - 09/tO,

12. Excel

(Avançado)

2a Ação - t6/A9,
t7 /09, t8/09,
t9/09 e

2olae/2a24 (3s h)

13. Dashboards no
Microsoft Excel

(Avançado) 13 Ação

- 23/09, 24/O9 e
2slael2a24 tet hl
14. Macros e VBA
no Excel

(Avançado)

2e Ação - 241A9,

25/A9,26109 e

27/oe/2024 (28 h)
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5r0

5ro

5ro

4,9

5r0

417

5ro

5r0

5r0

5r0

5r0

4'O

5ro

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5ro

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

510

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

4'O

5r0

5r0

5r0

510

5r0

5r0

5r0

5r0

5'0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

4rO

5ro

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

4rO

5r0

5ro

5r0

5r0

510

4'O

5r0

5r0

5r0

5r0

5'0

5r0

5r0

5'0

5'0

5rO

5rO

5r0

10/10 e

tL/to/2024 (2Lhl

18. POWER BI

(Avançado)

La Ação - t4/!0,
ts/Lo, L6lffi e

t7 /to/2024 (28 hl
19. POWER BI

(Avançado)
2e Ação - t8/10,
2uLA,22/t0 e

23/!0/2024 (28 hl
20. Excel
(Avançado)

3a Ação -zt/t0,
22/tO,23lt},
24/t0 e

2s/to/2a24 (3s h)

21. Design Gráfico e
lmagem Digital em
Adobe Photoshop

{EssenciaUBásico)-
251tO,28/L0,
29ltO,3O/L0, e

3t/LO/2o24 (3s h)

22. Excel
(EssenciaUBásico)

2e Ação -281t0,
29/LO,3ol10 e
3Ll!o/2o24 (28 hl
23. Design Gráfico e
lmagem Digital em
Adobe Photoshop
(Avançado)

- 04/LL, O5ltL,
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5r0

5r0

4,7

5,0

5,0

4,9

5r0

510

4rO

5r0

5,0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5ro

5r0

510

510

5rO

510

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

4rA

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

4rO

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

510

5r0

5'0

5r0

5r0

5ro

5r0

5r0

5r0

5r0

5rO

5r0

5r0

5r0

5r0

5r0

4rO

5r0

5r0

5r0

5r0

5,0

5r0

5'0

5r0

5r0

5r0

5r0

5ro

5r0

510

4r0

5rO

5rO

5r0

5r0

5r0

5rO

5r0

5r0

5r0

5r0

510

5r0

a6ltL, o7 ltt e

aslLL/2o24 (3s h)

24. Dashboards no
Microsoft Excel

(Avançado)
2a Ação -06/tt,
07 ltL e

08/1t/2o24 lzt hl
25. POWER BI

(Avançado)

3s Ação -a7/Lt,
08/Lt, tt/tt e

L2/Lt/2024 (28 hl
26. Edição de Vídeo
e Animação em
Adobe Première

{Essencial/Básico}
- t2/LL, t3/LL,
t4/LL, t5/tt e

ts/Lt/2024 (3s h)

27. POWER BI

(Essencial/Básico)

3e Ação - t3lLt,
t4ltt e

ts/!t/2o24 (2t hl
28. Word
(EssenciaUBásico)

RECALENDARIZADO

2a Ação -28/LL,
29/tt e

o2/t2/2024 (2L hl
29. Excel
(EssenciaUBásico)

3e Ação - L9/Lt,
2OlLL,ZtlLl e

22lLt/2024 (28 hl
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5r0

5r0

5r0

4,8

419

34. Teams e
Ferramentas de
Comunicação
Online
(Essencial/Básico)

- o9lt,2 e
Lolt2l2024 (t4 hl

31. Macros e VBA
no Excel

(Avançado)
RECALENDARIZADO

3a Ação -25ltt,
261tt,27ILL e
28/ttl2o24 (28 hl
32. Microsoft
Forms -
Formulários Online
(do Essencial ao
Avançado)
2e Ação -O2lL2 e
031t2/2024 (14h)

33. Dashboards no
Microsoft Excel
(Avançado)
3a Ação -o4lL2,
o5lt2 e
06lL2l2O24 (2t hl

30. Excel

(Avançado)
4a Ação - 25lLL,
261tt,27 /tt,
28/Lt e

2elLLl2o24 (3s h)
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E

Média Global das

Ações de
Formação

* Homogeneidade do grupo quanto aos conhecimentos base

** Homogeneidade dogrupo relativamente às funções profissionais exercidas

*** Estímulos e cooperação recebida para adequar a ação às expectativas de formação

0EN
1- lnsuficiente {valor de menor satisfação}

2- Suficiente

3- Bom

4- Muito Born

5- Excelente {valor de satisfação mais elevada}
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Anexo lll. Estratégia Pedagógica adotada pelos Formadores nas Ações de Formação realizadas em 2024

trabalhos individuais

trabalhos individuais e outros (exercícios)

trabalhos individuais e outros {exercícios}

trabalhos individuais, simulações e outros (exercícios|

trabalhos individuais e simulações

trabalhos individuais e outros {exercícios}

expositivo, interogativo, demonstrativo e ativo

expositivo e demonstrativo

expositivo e demonstrativo

expositivo e demonstrativo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivo, demonstrativo e ativo

4. Word (EssenciaUBásico)

le Ação -24107,25/07 e 26/07/2024 {21 h)

5. Power Apps e Power Automate (Essencial/Básico)

- 29/07 , 3o/o7 e 3L/o7 /2a24 Qt hl

6. Word (Avançado)
1e Ação - 291A7,30/A7 e 3L/O7 /2024 (2L hl

1. Microsoft Forms - Formulários Online (do Essencial ao Avançado)

1e Ação - t5/07 e t6/o712024 (14 h)

2. Fórmulas e Funções no Microsoft Excel (do Essencial ao Avançado)

1e Ação - t7lA7 , nlOT e E/A7 12024 (2L hl

3. Excel (Avançado)

1a Ação - 22/07,23/07,24/07,25/07 e 26/A7 /2024 (35 h)
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trabalhos individuais

trabalhos individuais e simulações

trabalhos individuais, trabalhos de grupo e outros {exercícios}

trabalhos individuais

trabalhos individuais e outros {exercícios}

trabalhos individuais e trabalhos de grupo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e atlvo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

11. POWER Bl (Essencial/Básico)
2a Ação - L6/o9, L7lO9, L8lagl2024 (2thl

12. Excel (Avançado)
2e Ação - t6/O9, L7 /09, L8lA9, $l0g e 20/A912024 (35 h)

7. Excel (Essencial/Básico)

1e Ação -02/09,03/09,04/09 e 05/09 2A24 (28 h)

8. Macros e VBA no Excel (Avançado)

1e Ação -03/09,04/A9,Osl0g e06/A9/2024 (28 h)

9. Outlook - Correio Eletrónico (Avançado)
* aeloe e t0/0e12o24 (L4 hl

10. POWER Bl (Essencial/Básico)
le Ação - tLlog, tzl0g e B/A912A24 QL hl
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trabalhos individuais e outros {exercícios}

trabalhos individuais e outros {exercícios}

trabalhos individuais

trabalhos individuais e simulações

trabalhos individuais e outros (exercícios)

trabalhos de grupo e outros {exercícios}

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativq demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

17. Fórmulas e Funções no Microsoft Excel (do Essencial ao Avançado)2e

Ação - 09/LA, $lt0 e rt/t012024 (2t hl

18. POWER Bl {Avançado)
1e Ação - L4lLa, t1lto, L6ILO e t7 /t012024 (28 h)

13. Dashboards no Microsoft Excel (Avançado) 13 Ação

- 23/09,24/os e 2s/a9/2024 (2L hl

14. Macros e VBA no Excel (Avançado)

2e Ação - 24/09,2s/09,26109 e 27 /0912A24 Q8 hl

15. Word {Avançado}
2a Ação - 30 / 09, ALI LO, OZI lO I 2024 (2t hl

16. Gestão e Análise de Dados em Microsoft Excel (Avançado)

le Ação - OA|LO, A7 /tO, O8/tOl2O24 (2Lhl

.1 :l

i':'iA
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trabalhos individuais, simulações e outros (exercícios)

trabalhos individuais

trabalhos individuais e outros (exercícios)

trabalhos individuais

trabalhos individuais

trabalhos individuais e outros {exercícios}

expositivo, interrogativq demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativq demonsÌrativo e ativo

expositivo, interrogativq demonstrativo e ativo

expositivo, interogativq demonstratlvo e ativo

expositivq interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativq demonstrativo e ativo

24. Dashboards no Microsoft Excel (Avançado)

2e Ação - 06/tt, 07 lLt e O8lttl2024 (2L hl

19. POWER Bl (Avançado)
2e Ação - t8/Lo,2t/tA,22lLo e Blffi/2024 (28 h)

20. Excel (Avançado)

3e Ação - ZtltO,22/LO, 23/LO,24lLO e 25/tO/2024 (35 h)

21. Design Gráfico e lmagem Digital em Adobe Photoshop (Essencia/Básico)

- 25/LA,28/L0,29/L0,30/t0, e 3tlt0/2024 (35 h)

22. Excel (Essencial/Básico)
2a Ação -281LO,29/tA,30/tO e3t/t0/2024 (28 h)

23. Design Gráfico e lmagem Digital em Adobe Photoshop (Avançado)

- A4l tL, Os/tL, 06l tt, 07 / tL e O8l tt/2024 (3s h)
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trabalhos individuais e outros (exercícios)

trabalhos individuais

trabalhos individuais e outros {exercícios}

trabalhos individuais e outros (exercícios|

trabalhos individuais

trabalhos individuais

expositlvo, interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivq interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivg interrogativq demonstrativo e ativo

29. Excel (Essencial/Básico)
3a Ação * t9/11,20/Lt,LuLt e 22/tL12024 (28 h)

30. Excel (Avançado)
4e Ação - 25ltt,26ltL,27lLt,28/tte29/Lt/2024 (35 h)

25. POWER Bl (Avançado)

3e Ação - 07ltt, A8ltt, tt/tL e L2/tt/2024 (28 h)

26. Edição de Vídeo e Animação em Adobe Première (Essencial/Básico)

- t2/tt, L3/Lt, t4lLL, ts/LLe LSltLl2024 (35 h)

27. POWER Bl (Essencial/Básico)

3a Ação - t3/tL, L4lLt e Ls/tL/2A24 QL hl

28. Word (EssenciaUBásico)

2e Ação - 28ltt, 29lLt e 02/t2/2o24 (2t h) - RECALENDARIZADO -
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trabalhos individuais, trabalhos de grupo e simulações

trabalhos individuais, simulações e outros fexercícios]

trabalhos individuais, simulações e outros {exercícios}

trabalhos individuais, simulações e outros (exercícios)

trabalhos indiüduais e outros (exercícios|

expositivo, intemogativo, demonstrativo e ativo

expositivq interrogativq demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivg interrogativo, demonstrativo e ativo

expositivo, interrogativq demonstrativo e ativo

35. Gestão e Análise de Dados em Microsoft Excel (Avançado)

2a Ação - LL|Lã, L2/L2 e t3/L2/2024 (21 h)

33. Dashboards no Microsoft Excel (Avançado)

3e Ação - A4lt2,05lt2 e O6/t2/2024 (21 h)

34. Teams e Ferramentas de Comunicação Online (EssenciaUBásico)

- osltz e t01L212024 (14 h)

31. Macros e VBA no Excel (Avançado)

3e Ação -2s/!L,26/tt,27/LL e28/tL/2024 (28 h) - RECALENDARIZADO -

32. Microsoft Forms - Formulários Online (do Essencial ao Avançado)

2e Ação - 02/t2 e o3/L2/2024 (14h)
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Anexo lV. Avaliação da Eficácia das Ações de formação realizadas em 2024

4,t

413

4,4

315

412

2rl

416

4r4

5r0

2r8

412

4,3

319

413

412

4rO

413

4r3

318

412

4rO

3r8

4rt

86%

93%

tao%

too%

toa%

92%

t2

L4

15

10

L4

L2

Ações de Formação/ Seminários

1. Microsoft Forms - Formulários Online (do Essencial ao

Avançado)
le Ação - $la7 e L6/a712024 (t4 hl

t4

2. Fórmulas e Funções no Microsoft Excel (do Essencial

ao Avançado)
le Ação - L7 l07, Ls/07 e tg 107 /2A24 í\2L hl

15

3

L

h

;

)

Excel (Avançado)
Ação -22/07,23/07,241A7,25/A7 e 26/07 /2024 t35 15

4. Word {EssenciallBásico}
la Ação -24/07,25/07 e 261CI712A24 (21. h)

10

5. Power Apps e Power Automate (Essencial/Básico)
* 29/07,30/07 e 3L/A712024 {2thl

L4

6. Word (Avançado)
1s Ação - 29107,301A7 e 3L107 /2024 {2t hl

13

Média -

Avaliação da
Eficácia

3r6

74
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Ações de Form açãol Seminários

Média -
Avaliação da

Eficácia

413

4,3

/f,

Avenida Zar co, Palácio do Governo Regional, 3." andar, 9004-521 Funcltal ' Tel l. (+3 5 I ) 29 1 I 45 I 50 fr

4,4

3r8

4,4

3,4

2r5

4,O

4,6

1r3

4'4

413

416

415

414

414

413

4r5

414

414

415

4rt

413

4rt

t00o/o

92%

LOO%

too%

LAAo/o

LOO%

L4

15

L2

L2

15

L4

9. Outlool< - Correio Eletrónico (Avançado)

- aslas e La/oe/2024 (14 h)
t2

10. POWER Bl (Essencial/Básico)

1e Ação - LL|O9, L2/09 e B/A9/2024 {21 h}
13

1L. POWER Bl (Essencial/Básico)
2a Ação - L6/09, 17 /09, L8lo9/2a24 QL hl

t4

t2
22

h)

. Excel (Avançado)

Ação - L6/09, t7lO9, tgl09, L9109 e 2Al09/2024 (35 15

Excel (Essencial/Básico)

Ação -02109,031A9,04/09 e 05/09 2A24 (28 h)
15

7.
,tâ
I*

8. Macros e VBA no Excel {Avançado)
1a Ação - 03/09,04/a9,05/09 e a6/a912024 (28 h)

L4
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4,3

416

414

414

3'9

412

5r0

4,6

4,3

5r0

4,2

413

414

416

414

4rl

4rt

413

413

4,6

4,4

4rO

90%

too%

toa%

93%

93%

79%

9

L2

15

13

t4

tt

Ações de Form ação/ Seminários

13. Dashboards no Microsoft Excel (Avançado) 13 Ação

- 23 / 09, 24/ A9 e 2s / 09 I 2A24 í2t hl
10

14. Macros e VBA no Excel (Avançado)
2a Ação - 24/09,?.s109,261ú9 e 27 /0912024 (28 h)

t2

15. Word (Avançado)
2a Ação - 3A/09, ALltA, OU LO/2A24 Qt hl

15

16. Gestão e Análise de Dados em Microsoft Excel

{Avançado)
1e Ação - O4ltA, 07 /tO,08lLAl2A24 lzLhl,

t4

17. Fórmulas e Funções no Microsoft Excel {do Essencial

ao Avançado)
2e Ação - CI9/1.A, L}/LO e Ltll}/2024 (zthl

15

18. POWER Bl (Avançado)
le Ação - t4/LO, Ls/tO, L6/LO e L7 /rc12024 (2S h)

L4

Média -

Avaliação da
Eficácia

4,t

4,6

76
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4,3

4,3

4,3

4r7

416

2rt

413

319

412

415

413

415

414

4,6

4r5

4r8

417

4,4

4rL

414

413

4r8

417

92%

LOO%

69%

93o/o

75%

88%

t2

t4

9

L3

9

7

Ações de Form açãol Seminários

19. POWER Bl (Avançado)
2e Ação * L8 | LQ, 2L/ L0, 22/ LO e nl LA /2A24 Q8 h\

13

20. Excel {Avançado}3e Ação - 2IltA,22/1A,23/L0,
24/to e 2slLal2024 (3s h)

t4

21. Design Gráfico e lmagem Digital em Adobe
Photoshop (EssenciallBásico)

- 25/tA,28/IA,29/10,3A11A, e 3L1L012024 (35 h)

13

22. Excel {Essencial/Básico}
2a Ação - 281tA,29/t0,30/10 e nlLA|Z024 (28 h)

t4

23. Design Gráfico e lmagem Digital em Adobe
Photoshop (Avançado)

- 04/LL, 05/ LL, Q6/ LL, A7 /LL e 08/ 1t12024 {35 h}

t2

24. Dashboards no Microsoft Excel (Avançado)
2a Ação - O6/tt, 07 /tL e A8/n/2024 (2L h)

8

Média -
Avaliação da

Eficácia

3,7

77
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4,3

412

4r8

4,3

2r8

3r8

4rL

4,3

5r0

412

414

4r7

4,4

414

4r8

414

413

4r5

4r5

4rO

4r5

414

82o/o

80%

73%

88%

93%

87%

9

t2

11

7

13

L4

Ações de Form ação/ Seminários

25. POWER Bl (Avançado)

3e Ação * A7 /1,t, 08/ tL, LT/rt e t2/Lt/2024 (28 h)
tl

26. Edição de Vídeo e Animação em Adobe Frernière
(Esse ncial/Básico)

- LzltL, t3/11", L41LL, Lï/tr e L8|LL/2024 {3s h}

15

27. POWER Bl (Essencial/Básico)

3a Ação - t3/Lt, t4/tt e t5/tt/2024 t21, hl
15

28. Word (Essencial/Básico)

2e Ação - 281t1.,29/tL e A21n/2024 (2L h)

- RECALENDARIZADO -

8

29. Excel (Essencial/Básico)

3a Ação -L9/LL,2A/tt,LLlLte22/Lt/2024 (28 h)
t4

30. Excel (Avançado) falta alterar
4e Ação - 25/Lt, 26/ LL, 27 ltt, 28lLL e 29/1t/2024 (35

h)

15

Média -
Avaliação da

Eficácia

3r8

4,3

78
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4,t

4,4

4,4

4 ,2

3'3

312

313

4,5

415

3r9

416

4,6

4,6

413

4r3

4,4

413

415

413

4,4

413

413

SAYo

93%

77Yo

77%

77%

90%

L2

L4

10

10

10

4L9

Ações de Form ação/ Seminários

31. Macros e VBA no Excel iAvançado)
3e Ação - zslLL,26/tL,27 /LL e 28/LL/2A24 í28 h|
- RECALENDARIZADO -

15

32. Microsoft Forms - Formulários Online (do Essencial

ao Avançado)
2e Ação - 02/ 1.2 e 03 I 12/2"024 (1"4h)

15

33. Dashboards no Microsoft Exeel (Avançado)

3g Ação - 041L2, Asln e 06lL2/2A24 lzl h|
13

34. Teams e Ferrarnentas cJe Cor"nunicação Online
(Essencial/Básico)

- oeltz e r0/n/2CI24 (14 h)
13

35. Gestão e Análise de Dados em Microsoft Excel

(Avançado)

2e Ação - t1./t2, t2/L2 e 3.31L2/2024 (21 h)

13

Valores Globais
455

Média -

Avaliação da
Eficácia

4,t

4rt

79

* Estes valores reportam-se aos formandos inscritos nas ações de formação/ seminários, incluindo assim os reprovados e os desistentes e excluindo os que não compareceram.

xt Percentagens de respostas obtidas em relação ao na de formandos inscritos as ações de formação/ seminários
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g
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

*** Este parâmetro avalia até que ponto os objetivos inicialmente previstos foram atingidos pelos formandos.

**** Valores calculados mediante a percentagem de respostas positivas obtidas face à percentagem do ne de questionários preenchidos pelos formandos.

ffi
1- lnsuficiente (valor de menor satisfação)

2- Suficiente

3- Bom

4- Muito Bom

5- Excelente (valor de satisfação mais elevada)

e
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