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presentacdo e Enqguadramento

A atual Direcdo Regional da Administracdo Publica (DRAP)?!, anterior Direcdo Regional da
Administracdo Publica e da Modernizacdo Administrativa (DRAPMA), na qualidade de servico
executivo da Secretaria Regional das Financas (SRF), detém, de entre as suas varias atribuicOes
especificas, a funcdo organizar e realizar Formacao Profissional para os trabalhadores que exercem
fungdes publicas nos organismos e servigos da Administragao Publica Regional. A Formagao
Profissional constitui uma das areas estruturais da atividade desta Direcdo Regional, motivo pelo

qual se encontra reconhecida na sua missao e englobada nos seus objetivos estratégicos.

O presente balango de atividade formativa debrugar-se-a essencialmente sobre o Plano de
Formacdo do ano transato, no que se refere as dreas tematicas envolvidas e aos varios dados
associados a execugao fisica. Intenciona-se apresentar uma reflexao critica face aos resultados
atingidos por comparacdo aos objetivos iniciais e analisar os dados resultantes da avaliacdo da
reacao e do grau de satisfagao dos beneficiarios da oferta formativa quanto a sua qualidade e

eficacia.

Releva salientar que, no ano em apreciagao, em termos da forma de organizagao da
Formacdo Profissional realizada, por motivos pedagdgicos, se optou por realizar a maioria das
intervencdes formativas através do modelo de formacdo presencial?, tendo-se recorrido também,

novamente, ao formato de formacdo a distancia, em modo sincrono, para algumas formacgdes. Em

1 0 Decreto Regulamentar Regional n.2 3/2023/M, de 10 de janeiro, aprovou a organica da Dire¢do Regional da Administragdo Publica, abreviadamente designada por
DRAP.

2 No ano em estudo, dada a natureza das 24 a¢Bes de formagdo que versaram sobre a area da Informdtica — Literacia Digital (formagdes sobre uso de software comum,

de iniciagdo e avangado (id Word, Excel, Teams, Outlook) adotou-se o modelo de formagdo presencial, de modo a garantir que os formandos pudessem, da forma mais

eficaz possivel, colher os beneficios pedagdgicos das mesmas.
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ambos os formatos de formagdo disponibilizados, verificou-se que o nivel de satisfagao dos clientes
da oferta formativa se manteve elevado.
Para concluir, este balango de atividade apresentara os dados e valores relacionados com a
evolucdo desta area de atividade da DRAP, desde o momento do seu arranque até a atualidade,
rematando com a apresentagao de algumas consideragdes acerca das perspetivas futuras existentes

a este respeito.
Direcdo Regional da Administracdo Publica, Funchal, 11 de julho de 2023.

O Diretor Regional,

Pedro Santos Gouveia

Assinado por: PEDRO MIGUEL ABREU DOS

SANTOS GOUVEIA

Num. de Identificacdo: 115847774

Data: 2023.07.11 15:25:34+01'00 3
Certificado por:Governo Regional da Madeira.

Atributos certificados: Diretor Regional da

Administracao Publica.
CARTAO DE CIDADAO
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ntroducdo

Idealmente a Formacdo Profissional deve estar interligada com os objetivos estratégicos de
toda e qualquer organizagdo moderna, dado o seu papel instrumental na qualificagdo, no
desenvolvimento continuo e na atualizacdo das competéncias profissionais dos seus recursos
humanos. Sendo, a nosso ver, indiscutivel que nesta perspetiva a Formacdo Profissional fomenta a
valorizagao profissional dos trabalhadores dos servigos que constituem a Administragao Publica
Regional e Local, continuamos a considerar que o mais sensato é a “arrumacdo” da gestdo da
formacao de cardter mais genérico e transversal numa Uunica entidade governamental,
designadamente, a DRAP. Nesta senda, a execucdo de intervencGes formativas de carateristicas
mais especificas e/ou sectoriais, deverd permanecer sob a alcada dos organismos regionais

respetivos, sempre que tal se considere adequado e viavel.

Como é sabido, o contexto pandémico trouxe desafios acrescidos a esta Direcdo Regional e
as entidades formadoras no geral, tornando mais complexa a estruturagao de um plano de oferta
formativa compativel com as exigéncias e cuidados em matéria de saude publica e distanciamento
social a que todos estivemos sujeitos, como forma de mitigar e manter sob controlo a pandemia
COVID-19. Em 2020, esta conjetura global levou a que se adotasse um formato de formagdo nao
presencial, a distancia, em modo sincrono, ministrada através das plataformas eletrénicas que se
popularizaram durante esta pandemia (ie Microsoft Teams, Moodle, Zoom). Este enquadramento
propiciou a alteracdo do até entdo paradigma vigente nesta area de atividade, com a reformulacdo
dos conceitos e das estratégias aplicados a Formagao Profissional fornecida pela DRAP, entre os
guais se destacam as implementacdes bem-sucedidas da desmaterializacdo do processo de

divulgacao e de inscrigao e da instrugao dos dossiers técnico-pedagodgicos em formato eletronico.
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No biénio 2020-2021 apostou-se, exclusivamente, num formato de formagao nao presencial,
ministrada remotamente e a distancia através de plataformas eletrdnicas. O ano em analise, 2022,
trouxe uma maior flexibilidade a nivel das medidas de confinamento e distanciamento social, o que
possibilitou o regresso da realizacdo de formacdo em modo presencial tendo, contudo,
permanecido o propdsito de dar continuidade a realizagao de formagao a distancia, sempre que tal

fosse exequivel.

Na esfera do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), Eixo Transi¢cdo Digital da
Administracdo Publica da RAM, sub-investimento C19-i05_02 - Transicdo Digital da Administracdo
Publica da RAM — DRAPMA, compete a DRAP contribuir para a melhoria das competéncias dos
recursos humanos da administragdo publica regional (em especial a nivel das competéncias digitais),
no horizonte temporal de 2022 a 2025. Nesse desiderato, no ano em observacado, foram envidados
esforgos para garantir que comegassem a ser realizadas intervengdes formativas na area da
Informatica (Literacia Digital), tendo em vista a concretizacdo do objetivo final de se abranger um
total ndo inferior a 2500 trabalhadores da Administracdo Publica Regional, até ao final do 12 5

semestre de 2025.

Para a concretizacdo da oferta formativa da entdo DRAPMA para 2022, ao abrigo do disposto
no artigo 6.2-A, introduzido pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, diploma que veio
alterar o Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro,
foram realizadas 3 consultas ao mercado e 1 ajuste direto para aquisi¢ao de servigos de Formagao
Profissional para os trabalhadores dos organismos da Administracao Publica da Regido Autéonoma
da Madeira. No tocante as 3 consultas em questao, cada uma foi efetuada através de convite
dirigido a 3 entidades formadoras para apresentacdao de propostas de formacdo. A primeira
consulta, realizada no final de 2021, visou a aquisicdao de servicos de Formagao Profissional, a
distancia, especifica para dirigentes dos organismos da Administracdo Publica Regional, ficando este
procedimento concluido em janeiro de 2022, com a adjudicacdo de 2 Cursos FORGEP (Programa de

Formagdo em Gestdo Publica) ao Instituto Nacional de Administragdo, IP (INA, I.P.). Seguiu-se outra
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consulta langada em margo de 2022 para aquisicdo de servigos de Formagao Profissional, em modo
presencial, na area de Informatica (Literacia Digital), sendo que este procedimento foi finalizado em
abril de 2022, com a adjudicagdo de 24 ag¢des de formagao a DTIM — Associagao Regional para o
Desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo na Madeira. Em maio de 2022 foi adjudicada a
entidade formadora DTIM 1 acdo de formagao especifica sobre auditorias internas no ambito do
Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ, mediante procedimento de ajuste direto. Por fim, decidiu-
se realizar a terceira consulta em agosto de 2022 com o objetivo de adquirir servigos de Formagdo
Profissional em dreas definidas no ambito do procedimento em questdo (Direito, Comportamental,
Modernizacdo Administrativa e Contabilidade)?. Este procedimento ficou concluido no final de
setembro de 2022, sem a apresentagao de qualquer proposta valida, devido a exclusdo da uUnica

proposta apresentada por 1 dos 3 concorrentes convidados.

Neste enquadramento, podemos constatar que através do Plano de Formacdo da DRAP,
aprovado para 2022, se definiu a realizagdao de 27 intervengdes formativas, com recurso aos
formatos de formacdo presencial e de formacdo a distancia. No ambito do formato de formacdo a 6
distancia, em modo sincrono, foram planeados e realizados 2 cursos de longa duracdo, destinados
exclusivamente a pessoal dirigente (FORGEP — Programa de Formacdo em Gestdo Publica) e 1 acdo
de formacdo de curta duragdo sobre o “Regime da Contratacdo Publica - Execucdo de Contratos",
cuja realizagao estava inicialmente prevista para se realizar no ambito do Plano de Formagao de
2021 e que devido a impossibilidade da sua realizacdo nesse ano*, transitou para o Plano de
Formagdao de 2022. No que respeita a formagao realizada em formato presencial foram
perspetivadas e concretizadas 24 intervencgdes formativas, na area da Informatica -Literacia Digital,

inseridas no dominio das competéncias da DRAP no ambito do PRR. Além destas formacdes, verifica-

3 De acordo com o estipulado pela Portaria n.2 256/2005, de 16 de marco que aprova a Classificagdo Nacional das Areas de Educagdo e Formagio, as a¢des de formagédo
respeitantes a este procedimento de aquisigdo inseriram-se nas seguintes areas de formagao: Direito, Gestdo e Administragdo, Desenvolvimento Pessoal, Contabilidade
e Fiscalidade, Seguranca e Higiene no Trabalho, Enquadramento na Organiza¢do/ Empresa.

4 Em 2021 esta acdo de formagdo foi cancelada por impossibilidade de assegurar a realizagdo da mesma na data para a qual estava prevista. Esta factualidade adveio da
impossibilidade de substituigdo da formadora designada para ministra-la, a qual, por motivo inadidvel e de forga maior, ndo péde cumprir com a data pré-definida.
Oportunamente e em articulagdo com a entidade formadora contratada (DTIM), a DRAP reagendou esta agdo de formagdo para o inicio do ano de 2022. Foram envidados
todos os esforgos para que, dentro do possivel, na nova data, fossem mantidas as inscrigdes dos trabalhadores que haviam sido efetuadas no ano transato pelos respetivos
servigos.

Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal ® Telf. (+351) 291 212 001 £,
< o

ieieteete,
{]lQNET

* RECOGNIZED

CERTIFICATION

www.madeira.gov.pt/drap ® drap@madeira.gov.pt apcer r
S

. Entidade Formadora Certificada
. AREAS DE EDUCAGAO E FORMAGAO :
Porlaria n° 256/2005 de 16 de Margo
$ 090, 322, 344, 345, 346, 380, 482, 862.
O)
0
Imp 08-17_D02 \'5



5

s. ‘:}}:' R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

Direcao Regional da Administragao Publica
se ainda que foi ministrada 1 agao de formagao, ndo cofinanciada pelo FSE, extra Plano de Formagao

da DRAP para 2022, designada por “Auditorias Internas da Qualidade” (35 horas).

Podemos concluir, assim que, no que concerne as 28 intervencdes formativas supra
indicadas realizadas em 2022, foi atingido um total de 881 horas de formacao, tendo-se abrangido
539 formandos, dos quais 499 tiveram direito a atribuicdo de Certificados de Formacao Profissional.
A nivel da taxa de satisfagao dos clientes da oferta formativa aferiu-se que, a formagao realizada,

atingiu os 4,5 pontos correspondendo ao grau de “muito bom” numa escalade 1 a 5.

Para a preparagado e organizagao dos processos técnico-pedagdgicos das agdes de formagao
e cursos executados no ambito do Plano de Formacdo de 2022, adotaram-se os procedimentos e
requisitos relativos a documentacdo, decorrentes das formalidades com as quais a DRAP tem de
cumprir nas seguintes vertentes: a certificagdo com base na norma NP EN ISO 9001; a certificacdo
enquanto entidade formadora pelo Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM (IQ, IP — RAM); o

cofinanciamento do FSE e o financiamento do PRR aplicados a oferta formativa da DRAP. 7
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ecursos Financeiros

Para a aquisicdo das acdes de formacdo constantes do Plano de Formacdo aprovado® para
2022 e da agdo de formagdo que ocorreu extra referido Plano, foram contratualizados servigos de
Formacdo Profissional com 2 entidades formadoras, de acordo com os respetivos valores de

adjudicacdo abaixo apresentados:
e [NA, I.P. —Instituto Nacional de Administracado

— adjudicacdo de 2 cursos FORGEP — Programa de Formagdao em Gestdo Publica,

direcionados para dirigentes (titulares de cargos de direcdo intermédia) de organismos da
Administracdo Publica da Regido Auténoma da Madeira, no valor global de 100.000,00€, isento de

IVA;

e DTIM — Associagao Regional para o Desenvolvimento das Tecnologias de Informagao na

Madeira;

— adjudicacao de 24 acoes de formacdo na area de Informatica — Literacia Digital, no valor

global de 48.960,00 €, isento de IVA;

— adjudicacdo da 1 acdo de formacdo (extra Plano de Formacdo) sobre auditorias internas

no ambito do SGQ, no valor global de 1.800,00 €, isento de IVA;

5 Importa aqui registar que nesta rubrica ndo é apresentado o valor relativo a agdo de formagao sobre "Regime da Contratagdo Publica - Execugdo de Contratos" (14/02,
15/02, 16/02 e 17/02/2022) por se tratar de uma formagdo que foi adquirida no contexto da Consulta n.2 02/2021/DRAPMA-VP, com o intuito de integrar o Plano de
Formagdo da DRAP para 2021. A impossibilidade de ser assegurada a realizagdo desta formagdo, quer na data inicialmente prevista (29/11, 30/11, 02/12 e 03/12/2021 —
28 horas), quer numa data alternativa no decurso do ano em questdo, originou o seu reagendamento para o inicio do ano em estudo, tendo, por este motivo, transitado
para o Plano de Formagdo de 2022.
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P arceiros

No ano em estudo, a Formacdo Profissional promovida e realizada por esta Direcdo Regional

foi realizada em colaboracdao com a DTIM - Associagdao Regional para o Desenvolvimento das

Tecnologias de Informag¢do na Madeira e com o INA, I.P. — Instituto Nacional de Administragao.

Na qualidade de entidade responsavel pela organizagdo pedagdgica de atividades formativas
(em formato presencial) que ndo possui instalacdes e equipamentos pedagdgicos proprios, os quais
sao fundamentais para a realizagdo de formagao, a DRAP procura sempre se apoiar na colaboragao
de alguns organismos publicos, de modo a procurar compensar as suas faltas nesta area. Embora a
cooperagao de natureza institucional de alguns organismos publicos ter sido imprescindivel,
durante muito tempo, para a prossecucdo da atividade formativa da DRAP, atualmente, segue
prevalecendo o propdsito de apostar nas adjudicacdes “chave na mao”, através das quais compete
a entidade adjudicataria o fornecimento e gestdo de toda a logistica concernente a instalacdes e

equipamentos pedagdgicos.

Relativamente as acbGes de formacdo executadas em modo presencial, na area da
Informatica (Literacia Digital), no contexto PRR (Eixo Transicdo Digital da Administracdo Publica da
RAM, sub-investimento C19-i05_02 - Transicdo Digital da Administracdo Publica da RAM -
DRAPMA), a disponibilizacdo das instalacdes, dos computadores e demais equipamentos e meios
audiovisuais para uso dos formadores e dos formandos, bem como a respetiva manutencao e apoio
técnico foram assegurados pela entidade formadora DTIM, a qual foi adjudicada a prestacao deste

servico de Formacao Profissional.

Nos casos das demais intervengdes formativas ministradas no formato a distancia, em modo

sincrono, regista-se que, a semelhanca do que foi praticado nos anos anteriores, a disponibilizacdo

Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal ® Telf. (+351) 291 212 001
< o

K AT
{lIQNET

* RECOGNIZED

'CERTIFICATION

www.madeira.gov.pt/drap ® drap@madeira.gov.pt apcer r
S

90
Imp 08-17_D02 \'5°

. Entidade Formadora Certificada
. AREAS DE EDUCAGAO E FORMAGAO :
Portaria n® 256/2005 de 16 de Margo
090, 322, 344, 345, 346, 380, 482, 862.



5

s. ‘:}}:' R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

Direcao Regional da Administragao Publica
de todas as condicdes necessdrias (acesso a computador com internet, microfone, colunas e,
idealmente, camara) para que os formandos pudessem frequentar as formacdes, tornou a recair
sobre os organismos beneficiarios da oferta formativa. Neste ambito, competiu a cada organismo
avaliar e decidir sobre o local onde os seus formandos iriam aceder as a¢cGes de formacdo, através
das seguintes opgdes: no posto habitual de trabalho; em local alternativo ao local de trabalho
original, com melhores condi¢cdes para a frequéncia da formacdo; no préprio domicilio do

trabalhador, caso I3 estivessem reunidos todos os meios técnicos necessarios para tal.

10
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”

A reas Temdticas

Em conformidade com a pratica recorrente que é aplicada a concecdo dos Planos de
Formagdo desta Diregdo Regional, procurou-se que a oferta formativa de 2022 abrangesse
tematicas atuais, com o intento de disponibilizar uma pandplia mais ampla de areas de formacado e
dessa forma contribuir para a ambicionada modernizacao da Administracao Publica. Todavia, este
objetivo foi, em grande parte, gorado por ndo terem sido apresentadas propostas de formagdo
validas no ambito de um dos procedimentos de aquisicdo de servicos de Formacdo Profissional
langados em 2022. As agOes de formagao envolvidas no mencionado procedimento de aquisi¢cao
versavam sobre as seguintes areas: Direito, Gestdo e Administracdo, Desenvolvimento Pessoal,
Contabilidade e Fiscalidade, Seguranca e Higiene no Trabalho, Enquadramento na Organizagdo/

Empresa.

No que concerne as areas tematicas das 28 intervengdes formativas que foram executadas
dentro e fora do dominio do Plano de Formacao aprovado para 2022, apresentamos o infra descrito,
segundo o disposto na Portaria n.2 256/ 2005, de 16 de margco (Classificacdo Nacional das Areas de

Educagdo e Formagao).

e Destacou-se a area de Informatica (Literacia Digital), tendo as 24 formagdes realizadas
neste campo, abordado as seguintes matérias: Microsoft Word e Microsoft Excel nos
Niveis Basico e Avancado (8 acdes de formacdo), Microsoft Outlook nos Niveis Basico e
Avancgado (3 agdes de formagdo); Gestdo e Analise de Dados em Microsoft Excel
Avancado (2 agGes de formagdo); Férmulas e Fungdes no Microsoft Excel do Nivel Basico
ao Avancado (2 acdes de formacdo); PowerPoint nos Niveis Basico e Avancado (3 a¢es
de formacdo); Teams e Ferramentas de Comunicac¢do Online Nivel Avancado (1 acdo de

formacdao); Dashboards no Microsoft Excel nivel Avancado (2 a¢Ges de formacgao); Office
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365 nos Niveis Basico e Avangado (2 agBes de formagao); Gestdo e Edicdo de Paginas
Web Nivel Avancado (1 acdo de formacdo);

Seguiu-se a formagao especifica para titulares de cargos de dirigentes (direcao
intermédia), com a concretizagdo de dois cursos FORGEP — Programa de Formagdo em
Gestdo Publica;

Foram realizadas 2 acdes de formacdo nas areas de Direito e de Enquadramento na
Organizacdo/ Empresa, as quais abordaram a execucdo dos contratos no contexto da

contratagdo publica e as auditorias internas da qualidade, respetivamente.

12
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xecucdo Fisica

Dentro e fora do contexto do Plano de Formagdo aprovado para 2022, concluimos que a
DRAP organizou e realizou 26 a¢6es de formacgao de curta duragao e 2 cursos de longa dura¢ao. No
tocante as formacgOes constantes do referido Plano de Formacdo podemos verificar que foram
efetuadas 27 intervences formativas com recurso aos formatos de formacdo presencial e de
formacao a distancia. No que toca a agao de formacgao realizada extra Plano de Formagao aprovado
e fora do cofinanciamento pelo FSE, constatamos que esta decorreu em ambos os formatos online

e presencial.

No ambito destas 28 acdes de formagao e cursos foram atingidos os seguintes valores

globais: 881 horas de formacgdo; 539 formandos abrangidos; 449 formandos aprovados.

Relativamente aos destinatarios destas formacgOes, registamos que estiveram envolvidos
dirigentes e trabalhadores, inseridos nas carreiras de técnico superior e de assistente técnico, de

acordo com o abaixo exposto.

> Nivel I a VI - 17 cursos — dirigidos para Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores

Técnicos, outras Chefias Administrativas e Assistentes Técnicos;

> Nivel I a IV — 4 cursos ministrados para Coordenadores Técnicos, outras Chefias

Administrativas e Assistentes Técnicos;

> Nivel V e VI — 5 cursos desenvolvidos para dirigentes, técnicos superiores,

coordenadores técnicos e outras chefias administrativas;

Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal ® Telf. (+351) 291 212 001 £, 4
< o X oo

{]lQNET
* RECOGNIZED
'CERTIFICATION

www.madeira.gov.pt/drap ® drap@madeira.gov.pt apcer r
S

90
Imp 08-17_D02 \'5°

13

. Entidade Formadora Certificada
. AREAS DE EDUCAGAO E FORMAGAO :
Portaria n® 256/2005 de 16 de Margo
090, 322, 344, 345, 346, 380, 482, 862.



5

s. ‘:}p' R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
Direcao Regional da Administragao Publica
> Cursos para Pessoal Dirigente — 2 cursos exclusivamente destinados a dirigentes de nivel

intermédio (FORGEP) ;

As 881 horas de formacgdo, correspondentes as 28 intervencdes formativas em questao
foram cumpridas na sua totalidade. Estas acdes de formacdo e cursos foram direcionados tanto
para homens, como para mulheres, tendo sido abrangidos 146 formandos do sexo masculino e 393
do sexo feminino, dos quais foram aprovados 135 e 364 formandos respetivamente, aos quais

foram atribuidos Certificados de Formagao Profissional.

Na qualidade de entidade publica integrada na administragao regional auténoma, a DRAP
estd vinculada a principios legais e constitucionais que a obrigam a cumprir com uma série de
disposi¢cdes, nomeadamente, em matéria de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.
Efetivamente, orientada pelos principios constitucionais da igualdade (art.2 13.2) e do livre acesso a
fungdo publica (art.2 47.2) da CRP, toda a legislagdo estruturante do exercicio de fungdes publicas
se alicerca em tais principios, sucessivamente desenvolvidos em varios aspetos desse regime.
Dessarte, no tema de direito a carreira, regras de ingresso, acesso e evolucdo na carreira, e ainda a
nivel de remuneracdes, apenas para mencionar alguns exemplos classicos, ndo existe qualquer
disposicao que viole esse principio de igualdade de oportunidades ou imponha tratamentos
diferenciados que ndo os decorrentes das exigéncias funcionais e ou de qualificacbes que
distinguem as varias carreiras existentes. De igual modo, a nivel da selecdo de formandos que
frequentam as ag¢des de formagao desenvolvidas pela DRAP, aplicam-se os mesmos principios
anteriormente enunciados. Vale aqui salientar, que a responsabilidade pela escolha dos formandos
nao compete a DRAP, mas sim as entidades a cujos quadros estes pertencem, as quais, sendo todas
elas publicas, estdo igualmente vinculadas a esses mesmos principios de igualdade e ndo
discriminagdo. Assinalando-se ainda que, os indicadores disponiveis e que caracterizam os recursos
humanos da Administracdo Publica Regional, prosseguem expondo a recorrente predominancia das
mulheres em relagdo aos homens, pelo que, face aos principios constitucionais de imparcialidade ja

referidos, sera impossivel, face a composicao da “base de recrutamento” dos potenciais formandos,
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gue os organismos da administracdo publica ndo asseverem o cumprimento de regras relativas a

igualdade de oportunidades, aquando da escolha dos seus trabalhadores para frequéncia da

Formacao Profissional fornecida pela DRAP.

Os valores exibidos no grafico e tabela que se seguem referem-se aos formandos que

frequentaram e concluiram as 26 acbes de formacdo de curta duracdo e os 2 cursos de longa

duracdo para Dirigentes que decorreram em 2022, tendo-lhes sido, por isso, emitidos os

correspondentes Certificados de Frequéncia de Formagdo Profissional (emitidos pela DRAP) e os

Certificados de Formacdo Profissional (emitidos pela entidade formadora contratada INA, I.P.)

respetivamente®.

Grafico 1. Origem dos Formandos da Administracao Regional Autdnoma e da Administracdao

Central

> Acgoes de Formagao e Cursos organizados pela DRAP em 2022

15
77
u71
u 64
H 56 =53
u a4
m 40 u 37
m 31
m 24
l I o =
e =

SRE SREM SRF SRS SRTC SRIC SRAAC SRMar SRA SREI UMa SRMTC

Legenda: SRAAC - Secretaria Regional do Ambiente, Recursos Naturais e Alteragbes

SRE - Secretaria Regional da Educagédo, Ciéncia e Tecnologia
SREM - Secretaria Regional da Economia

SRF - Secretaria Regional das Finangas

SRS — Secretaria Regional da Saude e Protegdo Civil

SRTC — Secretaria Regional do Turismo e Cultura

SRIC - Secretaria Regional da Inclusdo e Cidadania

Climaticas

SRMar — Secretaria Regional do Mar e Pescas

SRA - Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural
SREI - Secretaria Regional dos Equipamentos e Infraestruturas
UMa — Universidade da Madeira

SRMTC - Secgdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas

6 Na rubrica “Analise: Objetivos Iniciais/ Resultados Obtidos” (pagina 17), do presente balango de atividade, serdo apresentados dados mais detalhados sobre estas 28
acdes de formagdo e cursos, de entre os quais, informagdo acerca da emissdo dos certificados de frequéncia por parte da DRAP e dos certificados de formagao profissional

por parte da entidade formadora contratada INA, I.P.
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Tabela 1. Universo dos Formandos da Administracao Regional Autonoma e da Administracao

Central

16

> Acgoes de Formagao e Cursos organizados pela DRAP em 2022
Secretaria Regional da Educacao, Ciéncia e Tecnologia 56
Secretaria Regional da Economia 24
Secretaria Regional das Finangas 77
Secretaria Regional da Saude e Protegao Civil 40
Secretaria Regional do Turismo e Cultura 31
Secretaria Regional da Inclusdo e Cidadania 64
Secretaria Regional do Ambiente, Recursos Naturais e Alteragdes
Climaticas a4
Secretaria Regional do Mar e Pescas 37
Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural 53
Secretaria Regional dos Equipamentos e Infraestruturas 71
Universidade da Madeira 1
Seccao Regional da Madeira do Tribunal de Contas 1

e 25 Ac¢Oes de Formacgao e 2 Cursos (Plano de Formagao) + 1 TOTAL:
acao de formacgdo 499
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A ndlise: Objetivos Iniciais/ Resultados Obtidos

Comecando por observar em maior pormenor a Formacdo Profissional promovida e
realizada no dominio do Plano de Formacdao da DRAP, aprovado para 2022, apuramos que foi
planificada a realizacdo de 25 ac¢des de formacado de curta duracao e de 2 cursos de longa duracao,
através dos formatos de formacdo presencial e de formacdo a distancia (em modo sincrono).
Adicionalmente a estas 27 formacgdes e fora da algada quer do Plano de Formacdo aprovado para
2022, quer do cofinanciamento pelo FSE foi perspetivada a realizacdo de 1 acdo de formacdo de
curta duracdo, ministrada com recurso a ambos os formatos de formacdo: presencial (7 dias) e a

distancia (3 dias).

Balanced ScoreCard

Numero de A¢oes de Formagao

Meta 30 17

Concretizagao 28

No dmbito do formato de formacgdo a distancia, em modo sincrono, foram planeadas e
realizadas as 3 formagdes abaixo apresentadas, que obtiveram os somatdrios de 328 horas de
formacao, 112 formandos abrangidos (31 formandos do sexo masculino e 81 formandos do sexo

feminino) e de 107 aprovados (30 formandos do sexo masculino e 77 formandos do sexo feminino).

¢+ 2 Cursos de longa duracdo, destinados, exclusivamente, a pessoal dirigente de nivel
intermédio.
e FORGEP | (Programa de Formacdo em Gestdo Publica) - 17/01 a 20/05/2022 (150 horas);
e FORGEP Il (Programa de Formacdo em Gestdo Publica) - 07/03 a 13/07/2022 (150 horas);
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¢ 1 Ac¢ao de formagdo de curta duragdo sobre a tematica da contratagdo publica cuja
realizacdo estava inicialmente prevista para se realizar no ambito do Plano de Formacao de
2021 e que pela impossibilidade da sua realizagdo nesse ano, por motivo inadidvel e de forga
maior, conforme explanado previamente no presente balanco (na parte introdutéria e na
parte descritiva dos recursos financeiros associados a formagdo realizada em 2022) teve de
transitar para o Plano de Formacdo de 2022. A realizacdo desta formagdo com a carga
horaria cumprida de 28 horas, abrangeu 31 formandos (4 formandos do sexo masculino e
27 formandos do sexo feminino), dos quais 29 foram aprovados (4 formandos do sexo
masculino e 25 formandos do sexo feminino).

e Regime da Contratagdo Publica - Execugdo de Contratos - 14 a 17/02/2022 (28 h);

Em relacdo a formagdao ministrada em modo presencial foram perspetivadas e concretizadas
as 24 acoes de formagao de curta duragdo infra elencadas e que incidiram sobre a area de
Informatica (Literacia Digital). Estas formacGes que se incluem no dominio das competéncias da
DRAP no ambito do PRR, perfizeram um total de 518 horas, abrangeram 409 formandos (106 18
formandos do sexo masculino e 303 formandos do sexo feminino), dos quais 376 foram aprovados

(96 formandos do sexo masculino e 280 formandos do sexo feminino).

e Word Avancado - 12 acdo - 03, 06 e 10/05/2022 (21 h);

e Excel Avancado - 12 agcdo - 04, 05, 11 e 12/05/2022 (28 h);

e Excel Essencial/Basico - 12 acdo - 16, 18 e 20/05/2022 (21 h);

e Word Essencial/Basico -12 acdo - 23, 24 e 30/05/2022 (21 h);

e Word Avancado - 22 acdo - 26, 27 e 31/05/2022 (21 h);

e Outlook (Correio Eletrénico) Avancado - 01 e 03/06/2022 (14 h);

e Outlook (Correio Eletréonico) Essencial/Basico - 12 agdo - 07 e 09/06/2022 (14h);
e Gestdo e Andlise de Dados em Microsoft Excel Avancado - 12 acdo - 14, 15 e

21/06/2022 (21h);
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Férmulas e Fungdes no Microsoft Excel - do Essencial ao Avangado - 12ac¢do - 20, 22 e
24/06/2022 (21 h);
Outlook (Correio Eletrénico) Essencial/Basico - 22 acdo - 28 e 30/06/2022 (14 h);
PowerPoint Avancado - 04, 06 e 08/07/2022 (21h);
Teams e Ferramentas de Comunicag¢do Online-Avancado - 05 e 07/07/2022 (14 h);
PowerPoint Essencial/Basico - 12 acdo - 11, 12, 14 e 15/07/2022 (28 h);
Gestdo e Analise de Dados em Microsoft Excel Avangado - 22 acdo - 05, 07 e 09/09/2022
(21 h);
Formulas e Fungdes no Microsoft Excel - do Essencial ao Avancado- 22 acdo - 12, 14 e
16/09/2022 (21 h);
Dashboards no Microsoft Excel Avancado - 12 agdo - 19, 21 e 23/09/2022 (21h);
Excel Essencial/Basico - 22 acdo - 26, 28 e 30/09/2022 (21 h);
Office 365 Essencial/Basico - 04, 06, 11 e 13/10/2022 (28 h);
Office 365 Avancado - 17, 19 e 21/10/2022 (21 h);
Word Essencial/Basico - 22 acdo - 24, 26 e 28/10/2022 (21 h);
Gestdo/Edicdo de Paginas Web Avancgado - 02, 04, 09 e 11/11/2022 (28h);
Excel Avancado - 22 acdo - 14, 16, 18 e 21/11/2022 (28h);
PowerPoint Essencial/Basico - 22 acdo - 15, 17, 22 e 24/11/2022 (28 h);
Dashboards no Microsoft Excel Avancado - 22 agdo - 23, 25 e 28/11/2022 (21 h);

De acordo com o anteriormente mencionado, teve ainda lugar 1 acdo de formagdo, extra

Plano de Formagao e fora do ambito do cofinanciamento pelo FSE. Esta formacdo com duracdo de

35 horas, incidiu sobre a tematica das auditorias internas no ambito do Sistema de Gestdo da

Qualidade.

Para ministrar esta formacado recorreu-se a ambos os formatos de formacgao presencial

e de formagdo a distancia, conforme abaixo se regista. A intervencdo formativa envolveu 18

formandos (9 formandos do sexo masculino e 9 formandos do sexo feminino) dos quais 16

formandos foram aprovados (9 formandos do sexo masculino e 7 formandos do sexo feminino).
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e Auditorias Internas da Qualidade (35h) - Formato Online: 21/06; 22/06; 23/06; 27/06;
28/06; 29/06; 04/07; Formato Presencial: 06/07; 07/07; 11/07;

Cumpriu-se, na integra, com as 881 horas de formagdo associadas as 26 agdes de formacgao

e aos 2 cursos realizados em 2022.

Balanced ScoreCard

Numero de Horas de Formagdo

Meta 750 h

Concretizagdo 881h

Globalmente, regista-se que as 28 intervengdes formativas supra indicadas, atingiram um

total de 881 horas de formacdo e abrangeram 539 formandos, dos quais 499 foram aprovados e
20

tiveram direito a Certificado de Formagao Profissional.

Balanced ScoreCard

Numero Formandos

Meta 750

Concretizagao 539

Relativamente a taxa de satisfacdo dos clientes da oferta formativa verificou-se que, a

U

formacdo desenvolvida em 2022, atingiu os 4,5 pontos correspondendo ao grau de “muito bom’

numa escalade 1a5.

Balanced ScoreCard

Taxa de Satisfacdo das Agdes de

Formacao
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80 %
Meta (4,0 pontos)
90%
Concretizagdo (4,5 pontos)

No que se refere o processo de seleio de formandos e a emissao dos respetivos
certificados de frequéncia, foi tudo feito em conformidade com as regras patentes no Regulamento

de Selecao de Formandos e de Atribuicdao de Certificados de Frequéncia, aprovado pelo Despacho

n.2 275/2018, publicado no Jornal Oficial, Il Série, N.2 135, de 6 de setembro de 2018, retificado pela
Declaragdo de Retificagdo n.2 20/2018, publicada no Jornal Oficial, Il Série, N.2 137, de 10 de
setembro de 2018 e pela Declaracdo de Retificacdo n.2 23/2018, publicada no Jornal Oficial, Il Série,
N.2 140, de 13 de setembro de 2018). Neste quadro releva mencionar que se classificam como
aprovados todos os formandos que frequentaram 90% da carga horaria das acdes de formacdo com
duragdo igual ou superior a 30 horas ou a totalidade da carga horaria de agdes de formagao de
duragdo inferior. Aos formandos que cumpriram com a regra de assiduidade mencionada e
remeteram a DRAP as Fichas de Registo de Dados corretamente instruidas, no prazo estipulado (8
dias uteis apds o final da formagdo), foram atribuidos e emitidos certificados de frequéncia de
formacao profissional. Vale relembrar que o presente Regulamento de Sele¢cdo de Formandos e de
Atribuicdo de Certificados de Frequéncia veio atualizar e substituir o anterior Regulamento, devido
a necessidade de demonstrar o cumprimento de todos os requisitos destinados a avaliar o grau de
cumprimento dos resultados aprovados e a elegibilidade das despesas realizadas, no ambito das
candidaturas desta Direcao Regional ao Programa Operacional Regional da Madeira 2014-2020, eixo
prioritario 10. E de assinalar também que este Regulamento de Sele¢do de Formandos e de

Atribuicdo de Certificados de Frequéncia é complementado pelo Regulamento de Funcionamento

aplicado a formacdo que a DRAP desenvolve, o qual tem sido adaptado, mais especificamente desde
0 ano 2020, para se adaptar a vertente de formagado nao presencial, ministrada remotamente e a

distancia, através de plataformas eletrénicas. Em 2022 procedeu-se também a nova atualizacdo do
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referido Regulamento de Funcionamento’, por forma a serem abrangidas as intervencdes
formativas desenvolvidas por esta Direcdo Regional no enquadramento do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (PRR), Eixo Transicdo Digital da Administracdo Publica da RAM, sub-investimento C19-
i05_02 - Transicao Digital da Administracdo Publica da RAM — DRAPMA. Ainda neste contexto
importa registar que no caso especifico dos cursos para dirigentes, nos termos da Portaria n.?
146/2011, de 7 de abril, aplicavel a Regido por forca da Portaria n.2422/2017, publicada no JORAM
de 25 de outubro, se obedeceu ao cumprimento do regulamento destes cursos especificos para alta
direcao na Administragao Publica. Por conseguinte, os Certificados de Formagao Profissional dos
dirigentes que frequentaram os 2 cursos FORGEP que decorreram em 2022, foram emitidos pelo

INA, I.P entidade formadora contratada competente por lei para assegurar a realizagao dos mesmos.

Em consonancia com o sistema estabelecido por esta Diregao Regional todos os organismos
beneficiarios da oferta formativa da DRAP, foram devidamente informados, por meio de e-mail,
acerca das condigdes de cada uma das intervengdes formativas que ocorreram em 2022 (26 agdes
de formacdo de curta duracdo e 2 cursos de longa duracao nos formatos a distancia e presencial).
Mediante estas divulgacdes os organismos foram informados, em detalhe, acerca dos seguintes
aspetos: as datas de realizacdo das formacdes; os locais de realizacdo; as plataformas digitais
utilizadas para ministrar as formacdes a distancia; os horarios aplicados e correspondentes cargas
horarias; os formadores designados para ministrar as intervengdes formativas; os objetivos e
correspondentes conteudos programaticos; a forma de inscricao (inscricao realizada através de
preenchimento eletrénico feito pelos interlocutores de formacdo dos organismos a que os
formandos pertencem); o niumero de inscricdes designado para cada organismo, em fungdo das
suas dimensdes e das caracteristicas de cada formacgdo; as datas limites para o envio das fichas de
inscricdo devidamente preenchidas. Ainda neste cenario destaca-se que que foi sempre dado a
conhecer o Regulamento de Funcionamento da Formagao Profissional realizada pela DRAP, tendo
sido também reforcada a importancia do seu cumprimento integral. De salientar que, de acordo

com o procedimento instaurado pela DRAP, apds a aprovacao do Plano de Formacado para 2022, as

7 O Regulamento de Funcionamento em vigor para o ano em aprego foi aprovado por Despacho do Diretor Regional da entdo DRAPMA, atual DRAP, a 13/04/2022.
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intervencdes formativas dele constantes, e toda a informacdo pertinente associada as mesmas,

foram, oportunamente, publicitadas no sitio da DRAP.

Em concordancia com o determinado pelo Regulamento de Selecdo de Formandos e
Atribuicdao de Certificados de Frequéncia a selegao dos formandos coube aos servigos a que o0s
mesmos pertencem, por se considerar que sé estes detém legitimidade para concretizar este tipo
de escolha, com base nos respetivos objetivos estratégicos, podendo assim aferir com rigor sobre

as reais necessidades de formacdo dos seus recursos humanos.

Assim sendo, nos termos do nosso Regulamento de Selegao de Formandos e Emissao de
Certificados de Frequéncia e de acordo com o estipulado na Portaria n.2 146/2011, de 7 de abril,
aplicada a Regido por forca da Portaria n.2 422/2017, de 25 de outubro, apuramos, que, em 2022,
foram abrangidos® 539 formandos, tendo se obtido uma média de 17,8 formandos selecionados
inscritos e aprovados® no dambito das 28 interveng¢des formativas promovidas e realizadas por esta
Direcdo Regional. O quadro que seguidamente se apresenta possibilita uma consulta e analise, mais

pormenorizadas, aos dados concernentes aos formandos envolvidos nas formacodes referidas.

8 . . . . ~ N ~
Este valor compreende, para além dos formandos que foram aprovados, os formandos selecionados inscritos que ndo compareceram as formagdes, os que

frequentaram parte das formagdes e depois desistiram e também aqueles que ficaram reprovados.

9 A nivel das 26 ac¢des de formagdo de curta duragdo realizadas no ano em estudo consideraram-se aprovados todos os formandos que frequentaram 90% da carga horaria
das agbes de formagdo com duragdo igual ou superior a 30 horas, ou a totalidade da carga horaria de agdes de formagdo de duragdo inferior (Cfr. Regulamento de Selegdo
de Formandos e de Atribuigdo de Certificados de Frequéncia). A excecdo da formagio realizada extra Plano de formagao aprovado para 2022 (“Auditorias Internas da
Qualidade” - 35h), verificou-se que todas as demais 25 ag¢6es de formagdo de curta duragdo constantes do referido plano tiveram carga horaria inferior a 30 horas, pelo
que a atribuigdo dos Certificados de Frequéncia foi feita em conformidade com o cumprimento integral dos respetivos horarios de formagdo por parte dos formandos.
Concludentemente, a DRAP atribuiu e emitiu Certificados de Frequéncia de Formag&o Profissional aos formandos que cumpriram com a regra de assiduidade mencionada
e com as Fichas de Registo de Dados corretamente instruidas, no prazo estipulado pelo referido Regulamento de Selegdo de Formandos e de Atribuicdo de Certificados de
Frequéncia. No que se refere aos 2 cursos de longa duragdo, exclusivos para dirigentes com cargos de diregdo intermédia (FORGEP | e FORGEP Il) concretizados em 2022,
0s quais envolveram a avaliagdo pela aprendizagem, sendo também sujeitos a regras especificas, a atribui¢do e emissdo dos Certificados de Formagao Profissional foi feita
pela entidade formadora contratada (Instituto Nacional de Administragdo, IP —INA, I.P.), nos termos da Portaria n.2 146/2011, de 7 de abril, aplicada a Regido por forga da
Portaria n.2 422/2017, de 25 de outubro. Estes Certificados foram atribuidos e emitidos em fungdo da taxa de assiduidade e do aproveitamento obtido pelos formandos
nas provas escritas e nos trabalhos de grupo. Aos formandos com nota ndo inferior a 10 e taxa de assiduidade ndo inferior a 80% foi emitido um certificado de formagao
profissional com a respetiva classificagdo final.
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Quadro 1. Formandos envolvidos nas acoes de formacdo e cursos realizados em 2022

) °
N.2 de N.2 de N.2 de formandos N. de N. de N.2 de

formandos selecionados
formandos ! formandos || formandos || formandos

. selecionados, || inscritos que nao .
previstos . . desistentes || reprovados | aprovados
inscritos compareceram

1. FORGEP I/ 12 edicdo
(Programa de Formagao
em Gestao Publica) 40 40 0 0 0 40
- 17/01 a 20/05/2022
(150 horas)

2. Regime da Contratagcao
Publica - Execugdo de
Contratos 30 31 1 0 1 29
-14 a2 17/02/2022
(28 horas)

3. FORGEP I/ 22 Edigdo

(Programa de Formagao
em Gestdo Publica) 40 41 0 3 0 38
-07/03 a 13/07/2022 24
(150 horas)

4. Word Avangado
-12a¢dao-03,06 e
10/05/2022

(21 horas)

16 18 1 0 0 17

5. Excel Avangado
-12a¢3o-04,05,11e
12/05/2022

(28 horas)

14 18 0 0 0 18

6. Excel Essencial/Basico
-123¢3o0-16,18 ¢
20/05/2022

(21 horas)

17 19 3 0 1 15
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7. Word Essencial/Basico
-12a¢dao-23,24 ¢
30/05/2022

(21 horas)
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N.2 de
formandos
previstos

N.2 de
formandos
selecionados,
inscritos

N.2 de formandos
selecionados,
inscritos que nao
compareceram

N.2 de
formandos
desistentes

N.2 de
formandos
reprovados

N.2 de
formandos
aprovados

17

17

16

8. Word Avangado
-223¢30- 26,27 e
31/05/2022

(21 horas)

16

18

17

9. Outlook (Correio
Eletrénico) - Avancado
- 01 e 03/06/2022

(14 horas)

16

18

17

10. Outlook (Correio
Eletrénico)
Essencial/Basico

-12 acdo - 07 e 09/06/2022
(14 horas)

16

17

16 25

11. Gestdo e Analise de
dados em Microsoft Excel
Avangado
-12a¢ao-14,15e€
21/06/2022

(21 horas)

16

18

17

12. Férmulas e Fungées no
Microsoft Excel - do
Essencial ao Avangado
-123¢3o0-20,22 e
24/06/2022

(21 horas)

16

18

17

13. Outlook (Correio
Eletrénico)
Essencial/Basico

- 22 acdo - 28 e 30/06/2022
(14 horas)

16

14

14
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14. Powerpoint - Avangado
- 04, 06 e 08/07/2022
(21horas)
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N.2 de
formandos
previstos

N.2 de
formandos
selecionados,
inscritos

N.2 de formandos
selecionados,
inscritos que nao
compareceram

N.2 de
formandos
desistentes

N.2 de
formandos
reprovados

N.2 de
formandos
aprovados

16

16

13

15. Teams e Ferramentas
de Comunicagdo online -
Avangado

- 05 e 07/07/2022

(14 horas)

16

17

17

16. Powerpoint
Essencial/Basico
-12a¢do-11,12,14 e
15/07/2022

(28 horas)

16

11

17. Gestdo e Analise de
dados em Microsoft Excel
Avancado
-223¢3a0-05,07 e
09/09/2022

(21 horas)

16

18

17 26

18. Férmulas e Fungées no
Microsoft Excel - do
Essencial ao Avangado
-223¢ao-12,14 e
16/09/2022

(21 horas)

16

18

17

19. Dashboards no
Microsoft Excel Avangado
-123¢3o-19,21e
23/09/2022

(21 horas)

16

18

18

20. Excel Essencial/Basico
-22a¢ao- 26,28 e
30/09/2022

(21 horas)

17

18

16
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21. Office 365
Essencial/Basico

-04,06, 11 e 13/10/2022
(28 horas)
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N.2 de
formandos
previstos

N.2 de
formandos
selecionados,
inscritos

N.2 de formandos
selecionados,
inscritos que nao
compareceram

N.2 de
formandos
desistentes

N.2 de
formandos
reprovados

N.2 de
formandos
aprovados

16

18

13

22. Office 365
Avangado

-17,19 e 21/10/2022
(21 horas)

16

17

17

23. Word Essencial/Basico
-223¢30-24,26¢
28/10/2022

(21 horas)

17

18

17

24. Gestdo/Edic¢do de
Paginas Web Avang¢ado
-02,04,09 e 11/11/2022
(28 horas)

16

15

12 27

25. Excel Avangado
-22a¢ao-14,16,18 e
21/11/2022

(28 horas)

14

18

18

26. Powerpoint
Essencial/Basico
-223¢do-15,17,22 e
24/11/2022

(28 horas)

16

14

14

27. Dashboards no
Microsoft Excel Avangado
-223¢30-23,25e€
28/11/2022

(21 horas)

16

18

17
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o °
N.2 de hIBEE ) SCEUEIEIRES | N.2 de N.2 de
formandos selecionados,
formandos . . i .| formandos || formandos || formandos
. selecionados, || inscritos que nao .
previstos . . desistentes || reprovados || aprovados
inscritos compareceram
Extra Plano de Formacao
de 2022
e Auditorias Internas da
Qualidade - Formato
Online: 21/06; 22/06; 18 18 1 0 1 16
23/06; 27/06; 28/06;
29/06; 04/07;
- Formato Presencial:
06/07; 07/07; 11/07;
(35 horas)
512 539 21 3 16 499
TOTAIS: . ~
X Inscritos Nao .
Previstos AR o] TR Desistentes || Reprovados | Aprovados

Apds a divulgagao das condigdes formativas, no seguimento da recegao e verificagao das

fichas de inscricdo, a DRAP voltou a atuar sempre que, terminado o prazo de resposta, ndo se

reunissem inscricbes em numero suficiente e/ou caso sucedessem cancelamentos de inscri¢des,

que participados em tempo oportuno, pudessem dar lugar ao preenchimento desses lugares por

parte de outros formandos.

Com efeito, todos os trabalhadores que se inscrevem nas formacgdes deverao fazer todos os

possiveis para as frequentar na integra, e caso seja previsivel a impossibilidade de o fazerem,

deverdo comunica-la com a maior brevidade possivel, preferencialmente, antes do arranque das

formacgdes, de forma a que possam tomadas as devidas providéncias para que a sua vaga seja

preenchida por outro trabalhador, quando tal for exequivel. No ponto 33 do préprio Regulamento

de Selegao de Formandos e de Atribuicdo de Certificados de Frequéncia é transmitido que: “Os
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servigos que inscrevam formandos em agdes de formagao de duragao igual ou superior a 30 horas
devem providenciar, durante a manha do primeiro dia das mesmas, pela substituicao daqueles que

nao possam frequenta-las, comunicando o facto, no mais curto espago de tempo (...)".

O supramencionado regulamento deixa o alerta aos servicos e organismos para a
necessidade de reflexao consciente sobre a disponibilidade e interesse reais dos seus trabalhadores
no que respeita a frequéncia dos mesmos nas formagdes para as quais sao selecionados e inscritos.
Neste contexto, é salientado também o facto de as faltas e as desisténcias acarretarem sempre um
prejuizo para o erario publico, devido aos custos per capita da formacdo serem elevados. Ademais,
€ ainda focado o aspeto relativo ao subaproveitamento das oportunidades formativas provocado
por estas situacoes, que podem prejudicar todos aqueles trabalhadores que ndo tém oportunidade

de participar nas formagdes devido ao limite do n.2 de inscri¢des.

Porém, apesar das recomendagdes e alertas narrados, houve situagdes em que a DRAP nao
foi informada, tempestivamente??, sobre os casos de cancelamento, n3o tendo por isso sido possivel
proceder a substituicdo dos formandos. Nestas situagdes os servigos foram informados, depois de
terminadas as formacdes, da ndo comparéncia dos seus trabalhadores naquelas formacdes para as

guais haviam sido selecionados e inscritos.

Consequentemente, concluimos que os formandos selecionados e inscritos que ndo

compareceram as 28 intervenc¢des formativas realizadas perfizeram o total de 21.

Em relacdo ao nimero de formandos selecionados e inscritos que frequentaram parte da
formacdo e depois desistiram da mesma, reporta-se que no ano em apreco, houve 3 formandos

gue ndo concluiram a formacdo para a qual foram selecionados e inscritos pelos seus servigos. Estas

10 5 comunicagdo atempada seria antes do inicio da formagdo ou até a manha do primeiro dia de formagdo, nos casos das formagdes com carga hordria igual ou superior
a 30 horas. Vide nota de rodapé n.2 9 (Cfr pontos 22, 27 e 28 da parte V do Regulamento de Sele¢do de Formandos e de Atribuicdo de Certificados de Frequéncia, aprovado
pelo Despacho n.2 275/ 2018, publicado no Jornal Oficial, Il Série, N.2 135, de 6 de setembro de 2018, com as respetivas declaragdes de retificagdo).
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desisténcias ocorreram no ambito da formacgao especifica para pessoal dirigente realizada, mais
concretamente, no curso FORGEP Il (Programa de Formacdo em Gestdo Publica) - 07/03 a

13/07/2022 (150 horas);

Sumariamente, as ndao comparéncias comunicadas a DRAP relacionaram-se com causas
imprevistas ligadas a situacdes de natureza profissional e pessoal dos formandos. Por vezes, sucede
qgue os formandos sao incumbidos pelos seus dirigentes e superiores hierarquicos, para a realizagao
de tarefas profissionais urgentes e/ou impreteriveis, ficando assim impedidos de comparecer as
formacbes. Compromissos que se prendem com questfes de saude, nomeadamente, doencas,
consultas e tratamentos médicos, também sdo razdes frequentes para as ndo comparéncias e

desisténcias dos formandos.

Segundo as regras estipuladas para atribuicdo dos certificados de frequéncia emitidos pela
DRAP para as 26 agdes de formagdo de curta duragao, foram contabilizados 16 formandos
reprovados. Estas reprovacGes advém do facto destes formandos ndo terem cumprido com a
assiduidade efetiva de 90%, nas formagdes com carga hordria igual ou superior a 30 horas e pelo
ndo cumprimento integral do horario das formacées com duracdo inferior a 30 horas. No
respeitante aos 2 cursos para dirigentes realizados, consoante o regulamento especifico que lhes
foi aplicado (Portaria n.2 146/2011, de 7 de abril, aplicada a Regido por for¢a da Portaria n.2

422/2017, de 25 de outubro), ndo houve formandos reprovados a reportar.

Por ultimo, se considerarmos o n.2 de formandos abrangidos/ inscritos (539) nas 26 agoes
de formagao de curta duragdo e nos 2 cursos de longa duragdo para dirigentes e subtrairmos
aqueles que ndo compareceram (21), os que desistiram (3) e os que foram reprovados (16),
confirmamos o total de 499 formandos selecionados, inscritos e aprovados, aos quais foram
conferidos os respetivos Certificados de Frequéncia de Formacgao Profissional e Certificados de

Formacgao Profissional.
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Reacﬁo e Grau de Satisfacdo dos Clientes da Oferta

Formativa

No cumprimento do seu papel como entidade formadora certificado, beneficiaria de fundos
comunitarios, a quem compete promover e organizar intervengdes formativas, com base em
parcerias com entidades formadoras externas, a DRAP procura sempre utilizar metodologias de
acompanhamento e avaliacdo, com o propdsito de assegurar o controlo de qualidade do servico
prestado, avaliar o grau de satisfacdo dos clientes da oferta formativa e calcular a eficacia de todas

formacoes.

A avaliagcdo das 26 a¢oes de formagdo de curta duragdo e dos 2 cursos de longa duragao
para dirigentes realizados em 2022 processou-se por intermédio dos relatérios dos formadores,
preenchidos pelos mesmos, através dos questionarios de avaliagdo das formacbGes e dos
questionarios de avaliagdo da eficacia, preenchidos pelos proprios formandos e pelos seus
superiores hierdrquicos respetivamente. Estes inquéritos foram alvo de tratamento estatistico, o
qual se traduziu tanto nos relatérios de avaliacio da formagdo, elaborados pelas entidades
formadoras contratadas (DTIM e INA, I.P), como também nos relatérios de avaliacdo da eficédcia

elaborados pela DRAP.

Os dados derivados dos relatérios indicados foram, ulteriormente, submetidos a uma analise
critica vertida no atual balanco de atividade. Atesta-se, desta maneira, que a DRAP prossegue
garantindo a existéncia de um método de avaliacdo continua, com a finalidade de analisar a reacao
dos formandos que frequentaram as agdes de formacdo e cursos, relativamente aos seguintes
tépicos: a formacdo em si (relevancia da matéria, adequacao do contetddo programatico a realidade
da Administragao Publica, qualidade da formacao e articulagdo entre temas), a logistica (processo

de inscrigdo, instalagdes e equipamentos, apoio e secretariado) e os formadores. Este procedimento
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foi formal, fundamentado pelos questiondrios de avaliacdo preenchidos pelos formandos no final
de cada acdo de formacdo e no encerramento de cada mddulo dos cursos de dirigentes, os quais
foram, posteriormente, tratados pelas entidades formadoras contratadas (DTIM e INA, I.P.), dando
origem aos relatdrios de avaliacdo das formacgGes. Os apuramentos dos relatérios em causa foram

analisados pela DRAP, podendo ser consultados através da observagao do Anexo |. Avaliacdao dos

Formandos as Acoes de formacao e Cursos realizados em 2022

Os varios aspetos atinentes a avaliagao da formagao, da logistica e dos formadores foram
aferidos numa escala que foi do valor de menor satisfacdo (1 — Insuficiente) ao valor de satisfacdo
mais elevada (5 — Excelente). A este respeito podemos concluir que o grau de satisfacdo dos
formandos quanto a avaliacdo global da oferta formativa de 2022, foi de “muito satisfeito”, com a

obtencdo de 4,5 valores o que equivale ao nivel de “muito bom” 1!

Para os formadores foi utilizado um procedimento idéntico ao que foi aplicado para os
formandos, de modo a garantir que todos os formadores envolvidos procedessem a avaliacdo das
formacgdes que ministraram. Assim sendo, apds a conclusao de cada agao de formagao e no final de
cada moédulo dos cursos de dirigentes, coube aos formadores respetivos o preenchimento de um
relatdrio, através do qual avaliaram varios aspetos: cumprimento dos objetivos e do programa, a
adequacgdo da carga horaria, o grupo de formandos e a organizagao e apoio logistico. Estes relatérios
foram depois tratados e analisados, individualmente, pela DRAP. Os dados advenientes dos mesmos

foram transpostos para o Anexo Il. Avaliacao dos Formadores as Acdes de Formacao e aos Cursos

realizados em 2022 .

A estratégia pedagodgica adotada pelos formadores para cada intervencdo formativa, a qual

ficou também registada nos mencionados relatdrios dos formadores, pode ser confirmada através

11 0 valor referente ao grau de satisfagdo dos formandos é calculado através da obtencio da média dos parametros que seguidamente se indicam e que constam do
Anexo 1. Avaliacdo realizada pelos Formandos as AcSes de formacdo e Cursos realizados em 2022: avaliagdo global da formagdo (4,5), média da logistica (4,3), que
corresponde, efetivamente, a avaliagdo global da logistica, e a qualidade dos formadores (4,7).
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do Anexo lll. Estratégia Pedagdgica adoptada pelos Formadores nas Acoes de Formacao e Cursos

realizados em 2022 . Neste campo podemos verificar que foram empregues os métodos expositivo,

interrogativo, demonstrativo e ativo e no que tange as técnicas adotadas constatar que se
realizaram, essencialmente, trabalhos de grupo, trabalhos individuais, simula¢des, debates,

estudo de casos.

A andlise dos dados referentes a avaliagdo da coordenacao foi efetivada através do
parametro “logistica”, cujos resultados, associados a cada formacdo, podem ser consultados

através de dois anexos ja previamente citados: Anexo |. Avaliacdo dos Formandos as Acdes de

formacdo e Cursos realizados em 2022 e Anexo Il. Avaliacdo dos Formadores as Acoes de

Formacao e aos Cursos realizados em 2022.

A avaliacdo global das 6 acdes de formacdo, que em seguida se indicam, destacou-se com a
melhor classificagao, tendo todas estas formac¢des alcancado a pontuacao de 4,9 pontos: Excel
Essencial/Basico - 12 a¢do - 16, 18 e 20/05/2022 (21 h); Word Essencial/Basico - 12 a¢do - 23,24 e
30/05/2022 (21 h); Férmulas e Fung6es no Microsoft Excel - do Essencial ao Avancgado - 22 agdo -
12, 14 e 16/09/2022 (21 h); Excel Essencial/Basico - 22 agdo - 26, 28 e 30/09/2022 (21 h); Word
Essencial/Basico - 22 ag¢do - 24, 26 e 28/10/2022 (21 h); PowerPoint Essencial/Basico - 22 a¢do -
15,17,22 e 24/11/2022 (28 h). Em seguida, com a classificacdo de 4,8 pontos, demarcaram-se mais
7 acdes de formacdo, nomeadamente: Word Avangado - 12 agdo - 03, 06 e 10/05/2022 (21 h);
Gestdo e Andlise de Dados em Microsoft Excel Avangado - 12 agdo - 14, 15 e 21/06/2022 (21 h);
Férmulas e Fung¢des no Microsoft Excel - do Essencial ao Avangado - 12 agdo - 20, 22 e 24/06/2022
(21 h); Outlook (Correio Eletrénico) Essencial/Basico - 22 ac¢do - 28 e 30/06/2022 (14 h);
PowerPoint Essencial/Basico - 12 ag¢do - 11, 12, 14 e 15/07/2022 (28 h); Office 365 -
Essencial/Basico - 04, 06, 11 e 13/10/2022 (28 h); Auditorias Internas da Qualidade — de 21/06 a
11/07/2022 (35 h). Observe-se que, apesar das classificacbes destas 13 acdes de formacgdo
corresponderem ao nivel de “Muito Bom”, se for efetuado o arredondamento das suas

classificagOes, atingimos o nivel de “Excelente”. Mesmo nas avaliagdes globais mais baixas foi
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mantido o nivel de “Muito Bom”, como é demonstrado pela classificagcdo das 2 agdes de formagao
gque se seguem, com a pontuacao correspondente de 4,1 pontos: Teams e Ferramentas de
Comunicag¢do Online - Avangado - 05 e 07/07/2022 (14 h); Gestdao/Edicdao de Paginas Web
Avangado - 02,04, 09 e 11/11/2022 (28 h).

No ano em apreco, a DRAP, em articulagdo com as entidades formadoras contratadas e os
interlocutores de formagao dos organismos beneficiarios da oferta formativa, providenciou para
que fossem levadas a cabo todas as medidas necessarias para garantir que antes, no decurso e
depois da realizacdo de cada acdo de formacdo de curta duracdo e de cada médulo dos cursos de
dirigentes, fosse oportuna e corretamente elaborada e preenchida toda a documentagao técnico-
pedagogica aplicavel (fichas de inscricdo, planos de curso, planos de sessao, listas de participantes,
registos didrios de presengas, registos diarios de sumarios, relatérios do formador, questionarios de
avaliacdo da formacdo, questiondrios de avaliacdo da eficacia, etc). A nivel dos manuais pedagdgicos
é de registar que se procurou garantir que tanto os formadores, como os formandos tivessem
acesso aos mesmos até pelo menos a data de inicio das intervencbes formativas. Procedeu-se a
disponibilizagdo dos manuais mediante o seu envio por e-mail para cada formando e em
aditamento, nos casos da formacdo a distancia, através das plataformas digitais utilizadas para
ministrar cada formacdo. Para a realizacdo de todas as formacdes as entidades formadoras
contratadas forneceram, atempadamente, o ID aos formadores e formandos, através de envio de

convite efetuado para o endereco eletrénico dos mesmos.

Em referéncia a logistica o grau de satisfagdo dos formandos manifestou-se numa média de
4,3 valores, equivalente ao nivel de “muito bom”. A respeito do parametro da logistica foram
avaliados os seguintes aspetos para cada intervencao formativa: processo de inscricdo, instalacées
e equipamentos e apoio e secretariado. Relativamente as instalagdes e equipamentos utilizados
para as formacGes que ocorreram no ano transato, como ja foi, alias, antes descrito em maior

pormenor neste balanco'?, houve dois tipos de disponibilizacido destes meios, consoante as

12 vide pdgina 9 (rubrica “Parceiros”) do presente balango de atividade.
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modalidades de organizacdo de formacdo (formacdo a distancia; formacdo presencial) adotadas
para a realizacdo das intervencdes formativas. Deste modo, para as acdes de formacdo de curta
duragdo ministradas em modo presencial, a disponibilizagdo e gestao das instalagdes, dos
computadores, dos restantes equipamentos e meios audiovisuais e do apoio técnico foram
asseverados pela entidade formadora contratada para o fornecimento destas formacdes. Nos casos
das acbes de formacdo de curta duracdo e cursos de dirigentes realizados no formato a distancia,
em modo sincrono, competiu aos organismos beneficidarios da oferta formativa tanto a
disponibilizagdo de todos meios e condi¢gdes necessarias (computadores com internet, microfone,
colunas e, idealmente, cdmara) para que os seus trabalhadores frequentassem as formagoes, como
ainda a decisdo acerca do local mais adequado para os seus formandos acederem as acdes de
formacdo (posto de trabalho; sitio alternativo ao local de trabalho; domicilio do trabalhador).
Quando surgiram problemas técnicos de acesso as plataformas digitais usadas para as formagdes a
distancia e estes foram comunicados (por parte dos formandos e/ou dos interlocutores de formacgao
dos organismos responsaveis pela sua inscri¢ao) diligenciou-se para que fosse facultado todo o

apoio necessario para a resolucao dessas situagcdes com a maior rapidez e eficacia possiveis.

A DRAP tornou a usar mecanismos de acompanhamento e avaliacdo para a avaliar a eficacia
das formago6es executadas. Isto processou-se apds a conclusdo das acoes de formacdo e dos cursos
de dirigentes, com o envio aos interlocutores de formagao de links web de acesso a formularios
eletronicos, para fins de preenchimento dos questionarios de avaliacdo da eficacia. De acordo com
o Regulamento de Funcionamento da Formagao Profissional organizada pela DRAP, coube aos
interlocutores de formacdo garantir o atempado preenchimento dos questionarios em causa (por
parte dos superiores hierdrquicos dos formandos) e providenciar pelo posterior envio destes a
DRAP, no prazo maximo de 3 meses depois do término de cada formacdo. Estes inquéritos foram
alvo de tratamento estatistico, manifestado nos relatérios de avaliacdo da eficacia elaborados pela

DRAP. Os dados provenientes destes relatdrios podem ser consultados no Anexo IV. Avaliacao da

Eficacia das Aces de formacdo e Cursos realizados em 2022. Os varios pontos relativos a avaliacdo

da eficacia da Formagao Profissional realizada em 2022, foram avaliados numa escala que vai do
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valor de menor satisfacdo (1 — Insuficiente), ao valor de satisfacdo mais elevado (4 — Muito Bom).
Verificamos que se atingiu uma média geral de 3,6 valores, tendo-se assim obtido um grau de
eficacia da oferta formativa na sua globalidade “Bom”. A acdo de formacdo que obteve o grau de
eficacia mais elevado com a pontuacdo de 3,9 Pontos foi: “Office 365 - Essencial/Basico” - 04, 06,
11 e 13/10/2022 (28 h). Evidenciaram-se também as 4 formacdes que alcangcaram a pontuacdo de
3,8 pontos (Nivel “Bom”): “FORGEP | (Programa de Formacdo em Gestdo Publica) - 17/01 a
20/05/2022 (150 h); FORGEP Il (Programa de Formagdo em Gestdo Publica) - 07/03 a 13/07/2022
(150 h); “Excel Essencial/Basico”- 12 acdo - 16, 18 e 20/05/2022 (21 h); Gestdo e Analise de Dados
em Microsoft Excel Avancado - 12 acdo - 14, 15 e 21/06/2022 (21 h);

Por regra, as anomalias que sucedem no decurso das formagdes devem ser registadas nas
folhas de ocorréncia que constam dos Manuais das Formagdes precisamente para esse fim. No ano
em apreco nao se verificou a necessidade de preenchimento destes impressos no ambito das 28
intervengdes formativas realizadas. Nos casos em que os participantes nas formagdes consideraram
existir aspetos relevantes a apontar, decidiram regista-los nos relatérios dos formadores e nos
questionarios de avaliagdao a formagdo dos formandos, os quais fazem parte dos dossiers técnico-

pedagodgicos das respetivas formacdes.

Nao obstante no ano em andlise ndo se terem constatado ocorréncias, é importante frisar
que, em conformidade com o especificado no ponto 17, do PSQ. 08 (Preparacdo e Gestdo da
Formacgao para a Administragdao Publica Regional e Local da RAM — Procedimento do Sistema de
Gestdo de Qualidade da DRAP), quando tais situacdes forem comunicadas por formandos e/ ou
formadores, as mesmas deverao ser sujeitas a tratamento e andlise pela DRAP, podendo, desta
maneira, ajudar a identificar eventuais oportunidades de melhoria. Nesta conjetura os registos dos
problemas, as suas causas e as subsequentes agdes corretivas e/ou preventivas, deverdo efetuados
pela DRAP e incluidos nos processos técnico-pedagdgicos das formacdes respetivas. Ressalte-se

ainda que as agdes corretivas e/ou preventivas que se mostrem adequadas e necessarias serao
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efetivadas também em sintonia com o PSQ. 05 (Resolucdo de Problemas Melhoria Continua, do

Sistema de Gestdo da Qualidade da DRAP).

O acompanhamento e a monitorizacdo das varias fases do processo de organizacdo e
desenvolvimento de cada a¢do de formagdo/seminario foram cumpridos com a ajuda de um registo
documental pré-estabelecido que consistiu numa checklist, denominada por “Lista de verificacdo da

Organizagao e Desenvolvimento da A¢ao de Formagao”.

37
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istorico da Atividade Formativa desenvolvida pela DRAP

Grafico 3. Evolugdao do Niumero de Intervencdes formativas organizadas pela DRAP no

ambito da Formagao Profissional (1980-2022)

Numero de Intervengdes Formativas organizadas pela DRAP (1980 - 2022)
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Os anos iniciais (1980-1988) da Formacdo Profissional promovida e realizada por esta
Direcdo Regional ficaram associados as limitacbes e contratempos atinentes ao arranque e
implementacdo desta area de atividade, que também ndo era ainda alvo de qualquer apoio
comunitario. No decurso destes primeiros 9 anos, foram realizadas 50 a¢des de formacdo, que

envolveram 1.125 formandos e 1.872 horas de formacdo. Na década seguinte (entre 1989 e 1999),
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ja com o cofinanciamento pelo FSE, firmou-se a atividade formativa, tendo-se realizado 400 agdes

de formacdo/seminarios, que perfizeram 9.303 formandos abrangidos e 11.591 horas de formacéo.

N3o obstante o periodo de 2000-2014 ter trazido consigo a expansdo desta area, viu-se
também fortemente marcado pela crise financeira que ocorreu nos ultimos 7 anos desta janela
temporal, A referida crise causou, inevitavelmente, o subsequente decréscimo do investimento
nesta area de atividade. Neste contexto, vale registar que em 2012, apesar da habitual planificagao
e dos procedimentos concretizados para disponibilizar uma oferta formativa, as dificuldades
financeiras resultantes da implementacdo do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira
(PAEF), impediram a realizagdo da formagdo perspetivada. Estes 15 anos abrangeram, no seu total,

818 acbes de formacao, com 18.177 formandos e 20.471 horas de formacao.

O 12 semestre de 2015 ficou caraterizado pela iminente mudanca de legislatura e
consequente pendéncia do governo de gestdo (entre 12 de janeiro e 21 de maio de 2015) e as
procedentes anotacOes na realizacdo de atos legislativos. A juntar a esta conjuntura, a
impossibilidade de se beneficiar do apoio comunitario por parte do FSE, fez com que se tornasse
inexequivel a concecdo atempada do Plano de Formacdo, sendo que, nesse ano, apenas se

realizaram duas acoes de formacdo, com cariz pontual.

Como é do conhecimento publico, em 2022 a DRAP iniciou o desempenho das suas novas
competéncias, no contexto do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), Eixo Transi¢ao Digital da
Administracdo Publica da RAM, sub-investimento C19-i05_02 - Transicdo Digital da Administracdo
Publica da RAM — DRAPMA, com a realizacdo de a¢bes de formacdo para os trabalhadores da
Administracdo Publica Regional na area da Informatica — Literacia Digital. Pretende-se assim que,
no horizonte temporal compreendido entre 2022 a 2025, através das verbas do PRR referentes a
transicdo digital, se possa contribuir para que estes Recursos Humanos detenham formacao acerca
das ferramentas técnicas (informaticas) e skills que os possam melhor capacitar para o desempenho

das suas fungdes, no ambito da almejada mudanga de paradigma que pressupde a digitalizagao,
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desmaterializacdo, simplificacdo e gestdo dos processos administrativos da nossa Administracdo

Publica.

Grafico 4. Evolugdo do Numero de Formandos abrangidos pela Formag¢ao Profissional

organizada pela DRAP (1980-2022)

Numero de Formandos abrangidos pela Formagdo Profissional organizada pela DRAP (1980-2022)
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Para finalizar, se analisarmos todas as formag¢Ges promovidas e concretizadas por esta
Diregao Regional desde 1980, o ano em que se materializaram as primeiras iniciativas nesta area da
Formacao Profissional, até ao ano transato (2022), concluimos que se realizaram 1421 intervencdes
formativas, que contabilizam 32.406 formandos aprovados e um total 881 horas de formagdo

cumpridas.
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Grafico 5. Numero de Horas de Formacgao Profissional organizada pela DRAP (1980-2022)
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P erspetivas Futuras

A Formacao Profissional faz, indubitavelmente, parte dos objetivos estratégicos de qualquer
organizagdo moderna. Este aspeto ganha destaque acrescido na qualificagao profissional dos
recursos humanos que integram a Administracdo Publica Regional, contribuindo para o

desenvolvimento e atualizacdo das competéncias profissionais dos referidos trabalhadores.

Em conformidade com os objetivos estratégicos contidos no Programa do Governo e com a
orientagdo estratégica regional constante no Compromisso Madeira@2020, a DRAP possui o intento
de que a Formacdo Profissional desenvolvida em 2023 abranja os varios grupos profissionais dos
servicos da Administracao Publica Regional da RAM, e recaia, essencialmente, nas areas infra

elencadas:

e Direito

e Gestdao e Administragao

e Desenvolvimento Pessoal

e Contabilidade e Fiscalidade

e Formacao para Dirigentes

Em aditamento ao suprarreferido, saliente-se que, na esfera do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (PRR), Eixo Transi¢ao Digital da Administragdo Publica da RAM, sub-investimento C19-
i05_02 - Transicdo Digital da Administracdo Publica da RAM — DRAPMA, compete a DRAP contribuir
para a melhoria das competéncias e literacia digital dos recursos humanos da administragao publica

regional, no horizonte temporal 2022 a 2025.
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Enquanto entidade formadora promotora de intervengdes formativas que nao dispde de
instalacOes e equipamentos pedagdgicos proprios, os quais sdo imprescindiveis para a realizacdo de
formacao em formato presencial, a DRAP sempre se apoiou na colaboragdo de alguns organismos

publicos, de modo a procurar suprir as suas faltas nesta area.

Neste sentido, prevé-se a implementacdo de uma infraestrutura que acolherd o Centro de
Inovagao e Competéncias Digitais, que se pretende que seja o local por exceléncia para a realizagao
das formacgdes organizadas pela DRAP, criando as melhores condigdes tecnoldgicas e digitais, com
vista a uma cada vez maior modernizacao, tendo ao dispor todas as ferramentas e equipamentos

digitais para a qualificagao dos atuais e futuros quadros da Administragao Publica Regional.

Aliados a estes desideratos, mantém-se o nosso designio de continuar a privilegiar
adjudicacbes “chave na mao”, em que compete a entidade adjudicataria fornecer toda a logistica
associada aos formadores, apostando numa cada vez maior qualidade nas formagdes realizadas,

quer em formato presencial, quer em qualquer modalidade a distancia. 43
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L istagem de Cursos

Em primeiro lugar, por ordem cronoldgica de execugdo, elencam-se infra todas as 25 agdes
de formacdo de curta duracdo e os 2 cursos para dirigentes realizados no ambito do Plano de
Formacgao aprovado para 2022. Por ultimo, apresenta-se a agao de formagao de curta duragdo que
foi executada extra Plano de Formacdo e sem qualquer financiamento comunitario associado. Para
cada formagao sao apresentados os seguintes dados: formadores, destinatarios, nimero de
formandos aprovados (participantes), datas de realizacdo, cargas horarias, locais de realizacdo e
plataformas eletrdnicas utilizadas nos casos da formagao a distancia. Recorda-se que o universo de
destinatarios, definido para a oferta formativa disponibilizada pela DRAP em 2022, incluiu dirigentes

e demais trabalhadores inseridos nas carreiras de técnico superior e de assistente técnico.

Oferta Formativa da DRAP — 2022

44

1. FORGEP | (Programa de Formagao em Gestao Publica)

Formadores: Anténio Maia; Luis Barrosa; Jorge Caldeira; Nuno Gradim; Antdnio Pais; Filipa
Magalhdes; Ana Sofia Freitas; Antdnio Grilo; Luis Conceicdo Freitas; Tiago Melo; Fernando Batista;
Pedro Silva Melo; Pedro Gomes Sanches; Joaquim Muxagata; Miguel Igreja Santos; Antdnio
Ribeiro; Emanuel Gongalves; Pedro Lagos de Abreu; Margarida Quintela Martins;

Destinatdrios: Titulares de cargos de direcdo intermédia

Participantes: 40

Data de Inicio: 17/01/2022; Data de Fim: 20/05/2022

Carga Hordria: 150 horas

Plataforma(s) para a Formagao a Distancia: Moodle e Zoom
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2. Regime da Contratacao Publica - Execu¢ao de Contratos

Formador(a): Elionora Cardoso

Destinatarios: Conforme Portaria n2 782/2009, de 23 de Julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos e outras Chefias Administrativas
Participantes: 29

Data de Realizagdo: 14 a 17/02/2022

Carga Hordria: 28 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Plataforma(s) para a Formagdo a Distancia: Moodle e Zoom

3. FORGEP Il (Programa de Formag¢ao em Gestdo Publica)

Formadores: Antdnio Maia; Luis Barrosa; Jorge Caldeira; Teresa Alvarez; Anténio Pais; Filipa
Magalhdes; Ana Sofia Freitas; Antonio Grilo; Luis Conceicdo Freitas; Tiago Melo; Fernando Batista;
Pedro Silva Melo; Pedro Gomes Sanches; Joaquim Muxagata; Miguel Igreja Santos; Antdnio

Ribeiro; Emanuel Gongalves; Pedro Lagos de Abreu; Margarida Quintela Martins; 45

Destinatdrios: Titulares de cargos de direcdo intermédia
Participantes: 38
Data de Inicio: 07/03/ 2022; Data de Fim: 13/07/2022

Carga Horaria: 150 horas

Plataforma(s) para a Formagao a Distancia: Moodle e Zoom

4. Word Avangado - 12 agao

Formador(a): José Sousa
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos

Participantes: 17

Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal ® Telf. (+351) 291 212 001 M
Entidade Formadora Certificada

AAREAS DE EDUCAGAO E FORMAGAO :

Portaria n® 256/2005 de 16 de Margo

090, 322, 344, 345, 346, 380, 482, 862.

www.madeira.gov.pt/drap ® drap@madeira.gov.pt apcer r
S

)
C)
Imp 08-17_D02 150



5

s. ‘:}}:' R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

Direcao Regional da Administragao Publica
Data de Realizagdo: 03, 06 e 10/05/2022
Carga Horaria: 21 horas
Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM (Calcada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

5. Excel Avangado - 12 acao

Formador(a): Milton Abreu
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos

Participantes: 18

Data de Realizagdo: 04, 05, 11 e 12/05/2022

Carga Horaria: 28 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal) 46

6. Excel Essencial/Basico - 12 agdo

Formador(a): Rui José
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e Assistentes Técnicos
Participantes: 15

Data de Realizagdo: 16, 18 e 20/05/2022

Carga Hordria: 21 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)
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7. Word Essencial/Basico - 12 acdo

Formador(a): Rui José
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e Assistentes Técnicos
Participantes: 16

Data de Realizagdo: 23, 24 e 30/05/2022

Carga Hordria: 21 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calcada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

8. Word Avangado - 22 acao

Formador(a): José Sousa
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos &
Participantes: 17

Data de Realizagdo: 26, 27 e 31/05/2022
Carga Horaria: 21 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calcada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

9. Outlook (Correio Eletrénico) - Avangado

Formador(a): Rui José
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos

Participantes: 17
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Data de Realizagdo: 01 e 03/06/2022
Carga Horaria: 14 horas
Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM (Calcada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

10. Outlook (Correio Eletrénico) Essencial/Basico - 12 agdo

Formador(a): José Sousa
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos

Participantes: 16

Data de Realizagdo: 07 e 09/06/2022

Carga Horaria: 14 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal) 48

11. Gestdo e Analise de dados em Microsoft Excel Avangado - 12 agdo

Formador(a): Milton Aguiar
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos e outras Chefias Administrativas
Participantes: 17

Data de Realizagdo: 14, 15 e 21/06/2022

Carga Hordria: 21 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal ® Telf. (+351) 291 212 001 M
Entidade Formadora Certificada

AAREAS DE EDUCAGAO E FORMAGAO :

Portaria n® 256/2005 de 16 de Margo

090, 322, 344, 345, 346, 380, 482, 862.

www.madeira.gov.pt/drap ® drap@madeira.gov.pt apcer r
S

)
C)
Imp 08-17_D02 150



s. ‘:}}:' R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

Direcao Regional da Administragao Publica
12. Férmulas e Fung¢des no Microsoft Excel - do Essencial ao Avangado - 12 agao

Formador(a): Rui José
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos

Participantes: 17

Data de Realizagdo: 20, 22 e 24/06/2022

Carga Hordria: 21 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

13. Outlook (Correio Eletrénico) Essencial/Basico - 22 agdo

Formador(a): José Sousa

Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e 49

Assistentes Técnicos

Participantes: 14

Data de Realizagdo: 28 e 30/06/2022

Carga Hordria: 14 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

14. PowerPoint - Avangado

Formador(a): Rui José
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e

Assistentes Técnicos
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Participantes: 13
Data de Realizagdo: 04, 06 e 08/07/2022
Carga Hordria: 21 horas
Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

15. Teams e Ferramentas de Comunicagao online - Avangado

Formador(a): Milton Aguiar
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos

Participantes: 17

Data de Realizagdo: 05 e 07/07/2022

Carga Hordria: 14 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30 50
Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

16. PowerPoint Essencial/Basico - 12 acdo

Formador(a): Milton Aguiar
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos

Participantes: 6

Data de Realizag¢do: 11, 12, 14 e 15/07/2022

Carga Hordria: 28 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calcada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)
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17. Gestdo e Analise de dados em Microsoft Excel Avangado - 22 agdo

Formador(a): Milton Aguiar
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos e outras Chefias Administrativas
Participantes: 17

Data de Realizagdo: 05, 07 e 09/09/2022

Carga Hordria: 21 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

18. Férmulas e Fung¢des no Microsoft Excel - do Essencial ao Avangado - 22 agao
Formador(a): Rui José

Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e 51

Assistentes Técnicos

Participantes: 17

Data de Realizagdo: 12, 14 e 16/09/2022

Carga Hordria: 21 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

19. Dashboards no Microsoft Excel Avangado - 12 acao

Formador(a): Milton Abreu
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos e outras Chefias Administrativas

Participantes: 18
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Data de Realizagdo: 19, 21 e 23/09/2022
Carga Horaria: 21 horas
Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM (Calcada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

20. Excel Essencial/Basico - 22 a¢do

Formador(a): Rui José
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e Assistentes Técnicos
Participantes: 16
Data de Realizagdo: 26, 28 e 30/09/2022
Carga Hordria: 21 horas
Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)
52
21. Office 365 - Essencial/Basico

Formador(a): Rui José
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos

Participantes: 13

Data de Realizag¢do: 04, 06, 11 e 13/10/2022

Carga Hordria: 28 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)
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22. Office 365 - Avangado

Formador(a): Milton Abreu
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos e outras Chefias Administrativas
Participantes: 17

Data de Realizagdo: 17, 19 e 21/10/2022

Carga Hordria: 21 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calcada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

23. Word Essencial/Basico - 22 agdo

Formador(a): Rui José

Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e Assistentes Técnicos
Participantes: 17

Data de Realizagdo: 24, 26 e 28/10/2022

Carga Horaria: 21 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

24. Gestdo/edicdo de Paginas Web Avangado

Formador(a): Milton Abreu

Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

53

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e

Assistentes Técnicos
Participantes: 12

Data de Realiza¢do: 02, 04,09 e 11/11/2022
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Carga Hordria: 28 horas
Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

25. Excel Avancgado - 22 agao

Formador(a): Milton Abreu
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos
Participantes: 18
Data de Realizacdo: 14, 16, 18 € 21/11/2022
Carga Hordria: 28 horas
Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)
54
26. PowerPoint Essencial/Basico - 22 agdo

Formador(a): Rui José
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e
Assistentes Técnicos

Participantes: 14

Data de Realizagdo: 15, 17, 22 e 24/11/2022

Carga Hordria: 28 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30

Local: DTIM (Calgada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)
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27. Dashboards no Microsoft Excel Avangado - 22 acao
Formador(a): Milton Abreu
Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho
Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos e outras Chefias Administrativas
Participantes: 17
Data de Realizagdo: 23, 25 e 28/11/2022
Carga Hordria: 21 horas
Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30
Local: DTIM (Calcada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)

28. Auditorias Internas da Qualidade

Formador(a): Idalina Martins

Destinatarios: Conforme Portaria n? 782/2009, de 23 de julho

Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos e outras Chefias Administrativas
Participantes: 16

Data de realizagdao: N2 de dias: 10

e 21/06/2022 - 32feira — Formato Online

e 22/06/2022 - 4.2feira — Formato Online

e 23/06/2022 - 52feira — Formato Online

e 27/06/2022 - 22feira — Formato Online

e 28/06/2022 — 32feira — Formato Online

e 29/06/2022 - 423feira — Formato Online

e 04/07/2022 — 22feira — Formato Online

e 06/07/2022 — 423feira — Formato Presencial

e (07/07/2022 - 52feira — Formato Presencial

e 11/07/2022 - 22feira — Formato Presencial
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Carga Hordria: 35 horas
Horario: das 09h30-13h00
Plataforma(s) para a Formagao a Distancia: Moodle e Zoom

Local: DTIM (Calcada de Santa Clara, n.2 32, 9000-036 — Funchal)
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nexos
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1. FORGEP I/ 12 edic¢do
(Programa de Formagdo em Gestao Publica)
- 17/01 a 20/05/2022 (150 horas)

4,5

Anexo I. Avaliacao dos Formandos as Acoes de formacgdo e Cursos realizados em 2022

4,4

4,6

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
Diregcdo Regional da Administragao Publica

4,4

s. ‘4{4' R.

GOVERNO REGIONAL

FORMACAO

4,4

4,4

4,5

4,4

4,3

LOGISTICA

4,3

4,4

4,4

FORMADOR

4,6

2. Regime da Contratacao Publica - Execugdo de
Contratos
-14a17/02/2022 (28 h)

4,4

4,4

4,5

4,5

4,4

4,3

4,4

4,5

4,6

4,5

4,6

4,6

4,6

3. FORGEP II/ 22 Edig3o
(Programa de Formagdo em Gestao Publica)
-07/03 a 13/07/2022 (150 horas)

4,2

4,2

4,3

4,2

4,2

4,2

4,2

4,4

4,2

4,3

4,3

4,3

4,5

4. Word Avangado
- 12 ag¢do - 03, 06 e 10/05/2022 (21 h)

4,6

4,5

4,6

4,6

4,6

4,4

4,6

4,1

3,8

3,9

4,1

4,0

4,8

5. Excel Avangado
- 12 acdo - 04, 05, 11 e 12/05/2022 (28 h)

4,3

4,5

4,4

4,3

4,4

3,9

4,4

4,2

4,1

4,3

4,3

4,2

4,6

6. Excel Essencial/Bésico
-12 acdo - 16, 18 e 20/05/2022 (21 h)

4,5

4,6

4,3

4,6

4,5

4,5

4,6

4,2

4,2

4,5

4,4

4,3

4,9

7. Word
Essencial/Basico
- 12 agdo - 23, 24 e 30/05/2022 (21 h)

4,6

4,7

4,6

4,8

4,5

4,4

4,6

4,4

4,3

4,4

4,5

4,4

4,9

8. Word Avancado
- 22 a¢do - 26, 27 e 31/05/2022 (21 h)

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,6

4,5

4,5

3,9

4,5

4,4

4,3

4,7

9. Outlook (Correio Eletrénico) - Avangado
-01 e 03/06/2022 (14 h)

4,6

4,7

4,6

4,7

4,6

4,5

4,7

4,5

4,2

4,6

4,5

4,5

4,6

10. Outlook (Correio Eletrénico) Essencial/Basico
-12 acdo - 07 e 09/06/2022 (14 h)

4,6

4,7

4,6

4,7

4,5

4,5

4,7

4,3

3,8

4,4

4,2

4,2

4,7

11. Gestdo e Analise de Dados em Microsoft Excel
Avangado
-12 a¢do - 14, 15 e 21/06/2022 (21 h)

4,7

4,7

4,8

4,6

4,7

4,4

4,7

4,4

4,3

4,4

4,4

4,4

4,8

12. Férmulas e Fung¢des no Microsoft Excel - do
Essencial ao Avangado
- 12agdo0 - 20, 22 e 24/06/2022 (21 h)

4,6

4,4

4,6

4,6

4,6

4,5

4,6

4,5

4,1

4,5

4,4

4,4

4,8
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13. Outlook (Correio Eletrénico) Essencial/Basico
-22 a¢d0 - 28 e 30/06/2022 (14 h)

4,4

4,5

4,2

s. ‘4}:' R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

Diregcdo Regional da Administragao Publica

FORMACAO

4,4 4’5 4I5

4,5

4,2

4,1

LOGISTICA

4,8

4,6

4,4

FORMADOR

4,8

14. PowerPoint - Avancado
- 04, 06 e 08/07/2022 (21h)

4,7

4,7

4,7

4,8 4,6 4,8

4,8

4,4

4,1

4,3

4,4

4,3

4,7

15. Teams e Ferramentas de Comunicagdo online -
Avancgado
- 05 e 07/07/2022 (14 h)

4,1

4,1

4,3

4,1 4,0 4,0

4,1

3,9

3,1

4,1

3,6

3,7

4,1

16. PowerPoint Essencial/Bdsico
-12 a¢do-11, 12,14 e 15/07/2022 (28 h)

4,8

5,0

4,8

4,8 4,8 4,8

5,0

4,3

4,5

4,8

4,8

4,6

4,8

17. Gestdo e Analise de dados em Microsoft Excel
Avancado
- 22 acdo - 05, 07 e 09/09/2022 (21 h)

4,2

4,1

4,2

4,1 4,3 4,2

4,2

4,2

3,8

4,3

4,1

4,1

4,4

18. Férmulas e Fung¢oes no Microsoft Excel - do
Essencial ao Avangado
-22a¢d0-12,14 e 16/09/2022 (21 h)

4,7

4,6

4,8

4,7 4,7 4,6

4,7

4,4

3,7

4,4

4,3

4,2

4,9

19. Dashboards no Microsoft Excel Avan¢ado
-12 agdo - 19, 21 e 23/09/2022 (21 h)

4,3

4,3

4,4

4,3 4,2 4,3

4,3

4,5

3,8

4,5

4,0

4,2

4,5

20. Excel Essencial/Basico - 22 ac¢do - 26, 28 e
30/09/2022 (21 h)

4,8

4,8

4,8

4,9 4,8 4,8

4,9

4,7

4,1

4,7

4,7

4,6

4,9

21. Office 365 - Essencial/Basico
-04, 06, 11 e 13/10/2022 (28 h)

4,5

4,6

4,4

4,6 4,5 4,4

4,7

4,1

3,9

4,3

4,4

4,2

4,8

22. Office 365 Avang¢ado
-17,19 € 21/10/2022 (21 h)

4,0

4,1

4,1

4,1 4,1 3,6

4,0

3,8

4,0

4,4

4,1

4,1

4,4

23. Word Essencial/Basico
- 22 agdo - 24, 26 e 28/10/2022 (21 h)

5,0

4,9

4,9

5,0 4,9 5,0

5,0

4,8

4,6

4,9

5,0

4,8

4,9

24. Gestdo/Edicdo de Paginas Web Avancado
-02,04,09 e 11/11/2022 (28 h)

4,0

4,0

4,1

4,0 4,1 3,8

4,0

3,9

3,7

4,2

4,0

4,0

4,1

25. Excel Avangado
-22 a¢do - 14, 16, 18 e 21/11/2022 (28 h)

4,3

4,3

4,6

4,3 4,2 4,2

4,3

4,4

3,7

4,2

4,0

4,1

4,3
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FORMACAO LOGISTICA FORMADOR

26. PowerPoint Essencial/Bdsico
- 23 agdio - 15, 17, 22 e 24/11/2022 (28 h) 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9 4,8 4,6 4,9 4,9 4,8 4,9
27. Dashboards no Microsoft Excel Avangado
- 23 acdio - 23, 25 e 28/11/2022 (21 h) 4,5 4,6 4,6 4,5 4,3 4,5 4,5 4,6 3,8 4,4 4,3 4,3 4,5
¢ Auditorias Internas da Qualidade (35 h)
- Formato Online: 21/06; 22/06; 23/06; 27/06;
28/06; 29/06; 04/07; 4,4 4,2 4,5 4,3 4,3 4,5 4,4 4,5 4,2 4,2 4,3 4,3 4,8
- Formato Presencial: 06/07; 07/07; 11/07;
Valores Globais das A¢des de Formagao e Cursos 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,4 4,5 4,4 4,1 4,4 4,4 4,3 4,7
Escala: 1. nsuficiente Média Geral Satisfacao dos Formandos: 4,5
2 - Suficiente * Os valores obtidos neste parametro s3o resultantes da média obtida das respostas (avaliagdes) dadas pelos formandos as seguintes questdes: avaliagio global da a¢do; relevancia da matéria, qualidade da formagao, articulagio
3 -Bom entre temas, adequacdo a realidade da Administragdo Publica e avalia¢do global da formagao.

4 - Muito Bom

5 - Excelente

u I% Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal ¢ Telf. (+351) 291 212 001 ¢
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Anexo Il. Avaliagdao dos Formadores as A¢oes de Formagao e aos Cursos realizados em 2022

Diregcdo Regional da Administragao Publica

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

s. ‘4}4' R.

GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

FORMACAO GRUPO DE FORMANDOS LOGISTICA (ORGANIZAGCAO E APOIO LOGISTICA)
Média
Geral
1. FORGEP I/ 12 edicdo
g:;;ﬁ::)ma RO DA R 4,8 4,8 4,1 3,8 3,9 4,4 3,9 4,3 4,8 4,8 4,0 4,6 4,9 4,8 4,4
-17/01 a 20/05/2022 (150 horas)
2. Regime da Contratacao Publica - Execugao
de Contratos 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
-14 a2 17/02/2022 (28 h)
3. FORGEP I/ 22 Edicdo
S:;Sﬁ::;“a de Formacdo em Gestdo 4,8 4,9 4,1 3,9 3,9 4,4 4,1 4,3 4,8 4,8 4,2 4,6 4,8 4,8 4,5
-07/03 a 13/07/2022 (150 horas)
4. Word Avangado
12 acio- 03, 06 e 10/05/2022 (21 h) 4,2 4,0 4,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,7
5. Excel Avangado
- 12 acdio - 04, 05, 11 e 12/05/2022 (28 h) 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,9
6. Excel Essencial/Basico
-12 acdo - 16, 18 e 20/05/2022 (21 h) 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,9
7. Word
Essencial/Basico 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,9
- 12 agdo - 23, 24 e 30/05/2022 (21 h)
8. Word Avancado
“22 acio- 26, 27 e 31/05/2022 (21 h) 4,4 4,0 4,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,7
9. Outlook (Correio Eletrénico) - Avangado
- 01 e 03/06/2022 (14 h) 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 4,9
10. Outlook (Correio Eletronico)
Essencial/Basico 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,9
-12 acdo - 07 e 09/06/2022 (14 h)
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11. Gestdo e Analise de dados em Microsoft
Excel Avangado
-12 agdo - 14, 15 e 21/06/2022 (21 h)

5,0

FORMACAO

5,0

5,0

Diregcdo Regional da Administragao Publica

5,0

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

s. ‘4}4' R.

GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

GRUPO DE FORMANDOS

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

LOGISTICA (ORGANIZACAO E APOIO LOGISTICA)

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

Média
Geral

5,0

12. Férmulas e Fung¢des no Microsoft Excel - do
Essencial ao Avang¢ado
- 12acdo - 20, 22 e 24/06/2022 (21 h)

5,0

5,0

5,0

4,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

4,9

13. Outlook (Correio Eletrénico)
Essencial/Basico
- 22 a¢do - 28 e 30/06/2022 (14 h)

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

14. PowerPoint -
Avancado
-04, 06 e 08/07/2022 (21h)

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

15. Teams e Ferramentas de Comunicac¢ao
online - Avangado
-05e07/07/2022 (14 h)

5,0

5,0

4,0

4,0

4,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

4,0

5,0

5,0

5,0

4,7

16. PowerPoint Essencial/Basico
-12 acdo - 11, 12, 14 e 15/07/2022 (28 h)

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

4,0

4,0

5,0

5,0

4,9

17. Gestdo e Analise de dados em Microsoft
Excel Avangado
- 22 a¢do - 05, 07 e 09/09/2022 (21 h)

4,7

5,0

5,0

4,0

4,0

4,0

4,0

5,0

5,0

5,0

4,0

4,0

5,0

5,0

4,6

18. Férmulas e Fung¢des no Microsoft Excel - do
Essencial ao Avang¢ado
-223a¢3o0-12,14 e 16/09/2022 (21 h)

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

19. Dashboards no Microsoft Excel Avancado
-12 acdo - 19, 21 e 23/09/2022 (21 h)

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

20. Excel Essencial/Basico
- 22 a¢do - 26, 28 e 30/09/2022 (21 h)

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

21. Office 365 -
Essencial/Basico
-04, 06, 11 e 13/10/2022 (28 h)

5,0

5,0

5,0

4,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

4,9

22. Office 365 - Avangado
-17,19 e 21/10/2022 (21 h)

5,0

5,0

5,0

3,0

4,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

5,0

4,8
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FORMAGAO GRUPO DE FORMANDOS LOGISTICA (ORGANIZAGAO E APOIO LOGISTICA)
Média
Geral
23. Word Essencial/Basico
- 22 aciio - 24, 26 e 28/10/2022 (21 h) 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,9
24. Gestdo/Edi¢do de Paginas Web Avangado
-02, 04, 09 e 11/11/2022 (28 h) 5,0 5,0 5,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,6
25. Excel Avangado
- 223 acio - 14, 16, 18 e 21/11/2022 (28 h) 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
A, LR D (S 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

-22 agdo - 15, 17, 22 e 24/11/2022 (28 h)

27. Dashboards no Microsoft Excel
Avangado 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
-223¢d0 - 23, 25 € 28/11/2022 (21 h)

e Auditorias Internas da Qualidade (35h)
- Formato Online: 21/06; 22/06; 23/06; 27/06;

’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ 4I7
28/06; 29/06; 04/07; 5,0 5,0 5,0 3,0 3,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
- Formato Presencial: 06/07; 07/07; 11/07;
Média Global das A¢des de Formagao e Cursos 4,9 4,9 4,8 4,3 4,6 4,9 4,9 4,9 5,0 5,0 4,8 4,9 5,0 5,0 4,8
Escala: 1- Insuficiente * Homogeneidade do grupo quanto aos conhecimentos base.
2- Suficiente ** Homogeneidade do grupo relativamente as fungdes profissionais exercidas.
3- Bom *** Estimulos e cooperagdo recebida para adequar a a¢do as expectativas de formagao.
4- Muito Bom
5- Excelente

Fl
@“‘\ 54%‘
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Anexo lll. Estratégia Pedagdgica adotada pelos Formadores nas A¢cdes de Formagao e Cursos realizados em 2022

1. FORGEP I/ 12 edicdo
(Programa de Formagao em Gestao Publica)
-17/01 a 20/05/2022 (150 horas)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, trabalhos de grupo, simulagoes, debates, estudos de
casos e outros (exercicios em grupo, videos com testemunhos e
exemplos)

2. Regime da Contratagdo Publica - Execu¢ao de Contratos
-142a17/02/2022 (28 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, trabalhos de grupo, simulagdes, debates, estudos de
casos e outros

3. FORGEP 1l/ 22 Edi¢do
(Programa de Formagao em Gestao Publica)
-07/03 a 13/07/2022 (150 horas)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, trabalhos de grupo, simulagoes, debates, estudos de
casos e outros (exercicios em grupo, videos com testemunhos e exemplos

)

4. Word Avangado
-12 a¢do - 03, 06 e 10/05/2022 (21 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, simulagdes e debates

5. Excel Avangado
- 12 a¢do - 04, 05, 11 e 12/05/2022 (28 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, simulagdes e outros (exercicios)

6. Excel Essencial/Basico
-12 agdio - 16, 18 e 20/05/2022 (21 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, trabalhos de grupo e simulagdes

7. Word Essencial/Basico
-12 agdio - 23, 24 e 30/05/2022 (21 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, trabalhos de grupo e simulagdes

8. Word Avangado
-22 3¢30 - 26, 27 e 31/05/2022 (21 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, trabalhos de grupo e simulagdes

9. Outlook (Correio Eletrénico) - Avangado
-01 e 03/06/2022 (14 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, trabalhos de grupo e simulagdes

10. Outlook (Correio Eletrénico) Essencial/Basico
-12 a¢do - 07 € 09/06/2022 (14 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, trabalhos de grupo, simula¢des e debates

11. Gestao e Analise de dados em Microsoft Excel Avangado
-12 acdo - 14, 15 e 21/06/2022 (21 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, simulagdes e outros (exercicios)
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Agoes de Formagao e Cursos (DTIM, INA-IP)

12. Férmulas e Fung¢6es no Microsoft Excel - do Essencial ao Avangado
- 12a¢do - 20, 22 e 24/06/2022 (21 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais e outros (exercicios praticos)

13. Outlook (Correio Eletrénico) Essencial/Basico
- 22 3¢do - 28 e 30/06/2022 (14 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, trabalhos de grupo e debates

14. PowerPoint - Avancado
- 04, 06 e 08/07/2022 (21h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, trabalhos de grupo e simulagdes

15. Teams e Ferramentas de Comunicag¢do online - Avangado
-05e 07/07/2022 (14 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos de grupo e simulagoes

16. PowerPoint Essencial/Basico
-12 acdo-11, 12, 14 e 15/07/2022 (28 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, simulag6es e debates

17. Gestao e Andlise de dados em Microsoft Excel Avangado
- 22 3¢do - 05, 07 e 09/09/2022 (21 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, simulagdes e estudo de casos

18. Formulas e Fung¢6es no Microsoft Excel - do Essencial ao Avangado
-223¢30- 12, 14 e 16/09/2022 (21 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, simulagdes e outros (exercicios)

19. Dashboards no Microsoft Excel Avan¢ado
-12 a¢d0 - 19, 21 e 23/09/2022 (21 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais e simulagoes

20. Excel Essencial/Basico
- 22 agio - 26, 28 e 30/09/2022 (21 h)

expositivo, interrogativo e demonstrativo

trabalhos individuais, simulages e outros (exercicios praticos)

21. Office 365 - Essencial/Basico
-04, 06, 11 e 13/10/2022 (28 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, trabalhos de grupo e outros (exercicios)

22. Office 365 Avang¢ado
-17,19 e 21/10/2022 (21 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais e simulagdes

23. Word Essencial/Basico
- 22 acio - 24, 26 e 28/10/2022 (21 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais e outros (exercicios praticos)

24. Gestdo/Edi¢do de Paginas Web
Avancado
-02,04, 09 e 11/11/2022 (28 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, simulagdes e estudo de casos
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25. Excel Avangado
- 22 acdo - 14, 16, 18 e 21/11/2022 (28 h)
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expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, simulagdes e outros (exercicios)

26. PowerPoint Essencial/Basico
- 22 acdio - 15, 17, 22 e 24/11/2022 (28 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais e outros (exercicios)

27. Dashboards no Microsoft Excel Avangado
- 22 a¢do - 23, 25 e 28/11/2022 (21 h)

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, trabalhos de grupo, simula¢oes e outros (exercicios)

e Auditorias Internas da Qualidade (35 h)
- Formato Online: 21/06; 22/06; 23/06; 27/06; 28/06; 29/06; 04/07;
- Formato Presencial: 06/07; 07/07; 11/07;

expositivo, interrogativo, demonstrativo e
ativo

trabalhos individuais, trabalhos de grupo, simulagdes, debates
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Anexo IV. Avaliagdo da Eficacia das A¢Ges de formacgdo e Cursos realizados em 2022

1. FORGEP I/ 12 edigcdo

(Programa de Formagao em Gestdo Publica)

- 17/01 a 20/05/2022 (150 horas)

2. Regime da Contratagao Publica - Execugao de
Contratos

-14a17/02/2022 (28 h)

3. FORGEP 11/ 22 Edi¢do

(Programa de Formagao em Gestao

Publica)

-07/03 a 13/07/2022 (150 horas)

3,8

3,7

3,8

4. Word Avangado

- 12 ag¢do - 03, 06 e 10/05/2022 (21 h) 35

5. Excel Avangado

- 12 a¢do - 04, 05, 11 e 12/05/2022 (28 h) 35

6. Excel Essencial/Basico

- 12 agdo - 16, 18 e 20/05/2022 (21 h) B

7. Word
Essencial/Basico
- 12 agdo - 23, 24 e 30/05/2022 (21 h)

3,7

8. Word Avangado

- 22 agdio - 26, 27 e 31/05/2022 (21 h) e

9. Outlook (Correio electronico)
Avancado
-01 e 03/06/2022 (14 h)

3,6

10. Outlook (Correio electrénico) Essencial/ Basico

- 12 a¢do - 07 e 09/06/2022 (14 h) 36

11. Gestdo e Analise de dados em Microsoft Excel
Avangado
-12 acdo - 14, 15 e 21/06/2022 (21 h)

3,8
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12. Férmulas e Fung¢6es no Microsoft Excel - do
Essencial ao Avangado
- 12a¢30 - 20, 22 e 24/06/2022 (21 h)

3,7

13. Outlook (Correio electrénico) Essencial/Basico

- 22 aciio - 28 e 30/06/2022 (14 h) 2l

14. PowerPoint - Avangado

- 04, 06 e 08/07/2022 (21h) 3,6

15. Teams e Ferramentas de Comunicagao online -
Avancado
- 05 e 07/07/2022 (14 h)

3,2

16. PowerPoint Essencial/Basico - 12 a¢do - 11,12, 14 e

15/07/2022 (28 h) 3,0

17. Gestao e Analise de dados em Microsoft Excel
Avancado

- 22 a¢do - 05, 07 e 09/09/2022 (21 h)

18. Formulas e Fung¢6es no Microsoft Excel - do
Essencial ao Avangado

-22 a¢do - 12,14 e 16/09/2022 (21 h)

3,4

3,6

19. Dashboards no Microsoft Excel Avangado

- 12 agdo - 19, 21 e 23/09/2022 (21 h) =

20. Excel Essencial/Basico

- 22 agdo - 26, 28 e 30/09/2022 (21 h) 37

21. Office 365 - Essencial/Basico

- 04, 06, 11 e 13/10/2022 (28 h) 39

22. Office 365 Avangado

-17,19 e 21/10/2022 (21 h) 3,6

23. Word Essencial/Basico

- 22 agdo - 24, 26 e 28/10/2022 (21 h) b/

24. Gestdo/Edi¢do de Paginas Web Avangado

- 02,04, 09 e 11/11/2022 (28 h) 3,5
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25. Excel Avangado
- 22 acdo - 14, 16, 18 e 21/11/2022 (28 h)

26. PowerPoint Essencial/Basico
- 22 agdo - 15, 17, 22 e 24/11/2022 (28 h)

27. Dashboards no Microsoft Excel Avangado
- 22 acdo - 23, 25 e 28/11/2022 (21 h)

e Auditorias Internas da Qualidade (35 h)

- Formato Online: 21/06; 22/06; 23/06; 27/06; 28/06;
29/06; 04/07;

- Formato Presencial: 06/07; 07/07; 11/07;

Valores Globais das A¢des de Formagao e Cursos
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3,7

2,9

3,7

3,7

3,6

Escala: 1- Insuficiente * Estes valores reportam-se aos formandos inscritos nas agdes de formagdo e cursos incluindo assim os reprovados e os desistentes e excluindo os que n3
compareceram.
2- Suficiente ok . ~ N ~ x
Percentagens de respostas obtidas em relagdo ao n2 de formandos inscritos as agées de formagao e cursos.
3-Bom * %% A . . I ... . I
Este parametro avalia até que ponto os objetivos inicialmente previstos foram atingidos pelos formandos.
4- Muito Bom
5- Excelente *%*%** valores calculados mediante a percentagem de respostas positivas obtidas face a percentagem do n2 de questionarios preenchidos pelos formandos.
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