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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional

Vice-Presidéncia

DRAPMA - Diregdo Regional da Administragdo Publica e da Modernizagdo Administrativa

“RELACOES INTERPESSOAIS”
e 06/12,07/12,09/12 e 10/12/2021 (30 horas)

Vagas a atribuir a cada entidade e departamento do Governo Regional:

DESIGNAGAO

N.2 DE
VAGAS

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA REGIONAL

[

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES

SECRETARIA REGIONAL DE ECONOMIA

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL

SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E CULTURA

SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA

SECRETARIA REGIONAL DE AMBIENTE, RECURSOS NATURAIS E ALTERACOES CLIMATICAS

SECRETARIA REGIONAL DE MAR E PESCAS

SECRETARIA REGIONAL DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO RURAL

SECRETARIA REGIONAL DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS

SECGAO REGIONAL DA MADEIRA DO TRIBUNAL DE CONTAS

UNIVERSIDADE DA MADEIRA
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Objetivos: Desenvolvimento de atitudes adequadas a uma boa relagdo interpessoal.

Consciencializar os formandos da importancia do cumprimento de objetivos, do relacionamento

interpessoal e do trabalho em equipa.

Destinatarios: Conforme Portaria n2 782/2009, de 23 de Julho

Coordenadores Técnicos outras Chefias Administrativas e Assistentes Técnicos
Formador: Dr.2 Verdnica Faria

Responsavel pela Coordenacao Cientifica: Dr.2 Cristina Viveiros

Responsavel pela Coordenacao Pedagdgica: Dr.2 Cristina Viveiros

Modalidade e Organizagdo da Formagdo: A distancia/Sincrona (formagdo utilizando plataforma

Moodle, Zoom)

N.2 de Formandos: 30
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional

Vice-Presidéncia

DRAPMA - Diregdo Regional da Administragdo Publica e da Modernizagdo Administrativa

Programa Detalhado:

1. A Missao e Objetivos do Servico: A importancia do cumprimento dos objetivos
2. Direitos e Deveres dos trabalhadores
3. Melhoria da qualidade e imagem do servico
a. Conceito de imagem
b. A qualidade nos servicos como componente fundamental da imagem
c. A importancia do comportamento individual para a manutencdo da imagem
d. Gestao da imagem pessoal
4. O Relacionamento interpessoal
a. Conceito de relacionamento interpessoal
b. Fatores intervenientes no relacionamento interpessoal
c. Técnicas de comunicacdo eficazes e prevencdo de conflitos
d. Como se relacionar com os superiores, colegas e municipes
e. Construir uma relagdo positiva
f. Desenvolvimento das competéncias comportamentais
5. Trabalhar em equipa
a. O que é uma equipa
b. A aprendizagem do trabalho em equipa
c. Barreiras nas relacGes inter-grupo
d. Vantagens e desvantagens do trabalho em equipa
e. A importancia do trabalho em equipa

Data de Realizagdo: 06/12, 07/12,09/12 e 10/12/2021 (2.2,3.3,5.2e 6.2)
Carga Horaria: 30 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-18h00



