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I. — Introdugao

A Formacao Profissional € um pilar fundamental de qualquer organizacdo moderna,

nomeadamente, dos servigos que compdem a Administragdo Publica Regional e Local.

A modernizagao da Administracao Publica e de todo o setor publico regional, constitui um
dos vetores da politica do Governo e impde-se, sendo um fator fundamental para o sucesso da

governacgao.

Este novo paradigma de Administracdo Publica moderna conduz assim a necessaria
valorizagcdo do seu papel na prestacdo de servigos publicos de qualidade, a eficacia do seu
funcionamento interno, a uma maior eficiéncia dos seus servigos, a utilizagdo de tecnologias de
informagéo e de comunicagédo, nomeadamente de redes digitais nas suas relagdes com cidadaos e
empresas, a inovacao e consequentemente ao reforco de competéncias, bem como, a atribuigdo
de novas valéncias aos trabalhadores em fung¢des publicas da administragdo publica regional,

através da Formacao Profissional.

Numa sociedade moderna e num mundo global, a competitividade da Administragdo Publica
Regional, é determinante para o desenvolvimento econdmico-social da Regido, dependendo, em
muito, da qualificacdo dos seus recursos humanos e da sua capacidade de acompanhar esta nova

era de modernizagéo.

Nesse sentido, garantir a qualificagéo e o profissionalismo dos trabalhadores motivando-os
para prestacdo de um servico publico de qualidade e para o acompanhamento de novas dindmicas

de modernizagao e inovagéao revela-se fulcral para uma boa governagao.

O anterior Plano Estratégico da Formagao (2016-2018), o qual teve a sua vigéncia

prorrogada até a presente data, ficou, especialmente, demarcado pelo propésito de garantir uma
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oferta formativa que abrangesse, de forma global, a almejada modernizagcdo administracdo, em
funcao das exigéncias e das especificidades dos trabalhadores da Administracdo Publica, tudo isto

sem perder de vista tanto a racionalizagao de recursos, como a eficacia e eficiéncia de servicos.

Encontrando-nos presentemente num contexto necessariamente diverso, releva
caracterizar, em moldes gerais, a atividade formativa da DRAP ao longo destes ultimos anos, até
ao momento atual. A recém-finda situagdo pandémica gerou desafios acrescidos a esta Diregao
Regional e as entidades formadoras em geral, tornando mais complexa a estruturagao de um plano
de oferta formativa compativel com as exigéncias e cuidados em matéria de saude publica e
distanciamento social a que todos estivemos sujeitos, como forma de mitigar e manter sob controlo
a pandemia de COVID-19. Este enquadramento propiciou a alteragdo do até entdo paradigma
vigente nesta area de atividade, com a reformulagdo dos conceitos e das estratégias aplicados a
Formacao Profissional fornecida pela DRAP, entre os quais se destacam as implementagcdes bem-
sucedidas da desmaterializagdo do processo de divulgacdo e de inscricdo e da instrugdo dos
dossiers técnico-pedagdgicos em formato eletrénico. No biénio 2020-2021 apostou-se,
exclusivamente, num formato de formagdo nao presencial, ministrada a distancia através de
plataformas eletrénicas que se popularizaram durante a pandemia (ie Microsoft Teams, Moodle,
Zoom). Em 2022, a maior flexibilidade existente a nivel das medidas de confinamento e
distanciamento social propiciou o retorno das formagdes em formato presencial, tendo-se também
mantido o propdsito de dar continuidade a realizacédo de formagéao a distancia, sempre que tal fosse
exequivel. No ano transato, este regresso da formagao ministrada em formato presencial revelou-
se também fundamental para o inicio do desempenho das competéncias desta Direcido Regional
no ambito Plano de Recuperacao e Resiliéncia — PRR (Eixo Transi¢cdo Digital da Administragcao
Publica da RAM, sub-investimento C19-i05_02 - Transigao Digital da Administragdo Publica da RAM
— DRAPMA), com a realizagao de varias agbes de formagao ministradas através desse formato, na
area da Informatica — Literacia Digital. Com efeito, tudo isto contribuiu para que se fortalecesse a
importancia de se tornar a dar prioridade a realizacdo da formagao presencial, ndo s6 no que se
refere a este tipo de formagédo especifica na area de informatica, mas também ao nivel das
formagdes abrangidas por outras areas tematicas, com o designio de que os formandos, possam,

adequadamente, usufruir dos beneficios pedagdgicos das formagdes.
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Em maio do corrente ano, a Organizacao Mundial de Saude (OMS) declarou oficialmente o
fim da COVID-19 como emergéncia de saude global, sendo que perante este atual cenario coletivo,
a DRAP firma o seu intento de priorizar a realizagao de formacao em formato presencial, sem,
naturalmente, descartar o recurso ao modelo de formacao a distdncia sempre e quando tal se

revelar apropriado e praticavel.

Il. Enquadramento no Contexto Atual de
Governagao e nos Quadros Comunitarios de

Apoio

O programa do XIIl Governo Regional da Regido Auténoma da Madeira 2019 — 2023, no seu

capitulo IV dedicado a Administracdo Publica, estabelece os seguintes objetivos estratégicos:

“O Governo Regional dara continuidade a politica de valorizagao, motivagéao e reforgo
das qualificagdes dos trabalhadores em fungdes publicas, assegurando os meios
humanos necessarios e imprescindiveis a uma gestao eficiente e eficaz dos servigos
publicos, bem como a prestagdo de servigos publicos de qualidade, a dignidade e
condigdes de desenvolvimento do profissional da administragao publica regional
(APR). Simultaneamente, o Governo Regional dara continuidade ao processo de
modernizagdo e simplificagdo da administragdo publica regional, assegurando e
garantindo os principios da transparéncia e de aproximagdo aos cidadaos e
empresas, promovendo a criagdo e melhoria continua de plataformas eletronicas que

dinamizam e promovam aqueles principios.

Potenciar e reforgcar as competéncias dos trabalhadores em fungdes publicas,
nomeadamente através da formacao inicial e continua e de formacgao, incluindo dos
quadros dirigentes, ajustada as novas exigéncias do mundo digital, nomeadamente
nas areas de inovacao, competéncias digitais, e motivagao para mudanca/utilizagcao

de novas tecnologias.”
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Por sua vez, o Compromisso Madeira@2020, composto por um conjunto de documentos
elaborados no enquadramento da preparacdo de um novo ciclo de programacdo de Fundos

Estruturais e de Investimento Europeus, dispde o seguinte:

“Nas matérias relativas a Governagao, Capacitacdo Institucional e Cooperacgao
Territorial devem ser enquadradas em dois niveis combinados de esforgo orientado:
(i) reforma/modernizagao/qualificagao das fungdes do Estado, nomeadamente na
sua relacdo com os cidadidos e as empresas, na reducido dos custos publicos de
contexto e favorecedora da melhoria da eficacia e eficiéncia do desempenho dos
Organismos da Administracéo, das entidades de interface e das Associacdes; e (ii)
desenvolvimento de experiencias em areas de investigagao técnico-cientifica e de
aproveitamento e dinamizacdo de oportunidades de cooperagdo econdmica e

empresarial.

Em matéria de Governagao, e tendo em vista uma adequada concegao, programagao
e execucgao das politicas regionais, nos diversos enquadramentos de financiamento
disponiveis para o horizonte 2020, a elaboracao do Diagndstico Prospetivo Regional
e do Documento de Orientacdo Estratégica que suportam o Compromisso
Madeira@2020, asseguraram o envolvimento técnico e institucional da generalidade
dos Organismos do Governo Regional e das Associagdes empresarias e sindicais,
Associacdes de desenvolvimento, etc. Esta participacdo devera prolongar-se,
consoante as atribuicdes e competéncias respetivas, na Unidade de Gestdo e na

Comissao de Acompanhamento do futuro Programa Operacional Regional.”

Nos termos do artigo 3.° da organica da Diregéo Regional da Administragao Publica (DRAP),
aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2023/M, de 10 de janeiro, este organismo é o
servigo executivo, da atual Secretaria Regional das Finangas, que tem nas suas atribuigbes, entre
outras vertentes, planear, coordenar e promover a execu¢ao da Formacgao Profissional destinada a

capacitagao e qualificagdo dos recursos humanos da administragao publica regional e local.
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Nesta senda, em linha com os objetivos estratégicos contidos no Programa do Governo,
com a orientagdo estratégica regional constante no Compromisso Madeira@, que se enquadram
na trajetéria de atuacdo deste Governo Regional, a DRAP tem continuado a submeter a
financiamento comunitario, através do Fundo Social Europeu - Programa Madeira 14-20, a formagao
do capital humano para administragao publica regional e local, essencialmente, nas areas abaixo
indicadas de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de marco, que aprova a Classificacédo

Nacional das Areas de Educacédo e Formacao.

= 380 - Direito

= 345 - Gestao e Administragéao

= 090 — Desenvolvimento Pessoal

= 344 - Contabilidade e Fiscalidade

= 862 - Seguranca e Higiene no Trabalho

Além da realizacado de agbes de formacao nas areas tematicas supra elencadas a DRAP
também tem promovido a realizagao de formagao financiada, especifica para os titulares de cargos

de direcéo superior e intermédia da RAM.

A Formacéo Profissional promovida e realizada pela DRAP tem como objetivo desenvolver
as competéncias e a qualificagdo dos trabalhadores que exercem fungdes publicas nos organismos
e servigos da Administracdo Publica Regional e Local, munindo-os de uma capacidade de resposta
mais eficaz face aos atuais desafios do desenvolvimento regional e da sociedade de informacéo.
Como é do conhecimento publico, em 2022 a DRAP iniciou o desempenho das suas novas
competéncias, no contexto do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR), Eixo Transi¢cao Digital
da Administragdo Publica da RAM, sub-investimento C79-i05 02 - Transigdo Digital da
Administragdo Publica da RAM — DRAPMA, com a realizagao de agbes de formagdo para os
trabalhadores da Administragdo Publica Regional na area da Informatica — Literacia Digital.
Pretende-se assim que, no horizonte temporal compreendido entre 2022 a 2025, através das verbas
do PRR referentes a transi¢cao digital, se possa contribuir para que estes Recursos Humanos

detenham formagéao acerca das ferramentas, técnicas (informaticas) e skills que os possam melhor



s. ‘r}" R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS

Diregao Regional da Administragao Publica

capacitar para o desempenho das suas fungdes, no ambito da tdo almejada mudanga de paradigma
que pressupbde a digitalizacdo, desmaterializacdo, simplificacdo e gestdo dos processos
administrativos da nossa Administracdo Publica. Procura-se, desta maneira, contribuir para a
ambicionada modernizacao e simplificacdo da Administracdo Publica, que constitui uma das

medidas prioritarias deste Xl Governo Regional.

Assim sendo, é intengédo desta Direcao Regional, desenvolver um sistema de formagao
continua, geral e especializada em fungdo das reais necessidades da administragédo de
modernizacéo e eficacia do servico publico. E decisivo apresentar novos modelos de formagao com
diversidade produtiva e incorporagcdo de conhecimento e inovagao, tendentes a modernizacéo e

simplificacdo administrativa e introduzir estas dindmicas em toda e qualquer oferta de formacéo.

lll - Plano Estratégico da Formacgao

Tendo por base tudo o que anteriormente foi descrito na Parte Il do presente plano, em
consonancia com os obijetivos estratégicos contidos no Programa do Governo, com a orientagao
estratégica regional constante no Compromisso Madeira@, que se enquadram na trajetéria de
atuacao deste Governo Regional e de acordo com as competéncias da DRAP no contexto da
Formacao Profissional dirigida aos trabalhadores da Administracdo Publica Regional, perspetiva-se

dirigir o enfoque para a realizacao de formacdes nas seguintes areas:

= Direito

= Gestao e Administragcao

= Desenvolvimento Pessoal

= Contabilidade e Fiscalidade

= Seguranca e Higiene no Trabalho
= Formacao de Pessoal Dirigente

» Informatica — Literacia Digital
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No atual contexto de profunda reforma e reestruturagdo da Administracao Publica, a desde
ha muito ambicionada modernizagao do sistema administrativo na Administragéo Publica tem vindo
a ganhar atencao e interesse redobrados, com especial destaque tanto na anterior legislatura,
como na atual. Nesse sentido, e compreendendo a formagdo numa perspetiva de
acompanhamento e de constante atualizagdo, a Formagao Profissional a ser organizada pela

DRAP refletira, naturalmente, uma vertente associada a modernizagao.

Pretende-se continuar a desenvolver um sistema de formagdo continua, geral e
especializada em funcdo das reais necessidades da Administragcdo Publica, no que toca a

modernizacgao e eficacia do servigo publico prestado.

Considera-se determinante apresentar novos modelos de formagdo com diversidade
produtiva e a incorporagao de conhecimento e inovacao, tendentes a modernizagao e simplificacédo
administrativa, bem como introduzir estas dinAmicas em toda a oferta formativa. Aliado a estes
novos modelos, prevé-se a implementacdo de uma infraestrutura que acolhera o Centro de
Inovagcdo e Competéncias Digitais, que se pretende que seja o local por exceléncia para a
realizagao das formagbes organizadas pela DRAP, criando as melhores condigbes tecnoldgicas e
digitais, com vista a uma cada vez maior modernizagéo, tendo ao dispor todas as ferramentas e
equipamentos digitais para a qualificagdo dos atuais e futuros quadros da Administragdo Publica

Regional.

Estas sdo as linhas gerais que enformam o quadro no ambito do qual a DRAP devera
desenvolver a sua atividade no que concerne a Formacgao Profissional, no periodo compreendido
entre 2023 e 2026.

Direcao Regional da Administracao Publica Regido Autdbnoma da Madeira, 11 de julho de 2023.

O Diretor Regional,
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