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lnformação mais detalhada sobre o presente Plano de Formação encontra-se vertida no caderno de encargos aprovado, no âmbito do

procedimento público de aquisição da formação em apreço.

No que respeita à modalidade e organização das formações constantes do presente plano, estas caracterizam-se por serem contínuas e

presenciais. Os meios, recursos e metodologia de avaliação a utilizar em cada intervenção formativa constam do mencionado caderno de

encargos e serão, oportunamente, também refletidos no Balanço de Atividade Formativa da DRAP do corrente ano.

Quanto a parcerias as ações de formação constantes do presente Plano de Formação são efetuadas em colaboração com a DTIM -
Associação para o Desenvolvimento das Tecnologias de lnformação da Madeira.
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RÊCUPEPÂR

PORTUGAL "1"1"
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

2. O REGIME GERAL DE

enoreçÃo DE DADos
(RGPD) NA

ADMrNrsrnnçÃo
púeLrcn

1. "GestÃo oe
coNFuros e neuçõrs
INTERPESSOAIS"

CURSO

14 horas

21 horas

CARGA

HORÁRIA

L - Fundamentos sobre proteção de dados
e privacidade

a) Enquadramento legal de acordo
com o RGPD e sentido da evolução

b) Conceitos-chave sobre PD e
princípios enformadores

1 - Conceito de relacionamento
interpessoal
2 - Fatores intervenientes no

relacionamento interpessoal
3 - A qualidade nos serviços como
componente fundamental da imagem do
serviço
4 - A importância do comportamento
individual para a manutenção da imagem
do serviço
5 - Técnicas de comunicação eficazes e
prevenção de conflitos
6 - Como se relacionar com os superiores,
colegas e munícipes
7 - Gestão de conflitos
8 - Construir uma relação positiva

9 - Desenvolvimento das competências
comportamentaís

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Dirigentes, Técnicos
Superiores,
Coordenadores
Técnicos e outras
Chefias

Dirigentes, Técnicos
Superiores,
Coordenadores
Técnicos, outras
Chefias

Administrativas e

Assistentes Técnicos
(Nível I a Vl)

DESTINATÁRIOS

Sandra Francisco

Verónica Pestana

de Faria

FORMADOR(A)

DTIM

Casa-Museu
Frederico de

Freitas

LOCAL

I8/O9 e

le/oe/2023

os/oe,
06/09 e

07loe/2023

DATA

^

Imp 08-02_800

a1ce(:
\oo"o" @ic

Ênìidode Foímodoro Cediíicodo
ÀF[as DE roucÂçÀo É roiMÀCÂo.
Pdõdo n. 25ó12005 d. táde MôJco

090,322,W.y5,sÁ S.42,3{?



RECUPÊRAR

PORTUGAL " 1.r.
REGÁO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

CURSO
CARGA

HORÁRIA

c) Atores, respetivo papel e

responsa bilidades
d) Direitos dos titulares dos dados

e) O tratamento de dados sensíveis

f) Data security e data protection
g)Transferências de dados para países

terceiros
h) A autoridade de supervisão

2 - Organizar e implementar na prática um

quadro de conformidade (compliance)

com o RGPD

a) Aspetos práticos gerais do RGPD

b) O histórico e o futuro: identificação,
qualificação e parametrização dos

dados pessoais para efeitos do

RGPD

c) Fundamentos para o tratamento de

dados pelas entidades públicas e a

exclusão do interesse legítimo
d) Os direitos dos titulares dos dados

e mecanismos para lidar com eles

e) O papel do Encarregado de

Proteção de Dados (DPO) e a

interação com a organização
f) Privacy lmpact Assessement

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Administrativas
(NívelV a Vl)

DESTINATÁRIOS FORMADOR(A) tocAr DATA

^

Êniidode Formodoro CediÍìcodoImp 08-02_E00
a)ceí"_
\odo" @ic



R€CUP€RAR

PORTUGAL 1'',
s. R.

REGÁO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

3. AUDITORIA - TECNICAS

DE ELABORAçÃO DE

RELATóRIOS DE

AUDITORIAS,
AMOSTRAGEM E

ANÁLISE DE GRANDE

VOLUME DE DADOS

CURSO

28 horas

CARGA

HORÁRIA

1 - Enquadramento geral da matéria de

a uditorias
2 - Tipologia de auditorias
3 - Especificidades da Administração
Pública

4 - O Relatório em Auditoria:
a)Técnicas de elaboração de

Relatórios

g) Definição das alterações
necessárias para garantia de

conformidade: capacidade in

house e contratação externa; os

timings da contratação pública.

3 - Prova de compliance
a) Requisitos de accountability
b) Necessidade de organização de

políticas e de procedimentos
c) A exigência de um dossier de prova

documental
d) Auditorias sobre privacidade

e) Supervisão, ações de enforcement e

sanções

4 - Análise de cose studies e resolução de
casos práticos

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Dirigentes e Técnicos
Superiores (NívelV a

vt)

DESTINATÁRIOS

Sandra Francisco

FORMADOR(A)

DTIM

rocAr

zO/Oe,

2t/oe,
22/09 e

25109/2023

DATA

lmp 08-02_E00

^
a)ce( -
\oo""" @ic

Enlidode ÊoÍilodoro Cu diílcodo
ÀFÉas or !Ducaçao i roiMÂcÀo .

Poídron, 25á12005dc ì6de Mõ,ço



RECUPÊNAR

" l.l"
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

PQRTUGAL

4. LTDERANçA e eesrÃo
DE EQUIPAS

CURSO

21 horas

CARGA

HORÁRIA

L - Dinâmica de grupos: a relação e a

tarefa
2 - Aspetos abordados sobre a vertente
tarefa - os objetivos, os procedimentos, as

funções, os meios e a coordenação

3- Aspetos abordados sobre a vertente
relação - o perfil de cada indivíduo; a

relação interpessoal e a relação

hierárquica
4 - lnteligência Emocional - intrapessoal e

interpessoal

5 - Conceito de amostragem e noção de

risco em auditoria
a) Tipologia de amostragem

6 - Noções de métodos estatísticos
7 - Análise de grande volume de dados:
Assegurar materialidade
8- Normas da INTOSAI (lnternational
Organization of Supreme Audit
lnstitutions): As ISA (lnternational

Standards on Auditing) aplicáveis à

amostragem em auditoria - Análise em

grupo de algumas especificidades

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Dirigentes, Técnicos
Superiores,
Coordenadores
Técnicos e outras
Chefias

Administrativas
(NívelV a Vl)

DESTINATÁNIOS

Verónica Pestana

de Faria

FORMADOR(Al

Casa-Museu
Frederico de

Freitas

LOCAT

26/0s,
27/O9 e

28lOe/2023

DATA

hnp 08-02_800 ffi @ i@l *'i',:,,i,#ïiqj{i"-"



RECUPERAR

l.ts. R.

REGIÃO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

PORTUGAL

5. SISTEMA DE

NORMALTZAçÃO

CONTABILíSTICA - AP
(coNTABTLTDADE

FINANCEIRA E

ORçAMENTAL

CURSO

28 horas

CARGA

HORÁRIA

1 - SNC-AP:Visão Geral

2 - O subsistema da contabilidade
orçamental

a) Conceitos
b) Classificadores orçamentais,

reconhecimento e mensuração
c) Plano de contas
d)Orçamento inicial
e) Alterações orçamentais
f) Execução orçamental
g) Processo de encerramento/abertura

da conta bilidade orçamental
h) Demonstrações orçamentais
i) Relato orçamental

3 - O subsistema da contabilidade
financeira

a) Transição para o SNC-AP

5 - Comunicação eficaz - formas e meios;
ascendente/descendente; verbal/não
verbal; atitudes comunicacionais e estilos
comunicacionais
6 - Liderança - tipos e estilos
7 - Gestão de conflitos - causas, possíveis

indicadores, estratégias de gestão

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Dirigentes, Técnicos
Superiores,
Coordenadores
Técnicos e outras
Chefias

Administrativas
(NívelV a Vl)

DESTINATÁNIOS

Hilda Maria dos
Santos Pinto
Gonçalves

FORMADOR(A)

DTIM

tocAr

02/70,
03/10,

O4/1O e

06/10/2023

DATA

Imp 08-02 E00

^
a)ceÍ ^
\,do" @i@
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RECUPERAR

PORTUGAL .l.r"
REGÉO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVÊRNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

6. TRABALHO EM EQUIPA

CURSO

21 horas

CARGA

HORÁRIA

l- - Conceito de Grupo e Equipa:

semelha nças e diferenças

2 - A Comunicação Eficaz em Grupos:

estilos e atitudes comunicacionais mais

adequados;
3 - Trabalhando a lnteligência Emocional

na Relação com as Equipas

4 - Estilos de Liderança nas Equipas e

b) A estrutura Conceptual
c) lnventário e atividade agrícola

d) lnvestimentos
e) lnstrumentosfinanceiros
f) Rendimentos
g) Contratos de construção
h) Provisões, ativos contingentes e

passivos contingentes
i) Benefícios dos empregados
j) lmparidade de ativos

k) Custo dos empréstimos obtidos
l) lnteresses em outras entidades

m) Relato Financeiro
4 - Conceitos da contabilidade de custos e

de gestão

5 - Casos práticos

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Dirigentes,Técnicos
Superiores,
Coordenadores
Técnicos e outras
Chefias

Administrativas
(NívelV a Vl)

DESTINATÁNIOS

Verónica Pestana

de Faria

FORMADOR(Al

Casa-Museu
Frederico de

Freitas

tocAr

03lro,
jalfi e

06/t0/2023

DATA

Imp 08-02_E00 fr
a)treÍ _

\od"" @i@
Eôiìdod€ foímodoío CeÍÌiíicodo
ÀRrÁs D. rDUCÁçÀO r rORúÁçÀO I

Pdsro i' ?5ó/2Ô05 d. ìáCe flôrço



R EC UPERAR

PORTUGAL .l.r^
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

7. CóOleO OO

PROCEDIMENTO

ADMINISTRATIVO

CURSO

28 horas

CARGA

HORÁRN

1 - Enquadramento do <novo> CPA

2 - Articulação do CPA com outros
diplomas legais

3 - Âmbito de aplicação do CPA: objetivo
e subjetivo

4 - Os princípios gerais da atividade
administrativa

5 - Dos órgãos da Administração Pública,

em especial o funcionamento dos
órgãos colegiais

6 - O Procedimento Administrativo
a) Aspetos comuns ao regulamento e

ao ato administrativo
b) Modernização e procedimentos

eletrónicos

Grupos de Trabalho
5 - Desafios do Líder atual: a tomada de

decisão, iniciativa e criatividade
6 - Gestão de Conflitos e Resolução de

Problemas em Equipas - A Negociação

7 - Fatores Motivacionais na otimização
das Equipas de Trabalho: o que faz a
diferença?

8 - Como implementar Equipas de Alto
Desempenho

CONTEÚDO PROGRAMÁflCO

Dirigentes,Técnicos

Superiores,
Coordenadores
Técnicos e outras
Chefias

Administrativas
(NívelV a Vl)

DESTINATÁRIOS

Elionora Cardoso

FORMADOR(A)

DTIM

LOCAT

09/r0,
LO/10,

LULO e

L2/tO/2023

DATA

lmp 08-02_E00

^,
a?ceí-_
\,ro"o" @ÍG

Eoiidoda formodoro Cediíicodo
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PECUPERÁN

PORTUGAL " 1.r.
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

CURSO
CARGA

HORÁRIA

c) Novos instrumentos
procedimentais: acordos
endoprocedimentais, auxílio

ad ministrativo e conferências
procedimentais

d) Dos sujeitos do procedimento
e) Procedimento regulamentar

0 Procedimento do ato
administrativo

7 A atividade administrativa
a) Ato administrativo (noção,

elementos essenciais, forma,
fundamentação)

b) Validade e da lnvalidade do ato
administrativo

c) Eficácia do ato administrativo
d) Revogação e anulação do ato

administrativo
8 - Execução do ato administrativo
9 - Garantias administrativas

a) Reclamação e recursos
administrativos

b) Regulação do dever de decidir
c) As garantias administrativas e as

ga ra ntias contenciosas

CONTEÚDO PROGRAMÁilCO DESTINATÁNIOS FORMADOR(A) TOCAL DATA

lmp 08-02_E00

^
a)ceí:
\oou"" @ic

Eniidoda Formodoro C"diiìcodo
aRrasDibDUcÂcÀoÉ loilÁçao
Poiloio n, 25ó12005 de ráa? Moiço



RECUPERAR

PORTUGAL "l"l-
neoÁo AUToNoMA DA MADETRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

9. LEI GERAL DO

TRABALHO EM

ruruções púeucas:

8. ATENDIMENTO E

RELACIONAMENTO

coM o púeuco

CURSO

21 horas

21 horas

CARGA

HORÁRIA

1- Férias

a) Direito a Férias

b) Duração do período de férias
c) Casos especiais de duração do

período de férias
d) Doença no período de férias

L- O atendimento e imagem da

Administração Pública

2- A importância da comunicação para a
imagem da organização
3- Técnicas de comunicação com o público
4- Tipos e causas de conflitos
5- Técnicas e estratégia de resolução de

conflitos
6-Etapas do atendimento
7-A assertividade e o atendimento ao
público

8-Tratamento de situações especiais de

atendimento
9-Tratamento de reclamações

10 - O CPA e os contratos: conexão com
o regime do CCP

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Coordenadores
Técnicos, outras
Chefias

Administrativas e

Assistentes Técnicos
(Nível I a lV)

Coordenadores
Técnicos, outras
Chefias

Administrativas e

Assistentes Técnicos
(Nível I a lV)

DESTINATÁNIOS

Elionora Cardoso

Verónica Pestana

de Faria

FORMADOR(A)

Casa-Museu
Frederico de

Freitas

Casa-Museu
Frederico de

Freitas

LOCAT

2s/LO,
26/10 e

27 /tO/2O23

17/rO,
1-8/IO e

L9/10/2023

DATA

Ef, iidode Foímodoro Ccdiíìcodolmp 08-02_E00 fr
a1treí'_
\oou"" @iG rerqio n. 2sór2m5 dr r6 de Morço

w0 3?2,w.x5,vó s0 4? 3ó?



RECUPERAR "l.l "
neqÃo AUToNoMA DA MADETRA

GOVERNO REGIONAL

PORTUGAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

10. SEGURANçA, HIGIENE E

seúor No TRABALHo

FÉRtRs, FALTAS E

LrcENçAS'

CURSO

21 horas

CARGA

HORÁRIA

L - Noções e princípios elementares de

Segurança, Higiene e Saúde no Trabalho
(sHSr)

2 - Principal legislação nacional e

internacional da SHST

3 - Direitos e deveres dos trabalhadores e

empregadores
4 - A identificação dos perigos e a

avaliação de riscos profissionais

5 - O regime dos acidentes de trabalho e

das doenças profissionais nas entidades
públicas

2- Faltas

a) Noção e enquadramento
b) Tipos de faltas: justificadas e

injustificadas
c) Efeitos das faltas
d) Faltas por conta do período de

férias
e)Faltas por doença e justificação da

doença
3 - Licenças

4 - Parentalidade

5- Tra ba lhador-estuda nte

CONTEÚDO PROGRAMÁilCO

Dirigentes,Técnicos
Su periores,

Coordenadores
Técnicos e outras
Chefias

Administrativas
(NívelV a Vl)

DESTINATÁNIOS

Emília Graça

Dourado Telo
Ferraz Pereira

André

FORMADOR(A)

DTIM

TOCAL

30/10,
3IltO e

02/tLl2023

DATA

lmp 08-02_E00

^
aaceÍ
\,'.u" @iG

Enridode Forftôdoro Cediiicodo
AÊÉAS OÉ ÈDUCAçAO I f OiMÀçÂO.



RECUP€RAR .1.r"
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

PORTUGAL

11. DESENVOLVER A
INTEUGÊNCN

EMOCIONAL

CURSO

21 horas

CARGA

HORÁRN

1 - Definição dos conceitos de inteligência,
emoção e inteligência emocional
2 - O funcionamento cerebral
3 - Ainteligência emocional
4 - Os componentes da inteligência
emocional
5 - Como melhorar a inteligência
emocional
6 - O desenvolvimento da inteligência
emocional

6 - Tipologia de equipamentos de
proteção individual e coletiva, suas

características e regras de utilização
7 - Proteção e segurança no

manuseamento de máquinas, matérias
perigosas, combustíveis e lubrificantes
8 - Sinalização de segurança
9 - Ergonomia e manuseamento de cargas

10 - Utilização racional de energia
11- - Saúde ocupacional
12 - Procedimentos de emergência
L3 - Primeiros socorros em acidentes de

trabalho e doença súbita

CONTEÚDO PROGRAMÁilCO

Coordenadores
Técnicos, outras
Chefias

Administrativas e

Assistentes Técnicos
(Nível I a lV)

DESTINATÁRIOS

Verónica Pestana

de Faria

FORMADOR(A)

Casa-Museu
Frederico de

Freitas

TOCAL

07/Ll,
08/1,1e

oe/rrl2023

DATA

Imp 08-02_E00

^
a?,ce( *
\od"" @iGl

Eniìdoda Foímodoro CediÍicodo
À8ras Dr aoucaçÂo!.oiMAç^o.



R EC UPER AR

'1.1"
necÁo AUToNoMA DA MADETRA

GOVÊRNO REGIONAL

PORTUGAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

13. SISTEMA DE CONTROLO

INTERNO NA

ADMrNrsrnnçÃo
púsLrcR

12. LEt DOS

CoMPROMISSOS E

PAGAMENTOS EM

ATRASO E SUA

REGULAMETTaçÃo

CURSO

21 horas

14 horas

CARGA

HORÁRIA

L - lntrodução
a)Âmbito
b) Enquadramento legal

c) As funções da Gestão

2 - O Sistema de Controlo lnterno
lntrodução

1 - LCPA e os Planos de Contas
2 - Princípios e regras gerais

3 - Cálculo dos Fundos disponíveis
4 - Considerandos e ideias-chave

5 - Regras para a assunção de

compromissos
6 - Reforço da responsabilidade

7 - Plano de Liquidação de Pagamentos em

Atraso
8 - Como implementar
9 - Reporte da informação
10 - Resolução de exercícios para

aplicação dos princípios teóricos e
discussão de casos práticos

CONTEÚDO PROGRAMÁNCO

Dirigentes eTécnicos
Superiores (NívelV a

vt)

Dirigentes,Técnicos
Su periores,

Coordenadores
Técnicos e outras
Chefias

Administrativas
(NívelV a Vl)

DESTINATÁRIOS

Hilda Maria dos
Santos Pinto

Gonçalves

Hilda Maria dos

Santos Pinto

Gonçalves

FORMADOR(A)

Casa-Museu
Frederico de

Freitas

DTIM

rocAt

1.s/11,
1.61t1. e

t7/t1,/2023

t3/I1. e

741L1.12023

DATA

Eniidada Foímodoío Cediíìcodohnp 08-02_E00

^
a)c,eÍ _

\oo'"" @ic



RECUPERAR

PORTUGAL '1.1"
necrÃo AUToNoMA DA MADETRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

CURSO
CARGA

HORÁRN

Fontes

Conceito
Tipos
lmportância
Princípios gerais

Limitações
3 - A responsabilidade pela

implementação do Sistema de Controlo
lnterno (SCl)

4- Aauditoriainterna
5 - A importância do SCI na Leide
Organização e Processo do Tribunal de
Contas (LOPTC)

Aspetos essenciais

A responsabilidade financeira
6 - Questionários de controlo interno
7 - Regulamentos de controlo interno
8 - Questões metodológicas a considerar
na norma de controlo interno
9 - Projeto de trabalho para elaboração da
norma de controlo interno
10 - Casos práticos

CONTEÚDO PROGRAMÁNCO DESTINATÁNIOS FORMADOR(A) LOCAT DATA

^,

Eniidod€ Formodoro Cediíicodolmp 08-02_E00

a?ceÍ ^
\oo"o" @i@l Pddioi 25ó12005d. róé€ Mõ'ço

0r0, 322, 3&. X5, &ó. S0, d? 3ó?



RECUP€RAR

PORTUGAL "l.l-
RecrÃo AUToNoMA DA MADETRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

14. A LEI DE

ENQUADRAMENTO

ORçAMENTAL E O

NOVO REFERENCIAL

coNrnerLísflco

CURSO

28 horas

CARGA

HORÁRtA

1- Lei de enquadramento orçamental
a) Elementos de estrutura do

orçamento
b) Princípios e regras orçamentais
c) Controlo orçamental e

responsa bi I idade fi na nce i ra

2 - Métodos de elaboração do orçamento
a) Orçamento funcional e por

programas

b) Orçamento por atividades
c) Orçamento base-zero

d) Orçamento de resultados

3. Execução e controlo orçamental
a) Cativos como medida da contenção

da despesa

b) Alterações orçamentais
c) Análise de indicadores e rácios

orçamentais
d) Desvios e medidas corretivas
e) Controlo orçamental- despesa

f) Controlo orçamental- receita
g) Princípios e regras fundamentais na

realização da despesa

6 - Fases e procedimentos

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Dirigentes,Técnicos

Superiores,
Coordenadores

Técnicos e outras
Chefias

Administrativas
(NívelV a Vl)

DESTINATÁRIOS

Hilda Maria dos

Santos Pinto

Gonçalves

FORMADOR(A)

DTIM

TOCAL

20/L1.,

21/Ll,
22/17 e

23/11/2023

DATA

hnp 08-02_E00

^
a)ce(:
\,.o"oo @t@l

Entidod€ Formodoro Cedìiicodo
AFÉÂS OT IOUCAçÂO É fOTMÂçÁO ,



RECUPÊRAN

1.,PORTUGAL s. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAT

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

15. LEI GERAL DO

TRABALHO EM

FUNçÕES PÚBLTCAS

CURSO

21 horas

CARGA

HORÁRN

1- Modalidades de vínculo de emprego
público

a) Constituição do vínculo de emprego
público

b) Tramitação do procedimento
concursa I (breve referência)

2 - Período experimental
3 - Mobilidade
4 - Tempo de trabalho

a) Modalidades de horário
b) lsenção de horário
c) Trabalhosuplementar

5 - Tempos de não trabalho
a) Férias

b) Faltas

6 - Remuneração
7 - Vicissitudes modificativas

a) Cedência de interesse público

b) Licenças

7- lnformações a prestar no âmbito da

legislação orçamental em vigor

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Dirigentes,Técnicos

Superiores,
Coordenadores
Técnicos e outras
Chefias

Administrativas
(NívelV a Vl)

DESTINATARIOS

Elíonora Cardoso

FORMADOR(A)

22e
23/7u2023
Casa-Museu
Frederico de

Freitas

24/1.1./2023
DTIM

TOCAL

22/tt,
23/tL e

24/1.1./2023

DATA

lmp 08-02 E00
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RECUPERAR

PORTUGAL 1.,
REGIÃO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

s. R.

16. SISTEMA INTEGRADO

DE AVALTAçÃO DO

DESEMPENHO - RAM

CURSO

28 horas

CARGA

HORÁRIA

1- Fundamentos da Avaliação de

Desempenho
a) O que é a Avaliação e a Avaliação

de Desempenho

b) O que é um lndicador de

DesempenhoeaGestãode
Desempenho

c) O que é o Sistema de Gestão e

Avaliação do Desempenho
d)A lógica integrada do SIADAP

2 - Gestão e Avaliação de Desempenho
por Competências

a) O Conceito de Competência de

Desempenho

b) Das Competências Transversais às

Com petências Estratégicas

c) Das Competências Específicas às

Competências lndividuais
d) Definição Operacional de

Competências
e) Perfil lndividual de Competências

3 - Gestão e Avaliação de Desempenho
por Objetivos

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Dirigentes,Técnicos
Superiores,
Coordenadores
Técnicos e outras
Chefias

Administrativas
(NívelV a Vl)

DESTINATÁNIOS

Sandra Francisco

FORMADOR(A)

DTIM

LOCAL

27 /L1.,
28/tL,
29/1.1. e

30/1.1./2023

DATA

Imp 08-02 E00 fr
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Ênlidodz FormodoÍo Ccdiíicodo



RECUPERAR

PORTUGAL " l*1"
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

CURSO
CARGA

nonÁRn

a) O Conceito de Objetivo de

Desempenho e de lndicador de

Medida
b) Especificação e Fonte de Dados de

Desempenho
c) Critérios de Formulação de

lndicadores de Medida de

Desempenho
d) Classes de lndicadores de Medida

de Desempenho
e) Condição Geral de Definição de

Objetivos
f) Princípios de Fixação de Metas de

Desempenho
g) Metas e Desvios de Desempenho
h) Metas de Desempenho Partilhado
i) Objetivos Problemáticos
j) Casos Práticos de Definição de

Objetivos
4 - SIADAP L,2 e 3

a) Modalidades de Avaliação de

Desempenho
b) Parâmetros e Modelo de Avaliação

de Desempenho

CONTEÚDO PROGRAMÁilCO DESTINATÁRIOS FORMADOR(Al tocAt DATA

Entidod€ Formodoío Cedificodolmp 08-02_E00

^
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nEcupgnÂn

PORTUGAL "!"
REGÁO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVÉRNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANçAS

Direção Regional da Administração Pública

c) Limites Percentuais de Avaliações

Superiores
d) Efeitos da Avaliação de

Desempenho
e) lntervenientes no Processo de

Avaliação de Desempenho

f) Processo de Avaliação de

Desempenho

Imp 0842_E00

ffi@fq#tw;**




