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I. — Introdugao

A modernizagfo da Administragio Publica, constitui um dos vetores da politica do Governo e

impde-se como sendo um fator fundamental para o sucesso da governagéo.

Este novo paradigma de Administragdo Publica moderna conduz assim a necessaria valorizagéo
do seu papel na prestagdo de servigos publicos de qualidade, a eficacia do seu funcionamento interno,
auma maior eficiéncia dos seus servigos, a utiliza¢do de tecnologias de informagéo e de comunicagéo,
nomeadamente de redes digitais nas suas relagdes com cidaddos e empresas, & inovagdo e
consequentemente ao reforgo de competéncias, bem como, a atribuicdo de novas valéncias aos
trabalhadores em fungbes pubicas da administra¢do publica regional, através da formagéo

profissional.

O Plano Estratégico de Formagdo de 2009 — 2011, que antecede o presente, apesar de ter
estabelecido objetivos de modernizagfo e inovagéo, ficou essencialmente demarcado por um quadro
de restri¢gdes or¢amentais, pela reforma da administragdo e pela necessidade de acompanhamento de

novos regimes de vinculos, carreiras e remuneragdes.

Decorrido este periodo, e num contexto necessariamente diverso, o Governo tomara as medidas
adequadas a valorizag¢8o dos trabalhadores da Administragiio Publica, nomeadamente através da
oferta de formagio em fungfio das exigéncias e especificidade da sua atividade numa vertente de
moderniza¢do administrativa, e sem perder de vista a racionalizag¢do de recursos e eficacia e eficiéncia

de servigos.

Numa sociedade moderna e num mundo cada vez mais globalizado, a competitividade da
Administragdo Publica Regional é determinante para o desenvolvimento econdmico-social da
Regido, dependendo, em muito, da qualificagdo dos seus recursos humanos e da sua capacidade de

acompanhar esta nova era de modernizagéo.
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Nesse sentido, garantir a qualifica¢fio e profissionalismo dos trabalhadores, motivando-os para
prestacdo de um servigo publico de qualidade e para o acompanhamento de novas dindmicas de

modernizagfo e inovaco, revela-se fulcral para uma boa governagéo.

II. Enquadramento no Contexto Atual de Governagao

€ nos Quadros Comunitarios de Apoio

O programa do XII Governo Regional da Regido Auténoma da Madeira 2015 — 2018, no seu

capitulo IV dedicado & Administrag@io Publica, estabelece os seguintes objetivos estratégicos:

“Prestagdo de servigos aos organismos publicos e servigos da administragdo direta e indireta

nas dreas relativas aos regimes de emprego publico e de organizagdo de servigos.

Promover a qualifica¢do dos recursos humanos, quer através da realizagdo de formagdo
dirigida aos dirigentes da administragdo regional, GAGEP e FORGEP, quer através do
desenvolvimento de programas de formagdo que permitam uma maior mobilidade entre carreiras e
grupos profissionais, quer ainda pelo recrutamento orientado e seletivo de novos quadros técnicos

nas dreas nucleares do servigo publico.

Para a modernizagdo administrativa, diretamente associada a vertente da organizagdo e
gestdo de servigos, fulcral ao funcionamento de todos os servigos da administrag¢do regional, propde-

se as seguintes medidas:

— Modernizagdo Administrativa e gestdo de servigos partilhados.

— Maior proximidade e transparéncia da administragdo publica regional com os cidaddos e
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empresas,

— Racionaliza¢do dos modelos de organizagdo e gestdo da administragdo publica regional

e simplificacdo, reengenharia e desmaterializa¢do de processos;

— Promogdo de iniciativas integradas de modernizagdo, assegurando a articulacdo entre as
trés principais dimensdes de interven¢do (pessoas, organizagdo e tecnologia) como forma de geragdo
da massa critica e das competéncias transversais necessdrias a continuidade e sustentabilidade deste

tipo de processos.”

Por sua vez, o Compromisso Madeira@2020, composto por um conjunto de documentos
elaborados no enquadramento da preparagdo de um novo ciclo de programagéo de Fundos Estruturais

e de Investimento Europeus, dispde o seguinte:

“Nas matérias relativas a Governagdo, Capacitagdo Institucional e Cooperagdo Territorial
devem ser enquadradas em dois niveis combinados de esfor¢o orientado: (i)
reforma/moderniza¢do/qualifica¢do das fungdes do Estado, nomeadamente na sua relagdo com os
cidaddos e as empresas, na redugdo dos custos publicos de contexto e favorecedora da melhoria da
eficdcia e eficiéncia do desempenho dos Organismos da Administragdo, das entidades de interface e
das Associagdes, e (ii) desenvolvimento de experiéncias em dreas de investigagdo técnico-cientifica

e de aproveitamento e dinamiza¢do de oportunidades de cooperagdo econdmica e empresarial.

Em matéria de Governagdo, e tendo em vista uma adequada concegdo, programacgdo e
execugdo das politicas regionais, nos diversos enquadramentos de financiamento disponiveis para o
horizonte 2020, a elaboragdo do Diagnostico Prospetivo Regional e do Documento de Orienta¢do
Estratégica que suportam o Compromisso Madeira@2020, asseguraram o envolvimento técnico e
institucional da generalidade dos Organismos do Governo Regional e das Associa¢bes empresarias

e sindicais, Associag¢oes de desenvolvimento, etc. Esta participagdo deverd prolongar-se, consoante
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as atribui¢des e competéncias respetivas, na Unidade de Gestdo e na Comissdo de Acompanhamento

do futuro Programa Operacional Regional.”

Recentemente, através da Lei n.° 7-B/2016, de 31 de margo, foram aprovadas as Grandes

Opg¢des do Plano para 2016-2019.

O ponto 11 deste documento versa sobre a Simplificagdo Administrativa e Valorizagdo de

Fungdes Publicas, dispondo, nomeadamente o seguinte:

“Garantir a qualidade e o profissionalismo dos agentes das Administra¢bes Publicas,
nomeadamente, através do desenvolvimento do sistema de formagdo inicial e continua, geral e
especializada, orientado em fung¢do das reais necessidades de modernizagdo e eficdcia do servigo
publico, bem como, do aproveitamento racional das competéncias profissionais dos trabalhadores
das Administragdes e desenvolvé-las, designadamente tendo em vista a sua qualificacdo para as

fungdes necessdrias a Administragdo em articula¢do com a politica de emprego publico.

— Desenvolverd o sistema de formagdo inicial e continua, geral e especializada, orientada

em fungdo das reais necessidades de modernizagdo e eficdcia do servigo publico;

— Promoverd o aproveitamento racional das competéncias profissionais dos trabalhadores
das Administragdes e desenvolvé-las-d, designadamente tendo em vista a sua qualificagdo para as

fungdes necessdrias a Administragdo em articula¢do com a politica de emprego publico;

— Providenciard pelo desenvolvimento, racionalizagdo, integragdo e complementaridade da
capacidade formativa existente no pais, publica ou privada, designadamente mediante protocolos
com institui¢des do ensino superior. Sempre que se justifique, neste esforgo serdo também envolvidas

capacidades existentes noutros paises e instituigdes internacionais ou supranacionais;

— Revitalizard o servigo central de estudo, planeamento, organizagdo, monitoriza¢do e
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avalia¢do da formagdo profissional na Administra¢do de forma a garantir a qualidade da oferta

formativa e a sua adequagdo as necessidades e capacidades do pais;

— Criard condi¢des para que o conhecimento e saber fazer dos que trabalham ou
trabalharam nas Administragdes Piublicas possam ser racionalmente aproveitados na gestdo e
transmissdo do conhecimento, designadamente através da sua participagdo na formagdo, na partilha

)

de boas prdticas e na cooperagdo.’

I1I - Plano Estratégico da Formacao

Nos termos do artigo 2.° da organica da Dire¢dio Regional da Administragdo Publica e da
Modemiza¢do Administrativa (DRAPMA), aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
9/2015/M, de 14 de agosto, este organismo € o servigo executivo da Secretaria Regional das Finangas
e da Administragio Publica que tem por missdo, entre outras vertentes, garantir a qualificagdo dos

recursos humanos e promover a modernizagédo administrativa.

Neste sentido, a formagdo profissional realizada pela DRAPMA tem como propésito
desenvolver as competéncias e a qualificagdo dos trabalhadores que exercem fungdes publicas nos
organismos e servigos da Administragdo Publica Regional e Local, munindo-os de uma capacidade
de resposta mais eficaz face aos atuais desafios do desenvolvimento regional e da sociedade de
informag#o. Procura-se, desta maneira, contribuir para a ambicionada modernizagéo e simplificagio

da Administra¢éio Publica, que constitui uma das medidas prioritarias deste XII Governo Regional.

E pois intengfio desta Diregdo Regional, desenvolver um sistema de formagfo inicial e
continua, geral e especializada em fung#o das reais necessidades da administragdo de modernizagéo

e efic4cia do servigo publico.
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Neste quadro, em linha com os objetivos estratégicos contidos no Programa do Governo, com
a orientagdo estratégica regional constante no Compromisso Madeira@?2020 e agora com as Grandes
Opgdes do Plano para 2016-2019, que se enquadram na trajetoria de atuagéio deste Governo Regional,
a DRAPMA para 2016 — 2018 dirigira o enfoque na area da formag&o do capital humano para as

seguintes areas:

i) Modernizagdo Administrativa (a¢des diretamente relacionadas/contidas no ambito do
Programa de Moderniza¢8o Administrativa— APR 2.0)

ii) Direito, Auditoria Fiscalidade e Contabilidade

iii) Desenvolvimento Pessoal e Organizacional

iv) Formacédo do Pessoal Dirigente

O desde ha muito almejado aperfeigoamento e moderniza¢do do sistema administrativo na
Administragdo Publica ganhou ateng@o e interesse redobrado neste atual contexto de profunda
reforma e reestruturagdo. Nesse sentido, a modernizagdo e simplificagdo administrativa, medida
prioritaria deste XII Governo Regional, consubstanciada através do Programa de Modernizagado
Administrativa— APR 2.0, ser4 naturalmente refletida na formag#o a ser organizada a curto e médio
prazo pela DRAPMA, nomeadamente a gestdo documental e modelagdo de processos, que

consubstancia.

Compreendendo a formagdo numa perspetiva de acompanhamento e de constante atualizagéo,

tera igualmente presente uma vertente de modernizago.

E determinante apresentar novos modelos de formagfio com diversidade produtiva e a
incorporagdo de conhecimento e inovagdo, tendentes a modernizaggo e simplificagdo administrativa,

bem como introduzir estas dindmicas em toda a oferta formativa.

Refira-se que a DRAPMA tem por misséo a concegfio e promogéo de medidas conducentes a

harmonizag#o juridica e inovagio nos servi¢os da Administragdo Publica Regional, qualificag@o dos
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respetivos recursos humanos, contribuindo para uma administragdo moderna, dindmica e

transparente.

Para a prossecugdo desta missdo ¢ no ambito das atribui¢des que lhe estdo cometidas, a
DRAPMA propos-se a desenvolver uma conjunto de agdes e projetos que visam dinamizar a
modernizag¢do dos servigos da administragdo publica regional, aproximando os cidaddos da sua
atividade, aumentando a eficiéncia e eficacia do seu funcionamento e valorizando, qualificando e
motivando os seus recursos humanos, nomeadamente através do aproveitamento das suas

qualificagdes e valéncias de acordo com as necessidades de postos de trabalho.

No dmbito do desenvolvimento do Programa de Moderniza¢io Administrativa da Administragéo
Phblica da Regifio Autonomia da Madeira (APR 2.0), e dos projetos “SIMPLIMAC” e “DPO”, do
Programa de Cooperagdo Territorial MAC 2014-2020, em parceria com os A¢ores, Candrias, Cabo Verde
e Senegal, caso os mesmos sejam aprovados, a DRAPMA espera ministrar varias ac¢des de formagéo,
nomeadamente no Ambito da Gestdo Documental, Simplificagdo Administrativa e Modelagdo de

Processos.

Neste desiderato, refira-se que a atividade formativa a desenvolver tera em conta os objetivos
estratégicos contidos no Programa de Modernizagdo Administrativa da Administragéo Publica da

Regido Autonomia da Madeira (APR 2.0), a saber:

OE1: Promover a Simplificagéo Regulatoria;

OE2: Impulsionar a Gestdo Orientada a Processos;

OE3: Estruturar os Ativos de Informagéo;

OE4: Melhorar a Estrutura dos Sistemas Aplicacionais e Servigos Digitais da APR;
OES5: Racionalizar as Infraestruturas TIC;

OE6: Melhorar a Organizag&o dos Servigos Publicos e das Competéncias do Capital

Humano;
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OE7: Promover a Transparéncia, a Inclusio e a Participag@o para a Boa Governanga

dos Servigos Publicos.

Ao nivel do funcionamento interno da DRAMPA, serdo também despoletadas as seguintes

agoes:

e Desenvolvimento de um sistema de formagdo inicial e continua, geral e especializada,
em func¢fo das reais da administragdo de modernizagdo e eficacia do servigo publico,

e respetiva adequacdo as necessidades efetivamente sentidas pelos servigos da APR;

e Modelagdo e simplifica¢do do processo relativo a formagéo profissional, procedendo-
se a divulgagdo das a¢Bes de formag8o e inscri¢do de formandos através de email. A

médio prazo, neste &mbito, pretende-se criar uma plataforma especifica.

Em 2015 esta Diregdo Regional teve o privilégio de celebrar um protocolo com um dignissimo
juiz desembargador para a realizagfio de agBes de formag#o na areas do Direito da Administragéo
Publica. Nesta senda, foram ja realizadas duas agdes de formagdo que t€m dado ampla resposta as

necessidades que vinham sido sentidas, numa vis&io mais moderna e préatica.

Este Protocolo em muito contribuira para uma maior qualidade dos trabalhos executados pelos
juristas da administragdo publica regional, bem como para uma maior proximidade da administragdo
com os cidadfos € empresas, dando pleno cumprimento aos novos principios de modernizagéo
refletidos no Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015 de 7 de
janeiro, nomeadamente respeitantes a instrugfo por meios eletronicos, as comunicagdes por telefax

ou meios eletrénicos e ao balcdo unico eletronico.

A par das 4reas anteriormente referidas, sera igualmente desenvolvida formag8o especifica na area

da Contabilidade, nomeadamente no Sistema de Normalizagdo Contabilistica, Fiscalidade e em Auditoria.
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De igual forma, tendo em vista a melhoria dos organismos publicos, serd ministrada formagéo no

ambito do atendimento, relagdes interpessoais e resolugdo de conflitos.

No 4mbito da formag8o para o pessoal dirigente, a DRAPMA pretende levar a cabo as agdes

formativas que, no 4mbito da legislagiio em vigor — Estatuto do Pessoal Dirigente —, sdo obrigatorias

para todos os dirigentes, ou seja, o Curso Avangado de Gestdo Publica (CAGEP), destinado aos

titulares de cargos de diregdo superior, e o Programa de Formagdo em Gestéo Publica (FORGEP),

para titulares de cargos de dire¢do intermédia.

Estas sfo as linhas gerais que enformam o quadro no dmbito do qual a DRAPMA devera

desenvolver a sua atividade no que concerne a formag#o profissional.

Dire¢do Regional da Administrago Publica e da Moderniza¢&o Administrativa,

Regido Autonoma da Madeira, 2 janeiro de 2017
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