‘ r—}l'

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Governo Regional
Secretaria Regional das Financas
DRAPMA - Direcéo Regional da Administracédo Publica e da Modernizagdo Administrativa

Cofinanciado por:

[ PORTUGAL .
YYADEIRA [ 202
° ® 14-20 REGIAG AUTONOMA a o O Fundo Social Eurcpeu
DAMADEIRA

FORGEP (Programa de Formacdo em Gestao Publica) - 12 Edicdo

° Curso organizado em colaborag¢dao com o Instituto Nacional de Administragao, I.P. (INA)

Data de realizagao:
Inicio—17/01/2022
Fim —20/05/2022

Duragdo do Curso — 150 Horas

Modalidade e Organiza¢ao da Formagao — Sincrona e a distancia, mediada por plataforma digital
Plataformas Digitais — Moodle; Zoom para as videoconferéncias das sessdes formativas

Destinatarios — Titulares de cargos de direcdo intermédia

Responsaveis pela Coordenagao Cientifica — Formadores responsdveis pelos médulos, identificados no
Programa.

Responsavel pela Coordenacdo Pedagdgica — Elsa Pires

Numero de participantes: 40

Cronograma
Dia da L. . ;
Horas Inicio Fim Modulo Formador(a)
semana
17-01-2022 3 Seg 10:00 13:00 | 0.1. Etica em Servicos Plblicos Antdnio Maia
19-01-2022 3,5 Qua 9:30 13:00 | 0.2.Lideranga em Servigos Publicos
21-01-2022 3,5 Sex 9:30 13:00 | 0.2.Lideranga em Servigos Publicos
Luis Barrosa
24-01-2022 3,5 Seg 9:30 13:00 |0.2. Lideranga em Servigos Publicos
26-01-2022 3,5 Qua 9:30 13:00 |0.2. Lideranga em Servigos Publicos
31-01-2022 3,5 Seg 9:30 13:00 | 0.3. Estratégia e Planeamento
02-02-2022 3,5 Qua 9:30 13:00 | 0.3. Estratégia e Planeamento Jorge Caldeira
03-02-2022 3,5 Qui 9:30 13:00 | 0.3. Estratégia e Planeamento
07-02-2022 3,5 Seg 9:30 13:00 | 0.8. Igualdade e Ndo discriminagdo
Nuno Grandim
09-02-2022 3,5 Qua 9:30 13:00 | 0.8.Igualdade e Nao discriminagdo
11-02-2022 3,5 Sex 9:30 13:00 |0.5. Gestdo do Desempenho
14-02-2022 3,5 Seg 9:30 13:00 | 0.5. Gestdao do Desempenho
Antonio Pais

16-02-2022 3,5 Qua 9:30 13:00 | 0.5. Gestdao do Desempenho
18-02-2022 3,5 Sex 9:30 13:00 | 0.5. Gestdo do Desempenho




Cofinanciado por:

rYapeira [

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Governo Regional
Secretaria Regional das Financas
DRAPMA - Direcéo Regional da Administracédo Publica e da Modernizagdo Administrativa

DA MADEIRA

REGIAQ AUTONOMA

95020

UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu

21-02-2022 3,5 Seg 9:30 13:00 | 0.6. Gestdo de Recursos Humanos
23-02-2022 3,5 Qua 9:30 13:00 | 0.6. Gestdo de Recursos Humanos
Filipa Magalhdes
25-02-2022 3,5 Sex 9:30 13:00 | 0.6. Gestdao de Recursos Humanos
28-02-2022 3,5 Seg 9:30 13:00 | 0.6. Gestdo de Recursos Humanos
02-03-2022 35 Qua 9:30 13:00 0.7. C(.)r.1cilia(;:§o da Vida Profissional, Pessoal
e Familiar
0.7, Condlliacio da Vida Profissional. P | Ana Sofia Freitas
.7.Con r n
04-03-2022 3,5 sex | 9:30 | 13:00 UG R L UREEE A
e Familiar
07-03-2022 3,5 Seg 9:30 13:00 | 0.4.Inovagdo e Mudanga
Antonio Grilo
09-03-2022 3,5 Qua 9:30 13:00 | 0.4.Inovagdo e Mudanga
11-03-2022 3,5 Sex 9:30 13:00 | 0.9. Segurancga e Saude no Trabalho
Luis Conceigdo Freitas
14-03-2022 3,5 Seg 9:30 13:00 | 0.9. Segurancga e Saude no Trabalho
16-03-2022 3,5 Qua 14:00 17:30 | 10. Gestdo de Recursos Financeiros
18-03-2022 3,5 Sex 9:30 13:00 | 10. Gestdo de Recursos Financeiros
~ . . Tiago Melo
21-03-2022 3,5 Seg 9:30 13:00 | 10. Gestdo de Recursos Financeiros
23-03-2022 3,5 Qua 14:00 17:30 | 10. Gestdo de Recursos Financeiros
25-03-2022 3,5 Sex 9:30 13:00 | 11. Contratagdo Publica
28-03-2022 3,5 Seg 9:30 13:00 | 11. Contratagdo Publica
Fernando Batista
30-03-2022 3,5 Qua 9:30 13:00 | 11.Contratagdo Publica
01-04-2022 3,5 Sex 9:30 13:00 | 11. Contratagdo Publica
04-04-2022 3 Seg 10:00 13:00 | 12. Logistica Pedro Silva Melo
13. Gestdo da Informagdo e do
06-04-2022 3,5 Qua 9:30 13:00 i
Conhecimento
N 20 e d Pedro Gomes Sanches
08-04-2022 3,5 Sex 9:30 13:00 ) es.ao a informageo € do
Conhecimento
16. Transformacdo Digital nos Servicos .
20-04-2022 3,5 Qua 9:30 13:00 - Joaquim Muxagata
Publicos
21-04-2022 3 Qui 10:00 13:00 | 14. Gestdo Através de Dados Miguel Igreja Santos
16.T fi ao Digital Servi
22-04-2022 3,5 Sex | 9:30 | 13:00 | [@NsTOrmagaoc BIgRalnos Servicos Joaquim Muxagata
Publicos
26-04-2022 3 Ter 10:00 13:00 | 15. Gestdao da Comunicagao Antonio Ribeiro
27-04-2022 3 Qua 10:00 13:00 | 17. Marketing em Servigos Publicos Emanuel Gongalves
29-04-2022 3 Sex 10:00 13:00 | 18. Redes Internacionais Pedro Lagos de Abreu
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M id intel
02-05-2022 3 Seg | 10:00 | 13:00 |19.Sustentabilidade Ambiental argarida Quintela
Martins
04-05-2022 3,5 Qua 9:30 13:00 | 0.3. Estratégia e Planeamento Jorge Caldeira
Total 147

18-05-2022

Avaliagao - Entrega e Apresentagao do .
20-05-2022 g g J Cald
Trabalho de Grupo el

Programa

Contetidos Programaticos Formador(a)

A ética e a conduta no servigo publico;

Quadro normativo de referéncia;

Etica, gestdo publica e promogdo da qualidade;

Préticas contrarias a ética e inadequadas a conduta no servigo publico
- conflitos de interesses, corrupgao e fraude;

Instrumentos de prevencgado de riscos.

3 Antdnio Maia

N

0.1. Etica em Servigos Publicos

Lideranga: conceitos;

Lideranca e cultura organizacional;
Auto e heteroavaliagdo dos perfis de lideranca; 14 Luis Barrosa
Lideranga, commitment, estratégia dos atores e performance
organizacional.

0.2. Lideranga em Servigos
Publicos

]|

Desafios da gestdo estratégica;

Boas praticas no Estado para o plano estratégico;
Modelos de diagndstico estratégico e construgao de cenarios; 14 Jorge Caldeira
Formulagdo estratégica e operacional;

Controlar, avaliar e rever resultados e estratégias.

0.3. Estratégia e Planeamento

Porqué mudar?

Inovagdo: o contexto disruptivo e a emergéncia de novos modelos de
atuacdo da Administragdo Publica;

Inovagdo: Conceitos e Tipologias;

Fomentar uma cultura de inovagao; 7 Antoénio Grilo
Inovagdo como processo de gest3do;
Modelos e praticas indutoras de inovagao;
Factores de Sucesso;

Wrap Up / Sintese.

S

0.4. Inovagdo e Mudanga

Fundamentos da Avaliacdo de Desempenho;
SIADAP 1;

SIADAP 2;

SIADAP 3;

Avaliagdo de Desempenho por Competéncias;
Avaliagdo de Desempenho por Objetivos.

0.5. Gestdo do Desempenho 14 Antonio Pais

O ] 0 N B0
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1. A importancia da Lei do Orgamento de Estado na gestdo dos RH na
Fungdo Publica;

2. Decisdo de contratagdo e tramitagdo do procedimento concursal;

3. Modalidades e regime do contrato de trabalho em fungdes publicas;

4. A carreira, a categoria e conteudo funcional;

5. O conteudo funcional e a sua flexibilidade;

6. Direitos e deveres dos trabalhadores e da entidade empregadora
publica e consequéncias do seu incumprimento;

7. Os regimes de hordrio de trabalho e a sua importancia na
compatibilizagdo entre a vida profissional e familiar;

8. Os tempos de ndo trabalho — férias, faltam e licencas — e a sua
importancia para a recuperagdo do trabalhador e reflexos salariais;

9. A formagdo profissional e a sua importancia para a motivagdo e
valorizagao do trabalhador: direitos e deveres do trabalhador;

10. Motivar, responsabilizar e qualificar: construir uma Administragdo
Publica de exceléncia.

0.6. Gestao de Recursos Humanos 14 Filipa Magalhades

Programa 3 em linha;
Conciliagdo em gestdo de equipas; 7 Ana Sofia Freitas
Estilos individuais de trabalho e inteligéncia emocional.

0.7. Conciliagdo da Vida
Profissional, Pessoal e Familiar

= |5

Enquadramento internacional das politicas para a igualdade entre
mulheres e homens: instrumentos de referéncia e prioridades
politicas;

2. Enquadramento nacional das politicas para a igualdade entre mulheres
e homens: instrumentos de politica publica e prioridades politicas;
0.8. Igualdade e Ndo 3. A ordem social de género: a situagdo dos homens e das mulheresem |
discriminacdo Portugal; normatividade social, papéis sociais atribuidos a mulheres e

a homens e indicadores de igualdade entre homens e mulheres;
4. Alguns conceitos essenciais e sua utilizacdo. Estratégias de intervencgdo:
mainstreaming de género e agbes positivas;
5. A incorporagdo da lgualdade de Género pelas organizagbes da
Administragdo Publica: alguns exemplos.

Nuno Grandim

1. Areas de intervencdo da SST;
1.1.Saude do Trabalho,
1.2.Seguranga do Trabalho,
1.3.Higiene do Trabalho;
1.4.Ergonomia,
1.5.Riscos Psicossociais,

2. Obrigag0es gerais do empregador;

3. Obrigagdes especiais do empregador e condi¢Ges particulares de
trabalho; 7

4. Modalidades de organizagao de servigos de SST;
4.1.Servigos internos, servigos comuns e servigos externos,
4.2.Selegdo de recursos externos: critérios,

5. Atividades dos servigos de SST: Plano de prevengdo, organizagdo de
meios, contetdos da atividade para a prevengao de doengas e
acidentes profissionais e controlo de riscos. A incorporagao da
Igualdade de Género pelas organizagdes da Administragdo Publica:
alguns exemplos.

0.9. Seguranga e Saude no
Trabalho

Luis Conceigdo
Freitas
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1. A contabilidade: do reflexo financeiro da legalidade ao Instrumento de
Gestao;

2. Caraterizagdo Contabilistica das Finangas Publicas em Portugal: os
Principios de Administragdo Publica e seu impacto na contabilidade; a
moderna crise na Gestdo Financeira Publica; a Organizagdo Financeira
do Estado;

3. Legalidade, responsabilidade e o sistema de controlo financeiro;

Organizagdo financeira do Estado;

5. A Contabilidade do Setor Publico,12 parte;

5.1 O Orgamento de Estado, sua defini¢ao, conteudos, organizagao e
principios orgamentais,
5.2 A estrutura de classificagdo da receita e despesa; os Modelos de 14 Tiago Melo
Gestdo Orgamental,
6. Modelos de Gestdao Orgamental;
6.1 Modelo de orgamentagdo por programas em Portugal;

7. A Contabilidade do Setor Publico, 22 parte - paradigma atual em

mutacdo com a nova LEO e SNC-AP;

7.1 Os ciclos de execugao orgamental de despesa e receita,

7.2 O principio da Contabilidade de Compromissos integrada com a
Gestdo de Tesouraria e controlo da execu¢do do Orgamento,

8. O paradigma de controlo inerente a LCPA e linhas da sua evolugéo;

O porqué de adogdo do POCP e SNC-AP;

10. A contabilidade analitica inserida na contabilidade publica.

=

10. Gestdo de Recursos
Financeiros

io

Ambito de aplicagdo do regime da contratacdo publica;
Procedimentos de contratagdo publica;

Propostas: apresentagdo, analise e adjudicagao;
Contratos administrativos e sua execugao.

11. Contratagao Publica 14 Fernando Batista

Cadeia de Abastecimento;

Gestdo de stocks. 3 Pedro Silva Melo

12. Logistica

VisGes sobre o Conhecimento Organizacional: tese e antitese;
A Gestdao como mecanica vs A Gestdo como organica;
Conceitos sobre Conhecimento;

A Gestdo do Conhecimento como processo: controlo ou promogao? Pedro Gomes
A aprendizagem humana e organizacional; Sanches

O Sector Publico e a gestdo do conhecimento: constrangimentos e
oportunidades;

Pistas estratégicas e instrumentais: uma sintese.

13. Gestao da Informagdo e do
Conhecimento

O U e WN P RS WS

1. Compreender conceitos e conhecer tecnologias associadas ao apoio a
decisdo. A terminologia nesta area é imensa, importa por isso conhecer
as expressoes e os conceitos associados;

2. |dentificar diferentes tipos de dados, conhecer suas caracteristicas e
compreender a importancia da gestdo de dados e como os dados
podem beneficiar a gestdo na AP;

3. Conhecer os varios tipos de sistemas de suporte a decisdo. Saber Miguel Igreja
identificar quais os requisitos de um projeto de melhoria da gestdo Santos
através de dados;

4. Ter uma visdo geral da adogdo de sistemas de apoio a decisdo na AP
Portuguesa e da forma como estdo implementados. Conhecer casos de
uso de sistemas de Business Intelligence e de Big Data implementados
em Portugal para apoio a Gestdo através de dados internos e externos
em organismos da AP.

14. Gestao Através de Dados
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Conceito e instrumentos;
Tipologias;

Estratégias de Comunicagao; 3 Antdnio Ribeiro
Comunicagdo Digital;

Avaliagdo da Eficacia da Estratégia de Comunicagdo.

15. Gestao da Comunicagao

Transformagado Digital nos Servigos Publicos;

Estratégia TIC 2020;

Retrospetiva da transformacgao digital na Administragdo Publica;
A relagdo digital do cidaddo com a Administragdao Publica;
Evolugdo do volume de dados com a transformagao digital;
Pilares da transformacao digital na Administragdo Publica;
Novas ferramentas para a transformagao digital;
7.1.Computagao na nuvem,

7.2.Mobilidade,

7.3.Internet das Coisas,

7.4.Big Data,

7.5.Inteligéncia Artificial.

8. Principios que devem suportar os novos processos de transformagao

NowprpwNp|lopswNe

16. Transformagao Digital nos digital; 7 Joagquim Muxagata
Servigos Publicos 8.1.Seguranca, g s
8.2.RGPD,

9. Autenticagdo dos cidaddos em sitios e sistemas da AP
(preferencialmente CC ou NIF);
9.1.Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais (SCAP),
9.2.Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), 9.3.
Interoperabilidade,
9.4. Disseminagao.

10. Os grandes dados - Big Data BUS;

11. Analitica descritiva, diagndstica, preditiva e prescritiva;

12. Os novos modelos e métodos algoritmicos;

13. Como a inteligéncia artificial pode apoiar o trabalho dos
trabalhadores publicos e melhorar os servigos publicos

14. Inteligéncia artificial nos servigos publicos;

15. Caso de aplicagdo de inteligéncia artificial na Administragdo Publica.

1. Modelo Digitalizagdo da Comunicagdo e do Marketing;
17. Marketing em Servigos 2. Modelo de Comunicagdo e Marketing Digital; Emanuel
Publicos 3. Modelo de Marketing em Servicos Publicos 32 Modulo Diversidade de Gongalves
Plataformas, Impactos e Métricas.
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1. Ambiente e sustentabilidade;
1.1. Recursos vs Consumos,
1.2. ODS,

1.3. Alteragdes Climaticas,
19. Sustentabilidade Ambiental 1.4. Sensibilizagdo e Educagdo Ambiental, 3
2. Instrumentos de Politica do Ambiente;
3. Gestdo Ambiental;

3.1. Planeamento e gestdo de recursos,

3.2. Impacto nos organismos.

Teste Escrito 1,5 | Plataforma Moodle

Avaliagdo Entrega e Apresentacdo do Trabalho de Grupo, elaborado no ambito do

1,5 Jorge Caldeira
Mddulo 0.3. Estratégia e Planeamento g !

Total de horas sincronas a distancia




