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. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAC
DOS TRABALHADOAES EM FUNCOES PUBLICAS

DESIGNAGAO DA AGCAO: Protocolo nos Servicos Publicos

Objetivos:

- Identificar e aplicar as regras do protocolo oficial portugués.

| Destinatarios: Dirigentes, Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos e outras Chefias Administrativas ’

1 N2 de Formandos: 30 I

| Formador: Dr2 Verena Santos 1

l Responsavel pela coordenagio cientifica da agdo: Elsa Caldeira I

| Responsavel pela coordenagdo pedagogica da ag¢do: Natdlia Viseu

I Programa detalhado: em anexo —f

| Data de Realizagdo: 2 dias, de 21 a 22 de setembro ]

Carga Horaria: 14 horas — 7h/dia
Hordrio: 9h30/13h00 — 14h00/17h30

Documentagdo: A documentagdo é composta por manual, legislacdo e outros suportes pedagdgicos
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DIREGAO-GERAL DA QUALIFICACAO
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

PROGRAMA
Protocolo nos servigos publicos

Simbolos e precedéncias

Simbolos nacionais

Colocagdo de bandeiras: DL n.2 150/87, de 30 de marco
Precedéncias

Orgédos de soberania

Organigrama do governo constitucional

Lei n.2 40/2006, Lei de Precedéncias do Protocolo de Estado
Comunicagdes oficiais

Correspondéncia oficial

. Convites oficiais e ndo oficiais
. Cartbes de visita

. Regras da comunicagdo telefonica

Protocolo em refei¢des e viaturas

Regras de ordenacdo
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