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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional

Vice-Presidéncia

DRAPMA - Direcdo Regional da Administragdo Publica e da Modernizagdo Administrativa

“MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, MONITORIZAGCAO DE PROCESSOS

NA GESTAO DA QUALIDADE”
e 02/12a04/12/2020 (21 horas)

Vagas a atribuir a cada departamento do Governo Regional:

DESIGNAGAO N.2 DE

VAGAS
PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL 1
VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES 4
SECRETARIA REGIONAL DE ECONOMIA 2
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA 3
SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL 2
SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E CULTURA 2
SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA 3
SECRETARIA REGIONAL DE AMBIENTE, RECURSOS NATURAIS E ALTERACOES CLIMATICAS 2
SECRETARIA REGIONAL DE MAR E PESCAS 2
SECRETARIA REGIONAL DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO RURAL 2
SECRETARIA REGIONAL DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS 2

Objetivos: Promover e/ou aprofundar conhecimentos em matéria de acompanhamento de

processos administrativos; Promover a eliminagao de processos burocraticos e o encurtamento

dos tempos de resposta.

Destinatarios: Conforme Portaria n2 782/2009, de 23 de Julho

Técnicos Superiores, Coordenadores Técnicos, outras Chefias Administrativas e Assistentes

Técnicos

Formador: Dr.2 Mary Santiago
Responsavel pela Coordenacao Cientifica: Dr.2 Cristina Viveiros

Responsavel pela Coordenacido Pedagdgica: Dr.2 Cristina Viveiros

Modalidade e Organizagdo da Formagdo: A distancia/Sincrona (formagdo utilizando plataforma

Moodle, Zoom)

N.2 de Formandos: 25
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional

Vice-Presidéncia

DRAPMA - Direcdo Regional da Administragdo Publica e da Modernizagdo Administrativa

Programa Detalhado:

Desenvolver métodos de trabalho, baseados na gestdo por processos
Estruturar a organizagdo mediante a adogdo de uma gestdo por processos
Reduzir suportes fisicos

Simplificar fluxos de informagao.

Eliminar atividades que ndo acrescentam valor

Melhorar tempos de resposta e monitorizar os processos
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Melhorar a satisfacdo dos clientes internos e externos

Data de Realizagdo: de 02/12 a 04/12/2020 (4.2,5.2 ¢ 6.2)
Carga Hordria: 21 horas

Horario: das 09h30-13h00 e das 14h00-17h30



