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4 — Nao € permitida a aplicacao de reclames lumi-
nosos, neons ou similares.

Artigo 21.°

Toldos

Os toldos a aplicar terao obrigatoriamente que obede-
cer as seguintes caracteristicas:

a) Cor creme ou branca;

b) Retracteis, enquadrados na dimenséo interna do
vao;

¢) Nao possuirem publicidade;

d) Cor unica, no caso de serem mais de um por
edificio;

e) Balango maximo que nao ponha em risco a segu-
ranga do transito.

Artigo 22.°
Sinalética
A aplicacao de sinalética € da responsabilidade da
Secretaria Regional do Ambiente, que utilizard os mode-
los tipo, projectados para o efeito.
Artigo 23.°
Autoria dos projectos de arquitectura
Na area da Paisagem Protegida de Interesse Regional
da Cultura da Vinha da Ilha do Pico, delimitada na
planta anexa, os projectos de arquitectura serdo obri-
gatoriamente subscritos por arquitecto.
Artigo 24.°
Revogacao
Fica revogado o Decreto Regulamentar Regional
n.° 10/2002/A, de 2 de Abril.
Artigo 25.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte
ao da data da sua publicacao.

Aprovado em Conselho do Governo Regional,
na Madalena, Pico, em 18 de Fevereiro de
2004.

O Presidente do Governo Regional, Carlos Manuel
Martins do Vale César.

Assinado em Angra do Heroismo em 31 de
Margo de 2004.

Publique-se.

O Ministro da Republica para a Regido Auténoma
dos Acgores, Alvaro José Brilhante Laborinho Liicio.
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REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA

Presidéncia do Governo

Decreto Regulamentar Regional n.° 10/2004/M

Estabelece a estrutura organica do Gabinete de Gestao
da Loja do Cidadao da Madeira

Com a Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 176/97, de 21 de Outubro, foi criada uma equipa
de missdo tendo por objectivo a implementacido e
entrada em funcionamento de servigos de atendimento
ao cidadao, projecto que tomou a designacido de loja
do cidaddo. No seguimento deste processo foi inaugu-
rada a primeira loja do cidaddo na cidade de Lisboa,
num processo evolutivo que permitiu a posterior aber-
tura de estruturas congéneres nas cidades do Porto,
Aveiro, Viseu, Braga e Settbal.

O trabalho para a instalacdo de estrutura idéntica
na Regido Auténoma da Madeira iniciou-se em 1999,
com a nomeagao da comissdo instaladora da Loja do
Cidadao da Madeira, através da Resolugdo do Conselho
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de Governo n.° 1422/99, de 24 de Setembro. Posterior-
mente, no decurso do ano transacto, o Governo Regio-
nal da Madeira assinou com o Governo da Republica
um protocolo com vista a efectiva implementagao da
Loja do Cidadao da Madeira.

Na sequéncia do referido protocolo, encontra-se rea-
lizado o trabalho de concepcao dos modelos de implan-
tacao e desenvolvimento, assim como de articulacio ins-
titucional com os servicos publicos e empresas que
hao-de disponibilizar os seus servicos no espago da loja,
pelo que importa agora proceder a institucionalizacao
da entidade que assegura a gestdo e regular o funcio-
namento da Loja do Cidadao da Madeira.

A preservagdo da qualidade dos servicos prestados
num espaco que congregard, inicialmente, cerca de
35 servicos publicos e empresas e a coordenagio e arti-
culacdo da loja do cidadao com os postos de atendimento
ao cidadao (PAC) que, a exemplo do PAC do Porto
Santo, serao criados noutros concelhos da Regido Auto-
noma da Madeira, justificam a criacdo da nova estrutura
organica que o presente diploma consagra, de modo
a garantir que esta possa ser também um factor indutor
de simplicidade e de desburocratizacao.

Nesta medida, e aproveitando a dinamica que a Loja
do Cidadao da Madeira certamente trard a adminis-
tragao regional autbnoma, entende o Governo Regional
ser oportuno aproveitar a criagio de um novo depar-
tamento que procederd a gestdo da novel estrutura para
proceder a uma reestruturacao dos seus servicos, con-
centrando todos os projectos e competéncias na area
da modernizagao administrativa, de que a Loja do Cida-
ddo é apenas um exemplo, no novo organismo agora
criado, conferindo-lhe um papel de coordenador e dina-
mizador de todas as medidas que possam vir a ser toma-
das transversalmente na administragao publica regional
nas 4reas da modernizacdo administrativa e optimizacao
de recursos.

Na verdade, uma vez que a experiéncia das lojas do
cidadao a nivel nacional demonstra que se trata de um
conceito que ganha dindmica diversa da realidade de
um servigo publico tradicional, seria descabido nao apro-
veitar os ganhos de eficiéncia que a loja do cidadio
ird conquistar, aproveitando para fazer confluir num
mesmo organismo, com dignidade institucional rele-
vante, todos os projectos que o Governo Regional tem
vindo a desenvolver na 4rea da modernizacao e ino-
vacao, muitas das vezes levados a cabo através da criacao
de equipas ou grupos de trabalho ad-hoc de maior ou
menor dimensao.

Assim sendo, dando cumprimento ao disposto no
artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 82003/M, de 21 de Maio, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 29/2003/M, de 9 de Dezembro,
o modo de funcionamento, a competéncia e a natureza
dos 6rgaos e servicos do Gabinete de Gestao da Loja
do Cidadao, bem como a sua estrutura organica interna,
sao aprovados por decreto regulamentar regional, o que
ora se faz.

Foram observados os procedimentos decorrentes da
Lein.° 23/98, de 26 de Maio.

Nestes termos:

O Governo Regional da Madeira, nos termos da ali-
nea d) do n.° 1 do artigo 227.° e do n.° 5 do artigo 231.°,

ambos da Constituicao da Republica Portuguesa, das
alineas c) e d) do artigo 69.° do Estatuto Politico-Ad-
ministrativo da Regido Auténoma da Madeira, revisto
pela Lei n.° 130/99, de 21 de Agosto, e do Decreto
Legislativo Regional n.° 23/99/M, de 26 de Agosto,
decreta o seguinte:

CAPITULO I

Denominacao, objecto e atribuicoes

Artigo 1.°

Objecto

O Gabinete de Gestdo da loja do cidadao, adiante
designado por GGLC, é o departamento da Vice-Pre-
sidéncia do Governo Regional, criado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 8/2003/M, de 21 de Maio, alte-
rado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 29/2003/M,
de 9 de Dezembro, responsavel, designadamente, pela
gestao e funcionamento da Loja do Cidadao da Madeira
e dos postos de atendimento ao cidadao.

Artigo 2.°
Atribuicées

O GGLC, enquanto responsavel directo pela gestao
da Loja do Cidadao da Madeira, tem como atribuicoes
a implementacao e a gestao dos servigos de atendimento
da loja, assentes num modelo de prestacao célere e per-
sonalizada, num tunico local, de um conjunto de servicos
publicos.

CAPITULO IT

Orgaos e direccao

Artigo 3.°
Direccao

1— O GGLC ¢ dirigido por um director, cargo de
direcgao superior de 1.° grau, a quem compete a direc-
¢do, administracdo e coordenacdo do Gabinete,
podendo ser coadjuvado por dois subdirectores, cargo
de direcgao superior de 2.° grau, nos termos do n.° 2
do artigo 3.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 8/2003/M, de 21 de Maio, na sua redaccio alterada
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 29/2003/M, de
9 de Dezembro.

2 — Para o exercicio das suas atribuigcoes o GGLC
compreende os seguintes Orgaos € Servigos:

a) Secretariado;

b) Gabinete de apoio;

¢) Unidade de gestao;

d) Conselho de parceiros;
e) Fiscal tnico.

Artigo 4.°

Secretariado

O secretariado € o 6rgao de apoio administrativo do
director, competindo-lhe designadamente o registo de
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toda a documentagao e correspondéncia que lhe estao
afectos bem como a sua expedigao.

Artigo 5.°

Gabinete de apoio

1 — O gabinete de apoio funciona na dependéncia
directa do director, competindo-lhe prestar apoio téc-
nico na 4rea juridica e financeira, bem como o estudo
e apresentacdo de propostas de actuacdo relacionadas
com as areas de actividade do GGLC.

2 — O gabinete de apoio é dirigido por um chefe
de divisdo, cargo de direcgao intermédia de 2.° grau.

Artigo 6.°

Unidade de gestao

1 — A unidade de gestdo € o 6rgao de apoio ao direc-
tor responsavel pela actividade corrente da Loja do
Cidadao da Madeira.

2 — A unidade de gestao funciona sob a direccdo
e coordenacido de um gerente de loja, coadjuvado por
dois subgerentes e demais pessoal de apoio.

Artigo 7.°

Competéncias

1 — Compete ao gerente de loja, no dmbito do fun-
cionamento da Loja do Cidaddao da Madeira, gerir os
meios e os recursos de utilizagdo comum, coordenar,
apoiar e avaliar a actividade dos servicos instalados, na
perspectiva de garantir aos cidadaos o melhor acolhi-
mento e atendimento, e assegurar aos parceiros as
melhores condigdes para a prestacido dos seus servigos.

2 — Compete ainda ao gerente de loja:

a) Assegurar a gestdo ¢ direccdo dos recursos
humanos que constituem a unidade de gestao;

b) Gerir o patriménio e os recursos materiais,
garantindo e acompanhando a execucdo de
obras, a operacionalidade e manutengao dos
equipamentos e a reposicao dos materiais neces-
sarios ao normal funcionamento da actividade
prosseguida na loja;

¢) Assegurar a supervisao dos procedimentos ope-
racionais da loja.

Artigo 8.°

Conselho de parceiros

1 — O conselho de parceiros € um drgao com caricter
consultivo, constituido pelo director do GGLC, que o
dirige, pelo gerente de loja e por um responsavel de
cada um dos servicos de atendimento sediados na loja.

2 — Compete ao conselho de parceiros:

a) Aprovar o regulamento do seu funcionamento;

b) Pronunciar-se sobre o modo de funcionamento
da Loja do Cidadao da Madeira;

¢) Pronunciar-se sobre os assuntos que lhe sejam
submetidos pelos seus membros.

3 — O conselho de parceiros retne ordinariamente
pelo menos quatro vezes por ano e extraordinariamente
sempre que for convocado por, pelo menos, um terco
dos seus membros.

Artigo 9.°

Fiscal dinico

1— O fiscal dnico é designado, de entre revisores
oficiais de contas, mediante despacho conjunto do Vice-
-Presidente do Governo Regional e do Secretario Regio-
nal do Plano e Finangas.

2 — As competéncias do fiscal Gnico sao as previstas
no artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 8/2003/M, de 21 de Maio.

CAPITULO III

Pessoal

Artigo 10.°

Regime juridico do pessoal

1 — O pessoal do GGLC rege-se pelas normas apli-
caveis aos funciondrios e agentes da administracao
publica central e regional auténoma, salvo o disposto
no nimero seguinte.

2 — Para a realizac@o de tarefas indiferenciadas pas-
siveis de serem realizadas por pessoal operario ou auxi-
liar, o GGLC pode recorrer ao contrato individual de
trabalho, nos termos do Decreto Legislativo Regional
n.° 8/2003/M, de 21 de Maio.

3 — O quadro de pessoal do GGLC consta do anexo
ao presente diploma.

CAPITULO IV

Disposicoes finais e transitérias

Artigo 11.°
Equipas de projecto

Para o acompanhamento de projectos em curso rela-
cionados com a area de actividade do GGLC poderao
ser constituidas, por despacho do Vice-Presidente do
Governo Regional, equipas de projecto, que funcionam
na directa dependéncia do director e cujos objectivos,
duracdo, membros que a constituem, respectiva hierar-
quia interna e remuneragao serdo definidos no acto da
sua criagao.

Artigo 12.°
Alteracdes normativas

O artigo 3.°, n.° 1, da organica da Vice-Presidéncia
do Governo Regional, constante do anexo ao Decreto
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Regulamentar Regional 5/2001/M, de 24 de Marco,
passa a ter a seguinte redaccao:

«AI‘tigO 3.°

Artigo 13.°
Entrada em vigor
O presente diploma entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacao.
Aprovado em Conselho do Governo Regional
em 11 de Marco de 2004.
O Presidente do Governo Regional, Alberto Jodo Car-
doso Gongalves Jardim.
Assinado em 31 de Margo de 2004.
Publique-se.

O Ministro da Republica para a Regido Auténoma

e » da Madeira, Antero Alves Monteiro Diniz.
ANEXO
Grupo de pessoal Area funcional Carreira Categoria d?‘ﬂ?;;g&
Pessoal dirigente . ......... — — Director ...t 1
Chefe de divisdao ................. 1
— Unidade de gestao da Loja do — Gerente ... 1
Cidadao da Madeira. Subgerente .............ooiiiiiin 2
Pessoal técnico superior ... — Técnica superior ......... Assessor principal ................
ASSESSOT ..
Técnico superior principal ......... 2
Técnico superior de 1.% classe ......
Técnico superior de 2.2 classe ......
Pessoal administrativo .. ... Chefia....................0 — Chefedeseccdo .................. 1
— Assistente administrativo ... | Assistente administrativo especialista
Assistente administrativo principal . . . 3
Assistente administrativo ..........

Decreto Regulamentar Regional n.° 11/2004/M

Regulamenta o estatuto do dirigente cultural da Regiao Autonoma
da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 22/2003/M, de 14 de Agosto.

O Decreto Legislativo Regional n.° 22/2003/M, de
14 de Agosto, estabeleceu o estatuto do dirigente cul-
tural da Regido Auténoma da Madeira (EDCRAM).

Nos termos do artigo 13.° do identificado diploma,
a regulamentacdo que se mostre necessaria a sua apli-
cacdo sera efectuada por decreto regulamentar regional.

Assim:

Ao abrigo do disposto no artigo 13.° do Decreto Legis-
lativo Regional n.° 22/2003/M, de 14 de Agosto, € nos
termos da alinea d) do artigo 69.° do Estatuto Poli-
tico-Administrativo da Regiao Auténoma da Madeira,
aprovado pela Lei n.° 13/91, de 5 de Junho, alterada
pelas Leis n.°% 130/99, de 21 de Agosto, e 12/2000, de
21 de Junho, e da alinea d) do n.° 1 do artigo 227.°
da Constituigdo da Republica Portuguesa, o Governo
Regional decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

O presente diploma regulamenta o estatuto do
dirigente cultural da Regido Auténoma da Ma-

deira (EDCRAM), aprovado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 22/2003/M, de 14 de Agosto.

Artigo 2.°

Inscricdo de entidade associativa

1— A inscricado da entidade associativa a que se
refere o n.° 1 do artigo 10.° do EDCRAM ¢ efectuada
na Direcgdo Regional dos Assuntos Culturais (DRAC),
mediante requerimento em formuldrio préprio a for-
necer pelos servicos, acompanhado de documento
auténtico ou autenticado da escritura da sua constituigao
e dos respectivos estatutos actualizados.

2 — A cada entidade associativa serd atribuido um
numero de inscrigao.

Artigo 3.°

Inscricao de dirigente cultural

A inscricdo de dirigente cultural ou pessoa equiparada
e dirigente cultural estudante é efectuada na DRAC,
mediante requerimento em formuldrio préprio a for-
necer pelos servicos, apresentado pela entidade asso-



