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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS, NEGOCIOS ESTRANGEIROS,
JUSTIGA E FINANGAS

Portaria n.° 361/2023

de 15 de novembro

Sumario: Define as taxas e demais encargos devidos pela concessao, produgao, personalizagao
e remessa dos passaportes, 0s seus prazos de entrega, a remuneragao dos servigos
prestados pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., e a afetagéo das receitas
decorrentes das taxas arrecadadas.

A promogao de migragdes seguras, ordenadas e regulares, afirmada de forma inequivoca
pela comunidade internacional através da adogao do Pacto Global das Migragdes aprovado pela
Assembleia-Geral das Nacdes Unidas, em 19 de dezembro de 2018, e através do Novo Pacto
Europeu sobre a Migragao e o Asilo, apresentado pela Comisséo Europeia, em setembro de 2020,
veio reforgar a necessidade de uma nova abordagem em matéria de gestao de migragoes.

Na senda desse Pacto e com o intuito de o materializar, o Programa do XXl Governo Constitu-
cional veio prever a mudanga do modo como a Administragdo Publica se relaciona com os cidadaos
estrangeiros, tanto da Unido Europeia como de paises terceiros, concretizada pela restruturagao
do sistema portugués de controlo de fronteiras, aprovada pela Lei n.° 73/2021, de 12 de novembro,
na sua redagéao atual, que determinou a separagéo organica entre as entidades competentes para
o exercicio das fungdes policiais e as entidades competentes para o exercicio das fungbes admi-
nistrativas até entao exercidas pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

Considerando que o Instituto dos Registos e do Notariado, I. P. (IRN, I. P.) presta ja ha varios
anos servicos de atendimento, recec¢ao de pedidos e entrega de passaportes, a referida Lei trans-
feriu para este organismo as responsabilidades pela concessao de passaportes até aqui cometida
ao SEF.

A presente portaria procede a revogacao da Portaria n.° 1245/2006, de 25 de agosto, na sua
redagao atual, e aprova em anexo as taxas e demais encargos devidos pelos procedimentos admi-
nistrativos inerentes a concesséao, producéo, personalizacdo e remessa do passaporte eletrénico
portugués e do passaporte temporario, bem como as regras de remuneragédo dos servigos pres-
tados pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., os prazos de entrega dos passaportes e as
regras de afetacao das receitas decorrentes das taxas arrecadadas, adequando-as as atribuigdes
conferidas ao IRN, |. P. Mantém-se inalteradas as taxas cobradas aos cidadaos.

Foram ouvidos o Governo Regional dos Acores e o Governo Regional da Madeira.

Assim, ao abrigo do disposto na alinea c) do artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 41/2023, de 2 de
junho, no n.° 2 do artigo 209.° da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, na sua redagao atual, no n.° 2 do
artigo 10.°, no artigo 11.°, no artigo 17.°, no n.° 4 do artigo 22.°, no artigo 27.° e no artigo 38.°-E
do Decreto-Lei n.° 83/2000, de 11 de maio, na sua redagao atual, manda o Governo, pelo Ministro
dos Negdcios Estrangeiros, pelo Ministro das Finangas, pela Ministra Adjunta e dos Assuntos Par-
lamentares, pelo Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros e pelo Secretario
de Estado da Justiga, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

Sao definidos, em anexo a presente portaria, as taxas e demais encargos devidos pelos pro-
cedimentos administrativos inerentes a concessao, produgao, personalizagao e remessa do pas-
saporte eletrénico portugués e do passaporte temporario, as regras de remuneragao dos servigos
prestados pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., os prazos de entrega dos passaportes
e as regras de afetagdo das receitas decorrentes das taxas arrecadadas.



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 221 15 de novembro de 2023 Pag. 6

Artigo 2.°
Norma revogatéria

E revogada a Portaria n.° 1245/2006, de 25 de agosto, na sua redagéao atual.

Artigo 3.°
Produgio de efeitos

A presente portaria produz efeitos a partir de 29 de outubro de 2023.

Artigo 4.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

O Ministro dos Negdcios Estrangeiros, Jodo Titterington Gomes Cravinho, em 13 de novembro
de 2023. — O Ministro das Finangas, Fernando Medina Maciel Almeida Correia, em 10 de novem-
bro de 2023. — A Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares, Ana Catarina Veiga dos Santos
Mendonga Mendes, em 8 de novembro de 2023. — O Secretario de Estado da Presidéncia do
Conselho de Ministros, André Moz Caldas, em 8 de novembro de 2023. — O Secretario de Estado
da Justiga, Pedro Luis Ferrdo Tavares, em 8 de novembro de 2023.

ANEXO
(a que se refere o artigo 1.°)

Taxas e demais encargos devidos pelos procedimentos administrativos inerentes a concessao, produ-
¢ao, personalizagao e remessa do passaporte eletréonico portugués e do passaporte temporario,
regras de remuneracao dos servigos prestados pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.
(INCM, S. A.), prazos de entrega dos passaportes e regras de afetagao das receitas decorrentes
das taxas arrecadadas.

CAPITULO |
Concessao, produgao e personalizagao

1 — Passaporte comum:

Pela concessao, produgdo e personalizagdo do passaporte comum sdo devidas pelo titular
as taxas seguintes:

1.1 — Passaporte comum — € 65;

1.2 — Passaporte comum para passageiro frequente — € 100;

1.3 — Passaporte comum quando requerido em posto ou secgéo consular — € 75;

1.4 — Passaporte comum para passageiro frequente quando requerido em posto ou secgéo
consular — € 115.

2 — Passaporte diplomatico e passaporte especial:

Pela concessao, producao e personalizacao do passaporte diplomatico e do passaporte espe-
cial — € 27,50, que constitui encargo do servico que faz o respetivo pedido.

3 — Passaporte para estrangeiros:

Pela concessao, producao e personalizagcdo do passaporte para estrangeiros é devida pelo
titular uma taxa de € 111.

4 — Passaporte temporario:

4.1 — Sem prejuizo do disposto no ponto seguinte, pela concesséo, produgéo e personalizagdo
do passaporte temporario € devida pelo titular uma taxa de € 150;
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4.2 — E gratuita a concesséo, producéo e personalizagéo do passaporte temporario nos casos
em que a necessidade de deslocacao para fora de pais estrangeiro ou a impossibilidade de uso
do passaporte comum se devam a catastrofe, guerra, alteragado grave da ordem publica ou outro
caso de forga maior.

5 — Substituicdo de passaporte valido:

5.1 — Aconcessao, producéo e personalizagao de novo passaporte para titular de passaporte
valido, mantendo-se o que se visa substituir na posse do titular, depende da sua prévia apresentacao
e inutilizacao fisica, por forma tecnicamente apropriada;

5.2 — Pela concessao, producdo e personalizagao de novo passaporte para titular de passa-
porte valido, quando néo seja apresentado o passaporte a substituir — € 40, a acrescer as restantes
taxas a aplicar;

5.3 — Pela concesséo, producgédo e personalizagdo de novo passaporte para titular de passa-
porte para estrangeiros valido que se encontre totalmente preenchido — € 84.

6 — Segundo passaporte:

Pela concesséo, produgao e personalizagao de segundo passaporte, nos casos em que a lei
o permita — € 10, a acrescer as restantes taxas a aplicar.

7 — Servigo externo:

Pelo servigo externo de recolha dos elementos necessarios para a concessao do passaporte,
nos casos em que a lei o permita — € 50, a acrescer as restantes taxas a aplicar.

8 — Reclamacdes:

Dentro do periodo de seis meses previsto no n.° 2 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 83/2000, de
11 de maio, na sua redacao atual, o titular pode obter a substituicdo de passaporte que apresente
defeito de fabrico, nos termos seguintes:

i) A reclamacéo pode ser feita junto de qualquer servigo competente para a concessao;

ii) O servigo deve, sempre que possivel, verificar o efetivo mau funcionamento do passaporte
€ envia-lo nesse caso, no prazo de 30 dias, a INCM, S. A, para verificagdo e destruicao;

iif) Caso o titular pretenda solicitar de imediato a emiss&o de novo passaporte, deve depositar
o valor correspondente as taxas que seriam devidas;

iv) Caso a avaria nao tenha ocorrido por comprovada ma utilizagédo, é emitido gratuitamente
novo passaporte, sendo o titular reembolsado do depésito feito.

CAPITULO Il
Niveis e condi¢coes de servigo

9 — Prazo de entrega do passaporte comum:

9.1 — O passaporte comum fica disponivel para entrega no servigo no 5.° dia util seguinte ao
da entrada do pedido na INCM, S. A., salvo se o titular solicitar um dos seguintes servigos especiais:

9.1.1 — Servigo normal com entrega na morada indicada pelo requerente;

9.1.2 — Servico expresso;

9.1.3 — Servigo urgente;

9.2 — Servigo normal com entrega na morada indicada pelo requerente:

9.2.1 — O prazo de entrega é o prazo previsto para a entrega nos servigos;

9.2.2 — No estrangeiro, ao prazo de entrega acresce um dia util relativamente a entrega nos
Servigos;

9.3 — Servigo expresso:

9.3.1 — Entrega no servico:

9.3.1.1 — Em Portugal e na Europa, no 2.° dia util seguinte ao da entrada do pedido
na INCM, S. A;;

9.3.1.2 — Fora da Europa, no 4.° dia util seguinte ao da entrada do pedido na INCM, S. A;;

9.3.2 — Entrega na morada indicada pelo requerente:

9.3.2.1 — Em Portugal, no 2.° dia util seguinte ao da entrada do pedido na INCM, S. A;;

9.3.2.2 — Na Europa, no 3.° dia util seguinte ao da entrada do pedido na INCM, S. A;;
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9.3.2.3 — Fora da Europa, no 5.° dia util seguinte ao da entrada do pedido na INCM, S. A;;

9.4 — Servigo urgente — desde que o pedido seja realizado até as 12 horas:

9.4.1 — Entrega no servigo:

9.4.1.1 — No aeroporto de Lisboa, no proprio dia do pedido, a partir das 16 horas e 30 minutos,
em ponto de entrega do Instituto dos Registos e do Notariado, I. P. (IRN, I. P.);

9.4.1.2 — Em Portugal e na Europa, no dia util seguinte ao da entrada do pedido
na INCM, S. A;;

9.4.1.3 — Fora da Europa, no 3.° dia util seguinte ao da entrada do pedido na INCM, S. A;;

9.4.2 — Entrega na morada indicada pelo requerente:

9.4.2.1 — Em Portugal, no dia util seguinte ao da entrada do pedido na INCM, S. A;;

9.4.2.2 — Na Europa, no 2.° dia util seguinte ao da entrada do pedido na INCM, S. A;;

9.4.2.3 — Fora da Europa, no 4.° dia util seguinte ao da entrada do pedido na INCM, S. A;

9.5 — Situagbes particulares:

9.5.1 — Nas entregas nas seguintes ilhas das Regides Autdnomas acresce ao prazo previsto
para as entregas em Portugal continental:

9.5.1.1 — Servigco normal: Porto Santo, Graciosa, Corvo, S&o Jorge e Flores — um dia util;

9.5.1.2 — Servico expresso: Faial, Pico e Santa Maria — um dia util;

9.5.1.3 — Servigo expresso: Porto Santo — dois dias uteis;

9.5.1.4 — Servico expresso: Graciosa, Corvo, Sao Jorge e Flores — trés dias uteis;

9.5.1.5 — Servigo urgente: Madeira, Faial, Pico e Santa Maria — um dia util;

9.5.1.6 — Servico urgente: Porto Santo — dois dias uteis;

9.5.1.7 — Servigo urgente: Graciosa, Corvo, Sao Jorge e Flores — trés dias uteis;

9.5.2 — Nas entregas em alguns paises, identificados na plataforma digital da justi¢a, disponivel
em https://justica.gov.pt, acresce ao prazo previsto nos pontos anteriores o prazo ai previsto;

9.5.3 — Por exigirem procedimentos aduaneiros, ou por n&o permitirem o seu envio pelas vias
comerciais, sao enviados por mala diplomatica, através do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
€ apenas para os postos consulares, os passaportes a entregar nos paises identificados na plata-
forma digital da justi¢a, disponivel em https://justica.gov.pt, sendo o nivel de servigo e o prazo de
entrega adaptados a esta circunstancia.

10 — Taxas a cobrar pelos servigos especiais:

10.1 — Pelos servigos especiais de emissdo e entrega de passaporte comum s&o devidas
pelo titular as taxas seguintes:

10.1.1 — Servigo normal com entrega na morada indicada pelo requerente:

10.1.1.1 — Em Portugal — € 10;

10.1.1.2 — No estrangeiro — € 30;

10.1.2 — Servigo expresso com entrega no servigo ou na morada indicada pelo requerente:

10.1.2.1 — Em Portugal — € 20;

10.1.2.2 — No estrangeiro — € 35;

10.1.3 — Servigo urgente com entrega no servico ou na morada indicada pelo requerente:

10.1.3.1 — No aeroporto de Lisboa — € 35;

10.1.3.2 — Em Portugal — € 30;

10.1.3.3 — No estrangeiro — € 45;

10.2 — Quando, por motivo ndo imputavel ao requerente, os prazos para entrega do passa-
porte previstos no ponto 9 ndo sejam cumpridos, € devolvida ao requerente a taxa cobrada pelo
servico especial;

10.3 — O passaporte diplomatico e o passaporte especial sdo emitidos em modalidade equi-
valente a do servigo urgente do passaporte comum, sem taxa de servigo especial a acrescer a taxa
devida pela concesséo, producao e personalizagdo do passaporte.

11 — Correcéao de dados e deficiéncias imputaveis aos servigos:

11.1 — O interessado deve verificar e confirmar, no momento da entrega do passaporte, que
os dados constantes do passaporte se encontram corretos;

11.2 — A desconformidade de dados, detetada nos termos do ponto 11.1, com fundamento
em erro dos servigos implica a emissao gratuita de um novo passaporte;
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11.3 — O mau funcionamento do passaporte por causa nao imputavel ao seu titular ou defeito
de fabrico, verificados no prazo de seis meses a contar da data de entrega do passaporte, implica
a emissao gratuita daquele documento.

12 — Devolucgao e inutilizacdo de passaportes:

12.1 — Os passaportes nao levantados, no prazo de seis meses, nos servicos onde foram
requeridos sao devolvidos a INCM, S. A., para serem inutilizados;

12.2 — AINCM, S. A,, confirma a rececao de todas as devolugdes, procede as inutilizagdes e
informa o Sistema de Informagao do Passaporte Eletronico Portugués (SIPEP).

CAPITULO llI
Remessa do passaporte pela INCM, S. A.

13 — Hora limite de entrada dos pedidos na INCM, S. A., para efeito dos niveis de servigo:

13.1 — 18 horas, para os servigcos normal e expresso;

13.2 — 12 horas, para o servico urgente.

14 — Conteudo dos ficheiros com os pedidos de emissao:

Para garantir o cumprimento dos niveis e qualidade de servigo prestados, cada pedido de
passaporte devera identificar de forma precisa, para além dos dados de identificagédo do titular e
tipo de passaporte:

i) Nivel de servigo pretendido;

iy Servigo onde o passaporte foi requerido (codigo ICAO);

iif) Nome e morada completa do titular, para pedidos de envio para a morada indicada pelo
requerente.

15 — Entrega dos passaportes:

15.1 — Transportadores:

15.1.1 — CTT (EMS 12), para entrega em Portugal;

15.1.2 — IRN, I. P, para entrega no aeroporto de Lisboa;

15.1.3 — Empresa de transporte expresso internacional, para entrega no estrangeiro;

15.2 — Qualidade de servigo CTT — para Portugal:

15.2.1 — Levantamento das encomendas na INCM, S. A., as 15 horas e 30 minutos, para os
envios para as Regides Autonomas, e as 19 horas, para o continente;

15.2.2 — Utilizacao de frota e servigos préprios. Para os transportes com as ilhas, utilizagao
dos avides de carreira;

15.2.3 — Reporte a INCM, S. A,, por via eletronica, do estado de transporte e entrega das
encomendas;

15.2.4 — Entrega das encomendas, por norma até as 12 horas, contra assinatura das cartas
de porte que acompanham as encomendas;

15.2.5 — Guarda dos documentos comprovativos da entrega pelo menos durante um ano,
que poderao ser disponibilizados, se necessario;

15.2.6 — Para as entregas ndo conseguidas, por auséncia do destinatario na residéncia, &
deixado um aviso para fazer o levantamento na estagéo do correio mais proximo, no prazo de trés
dias uteis;

15.2.7 — Sera ainda deixado na residéncia um aviso com indicagédo do telefone de contacto
da estacao dos correios, a fim de se poder agendar uma segunda entrega;

15.2.8 — Passada esta fase, a encomenda € entregue no servigo do IRN, I. P., ou no servigo
do Governo Regional onde o passaporte foi requisitado;

15.3 — Empresa de transporte expresso internacional — para o estrangeiro:

15.3.1 — Levantamento das encomendas na INCM, S. A., as 17 horas;

15.3.2 — Utilizagao de frota e servigos proprios para grandes percursos e subadjudicacao de
servigcos a correios locais;



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 221 15 de novembro de 2023 Pag. 10

15.3.3 — Reporte a INCM, S. A., por via eletronica, do estado de transporte e de entrega das
encomendas;

15.3.4 — Entrega das encomendas, por norma até as 16 horas, contra assinatura das cartas
de porte que acompanham as encomendas;

15.3.5 — Guarda dos documentos comprovativos da entrega durante trés meses, que poderéo
ser disponibilizados, se necessario;

15.3.6 — Para as entregas ndo conseguidas, por auséncia do destinatario na residéncia, &
deixado um aviso da tentativa de entrega com indicagdo do contacto da empresa de transporte;

15.3.7 — No dia util seguinte é feita nova tentativa para entrega. Caso o destinatario ndo esteja
€ deixada nova indicagéo da tentativa de entrega;

15.3.8 — A terceira tentativa de entrega apenas é feita apds confirmagao telefonica da data e
hora para a entrega e com encargos por conta do destinatario;

15.3.9 — Em caso de insucesso na entrega, a empresa contacta a INCM, S. A., que da ins-
trugcbes para a entrega no posto consular onde o passaporte foi requisitado.

16 — Confirmagao da recegao dos passaportes:

16.1 — Quando os passaportes sejam entregues pelos servigcos onde foram requeridos, com
excegao dos passaportes entregues no aeroporto de Lisboa, os servigos confirmam a recegéo dos
passaportes enviados nas diversas encomendas, com a devolugao a INCM, S. A., das guias de
remessa que acompanham as encomendas, devidamente assinadas;

16.2 — Nos envios para a morada indicada pelo requerente, por se tratar do envio de um unico
exemplar, é considerada suficiente a assinatura de rececéo na carta de porte do transportador.

CAPITULO IV

Remuneragao dos servigos de producao, personalizagao e remessa do passaporte
e afetacao das receitas decorrentes das taxas arrecadadas

17 — Servigos responsaveis pelo pagamento a INCM, S. A., como remuneragéo dos servigos
de producgao, personalizagao e remessa do passaporte:

17.1 — IRN, |. P,, para os passaportes requeridos nos seus servigos;

17.2 — Diregao-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas, para os pas-
saportes requeridos nos postos e secgdes consulares;

17.3 — Governos Regionais dos Agores e da Madeira, para os passaportes requeridos nos
Seus servicos;

17.4 — Departamento Geral de Administragcéo, para os passaportes especiais e diplomaticos
concedidos pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros.

18 — Valores a pagar a INCM, S. A., como remuneragao dos servigos de produgéo, persona-
lizacdo e remessa do passaporte:

18.1 — Pelo passaporte comum — € 22,58;

18.2 — Pelo passaporte comum para passageiro frequente — € 33,03;

18.3 — Pelos servigos especiais referidos no ponto 9.1, os valores seguintes:

18.3.1 — Servigo normal com entrega na morada indicada pelo requerente:

18.3.1.1 — Em Portugal — € 10;

18.3.1.2 — No estrangeiro — € 30;

18.3.2 — Servigo expresso com entrega no servigo ou na morada indicada pelo requerente:

18.3.2.1 — Em Portugal — € 15;

18.3.2.2 — No estrangeiro — € 35;

18.3.3 — Servigo urgente com entrega no servigo ou na morada indicada pelo requerente:

18.3.3.1 — No aeroporto de Lisboa — € 30;

18.3.3.2 — Em Portugal — € 25;

18.3.3.3 — No estrangeiro — € 45;

18.4 — Pelo passaporte diplomatico e pelo passaporte especial, incluindo a
remessa — € 22,58;

18.5 — Pelo passaporte para cidadao estrangeiro — € 33,03.
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19 — Faturagéo:

19.1 — AINCM, S. A,, fatura, no 1.° dia do més, os passaportes entregues, de acordo com
informagao fornecida pelos transportadores, no més anterior;

19.2 — A faturacéo é feita a:

19.2.1 — IRN, I. P., quanto a requisi¢ées do continente;

19.2.2 — Diregao-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas, quanto a
requisicdes dos postos e secgdes consulares e do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

19.2.3 — Departamento Geral de Administragdo, do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
quanto a requisi¢des dos passaportes diplomaticos e especiais;

19.2.4 — Governos Regionais dos Agores e da Madeira — requisigées das Regides Autonomas;

19.3 — A fatura deve discriminar a categoria de passaporte e o nivel de servigo prestado;

19.4 — AINCM, S. A,, comunica, de forma eletrénica, ao SIPEP, a informac&o necessaria para
as entidades pagadoras poderem confirmar as faturas.

20 — Afetacao das receitas decorrentes das taxas arrecadadas:

20.1 — Compete ao servigo onde € requerido o passaporte a cobranga de todas as importancias
devidas, a transferéncia mensal dos montantes devidos a outros servigos €, no caso do IRN, I. P.,
e dos postos e secgbes consulares, a transferéncia mensal dos montantes a pagar a INCM, S. A,
para 0s servigos responsaveis pelo pagamento;

20.2 — As importancias cobradas pela concesséao, produgao e personalizagao do passaporte
comum e do passaporte especial, uma vez deduzidas dos montantes devidos a INCM, S. A., séo
receita propria do IRN, I. P., do Fundo para as Relag¢des Internacionais, do Ministério dos Negocios
Estrangeiros e dos Governos Regionais, na proporgéo estabelecida nos pontos seguintes:

20.2.1 — Passaportes requeridos nos servigos do IRN, I. P. — 100 % para o IRN, I. P,;

20.2.2 — Passaportes requeridos nos postos e secgdes consulares — 20 % para o IRN, I. P,,
e 80 % para o Fundo para as Relagbes Internacionais, do Ministério dos Negdécios Estrangeiros;

20.2.3 — Passaportes requeridos nos servigos dos Governos Regionais — 20 % para o
IRN, I. P., e 80 % para o Governo Regional;

20.3 — O produto das restantes taxas previstas na presente portaria é atribuido de acordo
com o previsto nos pontos seguintes:

20.3.1 — As importancias cobradas pelo servigo expresso com entrega em Portugal e pelo
servigco urgente com entrega no aeroporto de Lisboa, uma vez deduzidas dos montantes devidos
aINCM, S. A., sdoreceitado IRN, I. P.;

20.3.2 — As importancias cobradas pela concessao, produgao e personalizagdo do passaporte
diplomatico, uma vez deduzidas dos montantes devidos a INCM, S. A., sdo receita do Ministério
dos Negodcios Estrangeiros;

20.3.3 — As importancias cobradas nos termos do ponto 3, uma vez deduzidas dos montantes
devidos a INCM, S. A., sdo receita do IRN, I. P;

20.3.4 — As importancias cobradas nos termos dos pontos 4 e 7 séo receita das entidades
concedentes.
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