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Capitulo |
Introducéo

1. Apresentagao
A DRAP

A Direcdo Regional da Administracdo Publica (DRAP) é o 6rgao executivo do Governo
Regional, dependente da Secretaria Regional das Financas, a quem compete prosseguir as
atribuicoes relativas ao setor da Administragao Publica, nomeadamente:

o Apoiar a definicdo de politicas para a administragdo publica regional nos dominios da
organizacdo de servicos e da gestdo, dos regimes de emprego e da gestdo dos
recursos humanos;

e Promover a harmonizacao juridica naquelas areas;

Assegurar a informagéo e dinamizagdo das medidas adotadas e contribuir para a
avaliacdo da sua execugao;

e Assegurar a qualificagao dos recursos humanos;

e Assegurar a gestdo dos recursos humanos integrados no sistema centralizado de
gestao;

o Coordenar o departamento do Jornal Oficial da Regido Autbnoma da Madeira;

e Prestar servigos partilhados nos dominios dos recursos humanos e organizagao de
servicos, nas matérias transversais aos servicos da administracdo direta e indireta
integrados na SRF;

e Conceder passaportes comuns, bem como conceder e emitir passaportes
temporarios, com possibilidade de delegacgao e subdelegacio, nos termos da lei.

Missao

Apoiar a definicdo de politicas para a administracao publica regional nos dominios da
organizagao de servigcos, da gestdo dos regimes de emprego e da gestdo dos recursos
humanos, promover a harmonizagao juridica naquelas areas, assegurar a informacao e
dinamizagao das medidas adotadas e contribuir para a avaliagado da sua execug¢ao, bem como
assegurar a qualificagao dos recursos humanos e a coordenagéo do departamento do Jornal
Oficial da Regiao Auténoma da Madeira.

Visao

A DRAP pretende assumir-se como um centro de conhecimento e uma referéncia na definigao
de politicas de organizagao, gestao e racionalizagao dos recursos humanos da Administragao
Pudblica Regional.

Politica da Qualidade

e Satisfazer as expectativas dos Clientes, garantindo o cumprimento integral da
legislagao aplicavel;

e Investir no desenvolvimento dos colaboradores, reforcando as suas competéncias,
fomentando o espirito de equipa e a focalizacdo na Qualidade e no Cliente;

e Inovar e Modernizar de modo a melhorar continuamente os servigos prestados;
Desenvolver parcerias entre os Servigos da Administragdo Publica Regional e destes
com as Partes Interessadas relevantes;

e Medir e desenvolver a performance nos varios dominios da sua atividade;

¢ Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Atribuicoes
a) Apoiar a definicdo das politicas transversais para a Administragao Publica regional

respeitantes a organizagéo e gestao dos recursos humanos;
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Coordenar e promover a execugcao e implementacao das medidas de politica de
organizacao, gestao e racionalizagdo de recursos humanos definidas para a
Administragao Publica regional;

Assegurar a divulgagéo e dinamizacdo das medidas adotadas na prossecuc¢do das
atribuicdes constantes das alineas a) e b) e contribuir para a avaliagdo da sua
€Xecugao;

Gerir a bolsa de emprego publico da Regido Autbnoma da Madeira (BEP -RAM);
Apoiar tecnicamente o Secretario Regional das Finangas em matéria de relacdes
coletivas de trabalho na Administragdo Publica regional;

Pronunciar -se sobre as estruturas organicas, mapas e carreiras de pessoal e
respetivas alteragdes de todos os departamentos sob tutela ou jurisdi¢do do Governo
Regional;

Prestar o apoio técnico -juridico solicitado pelos servicos da Administragdo Publica
regional e pelas autarquias locais da Regiao;

Emitir parecer sobre projetos de diplomas que versem matéria das suas atribuicoes;
Realizar estudos no dominio das suas atribuicoes, propondo as medidas adequadas
e elaborando os correspondentes projetos de diplomas;

Planear, coordenar e promover a execucdo da formacao profissional destinada a
capacitagao e qualificacdo dos recursos humanos da Administracao Publica regional
e local;

Realizar o processo atinente a concessao do passaporte eletronico portugués (PEP)
comum, especial e temporario na Regiao;

Organizar o registo das associagbes cuja constituicao e estatutos sejam comunicados
ao Governo Regional ao abrigo do n.° 2 do artigo 168.° do Cédigo Civil;

Assegurar a representacao interna e estabelecer relagdes de cooperagcdo no ambito
das suas atribuicdes com outras entidades;

Promover e executar as atividades inerentes ao funcionamento do Jornal Oficial da
Regido Autonoma da Madeira (JORAM);

Dinamizar e coordenar a implementagdo do Orgamento Participativo da Regiédo
Auténoma da Madeira.

2. Organograma

. . Gabinete de Estatitistica
Gabinete Apoio a p
. de Recursos Humanos J Nucleo de Passaportes
Diregdo (GAD) (GERH)

2

Diretor Regional

Diregdo de Servigos
Juridicos e de Recursos s
Humanos (DSJRH)

Gabinete de Formagdo . . Gatf“:'ete do JOLnaI
Profissional para a Gabinete Gestdo Oficial da Regido
Administraggo Publica Planeamento (GGP) Auténoma da Madeira
(GFPAP) (JORAM)

Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal - Telf. (+351) 291 145 150 .
PAGINA 6

www.madeira.gov.pt/drap - drap@madeira.gov.pt



3. Legislagao aplicavel

Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2023/M, de 10 de janeiro - Aprova a organica da
Direcao Regional da Administragao Publica;

Portaria n.° 898/2024, de 12 de dezembro - Aprova a estrutura nuclear da Dire¢ao Regional
da Administragcado Publica, designada por DRAP;

Despacho n.° 571/2024, de 13 de dezembro - Aprova a estrutura flexivel da Dire¢ao Regional
da Administragdo Publica e as competéncias das respetivas unidades organicas.

4. Recursos Humanos

Considerando todos os trabalhadores em funcdes a data da elaboracéo do presente plano, a

DRAP para a realizacdo das suas atividades conta com um total de 31 colaboradores
distribuidos da seguinte forma:

ESTRUTURA ETARIA Homens Mulheres Total

Até 24 anos 0 0 0
25-29 2 1 3
30-34 0 0 0

35-39 1 1 2
40-44 2 0 2
45-49 2 5 7
50-54 1 5 6

55-59 2 4 6

60-64 1 3 4

65-69 0 1 1

70 e mais 0 0 0

Nivel médio etario: Soma dasidades 47 anos
Total de efetivos

5. Ambiente interno e externo (Lista de Partes Interessadas)

Na prossecucdo das suas atribuicdes, a DRAP opera internamente numa o&tica de
flexibilidade, havendo um relacionamento de caracter informal, de proatividade e de
colaboracdo entre hierarquias, estruturas e diversas unidades organicas, no ambito das
respetivas competéncias.

Encontram-se identificadas as seguintes partes interessadas da DRAP e classificadas de
acordo a sua relevancia:
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Cidadaos

Trabalhadores da Administragdo Publica Regional
Colaboradores da Direcdo Regional

Tutela: Secretaria Regional das Finangas
Organismos diversos do Governo Regional

Imprensa Nacional — Casa da Moeda (INCM)
Instituto para a Qualificagao, IP-RAM

Sindicatos da Funcgao Publica

Direcao Regional de Informatica (DRI)

Direcao Regional do Patriménio (DRPA)

Entidades Formadoras

Autarquias Locais da Regiado

Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP)
Instituto dos Registos e do Notariado (IRN)

Agéncia para a Integracdo, Migracdes e Asilo (AIMA)
Associagao Portuguesa de Certificacdo (APCER)
Agéncia para a Modernizagao Administrativa (AMA)
Agéncia de Inovagdo e Modernizagdo da Madeira (AIM)
Instituto Nacional de Administragéao, I.P. (INA)
Universidade da Madeira (UMa)

Secretaria de Estado da Administracdo Publica
Secretario de Estado para a Digitalizagao

Secretario de Estado para a Simplificagao
Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL)
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)

Associacao Portuguesa para a Qualidade (APQ)
Férum das Imprensas Oficiais de Lingua Portuguesa

2
2
2
2
2
2
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3

Escala de Relevancia

2 Relevante
3 Marginalmente Relevante

Notar que anualmente o Conselho da Qualidade da DRAP identifica e realiza a caracterizagao
das necessidades e espectativas de todas as partes interessadas relevantes, bem como
enumera as correspondentes acgbes, analise essa consubstanciada em documento
especifico.

6. Questoes Internas e Externas Relevantes

Sao consideradas questdes externas relevantes da Diregdo Regional nas areas da legislagéo,
tecnologia, mercado, concorréncia, economia, fornecedores, meio ambiente e politica:

» Evolugéo da produgéo legislativa relativa @ Administragdo Publica.
= Condicionamento do Aeroporto da Madeira.
= Conhecimento tardio de medidas legislativas da Administragao Central.

Sao também consideradas questdes internas relevantes no ambito das competéncias,
infraestruturas e condicdes de trabalho:

= Condigdes logisticas para a formagao (nomeadamente condig¢des fisicas das salas e
limitagcdo do n.° de pessoas por sala).
* Norma ISO 9001:2015 (Formagao de auditores internos).

7. Andlise de Riscos

Foram identificados os seguintes riscos da DRAP e classificados de acordo a sua severidade
e probabilidade de ocorréncia:
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Improvével a

o Mg
Provavel Plano de Ag¢des
Identificagéo do Risco AREEIDIGE SVCHEERD]  LYCE ‘f° 'rocediment Acodes a Realizar e Recursos
de Impacto Atuacédo
1 Nao realizagéo de formagé&o. 1 Formagao PSQ 08 -Langamento de concursos de forma atempada.
Formacio - Observagé&o das regras de Contratag&o Publica. Realizag&o de concurso.
Favorecimento de prestadores ou . < PSQ 08 - Opgao maioritaria/preferencial da aquisi¢do a DRP e a DRI (organismo publico).
2 1 Aprovisioname PN _ N - .
fornecedores. nto PSQ 04 - Elaboragéo, divulgagéo e cumprimento do Plano e Relatorio de Riscos de
Corrupgdo e Infragbes Conexas da DR.
- Impossivel controlar (Aprovisionamento e Passaportes). Opg&o maioritaria da
Formagao aquisicdo a DRP, a DRI e ao INCM.
PSQ 08 .
. Passaportes - Tentar aumentar o nimero de fornecedores externos consultando outras
3 Fornecedores Unicos. 2 2 L PSQ 07 ¥ -
Aprovisioname PSQ 04 entidades. (Formagéo)
nto - Elaboragéo, divulgagdo e cumprimento do Plano e Relatério de Riscos de
Corrupgéo e Infragées Conexas da DR.
Condigdes meteoroldgicas que Risco
4 Poderao impedir o cumprimento impossivel de 2 Passapotes  PSQ07 - Troca de emails com IRN, AIMA, INCM e/ou CTT.
atempado dos prazos fixados de
5 controlar.
concessé&o do PEP. _
5 Greves. imoflsicvoel " 1 Passapotes  PSQ07 - Troca de emails com IRN, AIMA, INCM e/ou CTT.
. . - Risco - Troca de emails com INCM, pedido de assisténcia técnica a Vision Box e Alerta
Avaria de equipamento de concesséo . S
6 dos PEP impossivel de 2 Passaportes PSQ 07 aos cidadaos.
. controlar. - Utilizac&o de outras maquinas existentes afetas & concessé&o.
Risco - Troca de emails com IRN, AIMA e/ou INCM para esclarecimentos e devolugéo
7 Erros ou falhas na emissao dos PEP. impossivel de 1 Passaportes PSQ 07 do PEP. o . . - .
- Elaboragéo, divulgagéo e cumprimento do Plano e Relatério de Riscos de
controlar. - ~
Corrupgéo e Infraces Conexas da DR.
Risco .
8 Atrasos na emisséo do PEP. impossivel de 2 Passaportes PSQO07 Troca de emails com I.NC’YI eCTT. . -
A" - Impressos de monitorizagao de registo, recegéo e prazo de entrega dos PEP.
9 Atrasos na P“T\S“,ac.ao de servigos de 2 Consuylt;‘adona PSQ 06 - Controlo de prazos através do iDok
consultadoria juridica. Juridica
10 InformagGes juridicas incorretas. 1 Co\r}::lilctja}g:na PSQ06 - Existéncia de diversos niveis hierarquicos de controlo e revis&o.
11 Nao cumprimento do depdsito legal. 1 JORAM - - Socorrer de outros servigos por forma a que o depésito legal seja cumprido.
- Pedido de assisténcia e troca de emails com a DRI.
- N&o publicagéo de atos quando um elevado nimero de atos é submetido num
curto espago de tempo, automatizagéo e uso de ferramentas de suporte das
12 Nao publicagdo do JORAM. 1 JORAM tarefa;, bem como o algrgamento do horario de trabalho até as 19h, comunicagéo
através do correio eletrénico e do chat do Teams.
- Pontualmente, realizagéo de simulagdes de picos de pedidos submetidos pela
Conservatdria do Registo Comercial e Cartdrio Notarial Privativos da Zona Franca
da Madeira.
Néo cumprimento dos requisitos do - Maior formagao no RGPD. Plano de implementagdo do RGPD.
13 P q 2 Todos - - Pedido de assisténcia e troca de emails com Gabinete do Encarregado Geral de
RGPD. o
Protecéo de Dados.
Escala de Severidade do Risco
7 7
1 Improvavel/Pouco Provavel

Provavel

Probabilidade de Ocorréncia do Risco

1 Marginal
Aceitavel

Referir adicionalmente que, por recomendacao do Conselho de Prevengédo da Corrupgao
(CPC), aos diversos servigcos da Administragédo Publica que gerem dinheiros, valores ou
patriménio publicos, a DRAP possui também um Plano de Gestao de Riscos de Corrupgéao e
Infragdes Conexas, genericamente considerados como possuindo escassa probabilidade de
ocorréncia, sendo regularmente ajustado, bem como anualmente é elaborando o respetivo
relatério, que constitui um referencial normativo e de valores pelo qual se pauta a agéo
quotidiana dos dirigentes e colaboradores.

8. Metodologia utilizada na elaboragcdo do plano de atividades

A elaboracgéo do presente Plano de Atividades para o ano de 2026, bem como os objetivos,
metas e indicadores constantes do QUAR — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo da
DRAP, tiveram por base o Programa de Governo, no que concerne ao setor da administragao
publica, da reunido anual do Conselho da Qualidade da DRAP, realizada a 19 de novembro
de 2025, tendo sido posteriormente aprovados pelo Secretario Regional das Finangas do
Governo Regional.
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Capitulo 11
Objetivos e Estratégia

1. Objetivos Estratégicos

A DRAP tem, em 2026, a seguinte orientacdo para a prossecuc¢do da sua atividade:

Objetivo Estratégico 1
Assegurar a elevada satisfacdo dos cidadaos/clientes e stakeholders;

Objetivo Estratégico 2
Garantir o apoio técnico-juridico na area de recursos humanos e de organizacao de servigos
da Administracdo Publica Regional;

Objetivo Estratégico 3
Reforcar as competéncias dos colaboradores da Administracao Publica Regional;

Objetivo Estratégico 4
Incrementar a modernizagao e simplificacao.

2. Estratégia

Tendo por base o caminho percorrido em anos anteriores, a DRAP contara em 2026 com os
seguintes objetivos estratégicos: assegurar a elevada satisfacdo dos cidadaos/clientes e
stakeholders; prestar apoio técnico juridico na area dos recursos humanos e da organizagao
de servigcos da Administragdo Publica Regional; refor¢ar as competéncias dos colaboradores;
Incrementar a modernizacao e simplificacio.

Assim sendo, pretende-se que a Direcdo Regional continue a potenciar uma cultura de
administracdo publica orientada para a prestagao de servigos de qualidade para as entidades
publicas, cidadaos e empresas, assumindo-se como referéncia na administracdo publica
regional, como é expresso na sua propria Visao.

Com esse intuito, procurara uma maior aproximacao das partes interessadas, analisado as
suas necessidades e expectativas, auscultando regularmente, como tem sido habito, os
cidadaos/clientes do servigo de passaportes da Loja do Cidadao, a area de apoio técnico-
juridico, da formacao profissional, bem como dos seus préprios colaboradores.

No ambito do apoio técnico-juridico na area de recursos humanos e de organizagdo de
servicos da Administragdo Publica Regional assegurar-se-a a emissdo de pareceres, com
celeridade e assertividade, implementando uma maior divulgagdo dos entendimentos
produzidos, visando garantir a harmonizacdo juridica e procedimental em todos os
organismos.

Relativamente a qualificagdo dos recursos humanos da Administragdo Publica Regional,
onde se inclui também os do setor empresarial regional, pretende-se realizar a¢des de
formagdo, com um abrangente elenco formativo, nomeadamente nas areas da Gestéo e
Administracdo, onde se incluira a elaboragdo, execugdo e acompanhamento dos
Instrumentos de gestéo, Direito, Desenvolvimento Pessoal, Contabilidade e Fiscalidade e
Formacéo para Dirigentes.
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3. Atividades a Desenvolver

3.1. Jornal Oficial da Regidao Auténoma da Madeira

Face as atribuicbes do Gabinete do Jornal Oficial da Regido Autbnoma da Madeira (JORAM),
previstas no art.° 3.° do Despacho n.° 571/2024, para o ano de 2026, esta unidade organica
desenvolvera as seguintes atividades:

Coordenar e gerir a plataforma eletrénica de gestdo dos pedidos de publicagédo de
atos no JORAM:;

Aceitar os pedidos de publicagcido, nos termos legais;

Compilar e publicar toda a legislagdo que disso carega;

Assegurar a disponibilizacao do Jornal Oficial, em versado eletrénica de acesso
universal e gratuito;

Coordenar, em articulagdo com a entidade competente do Governo Regional, o Portal
da Transparéncia e Dados Abertos do Governo Regional;

Coordenar, em articulacdo com a entidade referida na alinea anterior, as validacbes
necessarias para o processamento dos pedidos no sistema de concessao de atributos
profissionais associado a assinatura.

3.2. Apoio Juridico

Tendo em conta as atribuicdes da Diregcao de Servigos Juridicos e de Recursos Humanos
(DSJRH), previstas no artigo 4.° da Portaria n.° 898/2024, para o ano de 2026, esta unidade
organica propde a prossecugao das seguintes atividades:

Apoio técnico-juridico

Apoiar a definicdo das politicas de recursos humanos na administragao regional
auténoma, designadamente no que se refere aos regimes de emprego e de trabalho,
carreiras e estatuto remuneratério dos trabalhadores;

Promover a harmonizacéo juridica e procedimental nas areas transversais a todos os
servigos da administracao publica regional;

Assegurar a emissdo de pareceres técnico-juridicos atinentes a matérias de regimes
de emprego publico e de organizagao de servicos;

Prestar assessoria juridica aos servigos e organismos da administracao regional
auténoma e setor empresarial da Regido;

Prestar apoio técnico-juridico solicitado pelas autarquias locais da Regiéo;

Emitir parecer sobre as propostas de diplomas que criem, extingam ou reestruturem
servigos publicos regionais;

Emitir pareceres no d&mbito da celebracéo de contratos de aquisicdo de servigos pelos
servigos da administragdo publica regional com pessoas singulares;

Emitir pareceres no dmbito do direito de audicdo da Regido Autébnoma da Madeira,
nos termos constitucionalmente definidos;

Emitir parecer sobre atos relativos a recursos humanos que estejam dependentes de
autorizacao ou de parecer do Secretario Regional das Finangas;

Acompanhar projetos e outras medidas de ambito nacional relativas ao seu setor de
competéncia, designadamente o impacto das mesmas na administragdo regional
auténoma;

Promover a divulgacao dos entendimentos perfilhados pela DRAP junto dos servigos;
Propor a transmiss&o de instrucdes de caracter geral e obrigatorio, designadamente
através da emissao de Circulares e perguntas frequentes (FAQ'S);

Coordenar a articulagao entre servicos da DRAP no desenvolvimento de medidas
relativas a administragdo regional autbnoma que respeitem também ao setor de
competéncia especifica de outras unidades organicas;

Prestar apoio juridico no ambito dos procedimentos de contratagido publica
promovidos pela DRAP;
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Apoiar a Unidade de Apoio Administrativo e Pessoal, no ambito da aplicagdo da lei em
matéria de recursos humanos.

Legislagcao

Propor e apoiar medidas legislativas em matérias da competéncia legislativa da
Regiao;

Elaborar propostas de diplomas legislativos e regulamentares;

Elaborar estudos, informagdes ou apresentar propostas de atuacdo em matéria da
sua area de competéncia;

Revisdo de diplomas especificos da RAM na area da Administragdo Publica que
possam, no ambito de processos de revisdo dos regimes vigentes, contribuir para
maior clarificagdo na sua aplicagao, para simplificacdo de procedimentos ou
concatenacgéao de regimes atualmente dispersos e avulsos;

Apresentagcdo de propostas que contribuam para, no respeito das limitagcdes da
legislagdo em vigor, criar melhores condi¢gdes para os trabalhadores em fungdes
publicas na Administracdo Regional Auténoma.

No ambito do SGQ/DRAP

Contribuir para a correta aplicacdo e melhoria do SGQ, através da monitorizagao das
atividades a cargo do DSJRH e garantir a inexisténcia de ndo conformidades no
sistema, no &mbito da intervencao desta unidade organica flexivel;

Contribuir para manter a qualidade da informacgao prestada de acordo com os niveis
de satisfagao fixados no BSC/2026;

Contribuir para manter e monitorizar a celeridade do tempo de informacéao, de acordo
com o previsto no BSC/2026.

BEP-RAM

Assegurar, em colaboragdo com a Diregao Regional de Informatica, o funcionamento
da Bolsa de Emprego Publico da Regido Auténoma da Madeira (BEP-RAM);
Contribuir para o aumento do nimero de utilizadores da BEP-RAM,;
Acompanhamento de resultados.

3.3. Gestdao e Planeamento

Face as atribuicdes do Gabinete de Gestédo e Planeamento (GGP), previstas no artigo 4.° do
Despacho n.° 571/2024, serdo desenvolvidas, em 2026, as seguintes atividades:

Gestao Financeira

Elaborar a proposta anual de orcamento de funcionamento da DRAP;

Elaborar a proposta anual de PIDDAR,;

Gerir e executar as operacdes orcamentais e contabilisticas em coordenagao com a
Unidade de Gestdo e o Gabinete de Contabilidade da Secretaria Regional das
Financas;

Assegurar a disponibilizacdo mensal de fundos disponiveis relativos a despesas de
funcionamento e de investimento da Dire¢cao Regional;

Assegurar o aprovisionamento de bens e servicos;

Submeter e acompanhar os projetos investimento sujeitos a financiamento
comunitario e executar os respetivos pedidos de reembolso.

Area do Planeamento e Qualidade

e

Proceder a elaboracdo da proposta do Mapa Estratégico, Plano de Atividades e
Relatorio de Atividades da Diregao Regional;
Elaborar a proposta de QUAR e respetiva monitorizagao;
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= Assegurar a regular monitorizagdo, controlo, reporte e avaliacdo dos indicadores e
metas chave da Diregdo Regional, nomeadamente através do Balanced scorecard,

= No ambito do sistema de gestido da qualidade e tendo em vista a melhoria continua,
realizar a auscultagdo regular da satisfacdo dos stakeholders e acompanhamento
de reclamacbes;

= Elaborar e monitorizar a execucdo do Plano de Riscos de Corrupcéo e Infracbes
Conexas da Direcao Regional e respetivo Relatério anual;

O GGP prevé ainda:

= Coordenar a elaboragido dos mapas consolidados de recrutamento da Administracao
Publica Regional e do Setor Empresarial da Regidao Auténoma da Madeira;

= Colaborar na concecgao, dinamizacdo e coordenar a implementacdo de projetos
especiais em que DRAP venha a ser envolvida;

= Monitorizar, realizar estimativas e avaliar o impacto orcamental no ambito das
politicas de recursos humanos destinadas a Administracdo Publica Regional e ao
setor empresarial da Regido Autbnoma da Madeira;

= Colaborar, em articulacdo com o Gabinete de Estatistica de Recursos Humanos, no
apuramento dos Recursos Humanos da administragéo regional através dos balangos
sociais enviados a DRAP.

3.4. Formacao Profissional para a Administragao Publica

Como é consabido a Formagado Profissional contribui, grandemente, para a essencial
qualificacao e necessaria valorizagdo dos recursos humanos da Administracdo Publica
Regional, mediante o desenvolvimento e atualizagdo continuos das competéncias
profissionais dos mesmos.

Para além das vantagens, ja por todos conhecidas, da atualizagdo dos conhecimentos, da
capacitagao técnica e do compromisso organizacional que é capaz de proporcionar, a
formacao profissional apresenta também a vantagem de garantir a reducdo dos riscos
operacionais, bem como reputacionais, em areas de especial sensibilidade com a contratagao
publica e a gestao financeira.

Neste sentido, deixa de ser uma mera atribuicdo de competéncia a esta Direcdo Regional,
passando a ser um instrumento estratégico de prevengdo, integridade e sustentabilidade
institucional.

Em alinhamento com os objetivos estratégicos do vigente Programa do Governo, esta
Direcao Regional perspetiva que a Formacao Profissional a ser desenvolvida no ano de 2026
seja cofinanciada através do Fundo Social Europeu, abrangendo os varios grupos
profissionais dos servigos da Administragdo Publica Regional da Regiao, e incidindo,
maioritariamente, nas areas infra indicadas:

e (Gestao e Administracao, onde se incluira a elaboracao, execucado e acompanhamento
dos Instrumentos de gestao;

Direito;

Desenvolvimento Pessoal;

Contabilidade e Fiscalidade;

Formacéo para Dirigentes.

Em 2026, a DRAP ira ter novas instalacdes operacionais e equipamentos pedagogicos
proprios para a realizagao de intervengbes formativas (agbes de formagao/ seminarios/
cursos). A infraestrutura em questéo, prevé-se que se torne um local de exceléncia para a
realizacao da Formacgao Profissional promovida e organizada por esta Dire¢cao Regional,
atraveés da disponibilizagdo das melhores condigdes logisticas, tecnologicas e digitais, que
possibilitem ministrar formagéo continua, geral e especializada, concebida em fungdo das
reais necessidades formativas dos quadros da Administracao Publica Regional.
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3.5. Estatistica de Recursos Humanos

Face as atribuicbes do Gabinete de Estatistica de Recursos Humanos (GERH), previstas no
artigo 5.° da Portaria n.° 898/2024, serao desenvolvidas, em 2026, as seguintes atividades:

Proceder a caracterizagao dos recursos humanos da Administracao Publica regional
e do setor empresarial da RAM;

Assegurar o acompanhamento das necessidades de recrutamento e previsdo de
efetivos da Administragdo Publica regional e do setor empresarial da RAM;

Garantir o apuramento dos Balangos Sociais dos trabalhadores integrados na
Administracao Publica regional e no setor empresarial da RAM,;

Elaborar indicadores do movimento de recursos humanos da Administragdo Publica
regional e do setor empresarial da RAM;

Proceder ao tratamento de dados relativos a recursos humanos da Administragao
Publica regional e do setor empresarial da RAM,;

Enquanto entidade certificada, promover a gestao eficaz do sistema de gestao da
qualidade tendo em vista a melhoria continua, através da realizacdo de auditorias
internas, atualizando procedimentos internos, instrugdes de trabalho e impressos;
Promover a constante atualizagdo da Base de Dados de Recursos Humanos da RAM.

3.6. Passaportes

Face as atribuicdes do Nucleo de Passaportes (NP), previstas no artigo 6.° da Portaria n.°
898/2024, serao desenvolvidas, em 2026, as seguintes atividades:

Coordenar e supervisionar o processo atinente a concesséo do Passaporte Eletronico
Portugués (PEP) comum, especial e temporario na Regiao;

Monitorizar a emissédo do PEP, prazos de entrega e a cobrancga de receita relativa as
taxas de emissao;

Validar e realizar as operacdes de tesouraria e de depdsito bancario relativas a receita
arrecadada;

Auscultar regularmente a satisfagdo dos cidadéos promovendo a implementagéo de
agdes de melhoria;

Prestar esclarecimentos e informagdes sobre a emissao do passaporte.

3.7. Demais atividades

A DRAP pretende ainda:

Acompanhar projetos e outras medidas de &mbito nacional que se considerem positivas para
a Administragcédo Publica Regional;

Acompanhar e utilizar sistemas de informagao implementados na administragcao central, na
area da Administracédo Publica, garantindo a uniformidade nacional e regional destas
matérias, sempre com salvaguarda da autonomia regional;

Apoiar as iniciativas legislativas do Governo Regional que se revelem necessarias para o

setor.

e
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Capitulo Il
Objetivos Operacionais, Indicadores e Metas
QUAR DRAP 2026

Objetivo Operacional n.° 1 — Realizar apoio técnico juridico na area dos recursos
humanos e da organizagao de servigos da Administragao Publica Regional

Indicador — Numero de pareceres emitidos

Tolerancia — 50

Valor Critico — 575

Fonte de verificacao — Relatério de Atividades e BSC
Area de Atividade — DR/DSJRH

Objetivo Operacional n.° 2 — Realizar acoes de formagdo e seminarios para a
Administragao Publica da RAM

Indicador — Numero de Acdes de Formacao Realizadas

Tolerancia — 5

Valor Critico — 40

Fonte de verificagao — Balango da Atividade Formativa, Relatério de Atividades e BSC
Area de Atividade — GFPAP

Indicador — Numero de Horas de Formacao Realizadas

Tolerancia — 105h

Valor Critico — 960h

Fonte de verificagao — Balango da Atividade Formativa, Relatério de Atividades e BSC
Area de Atividade — GFPAP

Tolerancia — 100

Valor Critico — 800

Fonte de verificagdo — Balango da Atividade Formativa, Relatério de Atividades e BSC
Area de Atividade — GFPAP

Objetivo Operacional n.° 3 — Promover a criagao, adaptagao e alteracao de diplomas
legais

Indicador — N.° de iniciativas legislativas apresentadas superiormente

Tolerancia — 1

Valor Critico — 3

Fonte de verificagao — Relatério de Atividades e BSC
Area de Atividade — DR/DSJRH

Objetivo Operacional n.° 4 — Promover a constante atualizacdo da Base de Dados de
Recursos Humanos da RAM

Indicador — Atualizagao trimestral da Base de Dados
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Toleréncia — 2 dias uteis

Valor Critico — Até ao 5° dia do inicio do trimestre seguinte
Fonte de verificagdo — Relatério de Atividades e BSC
Area de Atividade — DR/GERH

Objetivo Operacional n.° 5 — Dinamizar e impulsionar a BEP RAM

Indicador — N° de Acessos a BEP RAM

Tolerancia — 20.000

Valor Critico — 275.000

Fonte de verificacao — Relatdrio de Atividades e BSC
Area de Atividade — DR/DSJRH

Objetivo Operacional n.° 6 — Garantir a modernizagao do JORAM

Indicador — Aprovagéao e publicagcéo da Portaria que altera a identidade visual

(logotipo/imagem grafica) do JORAM

Tolerancia — 1 Més

Valor Critico — Maio 2026

Fonte de verificagao — Relatério de Atividades e BSC
Area de Atividade — DR/JORAM

Objetivo Operacional n.° 7 — Garantir o prazo médio de resposta de 10 dias uteis aos
pedidos de parecer juridico

Indicador — Prazo médio de resposta

Tolerancia — 1 dia util

Valor Critico — 8 dias uteis

Fonte de verificagdo — Relatério de Atividades e BSC
Area de Atividade — DR/DSJRH

Indicador — Taxa de cumprimento do prazo médio

Tolerancia — 5%

Valor Critico — 95%

Fonte de verificagdo — Relatério de Atividades e BSC
Area de Atividade — DR/DSJRH

Objetivo Operacional n.° 8 — Garantir o tempo médio de atendimento de 13 minutos
para a concessao de passaporte

Indicador — Prazo médio de resposta

Tolerancia — 2 Minutos e 30 Segundos
Valor Critico — 11 Minutos e 30 Segundos

Fonte de verificagdo — Boletim estatistico da Loja do Cidadao, Relatério de Atividades e
BSC
Area de Atividade — NP
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Objetivo Operacional n.° 9 — Garantir o prazo médio de resposta em 1 dia util das
publicagoes no JORAM | e Il Série

Indicador — Prazo médio de publicacao

Tolerancia — 1 dia util

Valor Critico — 3 Horas e 30 Minutos

Fonte de verificacao — Relatério de Atividades e BSC
Area de Atividade — JORAM

Objetivo Operacional n.° 10 — Simplificagdo do processo de associagcdo dos atributos
profissionais a assinatura digital

Indicador — Data do fim do levantamento (a todas as Secretarias do Governo Regional)

da necessidade de associacio dos atributos profissionais a assinatura digital

Tolerancia — 1 Més

Valor Critico — Maio 2026

Fonte de verificagao — Relatério de Atividades e BSC
Area de Atividade — DR/GAD

Objetivo Operacional n.° 11 — Garantir a Elevada Satisfagao dos Clientes e Stakeholders

Indicador — Taxa de Satisfagao dos Clientes da Consultadoria Juridica

Tolerancia — 0,5
Valor Critico — 4,5 (escala de 1 a 5)
Fonte de verificacao — Relatério da Satisfacédo, Relatério de Atividades e BSC

Area de Atividade — DSJRH/GGP

Indicador — Taxa de Satisfagcao dos Clientes dos Passaportes

Tolerancia — 0,5

Valor Critico — 4,5 (escala de 1 a 5)

Fonte de verificagdo — Relatério da Satisfagéo, Relatério de Atividades e BSC
Area de Atividade — NP/GGP

Indicador — Taxa de Satisfagao dos Clientes da Oferta Formativa

Tolerancia — 0,5

Valor Critico — 4,5 (escala de 1 a 5)

Fonte de verificacdo — Relatério da Satisfagéo, Relatério de Atividades e BSC
Area de Atividade — DR/GFPAP

Indicador — Taxa de Satisfagao dos Colaboradores

Tolerancia — 0,5

Valor Critico — 4,5 (escala de 1 a 5)

Fonte de verificagdo — Relatério da Satisfagéo, Relatério de Atividades e BSC
Area de Atividade — DR/GGP
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Capitulo IV
PIDDAR 2026

Para o ano de 2026, a DRAP propde a prossecugao, pelo menos parcialmente, dos seguintes
2 projetos de investimento:

1. Projeto n.° 53138: A¢oes de Formacao Profissional na Administragao Publica
Enquadramento

P041 - Reforgo da Investigagao, Desenvolvimento Tecnologico e Inovagao
MO04 — Capacitacao do Sistema Administrativo

Descrigéo do projeto

Pretende-se realizar formacao continua para os trabalhadores da Administracido Publica
Regional, tendo em vista a valorizagao e reforco das competéncias dos trabalhadores, em
funcdo das exigéncias e especificidade da sua atividade numa vertente de modernizagao
administrativa e da digitalizacao, e sem perder de vista a racionalizacao de recursos e eficacia
e eficiéncia de servicos.

Assim, no ambito deste projeto tendo em vista a qualificagdo do servigo publico, a DRAP ira
promover a realizacdo de Formacdo Profissional destinada aos trabalhadores da
Administracdo Publica Regional da RAM, que contara com cofinanciamento no Programa
Madeira 2030. Sera ministrada formagédo continua com enfoque nas areas de gestdo e
administracao, direito, financas, contabilidade e fiscalidade e desenvolvimento pessoal.

2. Projeto n.° 52981: TD-C19-105-RAM: AP + Qualifica
Enquadramento

P057 — Recuperacao e Resiliéncia
M102 — Plano de Recuperacéo e Resiliéncia

Descrigao do projeto

No ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, conclusao da empreitada do Centro de
Inovagéao e Competéncias Digitais, dotado de meios tecnolégicos que permitam a realizagao
de formacao a distancia ou presencial, com um leque formativo capaz de fazer face ao
contexto atual para os colaboradores que exercem fungdes na Administracdo Publica da
RAM.

3. Notas Adicionais

Face aos projetos apresentado, a dotagdo orgcamental aprovada para DRAP para o PIDDAR
2026 ¢é a seguinte:

Projetos PIDDAR DRAP 2026 Dotagao (€)

1. Formacao profissional para os trabalhadores da Administragéo
53138 Publica Regional e Local da RAM 200.000,00
52981 2. AP +Qualifica 2.681.033,00
Total 2.881.033,00
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Anexo |

Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo
QUAR - DRAP 2026

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIAREGIONAL DAS FINANCAS

Direcdo Regional da Administragao Publica

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao
SIADAP RAM 1 - DRAP - 2026

Secretaria Regional das Finangas

Dire¢éo Regional da Administragdo Publica (DRAP)

Missao: Apoiar a definigdo de politicas para a administragao publica regional nos dominios da organizagéo de servigos, da gestdo dos regimes de emprego e da gestdo dos recursos
humanos, promover a harmonizag&o juridica naquelas areas, assegurar a informacéo e dinamizagdo das medidas adotadas e contribuir para a avaliacdo da sua execugéo, bem como
assegurar a qualificagéo dos recursos humanos e a coordenagao do departamento do Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1 Assegurar a elevada satisfagao dos cidadaos/clientes e stakeholders.

OE 2 Garantir o apoio técnico-juridico na area de recursos humanos e de organizagao de servigos da Administragdo Publica na RAM.
OE 3 Reforgar as competéncias dos colaboradores da Administragao Publica Regional.

OE 4 Garantir a modernizagao e simplificagao.
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EFICACIA

001 Realizar apoio técnico juridico na
area dos recursos humanos e da
organizagao de servigos da
Administragédo Publica Regional.
Ponderagédo do OO

002 Realizar agoes de formagao e
seminarios para a Administragéo Publica
da RAM.

Ponderagao do OO
003 Promover a criagdo, adaptagéo e
alteragéo de diplomas legais.

Ponderagédo do OO

004 Promover a constante atualizagao
da Base de Dados de Recursos
Humanos da RAM.

Ponderagao do OO
0OO05 Dinamizar e impulsionar a BEP
RAM.

Ponderagédo do OO

006 Garantir a modernizagédo do
JORAM.

Ponderagao do OO

Objetivos Operacionais (OO)

N.° do Indicador e
Ponderacao

Indicador 1 (100%)

10%

Indicador 2 (50%)
Indicador 3 (25%)

Indicador 4 (25%)

10%
Indicador 5 (100%)
5%

Indicador 6 (100%)

5%
Indicador 7 (100%)
5%

Indicador 8 (100%)

5%

5

Meta 2026

Indicadores
N.° de pareceres emitidos. 500
N.° de agdes de formagéo realizadas. 35

N.° de horas de formagao realizadas. 860 Horas
N.° de formandos abrangidos. 700
N.° de iniciativas legislativas apresentadas 2
superiormente.
Até ao 15°
Atualizagéo trimestral da Base de Dados. dia d.o inicio
do trimestre
seguinte
N° de Acessos a BEP RAM. 250 000

Aprovacéo e publicagdo da Portaria que
altera a identidade visual (logotipo/imagem Junho 2026
grafica) do JORAM.

Tolerancia |Valor Critico

50

105 Horas

2 dias Uteis

20 000

1 Més

Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal -

575

40

960 Horas

800

Até ao 5° dia

util do inicio

do trimestre
seguinte

275 000

Maio 2026

www.madeira.gov.pt/drap - drap@madeira.gov.pt

Fonte de Verificagao

Relatdrio de Atividades
e BSC.

Balanco de Atividade
Formativa, Relatério de
Atividades e BSC.
Balango de Atividade
Formativa, Relatério de
Atividades e BSC.
Balango de Atividade
Formativa, Relatério de
Atividades e BSC.

Relatdrio de Atividades

e BSC.

Relatério de Atividades
e BSC.

Relatdrio de Atividades
e BSC.

Relatdrio de Atividades
e BSC.

Telf. (+351) 291 145 150

Concretizagao

Classmca a0 Desvios

Resultado
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OO7 Garantir o prazo médio de resposta Prazo médio de resposta. 10 dias uteis 1 dia util 8 dias uteis Relaténc; cllaeslétlwdades
de 10 dias Uteis aos pedidos de parecer Relatério de Atividades
juridico. Taxa de cumprimento do prazo médio. 90% 5% 95%

Boletim estatistico da
Tempo médio de atendimento para 13 Minutos 2 Minutos e 11 Minutos e Loja do Cidadé&o,
concessao de passaporte. 30 Segundos 30 Segundos Relatério de Atividades
e BSC

009 Garantir o prazo médio de resposta

em 1 dia Gtil das publicagdes no JORAM Prazo médio de publicagéo. 1 dia atil 1 dia atil 3 Horas e 30 Relatorio de Atividades
I e Il Série Minutos e BSC.
' Ponderagio do 00 I N R

' PonderagiodoOO 5%

%
Relatorio de Atividades
e BSC.

Data do fim do levantamento (a todas as
Secretarias do Governo Regional) da
Taxa de Satisfagéo dos clientes da Relatdrio da satisfagao,

necessidade de associagdo dos atributos
profissionais a assinatura digital.

consultadoria juridica. 4 0,5 4,5 Relatdrio de Atividades
(escala de 1 a 5 pontos)** e BSC.

EFICIENCIA

008 Garantir o tempo médio de
atendimento de 13 minutos para a
concessdo de passaporte.

0010 Simplificagdo do processo de
associagao dos atributos profissionais a
assinatura digital.

Junho 2026 1 Més Maio 2026

Taxa de Satisfacéo dos clientes dos Relatdrio da satisfagéo,
passaportes. 4 0,5 4,5 Relatdrio de Atividades

lade1a5 tos)** BSC.
0011 Garantir a elevada satisfagéo dos (escalade 1 a5 pontos) ©

clientes e stakeholders. . . . - . =
Taxa de Satisfagéo dos clientes da oferta Relatdrio da satisfagao

formativa. 4 0,5 4,5 e Relatério de
(escala de 1 a 5 pontos)*™* Atividades e BSC.

Relatdrio da satisfagao
4 0,5 4,5 e Relatorio de
Atividades e BSC.

Taxa de Satisfagdo dos colaboradores.
(escala de 1 a 5 pontos)**

PAGINA 21
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

001 Ind 1
007 Ind 9
OE 1 00 8 Ind 11
009 Ind 12
0011 Ind 14 a 17
00 3 Ind 5
OE 2 005 Ind 7
007 Ind9e 10
OE 3 00 2 Ind2a4
00 4 Ind 6
00 5 Ind 7
O 00 6 Ind 8
00 10 Ind 13
MEIOS DISPONIVEIS Planeado Executado
1
2
10
Recursos Humanos 1
5
14
3

Recursos Financeiros 1965 590,00 €
2881 033,00 €

Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal - Telf. (+351) 291 145 150 ,
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Anexo |l
Balanced Score Card 2026

Indicadores de Performance KPI's

Pespectiva Objetivos Operacionais Area Responsavel Processo SGQ Indicador Meta
DI . i Todas as UO - N.° de acessos ao site da Diregéo Regional Monitorizag&o
inamizar os canais de DR/DSJRH PSQ06 N2 de Circulares/FAQ's Monitorizagéo
comunicagé@o com o exterior.
DR/DSJRH PSQ 06 N.° de pareceres colocados no site Monitorizagao
Taxa de satisfagéo dos clientes da oferta
Cidadaos/Clientes DR/GFPAP PSQ 08 formativa 4 (escala 1-5)
Garan-tlr a elevada satisfacao DSJRH/GGP PSQ 06 ?I'a’xe% de satisfagéo dos clientes da consultoria 4 (escala 1-5)
dos clientes e stakeholders. juridica
DP/GGEP PSQ 07 Taxa de satisfagéo dos clientes dos 4 (escala 1-5)
passaportes
Realizar apoio técnico juridico DR/DSJRH/UAAP PSQ06  N.°de pareceres emitidos 500
na area dos recursos Prazo médio de resposta ao pedido de
humanos e da organizagio de DR/DSJRH PSQ 06 Dar:cer ,un! oy P pedi 10 dias Uteis
:grbvll.gosta.Admllnlstragao DR/IDSJRH PSQ 06 Taxa de cumprimento do prazo médio de 90%
ublica Regional. resposta ao pedido de parecer juridico °
= Par——— —
PromoYer a aqaptagao e ) DR/DSJRH/GGP PSQ 06 N. dg iniciativas legislativas apresentadas 2
alteracao de diplomas legais. superiormente
DRINP PSQ 07 Prazo médio de emiss&o dos Passaportes 5 dias dteis
(Normal)
DRINP PSQ 07 Prazo médio de emissdo dos Passaportes 3 dias Uteis
(Expresso)
DRINP PSQ 07 Prazo médio de emiss&o dos Passaportes 2 dias Gteis
(Urgente)
DR/NP PSQ 07 N.° de passaportes concedidos e emitidos Monitorizagdo
DRINP PSQ 07 Tempo njed|o de atendimento para 13 min
concessédo de passaporte
Concesséao de Passaportes. DR/NP PSQ 07 Tempo médio de espera Monitorizag&o
DRINP PSQ 07 Taxa de cumprimento dos prazos de emissdo Mornitorizagdo
(Normal)
DRINP PSQ 07 Taxa de cumprimento dos prazos de emisséo Mornitorizagdo
(Expresso)
DRINP PSQ 07 Taxa de cumprimento dos prazos de emissao Monitorizagao
(Urgente)
p Reclamagdes recebidas na concesséo de
rocessos DR/NP PSQ 07 passaportes em percentagem do n.° total de Monitorizagao
passaportes emitidos
DR/GFPAP PSQ 08 N.° de agdes de formagéo realizadas 35
. - ~ DR/GFPAP PSQ 08 N.° de horas de formagao realizadas 860 Horas
Realizar agoes de formagao e :
seminarios para a DR/GFPAP PSQ 08 N.°de formandols abrangidos 700
Administragio Publica da DR/GFPAP PSQ 08 Taxa de concretizagdo do Plano Anual de 90%
RAM. Formacao
DR/GFPAP PSQ 08 Taxg de eficacia das agbes de formacéo 20%
realizadas
2:‘;"““’ eimpulsionaraBEP  none jpu B, N.° de Acessos 4 BEP RAM 250.000
. R Aprovagéo e publicagdo da Portaria que altera
‘?;::'c;r a modernizagao do JORAM - aidentidade visual (logotipo/imagem grafica) Junho 2026
i do JORAM
j‘;ﬁk‘i\gﬁ:’ar a publicagdo JORAM B Prazo médio de publicagio 1 dia util
Promover a constante Até ao 15° diado
atualizagdo da Base de Dados GERH - Atualizagao trimestral da Base de Dados "T'°'° do
de Recursos Humanos da trimestre
RAM. seguinte
Simplificagao do processo de Data do fim do levantamento (a todas as
asst?clz?gao_dos atr_lbutos DR/GAD B Secretgnas do Governg R_eglonal) d.a Junho 2026
profissionais a assinatura necessidade de associagdo dos atributos
digital. profissionais a assinatura digital.
Todas as UO da N.° de ndo conformidades detetadas em R
~ PSQ 05 NN Monitorizagao
Assegurar a manutengao da DR auditorias internas
Certificagéo ISO 9001:2015 Todass; Uo da PSQ 05 N.° de reclamagdes Monitorizagao
Desenvolvimento =
Organizacional Garantir o reforgo de GGP PSQ02  Taxa de satisfagdo dos colaboradores 4 (escala 1-5)
competéncias e participagdo R -
dos colaboradores através de DR PSQ 02 N.° de reunides de estrutura 2
reunloe_s d.e estrutura e da Todas as UO PSQ 02 Taxa de cumprimento do Plano de Formagéao 70%
formacao interna. Interna
Uso eficaz do orgamento e dos Garantir a disponibilizagdo mensal de fundos
! X GGP PSQ 01 - . ) 12
. . financiamentos. orgamentais (Funcionamento e Investimento)
Financeira / Recursos
Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal - Telf. (+351) 291 145 150 ,
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Aprovacao

Andreia Luisa Martins Gongalves Jardim
Diretora Regional da Administracao Publica

Plano de Atividades 2026
Imp 01-05

Direcdo Regional da Administragdo Publica
Secretaria Regional das Finangas

Regido Auténoma da Madeira

Governo Regional

Edificio do Governo Regional, Av. Zarco - 3.° andar
9004-527 Funchal

Telef.: 291 145 150

Fax: 291 223 858

drap@madeira.gov.pt
madeira.gov.pt/drap

Novembro de 2025

Assinado por: ANDREIA LUISA MARTINS
GONCALVES JARDIM

Num. de Identificagao: 10487758

Data: 2025.11.26 16:44:19+00'00'

Certificado por: Governo Regional da Madeira
Atributos certificados: Diretora Regional da
Administracdo Publica

CARTAO DE CIDADAO
oo 00

Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal - Telf. (+351) 291 145 150
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