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Nota Introdutória 
 

 

Anualmente é elaborado o relatório relativo à concessão de passaportes pelo Governo 

Regional da Região Autónoma da Madeira.   

 

À atual Direção Regional da Administração Pública e da Modernização Administrativa 

(DRAPMA), anteriormente denominada Direção Regional da Administração Pública e 

Local (DRAPL), é incumbida, através do Núcleo de Passaportes, sito na Loja do 

Cidadão do Funchal, a concessão de passaportes a nível regional, bem como ao PAC do 

Porto Santo. 

 

A DRAPMA, enquanto entidade certificada neste domínio, de acordo com a norma NP 

EN ISO 9001:2008, tem tido um feed-back muito positivo ao longo dos últimos anos. 

 

Em 2017, pelo nono ano consecutivo, foram aplicados questionários de satisfação aos 

cidadãos/clientes do Núcleo de Passaportes, sito na Loja do Cidadão do Funchal. São 

mais de 1000 cidadãos auscultados nos últimos anos, constituindo sem dúvida uma 

amostra fortemente representativa. 
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Os resultados da aplicação revelam elevados níveis de satisfação, apontando para o grau 

5 (muito satisfeito), numa escala de 1 a 5. 

 

A dicotomia entre concessão e emissão de passaportes ocorre desde 29 de agosto de 

2006, altura a partir da qual o novo PEP – Passaporte Eletrónico Português – passou a 

ser emitido pela Imprensa Nacional – Casa da Moeda (INCM) após a respetiva 

concessão, da competência da então Vice-Presidência do Governo Regional, através da 

DRAPL, tendo a competência passado, em 2015, para a Secretaria Regional das 

Finanças e da Administração Pública e posteriormente, em 2017, para a Vice-

Presidência do Governo Regional, através da DRAPMA. Daí que nos quadros e gráficos 

deste relatório surjam as referências a estes organismos. 

 

De salientar, contudo, que apesar da centralização do processo de personalização do 

passaporte na INCM, o ato administrativo que autoriza a emissão do documento – a 

ordem de concessão de passaporte – continua a ser responsabilidade de cada um dos 

centros concedentes, ou seja, no caso da Região Autónoma da Madeira (RAM), Vice-

Presidência do Governo Regional, cabendo à INCM o papel de executor da decisão de 

emissão, efetuando a personalização do documento de acordo com os dados recolhidos 

nos postos de recolha e para ela transmitidos por via informática. 

 

Fruto da atual metodologia de recolha de dados, desde 29 de agosto de 2006, tornou-se 

possível que ao nível da Região Autónoma da Madeira existam dois serviços 

concedentes de passaportes: o Núcleo de Passaportes da DRAPMA, sito na Loja do 

Cidadão da Madeira e o Posto de Atendimento ao Cidadão (PAC) do Porto Santo, no 

que constitui um especial conforto para os naturais e residentes nesta ilha que evitam 

deslocações ao Funchal, sendo interessante acompanhar a evolução do número de 

passaportes que foram já concedidos através do PAC: 1.331 desde a data supra referida. 

 

Olhando agora para o número de passaportes concedidos em 2017 na RAM, tanto pela 

DRAPMA como pelo PAC do Porto Santo, foram atingidos os 12.307 passaportes, ou 

seja, mais 824 do que no ano anterior, representando um aumento de cerca de 7%. 
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Em 2017 é assim atingido o valor é o mais elevado de sempre na concessão de 

passaportes (1988 – 2017), representando mais do dobro do número registado entre 

1996 a  1999. 

 

Importa ainda referir os custos em vigor para a obtenção do PEP, constantes da Portaria 

n.º 1245/2006 (2.ª Série), de 25 de Agosto, e revistos pela Portaria n.º 418/2011, de 1 de 

Abril – Alteração das taxas de emissão de Passaporte1: 

  

 - serviço normal (até cinco dias úteis): 65 euros; 

 - serviço expresso (até dois dias úteis): 85 euros; 

 - serviço urgente (até um dia útil): 95 euros. 

 

Relativamente às receitas cobradas no âmbito desta atividade e respetivos destinatários 

nos termos legais: a receita total em 2017 pela concessão de passaportes na Região 

atingiu os 850.535,00 euros. Destes, 377.637,00 euros destinaram-se ao Governo 

Regional, 315.362,50 euros à INCM e 157.535,50 euros ao SEF. 

 

Uma breve referência à renovação do balcão de atendimento para a concessão de 

passaportes, realizada em abril de 2017, que passou a dispor de três postos de 

atendimento, um deles para informações gerais, com uma zona de espera mais ampla e 

um maior espaço de backoffice, traduzindo-se em maiores vantagens para os cidadãos, 

bem como para os próprios funcionários. 

 

Esta mudança, motivada pelo aumento de afluência dos cidadãos e pela vaga do balcão 

contíguo, tem em vista a melhoria da qualidade dos serviços prestados. 

 

Note-se que, particularmente nos últimos cinco anos, tem sido registado um forte 

crescimento de passaportes concedidos na Região, essencialmente justificado por 

fatores ligados a fenómenos migratórios e ao turismo, bem como, mais recentemente, 

devido ao BREXIT e às dificuldades sentidas no agendamento de atos consulares no 

Consulado Geral de Portugal em Londres por parte dos nossos emigrantes. 

 

                                                        
1 Para mais informações relativamente às taxas devidas pela emissão de passaporte e respetivos níveis de 

serviço, aceder a www.gov-madeira.pt/vp/drapl e consultar o link relativo a “Passaportes”. 

http://www.gov-madeira.pt/vp/drapl
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Por último, uma palavra de agradecimento a todos os colaboradores que têm contribuído 

para o bom desempenho desta difícil missão de fornecer um serviço de qualidade a um 

público cada vez mais exigente, dignificando a imagem da DRAPMA e da Loja do 

Cidadão e, em última instância, da Secretaria Regional das Finanças e da Administração 

Pública do Governo Regional. Todos juntos, e na certeza de que as organizações são 

feitas por Pessoas e é o seu bom desempenho que conduz à Qualidade e à Excelência na 

Região Autónoma da Madeira.  
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pelo Governo Regional_1988 a 2017 
(totais mensais, por anos) 
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TOTAL: 8.597, dos quais 18 especiais. 
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TOTAL: 9.148 (+ 551, ou seja, + 6,4 % que no ano anterior), dos quais 26 especiais. 
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TOTAL: 9.110 (- 38, ou seja, - 0,4 % que no ano anterior), dos quais 17 especiais. 
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TOTAL: 7.351 (- 1 759, ou seja, - 19,3 % que no ano anterior), dos quais 25 especiais. 
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TOTAL: 7.057 (- 294, ou seja, - 4,0% que no ano anterior), dos quais 11 especiais. 
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TOTAL: 6.975 (- 82, ou seja - 1,2% que no ano anterior), dos quais 19 especiais. 
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TOTAL:  6.897 (- 78, ou seja - 1,1 % que no ano anterior), dos quais 15 especiais. 
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TOTAL: 6.306 (- 591, ou seja - 8,6 % que no ano anterior), dos quais 16 especiais. 
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TOTAL: 4.957 ( - 1.349, ou seja - 21,4 % que no ano anterior), dos quais 4 especiais. 
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TOTAL: 5.165 ( +  208, ou seja +  4,2 % que no ano anterior), dos quais 17 especiais. 
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TOTAL: 4.938 ( - 227, ou seja - 4,4 % que no ano anterior), dos quais 12 especiais. 
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TOTAL: 5.679 ( + 741, ou seja, + 15 % que no ano anterior), dos quais 13 especiais. 
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TOTAL: 6.642 ( + 963, ou seja + 17 % que no ano anterior), dos quais 11 especiais. 
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TOTAL: 6.331 ( – 311, ou seja – 4,7 % que no ano anterior ), dos quais 9 especiais. 
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TOTAL: 6.786 ( + 455, ou seja + 7,2 % que no ano anterior ), dos quais 13 especiais. 
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TOTAL:  7.593 ( + 807, ou seja + 11,9 % que no ano anterior ), dos quais 3 especiais. 
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TOTAL:  9.317 ( + 1724, ou seja + 22,7 % que no ano anterior), dos quais 2 especiais. 
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TOTAL:  10.105 ( + 788, ou seja + 8,4 % que no ano anterior ), dos quais 5 

especiais. 
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TOTAL:  8.393 (- 1712, ou seja - 16,9 % que no ano anterior ), dos quais 6 

especiais. Destes 8.393, 8.353 foram concedidos pela DRAPL e 40 pelo PAC do Porto 

Santo, estes últimos entre os meses de Agosto e Dezembro. 
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TOTAL:  9.004 (+ 611, ou seja + 7,3% que no ano anterior), dos quais 2 

especiais. Destes 9.004, 8.883 foram concedidos pela DRAPL e 121 pelo PAC do Porto 

Santo. 

 

 

 

 

 
 

 

TOTAL:  8960 (- 44, ou seja - 0,5% que no ano anterior), dos quais 8 especiais. 

Destes 8960, 8868 foram concedidos pela DRAPL e 92 pelo PAC do Porto Santo. 



19 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

TOTAL:  8362 (- 598 ou seja - 6,7% que no ano anterior), dos quais 3 especiais 

Destes 8362, 8244 foram concedidos pela DRAPL e 118 pelo PAC do Porto Santo. 

 

 

 

 

 
 

 

TOTAL:  8914 (+ 552 ou seja + 6,6% que no ano anterior), dos quais 2 

especiais. Destes 8914, 8807 foram concedidos pela DRAPL e 107 pelo PAC do Porto 

Santo. 
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TOTAL:  8567 (- 347 ou seja - 3,89% que no ano anterior), dos quais 3 especiais. 
Destes 8567, 8456 foram concedidos pela DRAPL e 111 pelo PAC do Porto Santo. 

 

 

 

 

 

 
 

TOTAL:  9960 (+ 1393 ou seja + 16,26% que no ano anterior), dos quais 2 especiais. 
Destes 9960, 9866 foram concedidos pela DRAPL e 94 pelo PAC do Porto Santo. 
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TOTAL:  10360 (+ 400 ou seja + 4,02% que no ano anterior), dos quais 5 especiais. 
Destes 10360, 10266 foram concedidos pela DRAPL e 94 pelo PAC do Porto Santo. 

 

 

 
 

TOTAL:  10133 (- 227 ou seja – 2,19% que no ano anterior), dos quais 4 especiais. 
Destes 10133, 10022 foram concedidos pela DRAPL e 111 pelo PAC do Porto Santo.  
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TOTAL:  10345 (+ 212 ou seja + 2,09% que no ano anterior), dos quais 4 especiais. 
Destes 10345, 10209 foram concedidos pela DRAPL/DRAPMA na Loja do Cidadão e 

136 pelo PAC do Porto Santo. 

 

 

 
 

TOTAL:  10345 (+ 212 ou seja + 2,09% que no ano anterior), dos quais 4 especiais. 
Destes 10345, 10209 foram concedidos pela DRAPMA na Loja do Cidadão e 136 pelo 

PAC do Porto Santo. 
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TOTAL:  12307 (+ 824 ou seja + 7,18% que no ano anterior), dos quais 2 especiais. 
Destes 12307, 12165 foram concedidos pela DRAPMA na Loja do Cidadão e 142 pelo 

PAC do Porto Santo. 
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Passaportes Emitidos e Concedidos pelo Governo 

Regional_1988 a 2017 
(evolução comparativa)  
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Passaportes Emitidos e Concedidos pelo Governo 

Regional_1988 a 2017 
(comuns e especiais em detalhe) 

 

Ano Comuns Especiais Total 

        

1988 8 579 18 8 597 

1989 9 122 26 9 148 

1990 9 093 17 9 110 

1991 7 326 25 7 351 

1992 7 046 11 7 057 

1993 6 956 19 6 975 

1994 6 882 15 6 897 

1995 6 290 16 6 306 

1996 4 953 4 4 957 

1997 5 148 17 5 165 

1998 4 926 12 4 938 

1999 5 666 13 5 679 

2000 6 631 11 6 642 

2001 6 322 9 6 331 

2002 6 773 13 6 786 

2003 7 590 3 7 593 

2004 9 315 2 9 317 

2005 10 100 5 10 105 

2006 8 387 6 8 393 

2007 9 002 2 9 004 

2008 8 952 8 8 960 

2009 8 359 3 8 362 

2010 8 912 2 8 914 

2011 8 564 3 8 567 

2012 9 958 2 9 960 

2013 10 355 5 10 360 

2014 10 129 4 10 133 

2015 10 355 4 10 359 

2016 11 479 4 11 483 

2017 12 305 2 12 307 

    
TOTAL 245 475 281 245 756 
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Resumo das Receitas Arrecadadas_2017 

 
A receita total em 2017 para a concessão de passaportes na Região atingiu os 

850.535,00 euros. Destes, 377.637,00 euros destinaram-se ao Governo Regional, 

315.362,50 euros à INCM e 157.535,50 euros ao SEF, nos termos da lei.  

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


