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Secretaria Regional das Finangas

Direcdo Regional da Administragdo Publica (DRAP)

Missao: Apoiar a definicdo de politicas para a administragéo publica regional nos dominios da organizagéo de servicos, da gestdo dos regimes de emprego e da gestado dos recursos humanos, promover a harmonizacao juridica naquelas areas, assegurar a informacéo
e dinamizagdo das medidas adotadas e contribuir para a avaliagdo da sua execugéo, bem como assegurar a qualificagdo dos recursos humanos e a coordenagéo do departamento do Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira.

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 Assegurar a elevada satisfacdo dos cidad@os/clientes e stakeholders.

OE 2 Reforgar as competéncias dos colaboradores da Administracdo Publica Regional.

OE 3 Garantir o apoio técnico-juridico na &rea de recursos humanos e de organizagéo de servigcos da Administracdo Publica na RAM.
OE 4 Incrementar a modernizagéo e simplificagao.

Concretizagao
Classificagéo

Objetivos Operacionais (OO) Meta 2023 Fonte de Verificag&o Desvios

Resultado

N.° do Indicador e Ponderac&o Indicadores _
001 Realizar apoio técnico juridico na area dos recursos humanos e da Indicador 1 (100%) N.° de pareceres emitidos 250 Relatorio de Atividades e BSC. >250 250 <250
organizagao de servigos da Administracdo Publica Regional.
Ponderagéo do OO 5%
. . ~ i Balanco de Atividade Formativa.
0, o ,
Indicador 2 (50%) N.° de agdes de formagéo realizadas. 40 Relatério de Atividades e BSC. >40 40 <40
002 Realizar acgdes de formagéo e seminarios para a Administracdo Publica . 0 o ~ i Balanco de Atividade Formativa,
da RAM. Indicador 3 (25%) N.° de horas de formag&o realizadas. 850h Relatério de Atividades e BSC. >850h 850h <850h
. ’ Balanco de Atividade Formativa,
0, o ,
Indicador 4 (25%) N.° de formandos abrangidos. 750 Relatério de Atividades e BSC. >750 750 <750
Ponderagéo do OO 10%
003 Garantir o reforco de competéncias, participacdo e motivacao dos Ind 5 (50%) N.° de reunides de estrutura. 1 Relatério de Atividades e BSC. >1 1 0
colaboradores. . x - .
Ind 6 (50%) N.° de reunides de coordenagéo. 10 Relatério de Atividades e BSC. >10 10 <10
Ponderagdo do OO 5%
004 Promover a criagéo, adaptacgao e alteracdo de diplomas legais. Ind 7 (100%) N.° de iniciativas legislativas. 5 Relatério de Atividades e BSC. >5 5 <5 -
Ponderagéo do OO 5%
OQS~In|C|ar 0 levantamento dos requisitos tecnicos e funcionais com vista a Ind 8 (100%) Data de inicio do levantamento. 1° Semestre Relatério de Atividades. <1° Semestre 1° Semestre >1° Semestre
criagdo de Base de Dados de Recursos Humanos da RAM.
Ponderagéo do OO 5%
OO§ Egecu'tar a implementago do Sistema de Certificacdo de Atributos Ind 9 (100%) Data de inicio de implementacéo. 1° Semestre Relatério de Atividades. <1° Semestre 1° Semestre >1° Semestre
Profissionais (SCAP)
Ponderagéo do OO 5%
007 Dinamizar e impulsionar a BEP RAM. Ind 10 (100%) Criacdo de novas funcionalidades. Dezembro 2023 Relatério de Atividades. < Dezembro 2023 Dezembro 2023 > Dezembro 2023 -
Ponderagéo do OO 5%
. = . P ; h = .
008 Acompanh‘al_' a |mplementaan dos projetos vencedores da 2.2 Edigdo do Ind 11 (100%) Acompanhamento trimestral do grau de implementacéo dos projetos a7 Relatério de Atividades. <aT aT > 4T
Orgamento Participativo da RAM (OPRAM). vencedores.
Ponderagéo do OO 5%
Ind 12 (50%) Divulgagédo do Novo layout e funcionalidades do site do JORAM. Julho 2023 Relatério de Atividades e BSC. < Julho 2023 Julho 2023 > Julho 2023
009 Promover a modernizagdo do JORAM
Ind 13(50%) Nova imagem gréfica do JORAM. Julho 2023 Relatério de Atividades e BSC. < Julho 2023 Julho 2023 > Julho 2023

Ponderagdo do OO 5%
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0010 Garantir o prazo médio de elaboragdo do parecer juridico em 8 dias
Gteis.

0011 Garantir o tempo médio de atendimento no Nucleo de Passaportes em
12 minutos.

Taxa de cumprimento do prazo médio.

JORAM I e Il Série

QUALIDADE

Taxa de Satisfacéo dos clientes da consultadoria juridica (escala de Relatério da satisfagéo, Relatério de
1 a5 pontos)**. Atividades e BSC.

Taxa de Satisfacédo dos clientes dos passaportes (escala de1a5 Relatério da satisfagéo, Relatério de
pontos)**. Atividades e BSC.

0013 Garantir a elevada satisfacéo dos clientes e stakeholders.

Taxa de Satisfacéo dos clientes da oferta formativa (escala de 1 a5 Relatério da satisfagéo e Relatério de
pontos)**. Atividades e BSC.

Relatério da satisfagdo e Relatério de

1 -1 Kk
Taxa de Satisfacéo dos colaboradores (escala de 1 a 5 pontos)**. 4 Atividades e BSC.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

001 Ind 1
003 Ind5e6
008 Ind11e 12

OE1 0010 Ind 14
0011 Ind 15
0012 Ind 16
0013 Ind 17 a 20
00 2 Ind2a4

OE2 003 Ind5e6
004 Ind 7
006 Ind 9

OE 3 007 Ind 8
008 Ind11e 12
0010 Ind 15
005 Ind 8

3 007 Ind 10
009 Ind 13 e 14
MEIOS DISPONIVEIS Planeado Executado

Recursos Humanos

1612 324,00 €
2070 000,00 €

Recursos Financeiros




