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Secretaria Regional das Finangas

Diregao Regional da Administracdo Publica (DRAP)

Misséo: Apoiar a definicio de politicas para a administracdo publica regional nos dominios da organizagéo de servigos, da gestdo dos regimes de emprego e da gestao dos recursos humanos, promover a harmonizagéo juridica naquelas areas, assegurar a informacéo e
dinamizagao das medidas adotadas e contribuir para a avaliagéo da sua execugdo, bem como assegurar a qualificagdo dos recursos humanos e a coordenagao do departamento do Jornal Oficial da Regido Autonoma da Madeira.

Objectivos Estratégicos (OE):
OE 1 Assegurar a elevada satisfagdo dos cidadaos/clientes e stakeholders.
OE 2 Garantir o apoio técnico-juridico na area de recursos humanos e de organizagao de servigos da Administragdo Piblica na RAM.

OE 3 Reforgar as competéncias dos colaboradores da Administragcao Publica Regional.
OE 4 Incrementar a modernizagéo e simplificacao.

Concretizagado

Objetivos Operacionais (O0) Meta 2024 Fonte de Verificagao

EFICACIA

N.° do Indicador e Ponderagao Indicadores _
R0, Wit il i A i Q68 L wntts i v 2 Indicador 1 (100%) N.° de pareceres emitidos 250 Relatério de Atividades e BSC. >250 250 <250
organizagao de servicos da Administragao Publica Regional.
Ponderacao do OO 10%
1 - N n Balango de Atividade Formativa
0, ] ! <.
Indicador 2 (50%) N.° de agdes de formagao realizadas. 40 Relatorio de Atividades e BSC. >40 40 40
002 Realizar acgdes de formagao e seminarios para a Administragao Publica . 2 . B ) Balango de Atividade Formativa
i 5 ) = ' 750h 750h
da RAM. Indicador 3 (25%) N.° de horas de formagao realizadas 750h Relatorio de Afividades e BSC. >750h 0 <
: . Balango de Atividade Formativa
Q, o ' 7
Indicador 4 (25%) N.° de formandos abrangidos. 750 Relatorio de Atividades & BSC. >750 750 <750
Ponderacao do OO 10%
003 Garantir o reforco de competéncias, participacéo e motivagao dos ind 5 (50%) N.° de reunides de estrutura. 1 Relatério de Atividades e BSC, >1 1 0
colaboradores, designadamente a Literacia Digital o ~ - oy
Ind 6 {50%) N.° de reunides de coordenagao. 10 Relatério de Atividades e BSC. >10 10 <10
Ponderacao do OO 5%
004 Promover a criagao, adaptacao e alteragao de diplomas legais. Ind 7 (100%) N.° de iniciativas legislativas apresentadas superiormente 3 Relatério de Atividades e BSC. >5 5 <5 -
Ponderacao do OO 5%
Q05 Promover a constante atualizagao da Base de Dados de Recursos S el AEEDS dEcE §A 80,1578 0 hporiorEdia b
Humanos da RAM 580 ind 8 (100%) Atualizagao trimestral da Base de Dados inicio do trimestre Relatério de Atividades e BSC. inicio do trimestre inicio do trimestre  inicio do trimestre
: seguinte seguinte seguinte seguinte
Ponderacao do OO 5%
Q06 Dinamizar e impulsionar a BEP RAM. Ind 9 (100%) N° de Acessos a BEP RAM 100 000 Relatério de Atividades e BSC. >100 000 100 000 <100 000 -
Ponderacac do OO 5%
007 Promover a modernizagdo do JORAM Ind 10 (100%) Divulgagao publica do novo Portal do JORAM Setembro 2024 Relatério de Atividades e BSC. < Setembro 2024 Setembro 2024 > Setembro 2024 -

Ponderacac do OO 5%



EFICIENCIA

008 Garantir o prazo médio de elaboragdo do parecer juridico em 8 dias Uteis.

Ponderagac do 00

009 Garantir o tempo médio de atendimento no NUcleo de Passaportes em 12
minutos.

Ponderagio do 00

0010 Garantir o prazo médio de resposta em 2 dias Uteis das publicagdes no
JORAM | e Il Série

Ponderacio do 00

QUALIDADE

0011 Garantir a elevada satisfagao dos clientes e stakeholders.

Ponderagao do OO0

Indicadores

N." do Indicador e Ponderagio

Ind 11 (100%) Taxa de cumprimento do prazo médio.
10%

Ind 12 (100%) Tempo médio de atendimento.
10%.

Ind 13 (100%) Taxa de cumprimento do prazo médio.

10%

N.? do Indicador & Ponderagao Indicadores
Ind 14 (25%) Taxa de Satnffa(;ao dos clientes da consultadoria juridica {escala de
) 1 a 5 pontos)**.
Ind 15 (25%) Taxa d*e*Sattsfagao dos clientes dos passaportes (escala de ta5
pontos)**.
ind 16 ( 25%) F;I(':::izsd)iSatlsfag;ao dos clientes da oferta formativa (escala de 1 a 5

Ind 17 (25%)
25%

Taxa de Satisfagdo dos colaboradores (escala de 1 a 5 pontos)**.

12 min

2 dias uteis

Relatério de Atividades e BSC.

Boletim estatistico da Loja do Cidadao
e BSC.

Relatério de Atividades e BSC.

Relatério da satisfagao, Relatério de
Atividades e BSC.

Relatério da satisfagao, Relatério de
Atividades e BSC.

Relatério da satisfagdo e Relatdrio de
Atividades e BSC.

Relatério da satisfagdo e Relatério de
Atividades e BSC.

<8

<12min

< 2 dias tels

=4

>4

>4

4

12min

2 dias Uteis

>8

>12min

>2 dias Utels:

<4

<q

<4

<4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES

MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

OE 1

QE2
QE3

OE 4

Dirigentes (Diregao Superior)
Dirigentes (Diregao Intermedia}
Técnico Superior
Coordenador Especialista
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Assistenta Operacional

TOTAL

Funcionamento
PIDDAR
TOTAL

Ind 1
Ind5e6
Ind 11
Ind 12
Ind 13
Ind14a17
Ind 7
Ind9
Ind 11
Ind2a4
Ind5e6
Ind 8
Ind 9
Ind 10

Planeado

-
LN NP, Ww -

(%3

1816 403,00 €
1950 000,00 €

3766 403,00 €

Executado



