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SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

QUAR - Quadro de Avaliação e Responsabilização
SIADAP RAM 1 . DRAP .2024

Última actualização: (24 Novembro 2023)

o. 4\.w23

Secretaria Regional das Finanças
Direção Regional da Administração Pública (DRAP)

Objectivos Estratégicos (OE) :

OE I Assegurar a elevada satisfação dos cidadãos/clientes e stakeholders.
OE 2 Garantir o apoio técnico-jurídico na área de recursos humanos e de organização de serviços da Administração Pública na RAM

OE 3 Reforçar as competências dos colaboradores da Administração Pública Regional.

OE 4 lncrementar a modernização e simplificação.

Obietivos Operacionais (OO) Fonte dê VeriÍicaçãoMeta2024 Eesvlos

Concretização
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N,o de pareceres emitidos

N.o de ações de formação realizadas.

N.o de horas de Íormação realizadas.

N.o de íormandos abrangidos.

N.o de reuniões de estrutura.

N.o de reuniões de coordenação.

N.o de iniciativas legislativas apresentadas superiormente

Atualização trimestral da Base de Dados

No dê Acessos a BEP RAM

Divulgação pública do novo Portal do JORAM

Ate ao 15'dia do
inicio do trimestre

seguinte

1 00 000

Setembro 2024

Relatório de Atividades e BSC.

Balanço de Atividade Formativa,
Relatório de Atividades e BSC.

Balanço de Atividade Formativa,
Relatório de Atividades e BSC.

Balanço de Atividade Formativa,
Rêlatorio de Atividades e BSC.

Relatório de Atividades e BSC.

Relatório de Atividades e BSC.

Relatórìo de Atividades e BSC

Relatório de Atividades e BSC

Relatório de Atividades e BSC.

Relatório de Atividades e BSC.
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OO1 Realizar apoio técnico jurídico na área dos recursos humanos e da

organização de serviços da Administração Pública Regional.

Ponderacão do OO

OO2 Realizar acções de formação e seminários parâ a Administração Pública
da RAM.

Ponderacão do OO

OO3 Garantir o reforço de competências, participação e motivação dos
colaboradores, designadamente a Literacia Digital

Ponderâcao do OO

OO4 Promover a criação, adaptação e alteração de diplomas legais.

Ponderacão do OO

OO5 Promover a constante atualização da Base de Dados de Recursos
Humanos da RAM.

Ponderaçao do OO

006 Dinamizar e impulsionar a BEP RAM

Ponderaçào do OO

OO7 Promover a modernização do JORAM

Ponderacào do OO



OO8 Garantir o prazo médio de elaboração do parecer jurídico em I dias úteis.

OOg Garantir o tempo médio de atendimento no Núcleo de Passaportes em 12
minutos.

OO10 Garantir o prazo médio de resposta em 2 dias úteis das publicações no
JORAM le ll Série

OO11 Garantir a elevada satisfação dos clientes e stakeholders.

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

Taxa de Satisfação dos clientes da consultadoria jurídica (escala de
1 a 5 pontos)**.

Taxa de Satisfação dos clientes dos passaportes (escala de 1 a 5
pontos).".

Taxa de Satisfação dos clientes da oferta íormativa (escala de 1 a 5
pontos)*..

Taxa de Satisfação dos colaboÍadores (escala de 1 a 5 pontos)**

4

4

4

4

Relatório da satisfação, Relatório de
Atividades e BSC.

Relatório da satisfação, Relatório de
Atividades e BSC.

Relatório da satisfação e Relatório de
Atividades e BSC.

Relatório da satisfação e Relatório de
Atividades ê BSC.
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1 816 403,00 €
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Relatório de Atividades e BSC.Taxa de cumprimento do prazo médio. 2 dias úteis

ê BSC.
Boletim estatístico da Loja do Cidadão12 minTempo médio de atendimento.

Relatório de Atividades e BSC.Taxa de cumprimento do prazo médio. I


