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SECRETARIA REGIONAL DAS FINANÇAS

Direção Regional da Administração Pública

QUAR - Quadro de Avaliação e Responsabilização
STADAP RAM 1 - DRAP -2426 e

recursos humanos e a coordenação do departamento do Jornal Oficialda Região Autónoma da Madeira.

Objetivos Estratéglcos (OE):
OÉ1 Assegurar a elevada satisfação dos cidadãos/clientes e stakeholders.
OE 2 Garaitir o apoio técnico-jurídico na área de recursos humanos e de organização de serviços da Administração Pública na RAM.

OE 3 Reforçar as competências dos colaboradores da Administração Pública Regional'

OE 4 Garantir a modernização e simplificação.

Pública
Secretaria Regional das Finanças

da AdmiDireção

Objêtivos Operacionais (OO) Meta 2026 Tolerância Valor Crítico Fonte de verificação
Resultado

$uperou Atingiu Nâo atlngiu

Desvlos

encÁcte

OO I Realizar apoio técnico jurÍdico na área

dos Íecursos humanos e da organização de

seruiços da Administração Pública
Regional.

Ponderaçao do 0O

OO2 Realizar açóes de formaçáo e
seminários para a Administração Pública da

RAIVl-

Ponderaçao do OO

OO3 Promover a criação. adaptaçáo e

alteÍação de diplomas legais.
Porìdemçáo do OO

OO4 Promover a constante atualização da

Base de Dados de RecuÍsos Humanos da
RAÍV.

Ponderaçao do OO

OO5 Dinamizar e impulsionar a BEP RAM.

Ponderaçáo do OO

OO6 Garantir a modernizaçáo do JORAI\4.

Porìdèraçao do OO

EFEIÊNCIA

OO7 Garantir o prazo médio de resposta de

10 dias úteis aos pedidos de parecer
jurid ico.

PoodeÍaçao do OO

OO8 Garantir o tempo médio de
atendimenìo de 13 minutos Para a
concessão de passaporte.

PonderaÇào do OO

OO9 Garantir o prazo médio de resposta

em 1 dia útil das publicações no JORAM I e

ll Série.
PondeÍaçào do OO

OO10 Simplificação do Processo de

associação dos atributos proÍissionais a

assinatura digital.

PoÌÌderaçáo {ro OO

QUALIDADE

OO l l Garantir a elevada satisfaçâo dos

clientes e stakeholders.

PorÌderaçáo do OO

do o
Pgndôiaçlp

hdicador'l (J00%)

100/o

lndicador 2 (50o/ol

Indiçãdor 3 (26%)

lndicadoÍ 4 (2S%l

10%

lndicadoÍ 5l'100%)

5%

lndlcedor 6 (100%l

5%

lndlcadoÍ t {100%}

lndlcador I {'100%)

5%

do lndlcãdoÍ o
Pondêrãçao

lndlcâdor I (50%)

lndicadoÍ 10 (50%l

10%

lndicador 11 (100o/o)

10%

lndicador 12 (100%)

100/"

lndlcedor 13 ( 100%)

g

PordeÍaçãq

lndicador 14 (25o/r)

Indicador 15 (25%)

lndicedor 16 (25%)

lndicedor 17 (25%)

2q%

lndlcâdorê3

N.o de pareceres emitidos.

N.o de açóes de formaçáo realizadas.

N.o de horas de formaçáo realizadas.

N.o de formandos abrangidos.

N.o de iniciativas legislativas apresentadas
superiormente.

Atualização trimesÌral da Base de Dados.

50 575
Relatório de Atividades e

BSC.

40

860 Horas 105 Horas 960 Horas

100 800

Balanço de Atividade
Formaliva, Relatório de

Atividades e BSC.

Balanço de Atividade
Formatìva, Relatório de

Atividades e BSC.

Balanço de Atividade
Formativa, Relatório de

Atividades e BSC.

Relatório de Atividades e
BSC.

Até ao 50 dia
útil do inicio RelatóÍio de Alividades e
do trimestre BSC.

seguinte

275 000

NIaio 2026

700

2 II
I

II

A1é ao 150 dìa
do inicio do

trimestre
seguinte

2 dias úteis

250 000 20 000No de Acessos a BEP RAI/ì.

Aprovação e publicaçáo da Portaria que altera

a identidade visual (logotipo/imagem gráfica) Junho 2026

do JORAM.

lndicadores

Prazo médio de resposta.

Taxa de cumprimento do prazo médio.

Tempo médio de atendimento para concessão
de passaporte.

13 Minutos

10 dias úteis

90%

1 dia útil

5%

I dias úteis

95o/o

RelatórÌo de Atividades e
UòU

Relatório de Atividades e
BSC.

1 Mès

Boletim estatístico da
2 Minutos e 11 Minutos e Loja do Cidadão,

30 Segundos 30 Segundos Relatório de Atividades e

3 Horas e 30 Relatório de Alividades e
l\4inutos BSC.

Relatório de Atividades e
õ5U.

Relatório de Atividades e
BSC.

5%

Prazo médio de publicação.

Data do fim do levantamento (a todas as

Secretarias do Governo Regional) da
necessidade de associação dos atributos
profissionais a assinatuÍa digital.

lndlcrdoÍô8

Taxa de Satisfaçâo dos clientes da
consulladoria jurídica.
(escala de 1 a 5 pontos).-

Taxa de Satisfação dos clienles dos
passaportes.
(escala de 1 a 5 pontos)--

Taxa de Satisfação dos clientes da oferta
formativa.
(escala de 1 a 5 pontos)*-

Taxa de Satisfação dos colaboradores.
(escala de 1 a 5 Pontos)--

1 dia útil 1 dia útil

Junno2o26 1 Mês Maio2o26

0,5

4,5

Relatório de Atividades e
BSC.

4 4,5

4,5

Relatório da satisfação,
Relatórìo de Atividades e

BSC.

Relatório da satisfaçáo,
Relatório de Atividades e

BSC,

Relatório da satisÍação e
Relatório de Atividades e

BSC

Relatório da sãtisfação e
Relatório de Atividades e

BSC.

4 0,5

4 0,5

0,54 4,5
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lnd 1

lnd 9
lnd 11

lnd 12
lnd'14 a 17

lnd 5
lnd 7

lnd9e10
lnd2a4

lnd 6
lnd 7
lnd I
lnd 13

oE2

oE3

OE4

Planeado Executado
MEIoS DISPONíVEIS

Recursos Humanos

Dirigentês (Dlr6çâo superioÍ)
DirigentoË (Dlrêção lntêrmé<llâl
Têcnico Sop€rlor
Coordsnadoí Especlellsir
cooÍdenâdor Técnlco
Asslstqnto Têcnlco
Assistentê Opeíãcional

TOTAL

Funcionâmênto
PIODAR

TOTAL

1

2
'10

1

5
14

3
36

1 965 590,00 €
2 881 033,00 €

4846 623,00 €
Recursos FinanceÌros


