gional da Administra

Secretaria Regional das Finangas
o Publica (DRAP

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANGAS

Diregao Regional da Administragao Publica

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao

SIADAP RAM 1 - DRAP - 2026

Missio: Apoiar a definigdo de politicas para a administragao publica regional nos dominios da organizag&o de servigos, da gestéo dos regimes de emprego e da gestao dos recursos humanos,
promover a harmonizagéo juridica naquelas areas, assegurar a informagao e dinamizag&o das medidas adotadas e contribuir para a avaliagdo da sua execugao, bem como assegurar a qualificagdo dos

recursos humanos e a coordenagao do departamento do Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1 Assegurar a elevada satisfagao dos cidadaos/clientes e stakeholders.
OE 2 Garantir o apoio técnico-juridico na area de recursos humanos e de organizagao de servigos da Administragdo Publica na RAM.
OE 3 Reforgar as competéncias dos colaboradores da Administragao Publica Regional.
OE 4 Garantir a modernizagao e simplificacao.

EFICACIA

001 Realizar apoio técnico juridico na area
dos recursos humanos e da organizagao de
servigos da Administracéo Publica
Regional.

Panderagao do 00O

002 Realizar acdes de formagao e
seminarios para a Administragéo Publica da
RAM

Ponderagao do OO .

003 Promover a criagdo, adaptacao e
alteragao de diplomas legais
Ponderagao do OO

004 Promover a constante atualizacéo da
Base de Dados de Recursos Humanos da
RAM

Ponderagao do G0
005 Dinamizar e impulsionar a BEP RAM.
Ponderagao do OQ

006 Garantir a modernizagdo do JORAM

Ponderagao do GO

EFICIENCIA

007 Garantir o prazo médio de resposta de
10 dias uteis aos pedidos de parecer
juridico

Ponderacac do 00

Q08 Garantir o tempo médio de
atendimento de 13 minutos para a
concessao de passaporte

Ponderagdao do 00O
0089 Garantir o prazo medio de resposta
em 1 dia util das publicages no JORAM | e
Il Série

Ponderagao do 0O
0010 Simplificagao do processo de
associac@o dos atributos profissionais a

assinatura digital

Ponderagao do OO

QUALIDADE

0011 Garantir a elevada satisfacao dos
clientes e stakeholders

Ponderagdo do OQ

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

Objetivos Operacionais (O0)

N.°do dor @
Pondsragao

indicador 1 (100%)

10%

Indicador 2 (50%)
Indicador 3 (26%)

Indicador 4 (25%)

10%
Indicador 5 (100%)
5%

Indicador 6 (100%)

5%
Indicador 7 (100%})
5%
Indicador 8 {100%)
5%

N do Indicador &
Ponderagdo
Indicador 9 (50%)
Indicador 10 (50%)
10%

Indicador 11 (100%)

10%
Indicador 12 (100%)

10%
Indicador 13 (100%})
5%

N.° do Indicador e
_ Ponderagao

Indicador 14 (25%)

Indicador 15 (25%)

Indicador 18 (26%) -

Indicador 17 {26%)

25%

OE1

OE

(0] =]

OE 4

Meta 2026

Dirigentes (Dlregao Superior)
Dirigentes (Diregso Intermédia)

Técnico Superlor

Coordenador Especlallsta

Coordenador Técnico

Asslstente Técnico

Assistente Operacional
TOTAL

Funcionamento
PIDDAR
TOTAL

Tolerancia

Valor Critico

Fonte de Verificagao

Concretizagio

Classificagdo

Ndo atingiu

| superou | ang |

Indicadores | -
N ° de pareceres emitidos 500 50 575 R gesétmdades & -
Balango de Atividade
N.° de agdes de formacao realizadas 35 5 40 Formativa, Relatério de
Atividades e BSC
Balango de Atividade
N.° de horas de formagao realizadas 860 Horas 105 Horas 960 Horas Formativa, Relatorio de
Atividades e BSC
Balang¢o de Atividade 1
N.° de formandos abrangidos 700 100 800 Formativa, Relatério de
Atividades e BSC
N.° de iniciativas legislativas apresentadas 2 1 a3 Relatério de Atividades e
superiormente BSC
Até ao 15° dia Até ao 5° dia |
Atualizagao trimestrat da Base de Dados. dO_InICIO el 2 dias Uteis . d_o inicio " Relatorie deftividadssie
trimestre do trimestre BSC
seguinte seguinte
N° de Acessos a BEP RAM 250 000 20 000 275000  RelaOro de Atividades ¢ -
Aprovacgao e publicagéo da Portaria que altera - L
a identidade visual (logotipo/imagem gréfica)  Junho 2026 1 Més Maio 2026 BRelstonio ?Besgtlwdades € :
do JORAM. |
Indicadores -
Prazo médio de resposta 10 dias Uteis 1 dia dtil 8 dias uteis Relatonio céesétividades N | . . ,
Taxa de cumprimento do prazo médio 90% 5% 95% Relatong dBeS/énwdades ¢ |
Boletim estatistico da
Tempo médio de atendimento para concessao 13 Minutos 2 Minutos e 11 Minutos e Loja do Cidadao,
de passaporte 30 Segundos 30 Segundos Relatdrio de Atividades e
BSC ! Ni)
s - o - 3 Horas e 30 Relatorio de Atividades e =
Prazo médio de publicagéo 1 dia atil 1 dia util Minutos BSC. g -
N
Data do fim do levantamento (a todas as |
Secret;nas do Governlo R’_eg|ona|) Qa Junho 2026 1 Més Maio 2026 Relatério de Atividades e
necessidade de associagdo dos atributos BSC
profissionais a assinatura digital
Taxa de Satisfagao dos clientes da Relatério da satisfagéo, 3 | ol
consultadoria juridica 4 0,5 4.5 Relatério de Atividades e = | L I!_
(escala de 1 a 5 pontos)™ BSC | £ I
: |
Taxa de Satisfagdo dos clientes dos Relatdrio da satisfagéao, |
passaportes 4 0.5 4,5 Relatério de Atividades e |
(escala de 1 a 5 pontos)™™ BSC | |
Taxa de Satisfagdo dos clientes da oferta Relatério da satisfagao e : | : :
formativa 4 05 4.5 Relatorio de Atividades e ] \
(escala de 1 a 5 pontos)™ BSC b |
a .II
. = Relatorio da satisfacéo e |
Taxa de Satisfagao dos iolaboradores 4 05 45 Relatorio de Atividades e \
(escala de 1 a 5 pontos)
BSC " |
OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES
001 Ind 1
007 Ind 9
008 Ind 11
009 Ind 12
0011 Ind 14 a 17
003 Ind 5
005 Ind 7
007 ind9e 10
002 Ind2a4
00 4 Ind 6
005 Ind 7
00 6 Ind 8
00 10 Ind 13
Planeado Executado
1 :
2
10
1
5
14
3]
36

1965 590,00 €
288103300€
4 B46 623,00 €



