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Satisfacao
dos Colaboradores da Direcao Regional da Administracao Publica

Introducao

Pelo décimo quinto ano consecutivo, na senda da busca da melhoria continua,
procedeu-se ao apuramento da satisfacdo dos colaboradores da atualmente
denominada Diregao Regional da Administracao Pablica (DRAP).

O questionario de satisfagdo, aplicado em Dezembro de 2024, foi elaborado
seguindo o modelo do Sistema de Gestdo da Qualidade (Imp. 02-06). Este inquérito
abrangeu um amplo espectro de tépicos, todos eles intrinsecamente relacionados com
a percecdo que cada colaborador tem acerca da organizacdo na sua totalidade.

Apo6s cada conjunto de questdes, foi facultada aos colaboradores a
possibilidade de expressarem as suas ideias e sugestdes mediante um campo opcional.
Este campo foi disponibilizado visando permitir que os colaboradores partilhassem
as suas perspetivas e propostas de melhoria, contribuindo assim para o
desenvolvimento continuo da organizacao.

A populagao alvo desta andlise compreendeu todos os colaboradores que, a
data em questdo, se encontravam a desempenhar as suas fungdes tanto na sede, no
Gabinete do Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira (JORAM), como no
Ntcleo de Passaportes, localizado na Loja do Cidadao da Madeira. No ambito deste
questiondrio, foram recolhidas e contabilizadas dezassete respostas.

Foi utilizada uma escala de 1 a 5 para avaliar o nivel de satisfacdo dos
colaboradores, sendo que o nivel 1 correspondente ao nivel de muito insatisfeito, 2
insatisfeito, 3 razoavelmente satisfeito, 4 satisfeito e o 5 de muito satisfeito.

A confidencialidade das respostas, garantindo o anonimato do colaborador, foi
assegurada através da utilizacdo de questiondarios online, realizados por meio da
plataforma Microsoft Forms. Este método revelou-se crucial para garantir um elevado
nivel de precisdo e rigor nas opinides recolhidas, permitindo assim uma analise mais
fidedigna e precisa dos dados obtidos.

Em virtude da diferenciacao existente entre as realidades vivenciadas pelos
colaboradores que se encontram sediados na sede e no JORAM, e aquelas
experienciadas pelos colaboradores que operam no Ntcleo de Passaportes, tomou-se
a decisao de manter a andlise de resultados separada. Esta abordagem tem sido
consistentemente adotada nos anos precedentes e optou-se por manter a metodologia.

No que diz respeito ao célculo dos resultados, é importante salientar que, em
virtude da dimensao reduzida da populagdo alvo, os valores foram determinados com
um nivel de precisdao de uma casa decimal. Esta abordagem permitiu a obtencdo de
dados mais conclusivos e robustos.

No presente relatério, optou-se por apresentar exclusivamente os dados
correspondentes aos tltimos 13 apuramentos, que abrangem o periodo de 2012 a 2024.
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Contudo, no que concerne aos valores globais finais, foram considerados e
apresentados os dados desde o ano de 2007.
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Analise

1. Satisfacdo global

Este critério foi criado com o objetivo de realizar uma avaliagdo abrangente e
meticulosa, da percecao e opinido que o colaborador tem acerca da imagem projetada
pela organizacdo. Além disso, procurou-se também avaliar o desempenho
demonstrado, o papel desempenhado pelos colaboradores, bem como os aspetos
relacionais e o grau de envolvimento das pessoas na estrutura organizacional.

Sede e JORAM

Na sede e no JORAM, o indicador que avalia as “Relagdes da organizacdo com
os cidaddos e a sociedade” obteve uma pontuacdo de 3,8 pontos. Esta pontuagao
corresponde ao grau de satisfeito, mantendo-se alinhada com os resultados obtidos
no ano de 2019 e nos anos anteriores.

Os indicadores que medem o “Nivel de envolvimento das pessoas na
organizacdo” e o “Papel da organizacdo na sociedade” registaram uma pontuagao
ligeiramente inferior, de 3,6 pontos, correspondendo ao grau de razoavelmente
satisfeito.

Por outro lado, os indicadores com pior desempenho, contrariando a evolucao
positiva verificada nos altimos anos, foram o “Desempenho global da organizacao” e
a “Imagem global da organizacdo”, obtendo uma pontuagdo de 3,5 pontos,
correspondendo ao grau de razoavelmente satisfeito.
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Grifico 1. Evolugio dos Indicadores do critério Satisfacio global (Sede e JORAM)
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Globalmente, em 2024, este critério atingiu uma média de aproximadamente
3,6 pontos, uma diminuicao de 2,7 pontos percentuais em comparagdo com o ano
transato, em linha com a pontuagao obtida nos anos anteriores a 2018.
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Grifico 2. Média do critério Satisfacio global — Sede e JORAM
A escala aplicada foi de 1 a 5, sendo o nivel 1 correspondente ao nivel muito insatisfeito, 2 insatisfeito, 3 razoavelmente satisfeito, 4 satisfeito e 5 de muito satisfeito. A
Pontuacao é definida como o quociente entre o somatorio das pontuagdes atribuidas a cada um dos itens e o namero total de respostas obtidas.

Ntcleo de Passaportes

No Ntcleo de Passaportes, o indicador “Papel da organizagdo na sociedade”
obteve a pontuacdo mais elevada, com 4,3 pontos, equivalendo ao grau de satisfeito,
resultado semelhante ao obtido no ano de 2014.

O indicador com pior desempenho foi o “Nivel de envolvimento das pessoas
na organizagdo”, obtendo uma pontuacado de 3,3 pontos, correspondendo ao grau de
razoavelmente satisfeito, representando uma diminuicdo de 17,5% quando
comparado com o ano anterior.

No ano de 2024, este critério especifico atingiu uma pontuacao global de 3,9
pontos, ou seja, satisfeito.

Este resultado representa uma diminuicdo significativa quando comparado
com as avaliacoes dos dois anos anteriores.
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Grifico 3. Evolugio dos Indicadores do critério Satisfacio global (Niicleo de Passaportes)
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Grifico 4. Média do critério Satisfacdo global — Niicleo de Passaportes
A escala aplicada foi de 1 a 5, sendo o nivel 1 correspondente ao nivel muito insatisfeito, 2 insatisfeito, 3 razoavelmente satisfeito, 4 satisfeito e 5 de muito satisfeito. A
Pontuacao é definida como o quociente entre o somatorio das pontuagdes atribuidas a cada um dos itens e o namero total de respostas obtidas.
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2. Satisfacao com a gestao e sistemas de gestao

No que concerne a este critério especifico, os resultados obtidos dizem respeito
a capacidade demonstrada pela gestdo intermédia e de topo em comunicar
eficazmente e liderar a organizagdo, ao sistema implementado para a avaliacdo do
desempenho dos colaboradores, ao mecanismo de recompensas estabelecido, a
concecdo dos processos organizacionais e a atitude adotada perante a modernizacao
e a inovacao.

Sede e JORAM

Na sede e no JORAM, o indicador com melhor pontuagao é relativo a “Aptidao
da gestdo de topo para comunicar” alcancando uma pontuacdo de 3,8 pontos,
correspondendo a avaliacdo qualitativa de satisfeito.

O indicador “Recompensas dos esforcos individuais e de grupo” registou a
pontuagdo de 3,4 pontos, equivalente ao grau de razoavelmente satisfeito.

Ao analisar as pontuagdes dos ultimos anos, verifica-se que o indicador
“Recompensas dos esforcos individuais e de grupo” foi, mais uma vez, aquele que
apresentou o valor mais baixo.
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Grifico 5. Evolugio dos Indicadores do critério Satisfacio com a gestdo e sistemas de gestio (Sede e JORAM)

No global, em 2024 este critério atingiu uma média aproximada de 3,6 pontos,
em linha com a pontuagdo obtida no ano transato.
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Grifico 6. Média do critério Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestao — Sede e JORAM
A escala aplicada foi de 1 a 5, sendo o nivel 1 correspondente ao nivel muito insatisfeito, 2 insatisfeito, 3 razoavelmente satisfeito, 4 satisfeito e 5 de muito satisfeito. A
Pontuacao é definida como o quociente entre o somatorio das pontuagdes atribuidas a cada um dos itens e o namero total de respostas obtidas.

Ntcleo de Passaportes

No Ntcleo de Passaportes, os indicadores com pontuagdo mais elevada sao
relativos a “Aptidao da gestdo de topo para comunicar”, com 3,8 pontos, a “Aptidao
para conduzir a organizacdo” e a “Postura da organizacdo face a modernizacao”,
ambos atingindo os 3,5 pontos, correspondendo, por aproximagdo, ao grau de

satisfeito.

Em contrapartida, o valor mais baixo foi atribuido aos indicadores
“Recompensas dos esforcos individuais e de grupo” e “Sistema de avaliacdo de
desempenho”, com 2,2 e 2,5 pontos, respetivamente.

A pontuacao média deste critério situou-se em 3,2 pontos, assumindo o grau
de razoavelmente satisfeito, representando uma diminuigdo significativa de 13,51%
face ao ano transato e situando-se abaixo da média dos altimos 13 anos.
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Grifico 7. Evolugio dos Indicadores do critério Satisfacio com a gestdo e sistemas de gestdo (Niicleo de Passaportes)
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Grifico 8. Média do critério Satisfacdo com a gestio e sistemas de gestdo — Niicleo de Passaportes
A escala aplicada foi de 1 a 5, sendo o nivel 1 correspondente ao nivel muito insatisfeito, 2 insatisfeito, 3 razoavelmente satisfeito, 4 satisfeito e 5 de muito satisfeito. A
Pontuacao é definida como o quociente entre o somatorio das pontuagdes atribuidas a cada um dos itens e o numero total de respostas obtidas.
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3. Satisfacao com as condi¢oes de trabalho

No terceiro critério, a andlise centrou-se em diversos aspetos relacionados com
as condicdes de trabalho. Estes incluiram a disposicao e atmosfera do local de trabalho,
a flexibilidade do horario de trabalho, a qualidade e adequacdo dos equipamentos
disponiveis, a eficacia da intranet, bem como as condicdes de higiene no ambiente de
trabalho.

Sede e JORAM

Na sede e no JORAM, os indicadores que alcangaram a pontuagao mais elevada
foram “Disposicdo do espago no local de trabalho” e “Flexibilidade do horério de
trabalho”, ambos com 3,8 pontos, correspondendo ao grau de satisfeito.

Em 2012, foi introduzido um novo subcritério relacionado com a satisfacdo com
a intranet, em resposta a uma sugestao de melhoria. Este indicador, em 2024, obteve a
pontuagdo mais baixa, com 3,3 pontos, traduzindo-se no grau de razoavelmente
satisfeito.

No conjunto, obteve-se uma média aproximada de 3,6 pontos, correspondendo
ao grau de satisfeito. Verificou-se uma diminuicdo significativa de 5,26 pontos
percentuais quando comparado com o ano transato, alinhando-se com a pontuagao
obtida nos anos anteriores a 2019.
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Grifico 9. Evolugio dos Indicadores do critério Satisfacio com as condicoes de trabalho (Sede e JORAM)
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Grifico 10. Meédia do critério Satisfacdo com as condigdes de trabalho — Sede e JORAM

A escala aplicada foi de 1 a 5, sendo o nivel 1 correspondente ao nivel muito insatisfeito, 2 insatisfeito, 3 razoavelmente satisfeito, 4 satisfeito e 5 de muito satisfeito. A
Pontuacao é definida como o quociente entre o somatorio das pontuagdes atribuidas a cada um dos itens e o namero total de respostas obtidas.

Ntcleo de Passaportes

No Nucleo de Passaportes, a pontuagdo mais elevada recaiu sobre a
“Flexibilidade do horario de trabalho”, com 4,3 pontos, correspondendo ao grau de
satisfeito. Este indicador tem, historicamente, obtido a pontuacdo mais alta,
semelhante a pontuacdo alcan¢ada nos anos de 2019 e 2021.

O critério “Equipamentos informaticos e software” obteve a pontuagdo mais
baixa, com 2,7 pontos, equivalente a razoavelmente satisfeito.

Globalmente, este critério atingiu a pontuacao de 3,2 pontos, ou seja,
razoavelmente satisfeito. Verificou-se uma diminuicao significativa de 11,11 pontos
percentuais quando comparado com o ano transato, em consonancia com a pontuagao
obtida no ano de 2015.
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Grifico 11. Evolugio dos Indicadores do critério Satisfacdo com as condicdes de trabalho (Niicleo de Passaportes)
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Grifico 12. Média do critério Satisfacdo com as condicdes de trabalho — Niicleo de Passaportes
A escala aplicada foi de 1 a 5, sendo o nivel 1 correspondente ao nivel muito insatisfeito, 2 insatisfeito, 3 razoavelmente satisfeito, 4 satisfeito e 5 de muito satisfeito. A
Pontuacao é definida como o quociente entre o somatorio das pontuagdes atribuidas a cada um dos itens e o namero total de respostas obtidas.
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4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira e das competéncias

No ambito deste critério, que se centra no desenvolvimento de carreira e no
aprimoramento das competéncias dos colaboradores, foram analisadas duas vertentes
principais. A primeira vertente diz respeito as “Acdes de formacdo realizadas”,
englobando todas as atividades de aprendizagem e desenvolvimento profissional que
foram efetivamente implementadas. A segunda vertente refere-se as “Oportunidades
para desenvolver novas competéncias”, traduzindo-se na possibilidade concedida aos
colaboradores de adquirirem e aperfeicoarem novas aptiddes e competéncias,
contribuindo assim para o seu crescimento pessoal e profissional.

Sede e JORAM

Na Sede e no JORAM a pontuacao média em 2024 foi de 3,5 pontos, ou seja,
razoavelmente satisfeito.

Ao comparar com os resultados dos anos anteriores, verifica-se que, apesar do
ligeiro aumento face ao ano precedente, a pontuacdo alcancada em 2024 estd em
consondncia com os resultados obtidos em 2020 e 2021.
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Grifico 13. Meédia do critério Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira e Competéncias — Sede e [ORAM
A escala aplicada foi de 1 a 5, sendo o nivel 1 correspondente ao nivel muito insatisfeito, 2 insatisfeito, 3 razoavelmente satisfeito, 4 satisfeito e 5 de muito satisfeito. A
Pontuagao é definida como o quociente entre o somatoério das pontuagdes atribuidas a cada um dos itens e o nimero total de respostas obtidas
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Grifico 14. Evolugio dos Indicadores do critério Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira e Competéncias (Sede e JORAM)

Ntcleo de Passaportes

No Ntcleo de Passaportes, a pontuacao média alcancada foi de 3,2 pontos, ou
seja, razoavelmente satisfeito. Verificou-se um aumento marginal na pontuacao obtida
em comparacdo com o resultado do ano anterior.
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Grifico 15. Média do critério Satisfagdo com o Desenvolvimento da Carreira e Competéncias — Niicleo de Passaportes
A escala aplicada foi de 1 a 5, sendo o nivel 1 correspondente ao nivel muito insatisfeito, 2 insatisfeito, 3 razoavelmente satisfeito, 4 satisfeito e 5 de muito satisfeito. A
Pontuagao é definida como o quociente entre o somatorio das pontuagdes atribuidas a cada um dos itens e o niimero total de respostas obtidas
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Grifico 16. Evolugio dos Indicadores do critério Satisfacio com o Desenvolvimento da Carreira e Competéncias (Niicleo de Passaportes)
5. Envolvimento ativo na organizacao

Relativamente a este tltimo ponto de analise, procedeu-se a uma avaliacdo do
nivel de participacdo dos colaboradores nos processos de tomada de decisao. Além
disso, foram analisados o grau de envolvimento dos mesmos em atividades que visam
a melhoria, bem como os mecanismos existentes de consulta e didlogo.

Sede e JORAM

Na Sede e no JORAM, este critério alcancou, em 2024, uma média de 3,5
pontos, ou seja, razoavelmente satisfeito, pontuacdo idéntica a alcancada em 2023.

4
3,5 37 - 3,5
34 r r
, 3,3 3,3
| I | I | I I I I I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

3,5

14,29%
9,68%

6,45% 6,06%
3,12% 2,70%
0,00% 0,00%

-5,88% -6,067
6 6,06% -7,50% -7,89%

Grifico 17. Média do critério Envolvimento ativo na organizacio — Sede e JORAM
A escala aplicada foi de 1 a 5, sendo o nivel 1 correspondente ao nivel muito insatisfeito, 2 insatisfeito, 3 razoavelmente satisfeito, 4 satisfeito e 5 de muito satisfeito. A
Pontuacao é definida como o quociente entre o somatorio das pontuagdes atribuidas a cada um dos itens e o nimero total de respostas obtidas
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Grifico 18. Evolugdo dos Indicadores do critério Envolvimento ativo na organizagio (Sede e JORAM)

Nicleo de Passaportes

No Nicleo de Passaportes, este critério obteve 3,5 pontos, ou seja,
razoavelmente satisfeito, representando uma diminuicao significativa de 17,14%
relativamente ao ano transato, situando-se abaixo da média dos tultimos 13 anos.
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Grifico 19. Meédia do critério Envolvimento ativo na organizagio — Niicleo de Passaportes

A escala aplicada foi de 1 a 5, sendo o nivel 1 correspondente ao nivel muito insatisfeito, 2 insatisfeito, 3 razoavelmente satisfeito, 4 satisfeito e 5 de muito satisfeito. A
Pontuacao é definida como o quociente entre o somatorio das pontuagdes atribuidas a cada um dos itens e o nimero total de respostas obtidas
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Grifico 20. Evolucio dos Indicadores do critério Envolvimento ativo na organizacio (Niicleo de Passaportes)

6. Comentarios
Foram apresentadas as seguintes sugestdes e/ou comentarios:

“As pessoas da organizagdo preferem apenas fazer o seu trabalho, sempre da mesma
maneira, sem se importar com uma melhoria continua, nem mostrar as suas ideias
para melhoria do servico e da nossa missao.”

“Fraca aptiddo da gestdo.”

“Por muito que haja um esforco individual e coletivo, ainda ndo recebemos quaisquer
recompensas pelo trabalho prestado. Devia haver uma maior proximidade das chefias
intermédias, para que pudessem assim avaliar melhor cada um, e compreendendo o
empenho pelo trabalho de cada um.”

“A nivel de coordenadores existe sempre um grande companheirismo para com os
assistentes técnicos, tentando que facamos sempre um bom trabalho. Sao eles os
responsaveis por minimizar os erros ocorridos durante o turno, situacdes de faltas ao
trabalho...O Office devia ser atualizado, uma vez que usamos ainda o Office 2016, isto
permitiria que alguns conflitos que existem com algumas aplicacdes que usamos
frequentemente deixassem de existir.”

o ) . N ) ~
“Fiz a minha primeira formacao e gostaria de voltar a fazer novas formacdes sempre
que possivel.”

“E importante sermos consultados, e haver didlogo entre os gestores e oOs
colaboradores, para que assim haja uma melhoria na organizacdo, nas atividades a
desempenhar...Apesar de sermos incentivados a dar as nossas ideias individualmente,
vejo que existe uma relutancia extrema dos meus colegas em fazé-lo. Dizem que isso
é da competéncia dos coordenadores. Acredito que todos nés podemos ajudar
melhorar o servigo.”

Avenida Zarco, Paldcio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal * Telf. (+351) 291 145 150 .
PAGINA 17

www.madeira.gov.pt/drap ¢ drap@madeira.gov.pt



Satisfacao
dos Colaboradores da Direcao Regional da Administracao Publica

Conclusoes Finais

A natureza estritamente confidencial dos questionarios de satisfacdo, que
respeitam integralmente o anonimato dos colaboradores, tem-se revelado de extrema
importancia para a obtencdo de um elevado nivel de rigor nas opinides expressas.

Sede e JORAM

Se considerarmos o historial registado na sede e no JORAM em 2024,
constatamos que o valor alcancado é idéntico ao de 2023. Globalmente em 2024
obtém-se a pontuacao de 3,6 pontos, representando o grau de razoavelmente
satisfeito.

Os indicadores que obtiveram a avaliacdo mais elevada foram as “Relagdes da
organizagdo com os cidaddos e a sociedade”, a “Aptidao da gestao de topo para
comunicar”, a “Disposi¢do do espaco no local de trabalho” e a “Flexibilidade do
horario de trabalho”, todos com 3,8 pontos, correspondendo, por aproximagdo, ao

grau de satisfeito. A pontuagdo menor foi registada no indicador relativo a “Intranet”,
com 3,2 pontos.

Quadro 1.a) Resultado Final DRAP — Sede e JORAM

2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

;’f‘l"?es 36 34 34 34 34 33 33 31 34 33 34 36 39 39 39 36 36
1nais
2024 3,6

2019 3,6
2000 | -
2007 N -

Grifico 21. Resultado Final DRAP — Sede e JORAM
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Ntcleo de Passaportes

Quanto ao Ntcleo de Passaportes globalmente em 2024 obtém-se a pontuacao
de 3,3 pontos, representando o grau de razoavelmente satisfeito. Uma diminuicdo

ligeira do valor alcancado, quando comparado com os valores obtidos nos anos de
2020 a 2023.

Entre todos os indicadores presentes no questionario, aqueles que obtiveram a
pontuacdo mais elevada foram o “Papel da organizacdo na sociedade” e a
“Flexibilidade do horario de trabalho”, ambos com uma pontuacdo de 4,3 pontos,
correspondendo ao grau de satisfeito. Por outro lado, o indicador relativo as
“Recompensas dos esforgos individuais e de grupo” registou a pontuacdo mais baixa,
com 2,2 pontos.

Quadro 1.b) Resultado Final DRAP — Niicleo de Passaportes

2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

;’if:ir:s 35 36 34 34 34 34 40 35 32 33 34 34 37 37 36 37 33
2024 3,3
2019

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2007

w | |||
N W
wow ow
2
=9

Grifico 22. Resultado Final DRAP — Niicleo de Passaportes

Assim sendo, de uma perspetiva global, apesar da diminuicdo verificada
relativamente aos anos de 2020 a 2023, os resultados mantém-se em consonéncia com
a média dos anos anteriores. E crucial que a organizagdo persista nos seus esforcos
para melhorar os indicadores que se revelaram mais baixos, conforme mencionado
anteriormente.
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Relativamente a média global ponderada dos colaboradores da DRAP, esta
situa-se nos 3,48 pontos (correspondendo a 69,6% numa escala de 0 a 100%).
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Grifico 23. Média global ponderada da satisfacio dos colaboradores da DRAP (2007 a 2024)
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Grifico 24. Evolugio da média da pontuacdo obtida em todos os indicadores (2007 a 2024)
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