REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional
Vice-Presidéncia
DRAPMA - Direcdo Regional da Administragdo Publica e da Modernizagdo Administrativa

Relatorio de Atividades 2018

Direcao Regional
da Administracédo Publica e da Modernizacdo Administrativa

Imp 01-01_C00

090, 322, 344, 345, 346, 380, 452, 862

f\ m . Entidade Formadora Certificada
L.2acer - mitHet . AREAS DE EDUCACAO € FORMAGAO
q§ Portaria n* 254/2005 de 14 de Morco
\\\c u



Diregdo Regional da Administracdo Publica e da Modernizagdo Administrativa
Vice-Presidéncia

Regido Autonoma da Madeira

Edificio do Governo Regional, Av. Zarco - 3.° andar

9004-527 Funchal

Telf.: 291 212 001

Fax: 291 223 858

drapma@gov-madeira.pt

drapl.gov-madeira.pt

Janeiro de 2019

| 2


mailto:drapma@gov-madeira.pt
file:///C:/Users/anapaulasousa/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/nunoaguiar/AppData/Roaming/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/Definições%20locais/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Users/nunoaguiar/AppData/Roaming/Microsoft/Word/drapl.gov-madeira.pt

Indice

I. Apresentacéo | 4
I1. Objetivos Estratégicos e Operacionais | 8
I11. Atividades Desenvolvidas | 9

1. Sistema de Gestdo da Qualidade | 9

1.1. Satisfacdo dos Cidadados/Clientes (PSQ 1) /Objetivo Operacional 009| 9

1.2. Satisfacdo dos Colaboradores (PSQ 2) | 14

1.3. Recursos Humanos (PSQ 2) | 15

1.4. Conselho da Qualidade | 16

1.5. Reviséo do Sistema (PSQ 1) | 17

1.6. Infraestruturas (PSQ 4) | 25

1.7. Aprovisionamento (PSQ 5) | 25

1.8. Boletins de Melhoria (PSQ 6) | 26

1.9. Auditorias ao Sistema de Gestao da Qualidade (PSQ 6) | 26

1.10. Reclamacgdes dos Cidadédos/Clientes (PSQ 6) | 27

1.11. Emissdo de Pareceres Juridicos (PSQ 7) /Objetivo Operacional 007 | 28

1.12. Iniciativas Legislativas e Emissao de Circulares e FAQ’s (PSQ 7) / Objetivos
Operacionais 001 e 004 | 29

1.13. Concesséo de Passaportes (PSQ 8) / Objetivo Operacional OO8 | 33

1.14. Formacéo para a Administracdo Publica Regional e Local (PSQ 11) /Objetivo
Operacional OO2 | 36

2. Gabinete para a Modernizacdo Administrativa | 40

2.1. Balan¢o do Objetivo Estratégico 01 - Promover a Simplificagdo Regulatoria | 41
2.2. Balango do Obijetivo Estratégico 04 - Comissdo Técnica dos Sistemas Aplicacionais
e Servicos Digitais| 42

2.3. Balanc¢o do Objetivo Estratégico 07 — Transparéncia, inclusdo e participacéo do
setor publico| 42

2.4. Comissao Técnica 03 - Ativos de Informacdo (CT03)| 45

3. Direcdo de Servicos de Recursos Humanos e Apoio a Gestdo | 46

4. Direcdo de Servicos da Func¢édo Publica | 49

5. Elaboracéo de Publicagdes | 51

6. Reconhecimento QESA | 52

IV. Projetos de Investimento | 54
V. Recursos Financeiros | 55
VI. Auto-Avaliacéo | 56

Anexo | - QUAR SIADAP RAM 1 DRAPMA 2018 | 60



Capitulo |
Apresentacao
A DRAPMA
A Direcdo Regional da Administracdo Pdblica e da Modernizacdo Administrativa
(DRAPMA), € o 6rgdo executivo do Governo Regional, dependente da Vice- Presidéncia
do Governo Regional, a quem compete prosseguir as atribuicdes relativas ao setor da
Administracdo Publica:
e Apoiar a definicdo de politicas para a administracdo puablica regional nos
dominios da organizacdo de servicgos e da gestdo, dos regimes de emprego e da
gestdo dos recursos humanos;

e Promover a harmonizacdo juridica naquelas areas;

e Assegurar a informacao e dinamizagdo das medidas adotadas e contribuir para a
avaliacdo da sua execucao;

e Assegurar a qualificacdo dos recursos humanos e a modernizacdo administrativa,;

e Assegurar a gestdo dos recursos humanos integrados no sistema centralizado de
gestao;

e Prestar servicos partilhados nos dominios dos recursos humanos e organizacao de
servicos, nas matérias transversais aos servi¢os da administracdo direta e indireta
integrados na VP;

E ainda conceder passaportes comuns, bem como conceder e emitir passaportes
temporarios, com possibilidade de delegacéo e subdelegacdo, nos termos da lei.

Misséo

Concecéo e promocédo de medidas conducentes a harmonizacdo juridica e inovacdo nos
servicos da Administragdo Puablica Regional, qualificacdo dos respetivos recursos
humanos, contribuindo para uma administracdo moderna, dinamica e transparente.
Viséo

A DRAPMA pretende assumir-se como centro de conhecimento e referéncia na
qualificagdo, modernizacéo e inovacdo da Administracdo Publica Regional.

Politica da Qualidade

e Satisfazer as expectativas dos Clientes, garantindo o cumprimento integral da
legislacdo aplicavel;
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e Investir no desenvolvimento dos colaboradores, reforgando as suas competéncias,
fomentando o espirito de equipa e a focalizacdo na Qualidade e no Cliente;

e Inovar e Modernizar de modo a melhorar continuamente 0s servigos prestados;

e Desenvolver parcerias entre os Servigos da Administracdo Publica Regional e
destes com as Partes Interessadas relevantes;

e Medir e desenvolver a performance nos varios dominios da sua atividade;

e Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Ambito da Certificacdo 1SO 9001:2015

e Emissdo de pareceres juridicos e iniciativas legislativas;

e Concessdo de Passaportes;

e Preparacao e Gestdo da Formacdo para a Administracdo Publica Regional e Local
da RAM.

Atribuicdes

e Coordenar e promover a execucao de medidas respeitantes a gestdo dos recursos
humanos na administracdo publica regional;

e Promover a implementacdo de medidas que potenciem a modernizacao
administrativa no ambito da organizacdo e gestdo dos servigcos da administracdo
publica regional, em cooperacdo com os servi¢os da administracdo publica da
Regido Auténoma da Madeira;

e Prestar 0 apoio técnico-juridico solicitado pelos servi¢os da administragdo publica
regional e pelas autarquias locais da Regido;

e Pronunciar-se sobre as estruturas organicas, mapas e carreiras de pessoal e
respetivas alteracOes de todos os departamentos sob tutela ou jurisdi¢cdo do
Governo Regional;

e Emitir parecer sobre projetos de diplomas que versem matéria das suas
atribuicgoes;

e Realizar estudos no dominio das suas atribuic@es, propondo as medidas adequadas
e elaborando os correspondentes projetos de diplomas;

e Promover a realizacdo de acOes de formacdo destinadas aos trabalhadores da
administracdo publica regional e local;

e Realizar todo o processo atinente a emissdo dos passaportes comuns e especiais;

e Assegurar a gestdo de recursos humanos da VP, através do sistema centralizado
de gestdo de recursos humanos e promover a uniformizacdo e harmonizacéo dos
procedimentos nessa area;

e Promover a aplicacdo das medidas de politica de organizacdo e de recursos
humanos definidas para a Administracdo Publica, coordenando e apoiando 0s
servigos e organismos da VP na respetiva implementacdo, nomeadamente na
criacdo ou alteracdo de mapas de pessoal e elaboracdo de planos estratégicos e
Quadro de Avaliagio e Responsabilizacdo (QUAR);

e Apoiar adecisdo do Secretario Regional no ambito das medidas adotadas relativas
aos recursos humanos de entidades publicas e da organizacdo dos servicos da
administracdo publica da Regido Autdnoma da Madeirg;



e Gerir a Bolsa de Emprego Publico da Regido Autonoma da Madeira (BEP-RAM)
e prestar apoio e colaboracédo na gestéo do Sistema de Informacéo e Base de Dados
dos Trabalhadores das Entidades Publicas Regionais (SITEPR);

e Contribuir para a definicdo das linhas estratégicas e das politicas gerais
relacionadas com a administracdo eletrénica, a simplificacdo administrativa e a
distribuicéo de servicos publicos, incluindo a interoperabilidade na Administracéo
Publica;

e Promover a modernizacdo da prestacdo e distribuicdo de servigos publicos
orientados para a satisfacdo das necessidades dos cidadaos e das empresas;

e Dinamizar e coordenar a rede interdepartamental de agentes de modernizacéao e
simplificagdo administrativa;

e Propor a criacdo e dirigir equipas de projeto, de natureza transitoria e
interdepartamental, para concretizacao, desenvolvimento e avaliacdo de acdes de
modernizacdo e da simplificacdo administrativa e regulatoria, designadamente
através de avaliacdo de encargos administrativos da legislacdo, na vertente da sua
simplificacéo corretiva;

e Organizar o registo das associacdes cuja constituicdo e estatutos sejam
comunicados ao abrigo do n.° 2 do artigo 168.° do Cddigo Civil;

e Assegurar a representacao interna e estabelecer relac6es de cooperacdo no ambito
das suas atribuicdes com outras entidades;

e Elaborar e dar parecer prévio e acompanhar o0s projetos em matéria de
investimento puablico (PIDDAR), no contexto da modernizagédo e simplificagdo
administrativa.

Legislacédo Aplicavel

Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2015/M, de 14 de agosto, que aprova a Organica da
Direcéo Regional da Administracdo Publica e da Moderniza¢do Administrativa;

Portaria n.° 229/2015, de 19 de novembro, que aprova a estrutura nuclear da Direcdo
Regional da Administracdo Publica e da Modernizacdo Administrativa, abreviadamente
designada por DRAPMA, bem como cria um servico com atribuicbes na area da
modernizacao e simplificacdo administrativa;

Despacho n.° 476/2015, de 15 de dezembro, que aprova a unidade organica flexivel da
Diregdo Regional da Administragdo Publica e da Modernizagdo Administrativa e
respetivas atribuigdes.

Despacho de 17 de mar¢o de 2011, publicado no JORAM, 11 série, n.° 54, de 18 de margo,
que estabelece as areas de coordenacao administrativa.
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Capitulo 11
Objetivos Estratégicos e Operacionais

Os Objetivos Estratégicos para 2018 foram os seguintes:

Objetivo Estratégico 1
Assegurar a elevada satisfagéo dos clientes e stakeholders;

Objetivo Estratégico 2
Reforcar as competéncias dos colaboradores da Administracdo Publica Regional;

Objetivo Estratégico 3
Garantir o apoio técnico-juridico na area de recursos humanos e de organizagéo de
servigos da Administracdo Publica Regional;

Objetivo Estratégico 4
Promover a modernizacao e simplificagdo administrativa.

Para prosseguir estes objetivos estratégicos a DRAPMA, delineou os seguintes objetivos
operacionais:

- De Eficéacia
1. Dinamizar os canais de comunica¢do com o exterior;

2. Realizar acdes de formacdo e seminarios para a Administracdo Publica da RAM
segundo o Plano Estratégico;

3. Garantir o reforco de competéncias e participagdo dos colaboradores através de
reunides de estrutura, formacao interna e reunides técnicas;

4. Promover a adaptacdo e alteracdo de diplomas legais;
5. Implementar o Programa de Modernizacdo Administrativa;
6. Dinamizar e impulsionar a BEP-RAM.
- De Eficiéncia
7. Garantir o prazo médio de elaboragéo de pareceres juridicos em 8 dias Uteis;
8. Garantir o tempo médio de atendimento no Departamento de Passaportes em 12
minutos;

- De Qualidade

9. Garantir a elevada satisfacdo dos clientes e stakeholders.



Capitulo I
Atividades Desenvolvidas

1. Sistema de Gestdo da Qualidade

O Sistema de Gestdo Qualidade, implementado na DRAPMA em 2007, que tem implicito
a qualidade como cultura de uma organizacdo, confere importantes ferramentas para
avaliar, medir, orientar e rever toda a atividade deste servico.

Este sistema, entre outros elementos, apoia-se em 9 Procedimentos de Sistema de
Qualidade, denominados abreviadamente por PSQ, devidamente instituidos e
padronizados, os quais, de forma direta ou indireta, contribuem para alcancar os objetivos
estratégicos e 0s objetivos operacionais da DRAPMA aprovados em cada ano.

Por esta razdo, o presente relatorio de atividades inicia-se como a abordagem ao Sistema
de Gestdo da Qualidade.

1.1. Satisfacdo dos Cidad&os/Clientes (PSQ 1) /Objetivo Operacional 009

A qualidade dos servicos prestados por esta Direcdo Regional e consequente satisfacéo
dos clientes tem constituido um foco da atuacdo deste servi¢co ao longo desta ultima
década.

Nesta linha, a Direcdo Regional, no ambito do PSQ1, ausculta regularmente a Satisfacdo
dos clientes/cidadaos. Ainda, procurando uma melhoraria continua da qualidade global
dos seus servicos, no ano de 2018, manteve como objetivo operacional “009 Garantir a
elevada satisfacdo dos clientes e stakeholders”, composto por 4 indicadores e cuja
concretizacdo global atingiu os 106%, conforme consta no extrato do QUAR infra.

Objetivo Operacional 009 Garantir a elevada satisfacéo dos clientes e stakeholders,

Meta 2018 SR Concretizacao
Objectivos Operacionais (00) DRAPMA Fonte de Verificagdo . Classifica 40 Desvios %

QUALIDADE
Taxa de Satisfagdo dos clientes Relatdrio da satisfagdo e
Ind 13 (25%)  da consultadoria juridica 4 Relatorio de Actividades e 5 >4 4 <4
(escala de 1a5 pontos)*. BSC.
Taxa de Satisfagdo dos clientes Relatorio da satisfagdo e
i Ind 14 (25%)  dos passaportes (escala de 1a 4 Relatdrio de Actividades e 5 >4 4 <4
00 9 Garantir a elevada 5 X
o ; pontos)*. BSC.
satisfago dos clientes e Taxa de Satisfagdo dos clientes Relatorio da satisfagdo e
stakeholders. Ind 15 (25%)  da oferta formativa (escala de 4 Relatério de Actividades e 4 >4 4 <4
1a5 pontos)*. BSC.
Taxa de Satisfagdo dos clientes Relatorio da satisfagdo e
Ind 16 (25%)  dos Colaboradores (escala de 1 4 Relatorio de Actividades e 3 >4 4 <4
a 5 pontos)*. BSC.

ronaeragao 200 106%



Ouvir e compreender os Cidadaos/Clientes sdao condigbes essenciais para atingir a
melhoria continua num organismo. Nesta medida, a DRAPMA recorreu a utilizacdo de
inquéritos satisfacdo, tendo lancado varios inquéritos, com vista a tomar conhecimento
da atual realidade.

Foram, assim, realizados inquéritos de satisfacdo relativamente a qualidade do servico
prestado nas seguintes areas de atividades:

e Consulta juridica (através de parecer escrito e por telefone);
e Concessao de Passaportes;
o Formacéo organizada pela Diregdo Regional.

Apurados os dados, desde logo, verificamos que 0 grau de satisfacdo se tem mantido
constante e elevado, o que constitui um prémio no desenvolvimento da atividade da
DRAPMA, bem como um forte estimulo para a busca da melhoria continua.

A escala aplicada foi de 1 a 5, sendo o nivel 1 correspondente ao nivel muito insatisfeito,
2 insatisfeito, 3 razoavelmente satisfeito, 4 satisfeito e 5 de muito satisfeito.

- Consultadoria Juridica

Na versdo escrita do questionario de satisfacdo da consultadoria juridica, o “Tempo de
resposta aos pedidos de parecer” obteve 4 pontos, a “Clareza da informag¢do contida no
parecer” 4,75 pontos, a “Qualidade global do parecer” 5 pontos, o “Contacto por via
eletronica” 4 pontos e a “Satisfagdo com o desempenho da Diregdo Regional no 4mbito
da consultadoria juridica” 4,5 pontos.

Em comparacdo com a pontuacdo obtida nos anos anteriores podemos concluir que a
clareza da informacédo obtida no parecer e a qualidade global do mesmo evoluiram de
forma positiva, tendo atingido a pontuacdo mais alta.

A pontuacdo média dos indicadores relativos a consultadoria juridica por escrito, em
2018, situou-se nos 4,45 pontos correspondendo ao grau de satisfeito; o0 mesmao sera dizer
89% pontos, numa escala de satisfacdo de 0 a 100. Por memoria, notar que em 2008
atingiu-se 4,25 pontos, em 2009 4,5, em 2011 4,33, em 2011 4,16, em 2012 4,34, em 2013
4,4, em 2014 4,74, em 2015 4,6, em 2016 4,13 e em 2017 4,44.

Balanced ScoreCard
Taxa de Satisfacdo Consultadoria Juridica (escrito)

Meta 80%
Concretizagéo 4,45 (média de todos os indicadores aferidos) 88%

110



Pontuacdo Obtida pela Consultadoria Juridica por escrito em 2008, 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018

Indicadores 2008

1. Tempo de resposta ao parecer | 4,00 4,00 4,00 4,00 4,39 4,44 4,86 4,00 4,00 3,50
e mOMMAGRO O | 4,00 | 14,00 | | 4,33 | 427 | 4,29 | 469 | | 471 500 | 433 475
3. Qualidade global do parecer 400 [4,00| 433 |414| 437 438 471 4,00/ |433| 475
4. Contacto por via eletronica 5,00 5,00 | | 4,00 4,22 4,23 4,00 4,60 5,00 3,67 -
5. Atendimento presencial 4,50 5,00 5,00
6. Satisfagéo global com o
desempenho da DR no ambito da | 4,00 5,00 4,33 4,17 4,41 4,50 4,83 5,00 4,33 4,75
consultadoria juridica

425 |450| 4,33 |416| 434 440 474 460| |4,13| 4,44

Pontuagdo Média

Nota: Desde 2011 o indicador 5 foi excluido, em virtude da sua fraca aplicac&o.

Quanto a versao telefonica, a “Simpatia” e “Clareza” obtiveram uma pontuacao de 4,92
pontos e a “Qualidade global da prestagdo do servigo por telefone” obteve a pontuagdo
de 4,83 pontos, correspondendo, por aproximacao ao grau de muito satisfeito. Em 2018,
obtém-se assim uma média de 4,89 pontos, 0 mesmo sera dizer 97,78%, numa escala de
0 a 100%.

Comparativamente a 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017 os
valores apurados representam a segunda pontuacdo mais baixa desde 2008, sendo que
2009 foi o ano com média mais baixa (4,76 pontos), ndo obstante, os indicadores
mantiveram, por aproximacao, o nivel maximo de muito satisfeito.

Apesar da diminuicdo dos resultados atingidos em 2018 estes afiguram-se positivos, na
linha do que tinha sido aferido em anos anteriores. De notar ainda, 0 aumento de respostas
ao questionario realizado por telefone, contudo, devido ao reduzido nimero de chamadas
telefonicas a organizagéo devera ponderar a pertinéncia de se continuar a aferir dados a
este nivel.

Pontuacédo Obtida pela Consultadoria Juridica por telefone em 2008, 2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018

4,00

4,75

5,00

4,00

4,50

4,45

L. Simpatia | 5 |48 5 |[ 5[5 || 5 |[5][[5|]5]|[5][492]
2. Clareza L 5 |[472|[492| [ 5 || 5 |[486]| 5 |[ 5 |[ 5 || 5 |[492]
3. Qualidade global da prestacéo

do servico por telefone 5 4,67 5 5 5 4,93 5 5 5 5 4,83
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Balanced ScoreCard
Taxa de Satisfacdo Consultadoria Juridica (telefone)

Meta 80%
Concretizacao 4,89 Pontos (97,78%)

- Concesséao de Passaportes

Neste &mbito, pelo décimo primeiro ano consecutivo foram aplicados questionarios de
satisfacdo aos cidadaos/clientes do Balcdo de Passaportes, sito na Loja do Cidadao do
Funchal, que ocorreu entre 1 de maio e 31 de maio.

Sao 1504 cidaddos que ao longo dos altimos anos foram auscultados, constituindo sem
duvida uma amostra fortemente representativa, sendo que destes, 126 foram ouvidos em
2018.

O questionario referido versou um conjunto de tematicas relativas a forma como o
cidadao/cliente perceciona o servigo, de modo a aferir o seu grau de satisfacdo para com
a Direcdo Regional da Administracdo Publica e da Modernizacdo Administrativa
(DRAPMA), bem como possiveis areas de melhoria. A natureza confidencial, respeitando
0 anonimato do cidadao/cliente, tem-se revelado importante para a obtencdo de um
elevado nivel de rigor de opinido.

Se olharmos para os resultados obtidos em 2018, o indicador relativo ao Atendimento foi
0 que obteve, uma vez mais, a maior pontuacgéo (4,96 pontos, 5 pontos por aproximacao,
correspondendo ao grau de muito satisfeito).

Quadro Resumo da Satisfacdo no Balcdo de Passaportes da DRAPMA (2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018)

1. Localizacéo do servigo 4,87 4,6 4,56 4,6 4,61 4,7 4,74 | | 4,63 4,76 4,66 4,77
2. Tempo de espera 467 | 14,82| | 4,73 | |4,82 4,8 4,7 4,8 472 | 14,86| |4,84| |4,80
3. Atendimento 481 1489| |485| (489 [485| 1494 |495| |486| [497| |4,90/| | 4,96
4. Meios de Pagamento (ex.: Multibanco) | 4,44 4,79 4,66 4,79 4,81 4,80 4,85 4,74 4,89 4,83 4,76
5. Qualidade global da prestacéo do

servico 469 | 14,87 | | 4,76 | |4,87 4,8 484 1489 14,81| |491| (4,86 |4,87

A localizacédo do servico, o tempo de espera, 0s meios de pagamento e a qualidade global
da prestacédo do servico atingiram 4,77, 4,80, 4,76 e 4,87 respetivamente, correspondendo
todos, por aproximacgao, a 5 pontos, ou seja, muito satisfeito.

Globalmente, obtém-se assim uma média aproximada de 4,83 pontos, numa escala
de 1 a 5, 0 mesmo seréa dizer 96,64% numa escala de 0 a 100, correspondendo ao
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grau de muito satisfeito. Estes resultados representam, mais uma vez, uma excelente
pontuacdo, devida em grande parte a atitude organizacional dos colaboradores.

Relativamente aos comentarios e sugestdes, na sua maioria assumiram um carater muito
positivo. Pode ler-se: “otimo”, “maravilha”, “continuem com a mesma simpatia”,
“parabéns”, entre outros... Comentérios que reforcam os resultados quantitativos
aferidos, servindo, por certo, igualmente de estimulo para todos os colaboradores.

De seguida podemos observar o grafico da pontuacdo obtida nos anos de 2008, 2009,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018:

Pontuacédo Final Comparativa Satisfacdo no Balcdo de Passaportes da DRAPMA entre 2008
e 2018 (escalade 1 a5)

4,97 4,96
4 91
4,89 4 89 4 90
487 4,85 %87 4,86 4,86 4,87
4 81 4, 81
4, 77
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
M 1. Localizacdo do servico M 2. Tempo de espera
M 3. Atendimento M 4. Meios de Pagamento (ex.: Multibanco)

M 5. Qualidade global da prestacdo do servico

Os comentarios menos positivos sao relativos ao sistema analdgico e a falta de método
de pagamento com a opc¢éo Visa.

Balanced ScoreCard
Satisfacdo Passaportes Loja do Cidadao

Meta 80%
Concretizacéo 4,83 Pontos (96,64%)
- Formacao

Das ag0es de formacéo realizadas em 2018 foi feito o respetivo levantamento estatistico
da satisfacdo dos formandos sendo possivel aferir o seguinte:

113



Av. Global da Formacdo: 4,4
Av. Global da Logistica: 3,7
Qualidade dos Formadores: 4,5

Média Geral da Formacao: 4,2 (valor resultante dos 3 pardmetros anteriores)

Balanced ScoreCard
Taxa de Satisfacdo da Formacao

Meta 80%
Concretizacao 4,3 Pontos (86%)

1.2. Satisfagcdo dos Colaboradores (PSQ 2)

Na senda da busca da melhoria continua, pelo décimo ano procedeu-se ao apuramento da
satisfacdo dos colaboradores da atualmente denominada Direcdo Regional da
Administracdo Publica e da Modernizacdo Administrativa (DRAPMA\), anterior Direcéo
Regional da Administracéo Publica e Local (DRAPL).

O questionario de satisfacdo foi aplicado em dezembro, seguindo o modelo do Sistema
de Gestdo da Qualidade, versando um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador perceciona a organizagao.

Cada grupo de perguntas foi seguido por um campo, de carater facultativo, onde puderam
ser referidas sugestdes.

A populacdo alvo desta andlise incluiu a totalidade dos colaboradores da DRAPMA em
exercicio de fungBes na data referida: 17 colaboradores na sede e 7 no Nucleo de
Passaportes, sito na Loja do Cidaddo do Funchal.

A escala aplicada foi de 1 a 5, sendo o nivel 1 correspondente ao nivel muito insatisfeito,
2 insatisfeito, 3 razoavelmente satisfeito, 4 satisfeito e 0 5 de muito satisfeito.

A natureza confidencial, respeitando o0 anonimato do colaborador, utilizando para o efeito
questionarios realizados através da plataforma Google forms, revelou-se importante para
a obtencdo de um elevado nivel de rigor de opinido.

Na sede, de uma populacgéo de 17 colaboradores, 8 responderam ao questionario, 0 mesmo
sera dizer que a taxa de resposta se situou nos 47%. No Ndcleo de Passaportes, de um
total de 7 colaboradores, 7 responderam ao questionario, 0 mesmo sera dizer que a taxa
de resposta se situou igualmente nos 100%.

Na sede da DRAPMA, o valor alcangado no corrente ano (3,4 pontos), tendo em conta o
historial registado (2007 a 2018), encontra-se dentro da média

A “Intranet” obteve a pontuagdo mais baixa, com 2,9 pontos.

Em contraponto, a pontuagdo mais elevada recaiu sobre a “Flexibilidade do horario de
trabalho” com 4,1 pontos, ou seja, satisfeito.
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Resultado Final DRAPMA 2017 — Sede

00 2009 | 2010 g 2011 pm 2012 p 2013 I 2014 p 2015 I 2016 | 2017 @ 2018

Valores Finais 36 |[34] (34|34 ]34]|33]|[33][31][34]]33]]34]

No Nucleo de Passaportes, globalmente, em 2018 obtém-se a pontuacao de 3,4 pontos,
representando o grau de razoavelmente satisfeito.

E de destacar igualmente a “Flexibilidade do horario de trabalho” com 3,9 pontos, mas
também destacamos a “Imagem global da organizagdo” e a “Postura da organizagao face
a modernizagdo”, com 3,9 pontos, correspondendo ao grau de satisfeito. A “Intranet”
obteve a pontuacdo mais baixa, com 2,9 pontos, correspondendo ao grau de
razoavelmente satisfeito.

Resultado Final DRAPMA 2017 — Nucleo de Passaportes

00 2009 | 2010 g 2011 2012 g 2013 I 2014 p 2015 M 2016 | 2017 M 2018

Valores Finais 35| (36| (34|34 34]|34]|[40][35][32][33]]34]

Nesse sentido, se por um lado a organizacao devera intentar esforgos de modo a potenciar
0S pontos mais positivos, por outro, revela-se importante minimizar/melhorar os
indicadores mais baixos, anteriormente referidos.

Relativamente a pontuacéo final obtida pela DRAPMA: na sede situou-se nos 3,4 pontos
(68% numa escala de 0 a 100%), ou seja, razoavelmente satisfeito; no Nucleo de
passaportes situou-se também nos 3,4 pontos (68% numa escala de 0 a 100%). Assim
sendo, média global ponderada situa-se nos 3,4 pontos (68%)

Balanced ScoreCard
Satisfacdo dos Colaboradores DRAPMA (Sede e Nucleo de Passaportes)

Meta 80%
Concretizacao 3,4 Pontos (68%)

1.3. Recursos Humanos (PSQ 2)

No ano de 2018, algumas matrizes de competéncias dos colaboradores (Imp 02-01) foram
revistas enquanto que relativamente a outras ndo se verificou a necessidade de alteragéo,
tendo sido, portanto, mantidas.

Em 2018, iniciou-se o descongelamento nas progressdes das carreiras da fungéo publica,
sendo que, o0 acréscimo remuneratério decorrente do mesmo € pago de forma faseada:
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25% a 1 janeiro, 25% a 1 de setembro, sendo o remanescente efetuado em 2019. Em causa
estiveram os trabalhadores em fungdes publicas que viram as suas promocdes e
progressoes ser congeladas entre 2011 e 2017.

No que a DRAPMA respeita, dos x colaboradores 20 beneficiaram de alteracdo de
posicao remuneratoria.

A DRAPMA contou com 0 saidas de colaboradores e 2 entradas (1 estagiario e 1
mobilidade de técnico superior), totalizando 24 colaboradores ativos no final de 2018,
resultando assim num acréscimo de colaboradores face ao ano anterior. Nao estdo aqui
contabilizados os 4 colaboradores da ex. SRAPE, que transitaram para a VP e ficaram
afetos a esta Direcdo Regional, a partir do final de fevereiro.

Balanced ScoreCard
Taxa de Cumprimento da Formacao Interna

Meta 70%
Concretizacao 36%

Relativamente ao Plano de Formacao Interna da DRAPMA para 2018 (Imp 02-03), que
tem maioritariamente por base a oferta formativa disponibilizada pela DRAPMA para 0s
organismos do Governo Regional e das Autarquias Locais, a concretizacao situou-se em
36%.

Ainda, no que respeita aos recursos humanos, foi fixado o Objetivo Operacional “O0 3
Garantir o reforco de competéncias e participacdo dos colaboradores ”, que tinha como
indicador e meta a participacdo em reunides de estrutura (1), sendo que este objetivo ndo
foi atingido, conforme extrato do QUAR abaixo. Porém, foi realizada uma reunido de
revisdao do SGQ com os membros do conselho de qualidade e varias reuniées no ambito
do QESA.

Objetivo Operacional OO 3 Garantir o reforco de competéncias e participacao dos
colaboradores.

Concretizaciao
Meta 2018 Classiﬁca 40

Objectivos Operacionais (00) DRAPMA Fonte de Verificagao Resulta Nio |Desvios %
Atingiu| . .
atingiu

00 3 Garantir o reforgo
de competéncias e Ind 7 (100%)  N.2 de Reunides de Estrutura. 1 Relatério de Atividades e BSC. 0 >1 1 0 -1 0%

participagdo dos
colaboradores.

Ponderagido 10% 0%
1.4. Conselho da Qualidade

A DRAPMA, enquanto entidade certificada dipde de um Conselho da Qualidade. Este 6rgdo
previsto na respetiva organica, tem como objetivo analisar o Sistema de Gestdo da Qualidade
e propor as acdes necessarias a sua melhoria, reunindo pelo menos uma vez por ano.
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A 25 de novembro de 2015 foram nomeados, através de despacho, os elementos constituintes
do Conselho da Qualidade, que se mantém na atualidade

1.5. Reviséo do Sistema (PSQ 1)

A 22 de julho de 2018, o Conselho da Qualidade da DRAPMA reuniu com o intuito de
rever o Sistema de Gestdo da Qualidade tendo por base as orientagdes da tutela, a audi¢ado
dos clientes e partes interessadas, os indicadores, as metas alcancadas, a Politica da
Qualidade, a Missdo, a Visdo e os Objetivos Estratégicos, presentes no Relatério de
Atividades da DRAPMA de 2017 e o projeto de Plano de Atividades de 2018, bem como
0 PSQ-01 e a IT-01-02 do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Reproducdo da ata da reunido de revisdo do sistema de 22 de julho de 2018:
“Periodo em analise: abril de 2017 a julho 2018

1. A 22 de julho de 2018, pelas 14 horas, o Conselho da Qualidade da DRAPMA reuniu,
na sala de reunides, com o intuito de rever o Sistema de Gestéo da Qualidade, tendo por
base o periodo de abril de 2017 a julho de 2018, bem como as orientacdes da tutela, a
audicdo dos clientes e partes interessadas, os indicadores, as metas alcancadas, a
Politica da Qualidade, a Missdo, a Visdo e os Objetivos Estratégicos, presentes no
projeto de Relatorio de Atividades da DRAPMA de 2017 e o projeto de Plano de
Atividades de 2018, bem como o PSQ-01 e a IT-01-02 do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

2. O Gestor da Qualidade referiu que a auditoria externa de renovacao da APCER tera
lugar no dia 5 e 6 de julho, quinta e sexta-feira, contando com a mesma auditora do ano
anterior, solicitando para isso a inteira colaboracéo de todos.

Foi referido que em 2017 foram realizadas as seguintes auditorias aos procedimentos da
DRAPMA (1 externa e 3 internas):

. A 27 de abril, a APCER, através do auditor coordenador, a Dr.2 Mary Santiago,
realizou uma auditoria externa de acompanhamento transversal a todo o sistema.

. A 24 de julho, a Dr.2 Vanda Simdes e a Dr. Marcos Teixeira, auditores internos
da DRAPMA, auditaram os procedimentos 3 (Sistema de Informacéo), 4
(Aprovisionamento) e 5 (Gestéo de Infraestruturas).

. A 18 de outubro, a Dr.2 Georgina Nunes e o Sr. Duarte Lucas, auditores internos
da DRAPMA, auditaram os procedimentos 1 (Planeamento Estratégico e Operacional,
Revisdo do SGQ e Concecao de Novos Servicos), 2 (Gestdo de Recursos Humanos) e 6
(Resolucéo de Problemas e Melhoria Continua).

. A 18 de dezembro, o Dr. Nuno Aguiar, o Dr. Fernando Leca, a Dr.2 Vanda Simdes
e a Dr.2 Ana Suzete Correia, auditores internos da DRAPMA, auditaram o procedimento
7 (Pareceres e Iniciativas Legislativas), 8 (Concessdo de Passaportes) e o procedimento
11 (Preparacéo e Gestao da Formagao para a Administracéo Publica).
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3. Aproveitou-se a oportunidade para relembrar a politica da qualidade da DRAPMA
aos colaboradores presentes e a sua importancia.

4. Referiu-se que na ultima revisdo do Sistema de Gestédo da Qualidade néo existiu plano
de acbes, como tal, ndo se revelou necessario proceder a verificacao se as decisdes/acoes
foram total e eficazmente implementadas.

Durante o periodo em analise realizaram-se alguns ajustes do Sistema de Gestdo da
Qualidade, nomeadamente no que concerne a alguns impressos, procedimentos e
instrucdes de trabalho. Nesse sentido todos os colaboradores deverdo ter em atencéo em
néo utilizarem versdes desatualizadas.

5. No periodo em anélise foram registadas 3 reclamacdes por parte de cidad&@os/clientes
da Direcdo Regional no Nucleo de Passaportes. As referidas foram apresentadas em
detalhe pela coordenadora do Nucleo de Passaportes aos membros do Conselho. O
saber:

. Boletim de Melhorian.° 7 (2017) — Reclamacéao da Sr. Luis Capelo relativamente
ao atraso na entrega do passaporte.

Sobre a situacdo exposta no Livro de Reclamac@es, no que concerne ao atraso verificado
na entrega de dois passaportes, importa referir que esta ocorréncia se deveu as condi¢des
meteoroldgicas adversas registadas no Aeroporto da Madeira, que impossibilitaram,
durante alguns dias, as regulares ligacoes aéreas com o Continente. Consequentemente,
0s passaportes ndo puderam ser entregues atempadamente. E ainda de salientar que este
facto foi explicado verbalmente ao cidadéo pela coordenadora do Balcéo.

Nesse sentido, consideramos que a responsabilidade pelo atraso ndo podera ser
imputada a esta Diregdo Regional, tendo-se devido a circunstancias excecionais,
resultado que apenas foi possivel a entrega dos passaportes em causa no dia 27 ao invés
do dia 25 do més de julho, ainda assim, note-se, num prazo mais célere do que do que o
prazo normal de emissédo do passaporte.

Compreendendo o transtorno causado, lamentamos e pedimos a compreensao
relativamente ao sucedido. Foi dada resposta através de oficio a reclamante, explicando
0 anteriormente descrito.

. Boletim de Melhoria n° 1 (2018) — Reclamagdo da Sr.2 Diana Duarte
relativamente ao atraso na entrega do passaporte e obrigatoriedade de apresentacéo de
cartdo do cidad&o valido.

No que concerne ao atraso verificado na entrega do passaporte, refira-se que esta
ocorréncia se deveu as condi¢cBes meteorologicas adversas registadas no Aeroporto da
Madeira, que impossibilitaram as regulares ligacdes aéreas com o Continente.
Consequentemente, 0 passaporte ndo pode ser entregue atempadamente. Tendo em conta
a frequéncia com estes fendmenos ocorrem, refira-se que a cidadd foi informada
verbalmente pelo nosso colaborador do Balcdo sobre esta possibilidade, bem como
justificado posteriormente o atraso com este facto. Considerarmos, portanto, que a
responsabilidade pelo atraso ndo podera ser imputada a esta Dire¢do Regional, tendo-
se devido a circunstancias excecionais, resultando que apenas foi possivel a entrega do
passaporte em causa no dia 26, ao invés do dia 24 do més de abril, pois o dia 25 é dia
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feriado. Ainda assim, a entrega foi realizada num prazo mais célere do que o prazo
expresso, ou mesmo normal, de emisséo do passaporte, que apenas ocorreria no dia 27
ou no dia 30 do referido més, respetivamente. De notar que da nossa parte existiu a
preocupacao de informar na manha do dia 26, assim que o mesmo foi rececionado nos
nossos servigos, bem como de voltar a justificar o atraso. Relativamente & emissdo do
passaporte mediante a apresentacdo de cartdo do cidadao valido, esta obrigatoriedade
resulta da lei nacional, e ndo de uma orientacéo particular desta Dire¢do Regional, dai
que exista sempre a necessidade de ser emitido um novo cartdo do cidaddo no caso do
mesmo se encontrar caducado, ou em caso de urgéncia, ser emitido um cartdo do cidadao
provisorio, custo esse que 0 N0sso servigo é totalmente alheio. Foi dada resposta através
de oficio a reclamante, explicando o anteriormente descrito.

. Boletim de Melhoria n.° 2 (2018) — Reclamagdo da Sr. Manuel Fernandes
relativamente a senha e ao atendimento no Balcdo dos Passaportes.

De acordo com o regulamento interno do Gabinete de Gestéo da Loja do Cidad&o, como
procedimento padrdo de todos os servicos, a tolerancia de senha devera cingir-se ao
maximo de trés (3) nimeros. Sempre que este numero seja ultrapassado, o cidadao tera
que retirar nova senha. Nesse sentido, recomendamos que deva ser sempre dada atencao
a chamada de senha, por parte do cidaddo, para que a mesma nao seja ultrapassada.

N&o obstante o referido anteriormente, no que concerne ao comportamento do
colaborador, procedeu-se a averiguagoes internas sobre os factos reportados, alertando
0 visado para o dever de correcao e zelo nas funcdes que exerce.

Foi dada resposta através de oficio ao reclamante, explicando o anteriormente descrito,
pedindo igualmente desculpas relativamente ao sucedido.

6. Foi feito um balanco da recente implementacdo da ferramenta de Autoavaliacdo da
Qualidade e Exceléncia de Servico na DRAPMA denominada QESA. Resultados
alcangados bem como medidas propostas.

Foi explicado em que consiste a ferramenta, comparacdo com a CAF, com o enfoque na
qualidade de servico.

Foram avaliadas as condicGes, recursos, colaboradores, clientes, hospitalidade e
resultados.

Avaliacdo baseada ao maximo em evidéncias documentais (QUAR, Relatorio de
Atividades, Plano de Atividades, SIADAP, site, intranet).

A equipa foi formada pelo Dr. Fernando Leca, Dr.2 Isabel Brazéo, Sr. Duarte Lucas, Sr.2
Odilia Gongalves e coordenada pelo Dr. Nuno Aguiar. Decorreu de abril a maio do
corrente ano.

Sobre algumas das ac¢des de melhoria sugeridas pela Equipa de Autoavaliacéo ja foi
definido o seguinte:

. Aquisicdo/Compra de meios/recursos de apoio essenciais a formagao,
nomeadamente portétil, quadro flipchart, datashow e router wifi. Dr. Marcos Teixeira e
Eng.° Catanho: Compra do equipamento associado ao projeto SIMPLIMAC.
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. Maior nimero de notas de imprensa para a comunicacgdo social, criando maior
visibilidade sobre as areas de intervencdo da DRAPMA (formacdo, passaportes,
satisfacdo clientes e modernizagdo administrativa, precérios...): Eng.° Leonardo
Catanho e Grupo do GMA noticias sobre a implementacao de medidas de Modernizagao
e seminarios; Dr.2 Ana Suzete: noticias de relevo sobre a realizacéo de cursos, datas de
fim e inicio, formandos anualmente abrangidos, entrega de certificados de dirigentes...;
Dr. Nuno Aguiar: noticias de relevo sobre os passaportes e satisfacdo dos cidaddos
clientes; Dr.2 Isabel Brazdo: Pedido de criacdo de separador de noticias no site da
DRAPMA.

. Aquisicdo/Compra de recursos de trabalho para colaboradores, nomeadamente
internet Wifi, cadeiras (cadeiras rotas nos Passaportes) e estores. Sr. Duarte Lucas: e-
mail de pedido de novas cadeiras a reenviar para Dr.2 Ana Luis para a Unidade de
Gestdo da Loja do Cidadao (Dr. Jodo Lomelino). Compra de router Wifi por ajuste
direto.

. Fomentar reunides de trabalho, brainstorming regulares, nomeadamente tendo
em vista a harmonizacdo de entendimentos. Dr.2 Georgina Nunes: Realizacdo de
reuniBes tendo em vista a harmonizacéo de entendimentos entre colaboradores da area
juridica.

. Assegurar a frequéncia de formacédo dos colaboradores em areas especificas
relevantes, nomeadamente atendimento ao publico: Sr.2 Paula Félix e Odilia Gongalves.
. Repensar a forma/local/fluxo de arquivo da documentacdo, nomeadamente na
area juridica (no Gabinete da Vice-Presidéncia ou na Direcdo Regional). Devera ser
ainda refletida a melhor forma de concretizar esta medida.

7. O Gestor da Qualidade e a Sr.2 Odilia Gongalves, Coordenadora do Balcdo dos
Passaportes, aproveitaram a oportunidade para informar os membros do conselho que
0 balcé@o do Ndcleo de Passaportes foi reconfigurado: com um aumento do namero de
postos de atendimento, bem como da zona de espera e a area de backoffice. Esta decisao
foi tomada tendo em conta o0 aumento significativo verificado nos ultimos anos no nimero
de passaportes concedidos e consequente elevada afluéncia dos cidadéos, tendo em vista
uma melhoria dos servigos prestados, bem como uma maior comodidade para o0s
colaboradores.

8. Foi analisado e colocado a discussao o Mapa de Riscos da DRAPMA com o intuito de
verificar a sua adequacédo a realidade atual, bem como alertado que regularmente os
responsaveis deverdo acompanhar e realizar o Plano de Ages previsto.

9. O Gestor da Qualidade referiu que o grau de satisfacdo dos cidadaos/clientes do
Ndcleo de Passaportes atingiu em 2017 os 5 pontos, idéntica pontuagdo alcangada
também pela Consultadoria Juridica por telefone e 4 pontos na Consultadoria Juridica
por escrito.

Foi questionada a viabilidade de se continuar a aferir os resultados por telefone devido
ao reduzido nimero de respostas, ao que foi acordado continuar com o apuramento.

A satisfacdo dos colaboradores situou-se nos 3,3 pontos na sede e nos Passaportes.

Na sede: A pontuag¢do mais elevada recaiu, sobre a “Flexibilidade no horario de
trabalho”, com 4,1 pontos, ou seja, satisfeito. Por outro lado, as “Condigoes e higiene”,
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o “Sistema de avaliagcdo de desempenho” e as “Recompensas dos esforcos individuais e
de grupo” obtiveram a pontuag¢do mais baixa, com 2,9 pontos, correspondendo a
razoavelmente satisfeito.

Nos Passaportes: Destacamos a “Imagem global da organiza¢do” e a “Aptiddo da
gestdo de topo para comunicar”, com 3,9 pontos, correspondendo ao grau de satisfeito.
A “Atmosfera de trabalho” e os “Equipamentos informaticos de software” obtiveram a
pontuacdo mais baixa, com 2,9 pontos, correspondendo ao grau de razoavelmente
satisfeito.

Relativamente & Formacgéo Profissional, a Dr.2 Ana Correia indicou que dos 26 cursos
ministrados, que corresponderam a 602 horas e a 746 formandos aprovados, a avalia¢ao
global tinha-se situado nos 4,3 pontos, a logistica nos 3,7, a qualidade dos formadores
em 4,5, resultando numa média geral de 4,2 pontos.

10. Ainda sobre a Formacao Profissional:

A Dr.2 Gabriela Ramos, falou sobre a dificuldade em articular/comunicar com o INA,
falando sobre a dependéncia e mau funcionamento desta entidade.

A Dr.2 Ana Luis referiu que tem sido feito um esforco de contactar outras entidades
formativas, sendo que a DRAPMA passou a contar também com a Gestlider e a DTIM,
tentando evitar a total dependéncia do INA. E espetavel que outras entidades sejam
contatadas, nomeadamente o ISCTE.

Tem existido preocupacgdo de melhorar a formacao a nivel logistico, nomeadamente com
a celebracdo de um protocolo com Universidade da Madeira, no sentido de garantir a
disponibilidade de salas para formagéo, bem como a instalacéo de ar-condicionado.

Foi indicado que existe uma boa imagem sobre a competéncia da empresa Gestlider,
quer a nivel de formadores quer a nivel logistico, empresa que recentemente a DRAPMA
tem vindo também a adquirir formacao.

Os membros do conselho foram igualmente informados de que se encontram a decorrer
0S cursos para dirigentes.

11. Quanto aos dados relativos a todas as ndao conformidades detetadas ou ndo em
auditorias internas, nomeadamente sobre a sua natureza, as agoes corretivas resultantes
do tratamento dado as ndo conformidades e a eficacia destas atividades, bem como o seu
impacto na eficiéncia das varias unidades organicas:

Em 2017 e até julho de 2018 foram registadas as seguintes ndo conformidades:

. Boletim de Melhoria n.° 13 (2017) Incongruéncia entre o descrito na IT 03-02:
Nem todos os colaboradores tém acesso a drive U para procederem ao backup pessoal
do material de trabalho. Eliminada a referéncia a drive U, em virtude da mesma ja nao
ser disponibilizada a todos os colaboradores da PAGESP. NC detetada na auditoria
interna de 28/07/2017, ja concluida.
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. Boletim de Melhoria n.° 14 (2017) Referéncias desatualizadas e legislacéo
desatualizada na IT 05-01 e ndo cumprimento dos passos 9, 10 e 11 do PSQ 03. NC
maior, detetada na auditoria interna de 28/07/2017, j& concluida.

. Boletim de Melhoria n.° 18 (2017) Conteudo da IT 02-02 pouco rigoroso no que
concerne ao regime legal em vigor. NC maior uma vez que induz ao incumprimento da
lei no procedimento de avaliagio dos trabalhadores. NC maior, detetada na auditoria
interna de 18/10/2017, ja concluida.

. Boletim de Melhoria n.° 19 (2017) Constatou-se a pendéncia do processo de
avaliacdo do pessoal SIADAP. NC menor, detetada na auditoria interna de 18/10/2017,
ja concluida.

. Boletim de Melhoria n.° 20 (2017) Verificou-Se a criacdo do Gabinete de
Modernizacdo Administrativa, ndo foi previamente enquadrado no Plano de Concecéo
de Novo Servigo (Imp 01-02). NC menor, detetada na auditoria interna de 18/10/2017,
nao se tendo considerado a mesma por sair fora do ambito da certificagao.

12. Relativamente aos indicadores de performance presentes no Balanced Scorecard da
DRAPMA foram analisados os dados relativos a 2017. Os resultados mantiveram-se
dentro das espectativas, ndo obstante no que concerne a “satisfagdo com a intranet” e
“satisfacdo dos colaboradores”, terem ficado aquém das metas fixadas. Nao obstante
terem ficado aquém das metas fixadas, foi decidido que por ndo constituirem um
resultado negativo, ndo seria realizado qualquer plano de acdo concreto. Quando a
intranet, o Dr. Fernando Leca sugeriu que o mesmo fosse eliminado, em virtude da maior
parte do conteldo passar a constar no site e da intranet ser cada vez menos utilizada.

Foram igualmente acompanhados os indicadores de performance presentes no Balanced
Scorecard da DRAPMA o estado atual dos dados relativos a 2018.

13. Quanto as matrizes de competéncias dos colaboradores da DRAPMA, o Gestor da
Qualidade alertou para que as mesmas deveriam ser adaptadas ou mantidas caso se
mantivessem atualizadas face ao ano anterior. As que se mantiverem em vigor devera ser
apensa uma nota em 2018 fazendo mencao a esse facto. As outras deverdo ser atualizadas
com 0s novos colaboradores e/ou competéncias.

14. No que concerne ao levantamento das necessidades de formagé&o dos colaboradores
da DRAPMA para 2018, a Dr.2 Ana Suzete relembrou que sera enviada a lista de cursos
para serem identificadas as necessidades de formagé&o por parte dos dirigentes e
responsaveis das UO para posterior elaboracédo do Plano de Formacao Interno.

15. Verificou-se que a DRAPMA tem vindo a responder, de uma maneira geral, aos
requisitos legais aplicaveis a sua atividade, identificando as agbes corretivas ou
preventivas a desencadear para responder aquelas situacoes.

16. N&o obstante os constrangimentos financeiros atuais, ndo foram detetadas caréncias
relevantes no que respeita ao nudmero de colaboradores, qualificacdo, formacéo,
motivacdo, para que a DRAPMA possa responder eficazmente as suas atribuigdes e as
disposicdes do Sistema de Gestao da Qualidade.

|22



17. Nao foram constatadas caréncias de relevo nos recursos materiais ao nivel dos
equipamentos e infraestruturas de suporte a atividade. Excecdo feita a necessidade de
novas cadeiras para 0s Passaportes, visto que as atuais se encontram rotas. O
responsavel pelo Ndcleo de Aprovisionamento e Pessoal, devera elaborar um email a
enviar a Unidade de Gestdo da Loja do Cidadédo com a solicitagao.

O Sr. Duarte Lucas, responsavel pelo Nucleo de Aprovisionamento e Pessoal, indicou
que em sua opinido, devido ao apoio informético ser atualmente realizado pela PAGESP,
apoio esse que cada colaborador solicita diretamente atraves de formulario eletrénico,
em que a DRAPMA n&o possui controlo, deixa de fazer sentido a existéncia de um plano
de manutencdo das infraestruturas especifico para esta area. Nesse sentido, o0 plano
devera a breve prazo ser retirado e se necessario o Procedimento adequado.

Sobre a manutencdo do ar-condicionado da DRAPMA foram intentados esfor¢os no
sentido de passar a incluir no contrato de manutencédo no contrato da Vice-Presidéncia.
Preocupacéo levantada anteriormente por diversas vezes, que se encontra atualmente
resolvida. Devera ser solicitado uma cépia do contrato para constar do processo na
DRAPMA.

O Sr. Duarte Lucas referiu ainda que a Lista de Fornecedores e que Lista de manutencéo
das infraestruturas e a Avaliacao de Fornecedores ja tinha sido realizada.

15. Por fim, o Conselho concluiu que o Sistema de Gestdo da Qualidade tem vindo a
corresponder de forma eficaz as Orientacdes Estratégicas, aos Objetivos da DRAPMA,
bem como aos requisitos da Norma NP EN 1SO 9001.

Reproducdo da Adenda a Reunido Revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da
DRAPMA 2018.

A 13 de julho de 2018, pelas 10 horas, o Conselho da Qualidade da DRAPMA reuniu, na
sala de reunides, tendo sido discutidos os seguintes pontos:

1. Apresentacao das constatacOes resultantes da auditoria externa da APCER, realizada
nos dias 5 e 6 do corrente més. Das constatacOes releva-se a Ndo Conformidade Maior
registada, relativamente ao facto de ndo ter sido realizada auditoria interna ao sistema
segundo a nova Norma ISO 9001:2015.

2. Apresentacdo das constatagdes resultantes da auditoria interna ao Sistema de Gestao
da DRAPMA, realizada no dia 12 do corrente més, pelos auditores internos Dr. Fernando
Leca, Dr. Nuno Aguiar e Sr. Duarte Lucas, segundo a nova Norma ISO 9001:2015, que
visou colmatar a ndo conformidade apontada na auditoria externa.

3. O Conselho acordou voltar a reunir, em data a definir, com o intuito de discutir a
implementacgdo de algumas das oportunidades de melhoria apresentadas em ambas as
auditorias supra referidas.

Reunido Revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela Gestdo da DRAPMA 2018
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A 19 de julho de 2018, pelas 14 horas, o Conselho da Qualidade da DRAPMA reuniu, na
sala de reunides, tendo sido discutidos os seguintes pontos:

1. Informou-se que a Nao Conformidade Maior registada na auditoria externa da
APCER, realizada nos dias 5 e 6 do corrente més. Das constatacOes releva-se a,
relativamente ao facto de ndo ter sido realizada auditoria interna ao sistema segundo a
nova Norma 1SO 9001:2015 o conselho foi informado de que na sequéncia da auditoria
interna ao Sistema de Gestdo da DRAPMA, realizada no dia 12 do corrente més, pelos
auditores internos Dr. Fernando Leca, Dr. Nuno Aguiar e Sr. Duarte Lucas, segundo a
nova Norma ISO 9001:2015, a ndo conformidade foi colmatada, aguardando-se o
parecer final por parte da entidade certificadora.

2. Tendo em conta a Area Sensivel e a Oportunidade de Melhoria apontada na auditoria
externa da APCER, bem como da auditoria interna ao sistema, que referem: “Apesar de
haver informacéo sobre as Questdes Internas e Externas relevantes, a organizacdo nao
sistematizou a sua identificacdo. Desta forma n&o foram definidas formalmente agdes
para tratar alguns riscos e algumas oportunidades.”; “Ndo foram formalmente
identificadas as expectativas e necessidades das partes interessadas, nem estabelecidas
as formas de atuacdo para cada um delas em funcdo da sua relevancia. A EA sugere
Também que seja acrescentadas a lista os sindicatos mais relevantes: SINTAP e
STADRAM.”; “A Organizagdo ndo evidenciou de forma sistematizada a andlise das
questdes internas e externas relevantes, bem como relevancia, necessidades e
espectativas das partes interessadas”, o conselho passou entdo a andlise dos pontos
referidos, tendo para isso sido previamente distribuido no email de convocacdo da
reunido, de dois mapas para facilitar a analise.

3. Na sequéncia da sugestao resultante da ultima auditoria interna e do BM N.° 12 (2018),
foi acordada a alteracdo da Politica da Qualidade da DRAPMA passando a constar no
ultimo item a “Melhorar continuamente a eficdcia do Sistema de Gestdo da Qualidade,
analisando periodicamente as questoes internas e externas relevantes”.

Politica da Qualidade

e Satisfazer as expectativas dos Clientes, garantindo o cumprimento integral da
legislacdo aplicavel;

e Investir no desenvolvimento dos colaboradores, reforcando as suas
competéncias, fomentando o espirito de equipa e a focalizacdo na Qualidade e no
Cliente;

e Inovar e Modernizar de modo a melhorar continuamente os servigos prestados;

e Desenvolver parcerias entre 0s Servicos da Administracdo Publica Regional e
destes com as Partes Interessadas relevantes;

e Medir e desenvolver a performance nos varios dominios da sua atividade;

e Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

4. Informou-se da necessidade de alteracéo da IT 01-02 de Reviséo do SGQ, para que 0s
pontos de anélise de entrada fiqguem mais bem clarificados na sequéncia da nova Norma.

5. Apresentacdo do desempenho dos fornecedores externos, realizada pelo sr. Duarte
Lucas. Focou-se a baixa pontuacdo do INA, ainda assim, nenhuma entidade foi
desqualificada.
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6. Reflexdo sobre a continuidade da aferi¢ao da taxa satisfacéo da consultadoria juridica
através de questionarios optando pelo grau de ‘“taxa de retorno/insisténcias dos
pareceres do organismo sobre o mesmo assunto” como indicador chave para esta area
do Balanced scorecard.

7. Alerta para que em setembro existira mais formacdo especifica na nova Norma
ministrada por uma entidade externa para qualificar os auditores internos, eventualidade
de ser refletido na proposta de necessidades de formacao elaborada pelos dirigentes e
coordenadores.

8. Discussao de outras Oportunidades de Melhoria decorrentes da auditoria externa da
APCER e da interna, nomeadamente alguns Boletins de Melhoria pendentes.

9. Sugestdo de Melhoria na sequéncia da auditoria interna para que seja indagado
através de email a possibilidade da PAGESP facultar regularmente algum tipo de
relatorio sobre as intervencfes e avarias no sistema e equipamento informatico sito na
DRAPMA.

10. Acordou-se que a DRAPMA deverd comunicar aos fornecedores externos de
formacdo os critérios que utiliza para a sua avaliagdo, nomeadamente no caderno de
encargos.

11. Constatou-se que a DRAPMA ja reviu a terminologia utilizada nos documentos de
suporte a formacéo, uma vez que a sigla CAP foi substituida por CCP.

12. Apresentacao das constatacdes resultantes da auditoria interna ao Sistema de Gestao
da DRAPMA, realizada no dia 12 do corrente més, pelos auditores internos Dr. Fernando
Leca, Dr. Nuno Aguiar e Sr. Duarte Lucas, segundo a nova Norma I1SO 9001:2015, que
visou colmatar a ndo conformidade apontada na auditoria externa.

1.6. Infraestruturas (PSQ 4)

A nivel das infraestruturas, importa referir que existiram 3 vistorias de carater geral de
manutencdo preventiva as infraestruturas, a 20 de abril (2) e a 3 de dezembro de 2018,
realizadas pelo coordenador do Nucleo de Aprovisionamento e Pessoal desta Direcdo
Regional e pelo encarregado geral das instalagdes do Edificio do Governo Regional.

A Lista de Infraestruturas sujeitas a controlo ndo foi necessaria alterar em 2018.

Visto os planos de manutencgdo se mostrarem adequados e em cumprimento, em 2018 nao
existiu necessidade de alteragcdo dos mesmos. A limpeza dos filtros de ar condicionado
tem sido realizada, em virtude de ter sido solicitado a tutela a incluséo dos equipamentos
da DRAPMA no contrato de manutencdo da Vice-Presidéncia.

1.7. Aprovisionamento (PSQ 5)

Além das habituais requisicBes de consumiveis a Direcdo Regional do Patrimonio e
Informatica, a este nivel, a Direcdo Regional, no ano de 2018, procedeu também, de forma
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residual, a aquisicBes relativas a passagens aéreas inerentes a deslocacfes oficiais de
trabalhadores da DRAPMA, ao processo de auditoria externa no ambito da certificacdo
da qualidade, a cargas para as canetas e blocos de apoio a concessdo do Passaporte
Eletrénico Portugués.

Em 2018 ndo se registou aquisicdo de material informatico.
A 19 de abril de 2018 procedeu-se a habitual avaliacdo dos fornecedores (Imp 05-08).

1.8. Boletins de Melhoria (PSQ 6)

No ano de 2018 foram contabilizados 19 Boletins de Melhoria (Imp 06-04 do SGQ da
DRAPMA): 16 oportunidades de melhoria, 1 ndo conformidade e 2 reclamaces por parte
dos cidadaos/clientes.

Todos os boletins de melhoria encontram-se concluidos.

As reclamacdes apresentadas por parte dos cidadaos, carateristicas e tratamento dado é
desenvolvido mais adiante.

Boletins de Melhoria (Imp 06-04) - 2018

Oportunidades de Melhoria 16
N&o Conformidades 1
Reclamacdes 2
Total 19

1.9. Auditorias ao Sistema de Gestédo da Qualidade (PSQ 6)

Em 2018 a Direcdo Regional, enquanto entidade certificada, levou a cabo a realizacéo de
varias auditorias internas, em cumprimento do seu Programa Anual de Auditorias Internas
da Qualidade (Imp 06-01), e uma externa, ao seu Sistema de Gestdo da Qualidade.

A saber:

A5 e 6 julho, a APCER, através do auditor coordenador, a Dr.2 Mary Santiago, realizou
uma auditoria externa de renovacgéo transversal a todo o sistema, segundo a nova norma
ISO 9001:2015.

A 12 de julho, os auditores internos da DRAPMA Dr. NFA, o Dr. FL e o Sr. DL,
auditaram os procedimentos 1 (Planeamento Estratégico e Operacional, Revisdo do SGQ
e Concecdo de Novos Servicos), 4 (Aprovisionamento), 5 (Gestéo de Infraestruturas), 6
(Resolucdo de Problemas e Melhoria Continua, 8 (Concessdo de Passaportes) e 11
(Preparacéo e Gestdo da Formacao para a Administracdo Publica), segundo a nova norma
ISO 9001:2015.
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Refira-se que no ano em apreco foi registada 1 ndo conformidade.

e Boletim de Melhoria n.° 3 (2018) Néo foi realizada nenhuma auditoria interna seguindo
0s requisitos da nova versdo do referencial da Norma. NC detetada na auditoria externa
de 5-6/07/2018, ja concluida.

Em nosso entender, este facto revela uma maior sedimentacéo e consciencializacdo do
Sistema de Gestédo da Qualidade por parte de todos os colaboradores.

De referir que numa perspetiva de melhoria continua, sempre que necessario, mesmo que
ndo decorrentes diretamente de auditorias, e/ou boletins de melhoria, procedeu-se a
revisao de diversos procedimentos, impressos e instrugdes de trabalho ao longo do ano.

Balanced ScoreCard
NUmero de Ndo Conformidades detetadas em Auditorias Internas

Meta Monit.
Concretizagao 1

1.10. Reclamacdes de Cidadaos/Clientes (PSQ 6)

Em 2018 foram registadas 2 reclamacdes por parte de cidadaos/clientes do Balcdo de
Passaportes, sito na Loja do Cidad&o do Funchal.

A saber:

Boletim de Melhoria n.® 1 (2018) — Reclamacgéo da Sr.2 D. P. D. relativamente ao atraso
na entrega do passaporte.

Sobre a situacdo exposta no Livro de Reclamaces, no que concerne ao atraso verificado
na entrega de dois passaportes, refira-se que esta ocorréncia se deveu as condigdes
meteoroldgicas adversas registadas no Aeroporto da Madeira, que impossibilitaram,
durante alguns dias, as regulares ligacdes aéreas com o Continente. Consequentemente,
0s passaportes ndao puderam ser entregues atempadamente. Nesse sentido, considerarmos
que a responsabilidade pelo atraso ndo podera ser imputada a esta Direcdo Regional,
tendo-se devido a circunstancias excecionais, resultado que apenas foi possivel a entrega
dos passaportes de forma atempada.

Refira-se que este facto foi explicado verbalmente ao cidaddo pela coordenadora do
Balcdo. Compreendendo o transtorno causado, lamentamos e pedimos a compreensao
relativamente ao sucedido, tendo sido dada resposta através de oficio a reclamante,
explicando o anteriormente descrito.

Boletim de Melhoria n.® 2 (2018) — Reclamacgéo da Sr. M. G. F. relativamente ao atraso
na entrega do passaporte.

Sobre a situacdo exposta no Livro de Reclamacdes, no que concerne a senha e ao
atendimento, de acordo com o regulamento interno do Gabinete de Gestdo da Loja do
Cidadédo, como procedimento padréo de todos os servicos, a toleréncia de senha devera
cingir-se ao maximo de trés (3) nimeros. Sempre que este nimero seja ultrapassado, 0
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cidaddo tera que retirar nova senha. Nesse sentido, recomendamos que deva ser sempre
dada atencdo a chamada de senha, por parte do cidaddo, para que a mesma ndo seja
ultrapassada. N&o obstante o referido anteriormente, no que concerne ao comportamento
do colaborador, procedeu-se a averiguacdes internas sobre os factos reportados, alertando
0 visado para o dever de correcéo e zelo nas funcbes que exerce.

Compreendendo o transtorno causado, lamentamos e pedimos a compreensao
relativamente ao sucedido, tendo sido dada resposta através de oficio a reclamante,
explicando o anteriormente descrito.

Foi ainda registado 1 elogio por parte de um cidaddo a uma colaboradora no Balcéo de
atendimento dos Passaportes.

1.11. Emisséo de Pareceres Juridicos (PSQ 7) /Objetivo Operacional 007

Em 2018, foram emitidos 1051 pareceres juridicos para a administracdo regional
autonoma e para a administracdo local, sobre situacdes de pessoal, organizacdo e
estruturacdo de servigos, projetos de diplomas legais, entre outros.

Dos 1051 pareceres juridicos, 617 foram emitidos pela Direcdo de Servigos da Funcgéo
Publica e foram objeto de monitoriza¢do com recurso ao Imp 07-01 do Sistema de Gestao
da Qualidade, verificando-se que relativamente a taxa de cumprimento do prazo maximo
de 8 dias uteis para emissdo de informacdes/pareceres a mesma se situou em 152,84%,
ou seja 4 dias utelis.

Evolucéo da Emisséo de Pareceres Juridicos pela DRAPL e DRAPMA de 2006 a 2018

980
|| 856

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1051

| 28



Balanced ScoreCard
Taxa Media de informacéo de 8 dias Uteis (DSFP)

Meta 85%
Concretizacao 3,8 Dias (DSFP = 152,84%)

Em 2018, foi igualmente fixado o objetivo operacional de eficiéncia “O0 7 Garantir o
prazo médio de elaboracdo do parecer juridico em 10 dias Gteis” que abrangia, desta
feita, todas as informacdes/pareceres emitidos pela DRAMPA, que, como vimos foram
1051. A taxa média de cumprimento de 10 dias, foi superada, conforme se pode ver no
extrato do QUAR infra.

Objetivo Operacional de eficiéncia “O0 7 Garantir o prazo médio de elaboracdo do
parecer juridico em 10 dias Uteis

Objectivos Operadonais [ 00) Foute de Verificacio

EFIOEN 04

Indiczdor
00 7 Garanir o prazm
2o deelaboragi do Taadecumprima o do
varees mridcoan 10 10 11 (M0 prazomiédio 1 Regms do G0 2 B a8 <10 w0

Ponde racio 1k

1.12. Iniciativas Legislativas e Emissdo de Circulares e FAQ’s (PSQ 7) / Objetivos
Operacionais 001 e 004

No que concerne a iniciativas legislativas e emissdao de circulares e FAQ'S, atenta a
importancia destes meios para o cabal desenvolvimento das atribuicdes que estdo
cometidas a DRAPMA nas areas do emprego e administracdo publica, a par do PSQ7
instituido no @mbito do Sistema de Gestdo de Qualidade, no ano de 2018 foram ainda
fixados objetivos operacionais de eficacia, com vista a obter, através destes mesmos
meios, uma maior proximidade na comunicacdo e orientacdo do cliente e garantir a
intervencdo legislativa regional sempre que a mesma se revelasse necessaria e/ou
adequada a concretizacdo da politica regional adotada nestas areas.

Neste ensejo, o n.° de emissdo de FAQ'S colocadas no Site e de circulares produzidas
(20), foi estabelecido como um dos indicadores e meta a atingir do objetivo operacional
de eficacia “001 Dinamizar os canais de comunicacdo com o exterior”, tendo sido
emitidos 14, ndo atingindo a meta de 20 fixada, conforme extrato do QUAR infra.
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Objetivo Operacional de eficacia “001 Dinamizar os canais de comunicagdo com o0
exterior”

Concretlza d0
Meta 2018 Resulta
Objectivos Operacionais (00) DRAPMA Fonte de Verificacdo Desvios
Atingiu
2018 atmglu

Indicador

00 1 Dinamizar os canais Ind 1 (30%)  N.2 de acessos ao site. 3000 SiteMeter e BSC. 17512 >3000 3000 <3000 WGCLFVARS:7L/S
de comunicagio com o

EFICACIA

N.2 de FAQ's colocadas no site

. 0, ; o 0,
exterior. 2 (35%) e 20 Site Internet e BSC. 14 20 20 <20 6 70%
0
Ind 3 (35%) Zt ede pareceres colocados no 5 Site Internet e BSC. 12 >5 5 <5 7 240%
Ponderagao 10% 298%

Circulares, oficios circulares e FAQ'S que foram emitidos (Disponibilizados no Site da

DRAPMA)

Circulares

e Oficio Circular n.® 1746/2018
FAQ sobre o artigo 15.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

e Circular n.° 1/DRAPMA/2018
OrientacOes respeitantes ao Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de
agosto

e Aditamento ao Oficio-Circular n.° 202/2018
Procedimento para efeitos de alteracbes obrigatérias de posicionamento
remuneratorio a ocorrer em 2018

e Oficio-Circular n.® 202/2018
Procedimento para efeitos de alteracdes obrigatérias de posicionamento
remuneratorio a ocorrer em 2018

FAQ’S

(LTEP)

® 16) Pela cessacdo do contrato de trabalho em fungdes publicas havera lugar ao
pagamento, ao trabalhador, do subsidio de insularidade a que se refere o art. 59.°
do D.L.R. n.° 42-A/2016/M, de 30 de dezembro, em duodécimos relativos aos
meses de trabalho prestados nesse ano

e 17) Atendendo a que, segundo o n.° 3 do art. 88.° da LTFP, a previsédo do posto
de trabalho de coordenador técnico, nos mapas de pessoal, depende da existéncia
de unidades organicas flexiveis com o nivel de seccdo ou da necessidade de
coordenar, pelo menos, 10 assistentes técnicos do respetivo setor de atividade,
pergunta-se: ocupado o posto de trabalho de coordenador técnico, havendo
alteracao/extincdo da unidade orgénica, consequente de reorganizacdo de
servicos, o trabalhador pode ser colocado noutra unidade organica, mantendo a
mesma categoria?

® 18) Pode ocupar-se um posto de trabalho na categoria de encarregado
operacional ou de encarregado geral operacional e posteriormente, por motivo
de reorganizagéo de servicos, o trabalhador vir a mudar para outro setor onde
nao exista necessidade de coordenar, pelo menos, 10 assistentes operacionais ou
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3 encarregados operacionais, consoante o caso, Como exigem 0s n.os 4 e 5 do art.
88.da LTFP

19) Nos dias em que o trabalhador ndo presta servico em virtude de ter
beneficiado de tolerancia de ponto, hd lugar ao pagamento do subsidio de
refeicdo?

10) Os dias de férias a acrescer em funcdo dos periodos de 10 anos de servi¢o
efetivamente prestado, adquirem-se e podem-se gozar no ano em que se perfaz a
antiguidade exigida?

11) Qual o efeito no direito a férias, de trabalhador integrado no regime de
protecdo social convergente, de uma situacdo de faltas por motivo de doenga
iniciada no ano anterior?

(Dirigentes)

9) No caso de um titular de cargo dirigente pretender optar pela remuneracéo
base de origem, havera que aplicar o determinado pelo n.° 3 do art. 31.°, do
Estatuto do Pessoal Dirigente, que exige que tal conste de autorizacdo expressa
no despacho de designacgéo?

Circulares divulgadas por email

Regulamentacdo das situacdes de precariedade previstas no n.° 2 do artigo 41.° do
Decreto Legislativo Regional n.° 2/20018/M, enviado a todos os departamentos
regionais através de e-mail 03.05.2018, do Chefe do Gabinete do Chefe do
Gabinete, que deu conhecimento da proposta de portaria que regula a
regularizacdo de situacOes de precariedade constituidas com recurso a contratos
a termo ou contratos de prestacdo de servigos (tarefas e avencas), e do
procedimento simplificado e célere com vista a regularizacdo daquelas situacdes
Levantamento dos postos de trabalho que correspondem a necessidades
permanentes, enviado a todos os departamentos regionais através de e-mail de
06.11.2018, que remeteu o ficheiro e instrucdes para efeitos de levantamento, com
vista a dar cumprimento ao artigo 41.° do Decreto Legislativo Regional n.°
2/2018/M, de 09 de janeiro, no que concerne ao levantamento das necessidades
de servigo asseguradas com recurso a programas de emprego e a aprovar 0 mapa
regional consolidado de recrutamentos para o ano 2019.

Identificacdo dos titulares de programas de emprego-Levantamento de postos de
trabalho, email de 03.05.2018, enviado a todos os departamentos regionais através
de e-mail do Chefe do Gabinete, com vista a preparacdo da aprovacdo dos postos
de trabalho a recrutar, bem como dos procedimentos concursais a realizar pelo
sistema centralizado de recurso humanos.

Foram ainda divulgados no site 12 pareceres juridicos, conforme referido no extrato do
QUAR supra.

No que diz respeito as iniciativas legislativas, esta atividade ficou realgada no QUAR de
2018, atraves do objetivo operacional “004 Promover adaptacao e alteracd@o de diplomas
legais”, tendo-se estabelecido como indicador o n.° de iniciativas legislativas, e como
meta (2).

O resultado foi superado, conforme se pode ver no quadro infra e descrigédo das respetivas
iniciativas legislativas.
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Objetivo Operacional “004 Promover adaptacgéo e alteracdo de diplomas legais”

Concretizacio
Meta 2018 Classiﬁca 40

Resulta

Objectivos Operacionais (00) DRAPMA Fonte de Verificagdo s | Desvios %

do . .| Nao
2018 Atingiu atingiu

EFICACIA

00 4 Promovera
adaptagdo e alteragdo de  Ind 8 (100%) N. de Iniciativas legislativas. 2 Relatorio de Atividades e BSC. - 9 >2 2 <2 7 450%
diplomas legais.

Ponderagio  10% 450%

Iniciativas leqgislativas gue foram desencadeadas:

e Proposta de DLR que “Adapta a administragdo regional autonoma da Madeira a
Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, que aprovou a Lei Geral do Trabalho em Funcdes
Publicas, altera o Decreto Regulamentar Regional n.° 10/2013/M, de 28 de junho;

e Proposta de DLR que Estabelece os principios gerais da prestacdo digital de
servigos publicos e da transparéncia em organismos publicos e cria a figura do
Provedor da Administracdo Publica Regional,

o Proposta de Decreto Regulamentar Regional relativo ao suplemento de
compensacdo de mobilidade excecional;

e Foram ainda elaboradas as propostas legislativas relativas a alteracdo do
Orcamento da Regido Autonoma da Madeira para 2018 do Orcamento da Regiéo
Auténoma da Madeira para 2019, com uma série de medidas legislativas relativas
ao emprego e administracdo publica regional, a saber:

e Transicdo de trabalhadores de carreira do Instituto de Desenvolvimento
Empresarial da Regido Autébnoma da Madeira, IP-RAM;

e Alteracdo ao Decreto Regulamentar Regional n.° 20/89/M, de 3 de novembro,

relativo ao abono para falhas;

Regime transitorio excecional da mobilidade intercarreiras;

Recrutamentos e regularizacao de precaridade;

Regras de determinacdo do posicionamento remuneratério;

Atualizacdo dos suplementos que ndo foram revistos.

Embora ndo consubstanciem atos legislativos no sentido restrito da palavra, é ainda de
salientar que no &mbito normativo regulamentar a DRAPMA elaborou ainda os seguintes
atos, que se revelaram fulcrais para a prossecucéo das politicas do Governo Regional nas
areas do emprego publico e da modernizagdo administrativa:

e Portaria que estabelece os procedimentos de regularizacdo extraordinaria dos
vinculos precarios na Administracdo Publica Regional (APR) e no setor
empresarial da Regido Autonoma da Madeira (SERAM), com recurso a contratos
a termo e contratos de prestacdo de servicos celebrados com pessoas singulares,
nomeadamente na modalidade de tarefa e avenca, que configuram situacGes de
precariedade laboral.

o Portaria que estabelece os termos e condic¢des, forma e montante de atribuicdo
do suplemento de isen¢éo de horério de trabalho, abreviadamente designado por
IHT.APR 2.0., previsto no n.° 3 do artigo 44.° do Decreto Legislativo Regional
n. 2/2018/M, de 9 de janeiro.
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1.13. Concesséao de Passaportes (PSQ 8) / Objetivo Operacional OO8

No ano de 2018 foram concedidos na RAM, tanto pela DRAPMA como pelo PAC do
Porto Santo, 12857 passaportes (+ 550 ou seja + 4,47 % que no ano anterior), dos quais
1 especiais. Destes 12857, 12688 foram concedidos pela DRAPMA na Loja do Cidadao
e 169 pelo PAC do Porto Santo.

Evolucdo do Numero de Passaportes Emitidos e Concedidos entre 1988 e 2018 pela
DRAPL/DRAPMA e PAC do Porto Santo

Ano Comuns Especiais Total
1988 8 579 18 8 597
1989 9122 26 9148
1990 9093 17 9110
1991 7 326 25 7 351
1992 7 046 11 7 057
1993 6 956 19 6 975
1994 6 882 15 6 897
1995 6 290 16 6 306
1996 4 953 4 4 957
1997 5148 17 5165
1998 4 926 12 4938
1999 5 666 13 5679
2000 6 631 11 6 642
2001 6 322 9 6 331
2002 6773 13 6 786
2003 7 590 3 7593
2004 9315 2 9317
2005 10 100 5 10 105
2006 8 387 6 8393
2007 9002 2 9004
2008 8 952 8 8 960
2009 8 359 3 8 362
2010 8912 2 8914
2011 8 564 3 8 567
2012 9958 2 9 960
2013 10 355 5 10 360
2014 10 129 4 10 133
2015 10 355 4 10 359
2016 11 479 4 11483
2017 12 305 2 12 307
2018 12 856 1 12 857

TOTAL 258 331 282 258 613
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Evolucé@o Mensal da Concesséo de Passaportes pela DRAPMA e PAC do Porto Santo em
2018

2018 - PEP
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Jan  Fev  Mar Abr Mai Jun Set | Out Nov Dez
B PAC Porto Santo 12 19 16 8 8 17 18 35 7 13 8 8
B DRAPL Loja do Cidaddo 1089 794 @ 873 | 949 1022 1056 1419 1769 1043 914 741 1018

Note-se que, particularmente nos ultimos seis anos, tem sido registado um forte
crescimento de passaportes concedidos na Regido, essencialmente justificado por fatores
ligados a fendmenos migratdrios e ao turismo, bem como, mais recentemente, devido ao
BREXIT e as dificuldades sentidas no agendamento de atos consulares no Consulado
Geral de Portugal em Londres por parte dos emigrantes.

Quanto ao prazo médio de concessao de passaportes, 0s normais, para um prazo legal de
5 dias uteis, atingiram 4,66 dias, 0s expressos, para um prazo legal de 3 dias Uteis,
obtiveram 3,07 dias, e 0s urgentes, para um prazo legal de 2 dias Uteis, a média calculada
foi de 2,68 dias.

Balanced ScoreCard
Prazo medio de concessdo dos passaportes (Normais)

Meta 5 Dias
Concretizagéo 4,66 Dias

Balanced ScoreCard
Prazo médio de concessdo dos passaportes (Expresso)

Meta 3 Dias
Concretizacéo 3,07 Dias

Balanced ScoreCard
Prazo medio de concessdo dos passaportes (Urgentes)

Meta 2 Dias
Concretizacéo 2,68 Dias
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Para além do prazo médio de concessdo de passaportes que, como vimos, depende de
fatores externos 8 DRAPMA, que ndo sdo por isso passiveis de ser controlados, para o
ano de 2018, a semelhanca do que sucedeu nos anos anteriores foi fixado o objetivo
operacional de eficiéncia “O0 8 Garantir o tempo médio de atendimento no Nucleo de
Passaportes em 12 minutos”, que permitiu medir a eficiéncia do servico prestado neste
ambito, tendo-se superado este objetivo, conforme demonstra o extrato do QUAR infra.

Objetivo Operacional OO 8 Garantir o tempo médio de atendimento no Nucleo de
Passaportes em 12 minutos.

Meta 2018 Concretizacio
Objectivos Operacionais (00) DRAPMA Fonte de Verificacao Desvios
o
2018

Superou |Atingiu )

00 8 Garantir o tempo
médio de atendimento no Boletim estatistico da Loja do

Ind 12 (100%) Tempo médio de atendimento. 12min 10,5 <12 12 >12

Ntcleo de Passaportes em Cidadao e BSC.
12 minutos.

Ponderacio 10%

A semelhanca de anos transatos, o nimero de passaportes emitidos varia
substancialmente ao longo do ano. Assim, foram os meses de janeiro, maio, julho, agosto,
setembro e dezembro, os que registaram maior nimero de pedidos, enquanto fevereiro,
marc¢o e novembro registaram os nimeros mais baixos.

Atualmente, o Passaporte Eletronico Portugués é concedido na Regido pela DRAPMA no
Balcdo dos Passaportes, sito na Loja do Cidaddo da Madeira, num prazo de 2 a 5 dias
uteis, conforme a celeridade pretendida (normal, urgente ou expresso).

Relembra-se ainda que com o intuito de apurar o grau de satisfacdo dos cidad&os/clientes
do Servico de Passaportes da Loja do Cidaddo, mais uma vez foram aplicados
questionarios de satisfacdo. Este facto foi anteriormente apresentado no presente
relatorio.

Relativamente as receitas cobradas no @mbito desta atividade e respetivos destinatarios
nos termos legais: a receita total em 2018 para a concessdo de passaportes na Regido
atingiu os 889.162,58 euros. Destes, 394.481,00 euros destinaram-se ao Governo
Regional, 329.737,58 euros a INCM e 164.944,00 euros ao SEF, nos termos da lei.

Uma breve referéncia a renovacdo do balcdo de atendimento para a concessdo de
passaportes, realizada em abril de 2017, que passou a dispor de trés postos de
atendimento, um deles para informac6es gerais, com uma zona de espera mais ampla e
um maior espaco de backoffice, traduzindo-se em maiores vantagens para os cidad&os,
bem como para os proprios funcionarios.

Esta mudanca, motivada pelo aumento de afluéncia dos cidaddos e pela vaga do balcao
contiguo, teve em vista a melhoria da qualidade dos servicos prestados.
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1.14. Formacéo para a Administracdo Publica Regional e Local (PSQ 11) /Objetivo
Operacional 002

Desde logo, comecamos por referir que o desenvolvimento das atribuicdes da DRAPMA
na area da formacao tem revestido alguma complexidade, que se deve a fatores internos
(procedimentos orcamentais e de contratacdo publica exigidos), falta de instalacdes
proprias para a realizacdo da formacéo) e sobretudo a fatores externos (falta de resposta
aos pedidos de orgcamento e de disponibilidade das entidades formadores para a realizacdo
de formacdo, deficiéncias na apresentacdo de propostas que levam a exclusdo da
entidade).

Apesar da estratégia adotada de contratacao de servicos por lotes, ter surtido os resultados
desejados, na lote de direito ainda se verifica uma dependéncia da DRAPMA a entidades
formadoras externas a Regido, com formadores com experiéncia e Know How nas
matérias em questdo mas também na administracdo publica, por forma a garantir a
qualidade da formacdo e troca de experiéncias entre a administracdes publica central e
regional.

Consideramos de facto, pelas razdes acima referidas, que € uma mais valia manter
formadores com o nivel de conhecimento e experiéncia acima mencionados, mas também
verificamos que, face ao preco base fixado para cada acdo de formacdo, o leque de
entidades interessadas na realizacdo destes servicos fica praticamente restringido a
Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas (INA).

Ora, pese embora a garantia de qualidade que é dada por esta entidade que assume nos
termos previsto no Decreto-Lei n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro, as fungdes de
coordenadora da formacéo profissional na Administracdo Publica e o interesse existente
no relacionamento proximo com ela por forma a conhecer e acompanhar a sua estratégia,
temo-nos deparado com sérias dificuldades da mesma em dar resposta as nossas
solicitacbes. Estas dificuldades tém gerado uma impossibilidade de planeamento
atempado e um atraso sucessivo no lancamento e conclusdo dos procedimentos de
contratacdo de servicos de formacao e, consequentemente, no inicio da formacao.

Estando cientes desta realidade, o plano de atividades de 2018, no QUAR fixou um
objetivo Operacional relativo a formacdo ajustado a mesma, que consta no extrato do
QUAR abaixo, o qual, apesar das contingéncias e constrangimentos que surgiram e que
adiante se irdo abordar, acabou por ser superado, quer em nimero de horas de formacao,
quer em numero de formandos e de acdes realizadas.
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Objetivo Operacional OO 2 Realizar ac¢Ges de formacdo e seminarios para a
Administracao Publica da RAM

Objectivos Operacionais (00)

Meta 2018

DRAPMA Fonte de Verificagdo

Desvios

%

EFICACIA - ,
N 0 de ag()es de forma;éo bdldllgu Ue Auviudue
Ind4(50%) . 15 Formativa, Relatorio de 25 »>15 15 <5
00 2 Realizar agdes de realizadas. At dodog o DO
formacdo e seminrios N2 de horas de formagdo salango de Afvidade
.. Ind5(25%) . 375 Formativa, Relatorio de 693 >375 375 <375
para a Administragdo realizadas. Miviniadoc a QP
Piblica da RAM Vi
Ind6(25%)  NOdeformandosabrangidos. 375 BalgodeAtividade —peo e g5

Formativa, Relatorio de
10%

174%

Ponderagéo

A formacdo para dirigentes, prevista no Projeto Acdes de Formacdo Profissional na
Administracdo Publica e Local, cofinanciado pelo FSE, teria necessariamente de ser
realizada no ano 2018, pelo que em 2017 a DRAPMA, iniciou as diligéncias junto do
INA para obter orcamentos e disponibilidade de formadores e, no final desse ano, apds
realizar os procedimentos orcamentais exigidos, nomeadamente autorizacdo para
assuncéo de encargo plurianual e cabimentos, lancou o procedimento concursal destinado
aaquisicdo de servicos de acdes de formacdo para dirigente de grau superior e intermédio.

Ja em 2018, e apds a conclusdo do procedimento para a contratacdo supra, procedeu a
reanalise do plano, com vista ao langamento do procedimento concursal para a realizagdo
das restantes acdes de formacao.

Assim, para 2018 a DRAPMA acabou por contemplar no seu plano de formacdo a
realizacéo de 2 cursos de longa duracéo destinados exclusivamente a pessoal dirigente e
de 24 acbes de formacdo de curta duracao vocacionadas para todos os trabalhadores dos
organismos da Administracéo Publica Regional e Local da Regido Auténoma da Madeira.

Em junho, a DRAPMA solicitou or¢camento e disponibilidades a véarias entidades
formadoras, nomeadamente para a realizacdo de duas das a¢des de formacao previstas no
Plano: REGIME DA CONTRATACAO PUBLICA ” “O RGPD NA
ADMINISTRACAO PUBLICA” estas duas a realizar em julho, ndo tendo porém por
concretizado as mesmas por falta de disponibilidade ou por custo elevado.

O lancamento do procedimento concursal destinada a contratacdo das 24 acgdes de
formacéo, face as duvidas suscitadas com a alteracdo do Codigo Contratos Publicos,
(CCP), introduzida pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, e atraso na
obtencdo de orgamentos, acabou por acontecer apenas em julho, e ja de acordo com as
novas regras fixadas na contratacao de servicos de formacao, previstas no artigo 6°-A, de
ndo aplicacdo da parte daquele cédigo a formacgéo dos contratos publicos que tenham por
objeto a aquisicao de servicos de formacéo referidos no anexo 1X, pelo que esta parte da
formagé&o voltou a se iniciar tardiamente. Apraz ainda salientar que, no ano de 2018, os
fatores externos que tém condicionado a atividade da DRAPMA nesta area da formacéo
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agravaram-se, com o cancelamento da realizacdo de 7 ac¢Oes de formacéo, por parte da
entidade adjudicataria, colocando em risco o cumprimento do seu plano de formagéo.

Com efeito, verificou-se o incumprimento parcial, por parte dessa entidade adjudicataria
das condigOes constantes do contrato celebrado com a DRAPMA, no &mbito da consulta
n.° 01/2018/DRAPMA-VP para prestacdo de servicos de formacédo profissional para os
trabalhadores da Administracdo Publica Regional e Local da RAM, na area de Direito.
Na sequéncia de tal incumprimento, através Despacho da DRAPMA de 23 de novembro
2018, foi resolvido o contrato em causa, ao abrigo da alinea a) do n.° 1 da respetiva
clausula 13.

Tal situacdo obrigou, a DRAPMA, num muito curto periodo de tempo, a tomar medidas,
para garantir a realizacdo da formacéo em questdo nas datas estipuladas, tendo, logo de
imediato, ao abrigo das alineas b) e d) do n.° 1 do artigo 3.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 5/2004/M, de 22 de abril, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 27/2016/M, que adapta a Administracdo Regional Autonoma da Madeira a
Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, da alinea a) do artigo 26.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 2/2018/M, de 9 de janeiro, e do artigo 6.°A do Codigo dos Contratos Publicos
(CCP), desencadeado todos os procedimentos necessarios para a aquisicdo de servicos de
Formacdo Profissional, por forma a assegurar a concretizacdo das mencionadas acdes de
formacéo, que abaixo se elencam:

e “Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas” — de 26 a 28 novembro 2018 (21
horas);

e “Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na RAM” — de 27 a 30 de
novembro de 2018 (28 horas);

e “QUAR - Quadro de Avaliacéo e Responsabiliza¢do (SIADAP 1) e Controlo
Interno” — de 03 a 06 de dezembro de 2018 (24 horas);

e “Processamento de Vencimentos e de Ajudas de Custo” — de 03 a 06 de
dezembro 2018 (28 horas);

e “Regime de Parentalidade: Protecao na Maternidade, Paternidade e Adogao” —a
10 a 11 dezembro de 2018 (14 horas);

e “Codigo do Procedimento Administrativo” —de 10 a 13 de dezembro 2018 (28
horas);

e “Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas: Regime de Férias, Faltas e
Licengas” — de 17 a 19 de dezembro 2018 (21 horas);

N&o obstante as diligéncias feitas pela DRAPMA, no sentido de contatar formadores e
empresas para verificar a possibilidade de realizacdo de todas as acOes formagéo
supramencionadas nas datas previstas, ndo foi, de todo, exequivel a realizacdo da acédo de
formacao sobre “Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas” (de 26/11 a 28/11/2018 —
21 horas), pelo que foi necessario proceder ao seu cancelamento.

Determinou-se concretizar a realizacdo desta formacéo, no inicio do ano de 2019,
mantendo-se, dentro do possivel, todas as inscricbes dos trabalhadores feitos pelos
servigos respetivos em 2018.

No respeitante as outras 6 acGes de formacdo a sua realizacdo foi assegurada, nas datas
agendadas, através da adjudicacdo da prestacdo destes servicos de formacao a Gestlider
I1 — Contabilidade, Informética e Gestéo, Lda.
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Infere-se, portanto, que, no ano em apreco, foram organizados e realizados 0s 2 cursos
dirigidos a pessoal dirigente e as 23 a¢des de formagédo/seminarios, o que perfez um total
de 25 intervencdes formativas referentes ao Plano de Formacao para 2018. Obteve-se um
total de 523 horas de formacdo respeitantes as 23 acOes de formacgdo/seminérios e 170
horas formacdo presencial pertencentes aos 2 cursos direcionados para dirigentes
(CAGEP — 50 horas presenciais + 25 de e-Learning; FORGEP — 120 horas presenciais +
60 horas de e-Learning). O total de formandos abrangidos nas 23 a¢des de formacao/
seminarios foi de 646, dos quais 603 formandos foram aprovados. A formagdo dirigida a
pessoal dirigente compreendeu um total de 68 formandos, dos quais 66 foram aprovados.

Podemos, portanto, concluir que as 25 intervencdes formativas realizadas totalizaram 693
horas de formacdo e abrangeram 714 formandos inscritos, dos quais 669 foram
aprovados.

Balanced ScoreCard
N.° de Formandos

Meta 375
Concretizacdo 669

Balanced ScoreCard
N.° de Acdes de Formacéo Realizadas

Meta 15
Concretizacéo 25

Balanced ScoreCard
N.° de Horas de Formacéo Realizadas

Meta 375h
Concretizacdo 693 h

No que diz respeito a taxa de satisfagdo dos clientes da oferta formativa, a formacéo
realizada, atingiu os 4,3 correspondendo ao grau de “muito bom” numa escala de 1 a 5.

Balanced ScoreCard
Taxa de Satisfagdo da Formacéo

Meta 80%
Concretizagdo 86 % (4,3 pontos)

Destaca-se ainda, e mais uma vez, 0 apoio cooperacdo e colaboracdo de organismos
publicos que facultam gratuitamente os recursos fisicos e 0s materiais de apoio
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necessarios, a realizacdo de formacdo pela DRAPMA (instalacdes e material) e que sdo
um fator basilar, fundamental para a prossecucdo da atividade formativa desta Direcao
Regional.

Em 2018 a DRAPMA garantiu, como habitual, a existéncia de espagos e materiais
adequados as necessidades formativas, recorrendo, essencialmente, a Universidade da
Madeira (UMa — Colégio dos Jesuitas). Algumas das acdes de formagdo realizadas em
parceria com a GestLider Il tiveram lugar nas instalacbes desta entidade que
disponibilizou as salas e 0 equipamento necessarios a sua realizacdo. A nivel das a¢des
de formacdo das areas de Desenvolvimento Pessoal e Secretariado ficou estipulado,
através do caderno de encargos, gerado no &mbito do respetivo procedimento de aquisicao
de servicos, que a responsabilidade pela cedéncia das instalacdes e equipamentos seria do
prestador de servicos, pelo que todas as acdes de formacédo adjudicadas a DTIM tiveram
lugar nas instalacdes desta entidade, devidamente preparadas e equipadas para o efeito.

2. Atividades Desenvolvidas pelo Gabinete de Modernizacdo Administrativa

e Elaboracdo de pareceres de projetos no ambito da modernizacdo Administrativa
da APR candidataveis a programas financiados pela Unido Europeia.

e Acompanhamento, execuc¢do e controlo do Programa de Modernizacao
Administrativa Regional da Regido Autonoma da Madeira, AP 2.0.

e Acompanhamento e execu¢do do Projeto SIMPLIMAC - Simplificacdo
Administrativa ao Programa Operacional de Cooperacdo Territorial Madeira-
Acores-Canérias MAC 2014-2020.

e Desenvolvimento do portal SIMplifica, centralizando num Unico toda a prestagdo
de servicos online ao cidaddo e empresas, incluindo uma plataforma com vaérias
modalidades de pagamento e o rastreamento das tramitacdes de processos.

e Desenvolvimento do portal de informacéo de dados abertos do Governo Regional,
disponibilizando informacdo em varios formatos, permitindo ndo sé a utilizacao
dos dados, mas também um acompanhamento das atividades do governo
contribuindo para a sua transparéncia.

e Definicdo do modelo de desenvolvimento de um sistema que ira permitir a gestdo
integrada dos ativos de informacao.

No ano de 2018, a semelhanca do que sucedeu em 2017, a atividade do Gabinete assumiu
uma maior importancia no acompanhamento da implementacdo do Programa de
Modernizacdo Administrativa da Regido Auténoma da Madeira, aprovado pela
Resolugdo do Conselho do Governo Regional de 22 de maio de 2017, atraves da
Comissdo de Governanca e de Comissfes Técnicas, que funcionam junto da DRAPMA.

A implementacdo desta Programa é fundamental para execucao do Programa do Governo
na area da modernizacdo administrativa, logo, atenta esta importéncia, foi fixado para o
ano em apreco o Objetivo Operacional “O0 5 Implementacdo do Programa de
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Modernizacdo Administrativa”, que tinha como indicador o n® de medidas implementadas
(12).

Este objetivo foi atingido conforme extrato do QUAR infra, e descri¢cdo da atividade e
balanco da atividades das comissfes técnicas que se segue.

Objetivo Operacional OO 5 Implementacdo do Programa de Modernizagdo
Administrativa.

Concretizacio
Meta 2018 Classifica 40

Objectivos Operacionais (00) DRAPMA Fonte de Verificagdo Desvios %

Nao

Atingi
tinglu atingiu

EFICACIA

00 5 Implementagdo do
Programa de N2 de medidas . .

o Ind9 (100%) . 12 Relatério de Atividades. 12 >12 12 >12 B
Modernizagdo implementadas.

Administrativa

Ponderagdo 109

Este objetivo foi atingido conforme o Anexo |, e descrigdo da atividade e medidas
implementadas que se segue.

2.1. Balanco do Objetivo Estratégico 01 - Promover a Simplificacdo Regulatéria

e Elaboragdo da proposta de Decreto legislativo Regional que “Regulamenta a
presenca eletronica do Governo Regional da Madeira” .
e Envio da proposta a 28/05/2018 a todos os departamentos regionais para recolha
de contributos.
e Redagéo final da Proposta de diploma com a recolha de alguns contributos dos
Servicos.
e Aprovacao em plenario do Governo Regional em 11/10/2010.
e Discusséo e aprovagdo na Assembleia Legislativa da Madeira em dezembro de
2018.
o Publicacdo do diploma que deu lugar ao Decreto Legislativo Regional n.°
28/2018/M de 28/12.
O diploma estabelece os principios gerais da prestacao digital de servicos publicos e da
transparéncia em organismos publicos, consagrando ainda um conjunto de boas praticas
e regras de conduta aplicaveis ao atendimento dos cidaddos e empresas, seja ele
presencial, digital ou digital assistido.

Assim, estabelece-se o digital como regra, transparéncia e dados abertos; balcéo Unico ou
multisservicos, circulacdo eletronica de documentos, avaliacdo prévia do impacto
legislativo, presenca virtual, formularios eletronicos, custos diferenciados em fungédo do
modo de prestacdo dos servicos publicos, autenticagdo, aatendimento digital assistido,
entre outros.
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2.2. Balanco do Objetivo Estratégico 04 - Comissdo Técnica dos Sistemas
Aplicacionais e Servicos Digitais

Ao longo do ano 2018, foram diversas as reunides de trabalho realizadas entre as
comissdes técnicas e a ACIN para o desenvolvimento do Portal de Servicos, SIMplifica
— Cidadao e Empresas.

As reunides de trabalho envolveram as comissdes técnicas e 0s organismos do Governo
Regional que tutelam os servicos selecionados para a 12 fase de lancamento do portal
SIMplifica, nomeadamente, o Instituto das Florestas e Conservacdo da Natureza - IFCN,
a Diregédo Regional da Agricultura e a das Pescas.

Estes grupos de trabalho, em conjunto com a ACIN, desenharam os fluxos inerentes a
cada um dos servigos. A participacao dos técnicos foi essencial para a percecdo clara das
necessidades para o servico se tornar online eficazmente.

Foi criado um portal de testes onde se desenrolou ao longo de vérios meses diversos
testes, a autenticacdo, a plataforma de pagamentos, ao modulo de reservas, a distribui¢éo
e armazenamento da informagéo gerada pelo SIMplifica.

Procedeu-se, entdo, a criagdo de varios modulos/funcionalidades no portal para torna-lo
mais eficiente e acessivel ao cidaddo e empresas:
e Rastreamento de Pedidos;
e Bolsa de Documentos onde é possivel carregar documentos pessoais, certidoes
entre outros.
e Registo de Opinides

2.3. Balanco do Objetivo Estratégico 07 — Transparéncia, incluséo e participacao do
setor publico

Medida: Plataforma de Pedidos Eletrénicos JORAM
Data: 19 de setembro de 2018 15:14
Assunto: FW: MA OE?7 - Plataforma Eletronica dos Pedidos de Publicacdo. Testes

Serve a presente para comunicar que no dia de ontem ficou concluida a segunda fase de
testes da Plataforma Eletronica dos Pedidos de Publicacao.

Ponto da situacao 19-09-2018:

Fase 1 — Fluxo dos pedidos de publicagdo — Submisséo do pedido de publicacdo por parte
das Entidades. (Testado com sucesso).

Fase 2 — Fluxo de producdo — Gestdo dos pedidos e tarefas de Pré-paginacdo para a
elaboracdo das edi¢6es do Jornal Oficial. (Testado com sucesso).

Obs. As primeiras observacgdes relativas ao teste agora concluido ja foram enviadas a
Celino Perestrelo.
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Ponto da situacdo 09-11-2018

Reunido de trabalho com Celino Perestrelo. Identificada a necessidade de introduzir as
entidades de nivel 1 (Presidéncia do Governo Regional, Vice-Presidéncia e Secretarias
Regionais). Introducdo de melhorias na edi¢cdo dos atos.

Continuidade dos trabalhos. Marcacdo de uma reunido com o Diretor Regional da
Administragéo da Justica, entidade que tutela o Departamento do Jornal Oficial.

Ponto da situacéo 2018-11-22

Reunido de trabalho em 22-11-2018 com o Diretor Regional da Administracéo da Justica
— Apresentacdo do draft sobre o levantamento realizado para a implementacéo do Fluxo
de producéo — tarefas de pré-paginacao.

Ponto da situacdo 2019-02-11

Apresentacdo de documento final sobre a implementacdo do Fluxo de producdo ao
Diretor Regional da Administracdo da Justica até 22-11-2019.

Medida: Portal de Dados Abertos
Implementar um Portal de dados abertos inserido nas boas praticas resultantes da
aplicacdo da Diretiva sobre a Informagdo do Setor Publico (PSI — Public Sector

Information)

1. Directiva 2003/4/CE, de 28 de janeiro

Acesso publico a informacgdes sobre o ambiente. Revoga a Diretiva 90/313/CEE do
Conselho
e Assegura o direito de acesso a informacdo sobre o ambiente a qualquer cidadéo

2. Directiva 2003/98/CE, de 17 de novembro — Diretiva PSI | Public Sector Information.

Define conjunto de regras para a reutilizacdo de dados. N&o obrigatoria.

Caso os estados optem pela publicacdo com o propdsito de permitir a reutilizagdo, os
mesmos devem assegurar que as solugdes adotadas tenham em atencgéo:

A uniformidade das normas quanto aos requerimentos da informacao,

Formatos utilizados na disponibilizagdo de dados,

As tarifas que assegurem apenas 0s custos da operagéo,

As Licencas,

A Proibicéo de acordos exclusivos e

Necessidade da elaboracdo de catalogos que permitam a pesquisa de informacao.

3. Diretiva 2013/37 (UE), de 26 de junho
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0004&from=PT
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Dez anos depois, altera a Directiva 2003/98/CE, de 17 de novembro
e Assegurar a reutilizacdo passa a ser a regra,
e E ampliado o ambito de aplicac&o: bibliotecas, arquivos e museus e
e Publicacdo em formatos que garantam a interoperabilidade: formatos abertos,
legiveis por maquinas, com recurso a metadados.

Primeiro semestre do ano de 2018

9.Proposta de Layout do Portal de Dados

Abertos
2/28/2018
10.Proposta do Plano de Divulgacio de
Dados Abertos
3/15/2018
6.Proposta do Glossdrio, Acrénimos e Siglas 11.Proposta do Modelo de
> 1/15/2018 Governanga dos Dados Abertos
3/30/2018
7.Proposta de Perguntas Frequentes
> 1/31/2018 12.Desenvolvimento
do Portal de Dados
8.Proposta de Licencas Abertas Abertos
2/15/2018 4/16/2018
fev mar abr 2018

Segundo Semestre do Ano de 2018

13. Desenvolvimento da Plataforma com vista a criar o Portal de dados abertos. Boa
pratica: Disponivel em https://www.w3.0rg/2013/share-psi/bp/portal

13.1. Layout do Portal de dados abertos

13.2. Processo de autenticacdo no Portal (permissdes consoante niveis de acesso).
Definicdo e testes

13.3. Definigdo de Tipos de Metadados e Distribui¢Bes: Obrigatdrios, Recomendaveis e
Opcionais

13.4. Inicio de trabalhos para desenvolver o Projeto piloto

13.5. Documentagdo Complementar de apoio a Definicdo das Areas Tematicas

13.6. Documento Complementar do Plano de Divulgacéo dos Dados — Versao 01

13.7. Manual de utilizador da plataforma

Més: Maio — metodologia: Ficha semanal de tarefas e atividades e ponto da situacao.

14. Projeto Piloto

14.1. Reunides de trabalho com: DROT; DRAPMA; DREM.

14.2. Criacdo de organizagdes e registo de editores responsaveis por cada organizacao
para a disponibilizacdo dos dados.

14.3. Ficheiro do fluxo de trabalhos do Projeto Piloto. Inserido no Portal

14.4. Elaboracdo do Plano de divulgagao do Projeto Piloto
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Periodo: junho até novembro. Metodologia: acompanhamento do processo de divulgacao
dos conjuntos de dados por parte dos organismos que integram o Projeto Piloto.

15. Novas entidades. SESARAM; DROTA,; DRIG; DRT.

15.1. Apresentacdo a novas entidades do portal de dados abertos e transparéncia.
Periodo: Dezembro até a presente data.

16. Novas entidades 2019. IEM.

2.4. Comisséo Teécnica 03 - Ativos de Informagéo (CT03)

Comissdo Técnica 03 Ativos de Informacdo (CTO03) constitui um ponto focal integrado
na Comissdo Coordenadora para a Governanga da Modernizacdo da Administracao
Publica da Regido Autonoma da Madeira (CGMA). A Comissdo Técnica 03 Ativos de
Informacdo (CTO03), constituida pela alinea b) do nimero 2 do despacho da Vice-
Presidéncia do Governo Regional de 20 de fevereiro de 2018, é composta por um
coordenador e por dois colaboradores nomeados por Despacho da Vice-Presidéncia do
Governo Regional de 20 de marco de 2018. O objetivo desta Comissdo Técnica visa
materializar um dos objetivos estratégicos adotados pela Resolugcdo n.° 328/2017, que
aprovou o Programa de Modernizagdo Administrativa da Administracdo Publica
Regional da Regido Autonoma da Madeira (APR 2.0).

As seguintes agdes foram executadas por comunicacgéo via e-mail:

e Em 2018-01-22, foi solicitado pelo Coordenador-Geral da Comissdo de
Governanca o langcamento de propostas de iniciativas a desenvolver no ambito da
CT03. Contudo, ndo foi possivel lancar qualquer proposta por nao ter sido
formalizada a nomeacéo dos representantes a integrar no CT03. Ainda assim, as
propostas de iniciativa foram lancadas a 2018-01-30, especialmente
“CT03.2018.001 CENSO DE ARQUIVOS DO GOVERNO REGIONAL” para o
“mapeamento e quantificacdo dos depositos de arquivo (funcdo de arquivo
intermédio) do Governo Regional”, que materializa a medida M03.05 Centralizar
os ativos de informacao em suporte papel na APR e uniformizar seu o tratamento.

e Em 2018-02-09, colaboramos no reporte de informagdo para o relatorio de
progresso de janeiro de 2018 no ambito da Comissdo Técnica 03 Ativos de
Informagéo.

e Em 2018-03-07, foi remetida uma revisdo Plano de acdo curto prazo, com
detalhamento em termos de memoria descritiva de execucdo. Foi integrada a
proposta de NRI Norma Regional de Interoperabilidade, com vista a elaboracdo e
publicacdo de normas regionais de interoperabilidade aplicavel & Administracdo
Regional Auténoma, a aprovar em sede de Conselho de Governo, designadamente
a sua regulacdo, adogdo de um catélogo de normas técnicas, adocdo de um sistema
de classificagdo de processos de negocio Unico e esquema de metadados para a
descricdo de documentos.
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Em 2018-08-12 colaboramos com o relatério de progresso de agosto de 2018 e
plano de acdo para o 4.° trimestre de 2018 e o ultimo plano de acao referente Maio
2018.

Em 2018-09-17, foi necessario alterar a composicdo da equipa de CT03 devido a
licenca prolongada de Dra. Marcia Rubina Vieira do Instituto de
Desenvolvimento Regional e inatividade da comissao por falta de nomeacdo de
colaboradores. Como tal s6 foi realizada a reunido n.° 1/CGMA/CT03/2018 a
2018-09-19.

Foi realizada a reunidao 2/CGMA/CT03/2018 a 2018-10-22, para a identificacdo
dos mecanismos para a execucao da proposta de aquisicdo do Archeevo.

Foi realizada a reunido 3/CGMA/CT03/2018 a 2018-11-08, com a participacao de
Dra. Arminda Franca, para a execucdo da proposta de aquisi¢édo do Archeevo.
Foi apresentado o Relatdrio de progresso e plano de agdo PMA — 2019, a 2018-
12-18, que incluiu a concecdo das pecas para 0 procedimento de aquisicdo da
plataforma de arquivos com a consulta de fornecedores.

Participamos no @mbito da Portal de Dados Abertos com a insercao e descri¢cdo
de 96 conjuntos de dados da Direcdo Regional do Orcamento e Tesouro, desde
junho de 2018.

Colabordmos com propostas de formacdes especializadas para a APR no ambito
da arquivistica e ciéncia de dados para o plano anual de formacgdes do Governo
Regional.

Auto-avaliacao

Dado que se tardou consideravelmente em virtude da necessidade de alteracdo de
alguns dos responsaveis para 0 CT03, as execucles das acles previstas foram
langadas.

Verifica-se que o ndo envolvimento do Arquivo Regional e Biblioteca Publica da
Madeira constituiu um entrave para o processo de execucdo das iniciativas.

A Portaria n.° 423/2018 - Estabelece os termos e condi¢des, forma e montante de
atribuicdo do suplemento de isencdo de horario de trabalho, constituiu um
importante incentivo para 0 CGMA, dado que havia relutancia na participacdo pro
bono neste projeto.

3. Atividades Desenvolvidas pela Direcéo de Servigos de Recursos Humanos e de
Apoio a Gestao

No ambito do acompanhamento da politica organizacdo de servicos e de recursos
humanos da Administragédo Publica

Cumpre destacar, no ano de 2018, a atividade desta direcdo de servigos no ambito dos
recrutamentos da administracdo publica regional, APR, a qual foi apoiada pela Direcao
de Servicos da Funcédo Publica e, em especial, pela técnica superior que exerce funcdes,
em regime de mobilidade, na DRAPMA, desde 08.02.2018.

Esta atividade foi determinante para a concretizacéo da politica do Governo Regional de
regularizacdo de precariedade, tendo consistido no seguinte:
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e Elaboracdo de um normativo - artigo 41.° “Regularizacdo de situagdes de
precariedade” inserido no diploma que aprova o Or¢camento da Regido Auténoma
da Madeira para 2018.

e Revisdo e elaboracdo da versdo final da proposta de portaria elaborada pelo
colaborador que iniciou fungdes como técnico especialista da VP em novembro
de 2017, que regula o procedimento de regularizagdo procedimentos de
regularizacdo das situacdes de precariedade constituidas com recurso a
contratos a termo ou contratos de prestacédo de servicos (tarefas e avencas), ao
abrigo do artigo 41.° do ORAM/2018.

e Elaboracdo das listas de situacdes de precariedade a enviar aos servigos para
confirmagcéo e listas conversdo das mesmas em listas definitivas.

e Criacdo, no Site da DRAPMA de um campo destinado a regularizacdo de
Precariedade com toda informac&o sobre este processo de regularizacao.

e Elaboracdo da informagdo estatistica sobre a regularizacao.

e Elaboracdo de minutas de avisos de abertura e de contratos a celebrar neste
ambito.

e Elaboracdo dos despachos de nomeagdo dos membros da comissdo de
avaliagéo bipartida (CAB)

Este processo culminou com a regularizacdo/contratacdo de 178 trabalhadores num
curto periodo de tempo de 3 meses, 0 que se deveu ndo s6 a adogdo de um
procedimento muito simplificado e célere, ao contrario do que aconteceu na
administragdo central, bem como & eficiéncia da CAB e dos servicos da APR.

Destaca-se ainda a preparacdo para aprovacdo do novo mapa consolidado de
recrutamentos para 2019, novidade introduzida pelo artigo 11.° do Decerto Legislativo
Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto, cuja proposta foi elaborada pela DSFP, e para
a regularizacao dos postos de trabalho que correspondiam a necessidades permanentes
que estavam a ser assegurados com recurso a programas de emprego.

Neste &mbito a DSRAG realizou as seguintes atividades:

e Envio de um ficheiro e respetivas instrucdes de preenchimento a todos os
servigos da APR e empresas publicas empresas publicas do setor empresarial
da Regido Autonoma da Madeira, para recolha da informacéo - “preenchimento
do levantamento de postos de trabalho que correspondem a necessidades
permanentes do servigo e plano setorial de recrutamentos para 2019.

e Elaboracdo dos normativos a introduzir do ORAM para 2019, que definiram a
politica do Governo Regional relativamente a regularizagdo de programas de
emprego e de recrutamentos-artigos 44.°” Recrutamentos e regularizagdo de
precariedade na administragdo publica regional” 45.° “Processo de
regularizag¢do de precariedade”.

e Tratamento de toda a informacdo enviada e elaboracdo de lista/mapas para
analise e decisdo superior, sendo que este trabalho foi desenvolvido pelo
estagiario, que se revelou fulcral.

Vejamos agora a atividade corrente da DSRHAG, que foi a seguinte:

e Verificagdo do nimero de cargos dirigentes da APR;

| 47



e Emissdo de parecer sobre propostas de diplomas organicos dos servigos da
administracao regional e verificacdo do quadro de dirigentes que os acompanham
e cumprimento do mesmo;
o Elaboragdo de pareceres - controlo da despesa publica no &mbito dos recursos
humanos, artigos 43.° e 45.° do ORAM para 2017, designadamente:
- Abertura de procedimentos concursais destinados 6rgaos e servicos da AP,
com vista & constituicdo de relagdes juridicas de emprego publico por tempo
indeterminado, determinado e indeterminavel, que ndo possuam relacao
juridica de emprego publico e destinados a trabalhadores com vinculo de
emprego publico;
- Nomeacado, a qualquer titulo para lugares de cargos de direcdo intermédia de
1.° grau e de direcdo de 2.° grau, previstos nos diplomas que aprovaram as
organicas ou organizacao interna dos respetivos servicos que ainda ndo foram
objeto de reestruturacao;
- Celebracdo de acordos de cedéncia;
- Regresso de situacdo de licenca sem remuneracdo que ndo confira direito a
ocupacdo do posto de trabalho.
e Elaboracdo de pareceres de contencdo de despesa no setor empresarial e entidades
publicas da RAM, no ambito do artigo 51.° do ORAM/2017;
e Controlo dos recrutamentos autorizados de trabalhadores da Administracdo
Publica e Empresas Reclassificadas;
e Controlo trimestral das entradas e saidas definitivas/global dos trabalhadores no
Setor Empresarial da Regido Autdnoma da Madeira;

No ambito do sistema centralizado de Gestdo de Recursos Humanos e dos recursos
da VP

e Elaboracdo das listas de transicdo e despachos do pessoal técnico superior da
DROT e da DREM para carreira de regime especial de técnico superior, nos
termos do artigo 53.° do Decreto Legislativo Regional n.° 2/2018/M, de 9 de
janeiro;

e Elaboracdo dos despachos de nomeacdo de dirigentes superiores (nomeacdo em
regime de comissao de servico em conformidade com o DLR n.° 27/2016/M, de
6 de julho, que procedeu a 2° alteracdo ao DLR n.° 5/2004/M, de 22 de abril), e
intermédios, e pessoal do Gabinete;

e Elaboracdo dos acordos de mobilidade intercarreiras de trabalhadores para
exercerem funcdes na VP,

e Elaboracdo de avisos, atas, oficios de notificacdo e demais documentos relativos
a procedimentos concursais de todos os servigos da VP, abrangidos pelo sistema
centralizado de gestéo;

e Elaboracdo de acordos de mobilidade/cedéncia de interesse publico/Despachos
de afetacdo da VP,

e Elaboracdo para aprovacao dos mapas de pessoal dos servigos abrangidos pelo
SCGRH;

e Elaboracéo de listas de pessoal em exercicio de funcdes;

e Atualizagdo mensal das referidas listas.
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Atos normativos legislativos e regulamentares

e Elaboracdo das propostas de alteracdo de Orcamento da RAM para 2018, e
aprovacdao do ORAM para 2019;

e Elaboracdo do diploma que aprova a estrutura nuclear do Gabinete da VP e a da
DRAFIN

e NegociagOes Coletivas (Representacdo da VP nas rondas de negociagéo coletiva
do Acordo de Empregador Publico - carreira médica, enfermeiros e carreiras
gerais).

4. Atividades Desenvolvidas pela Direcéo de Servicos da Fungdo Pablica
BEP-RAM
Apoio a equipa de help-desk da DRAPMA,;

e Apoio a celebracdo de protocolo de utilizacdo da BEP-RAM pela entidade
empresarial Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM e respetivos
trabalhadores com vinculo de emprego publico;

Acompanhamento de resultados.

Nota: As atividades relacionadas com a BEP-RAM foram e sdo desenvolvidas, no que se
refere ao sistema informéatico, em parceria com a Direcdo Regional do Patrimonio e
Informética (DRPI) anteriormente designada PAGESP.

Importa salientar que face a importancia que esta Bolsa Emprego da Regido Autdbnoma
da Madeira, implementada em julho de 2015 e que foi objeto remodelacédo, renovagao do
layout nova imagem e conteidos em 2017, assume na divulgacéo de ofertas e de procuras
de emprego publico, é determinante medir a eficacia desta base.

Assim, em 2018 foi fixado o objetivo o operacional de eficacia “006 Dinamizar e
impulsionar a BEP-RAM,” que dispde de um indicador tnico,” nimero de acessos aquela
base, superior a 2000, sendo que o resultado atingido, conforme quadro abaixo superou
largamente aquele nimero (2157%).

Objetivo Operacional “006 Dinamizar e impulsionar a BEP-RAM”

Concretizacio

Meta 2018

Objectivos Operacionais (00) DRAPMA Fonte de Verificacdo Nio |Desvios %
Atingiu| .
atingiu

EFICACIA

00 6 Dinamizar e Ind 10 (100%) N.2 de acessos 3 BEP RAM 2000 Relatorio de Atividades. | 43141 52000 2000 <2000 [ 3STSMEREILS
impulsionar a BEP RAM.

Ponderagio  10% 2157%
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No ambito da legislagéo

e Desenvolvimento das medidas necessérias a aprovacdo da proposta legislativa de
adaptacdo da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas a administracdo
regional autbnoma da Madeira, nomeadamente, publicitacdo e consulta publica:

- Aviso para publicacdo no Jornal Oficial;
- Aviso para publicacdo em 6rgdos de comunicacéo social;
- Nota informativa para a comunicacéo social.

e Elaboracdo da proposta de portaria de atualizacdo do regime de aquisicdo de
Servigos;

e Preparacdo da proposta de diploma regulamentar relativo ao suplemento de
compensacdo de mobilidade excecional.

Consultadoria juridica

e 617 Pareceres/informacfes escritos (sem prejuizo de varios outros, escritos,
prestados por via informal, nomeadamente, e-mail);

e Cumprimento do prazo de resposta monitorizado em 4,52 dias Uteis;
Manutencdo do controlo de processos e monitorizacdo dos mesmos;

e Em matéria de entendimentos harmonizados para informacéo aos trabalhadores e
servicos, bem como dinamizacdo da presenca da DRAPMA na Internet,
verificaram-se as seguintes propostas:

-10 FAQ’s;
- 6 Pareceres;
- 3 Circulares/oficio circular.

Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ)

Foi efetivado o controlo e monitorizacdo das atividades a cargo da DSFP, contribuindo
para a sua correta aplicacdo através da monitorizacéo das atividades a seu cargo, ndo
tendo sido verificadas, nomeadamente, ndo conformidades, no ambito da intervencao
desta unidade organica;

Realizacdo de auditorias internas, atraves da participacdo em equipas auditoras, no
ambito de procedimentos do SGQ da DRAPMA.

Colaboracéo institucional e representacao

e Intervencdo em sessao de esclarecimento aos docentes do Conservatorio — Escola
das Artes da Madeira sobre transicdo para a carreira docente publica da Regido e
demais aspetos de aplica¢do do D.L.R. n.° 29/2017/M, de 28/08;

e Intervencdo em procedimentos no &mbito da representacdo da Regido em processo
de contencioso administrativo;

|50



e Representagdo da DRAPMA na Reunido de Aperfeicoamento Profissional
promovida pela Associacao dos Trabalhadores da Administragdo Local, decorrida
na Calheta;

e Representagdo em processo de revisdo de portaria de taxas do Instituto das
Florestas e Conservagédo da Natureza, IP-RAM;

e Representacdo nas reunides relativas a negociacdo, na Secretaria Regional de
Educacdo, com os respetivos sindicatos, da proposta de decreto legislativo
regional sobre contagem de tempo de servi¢o dos docentes;

e Representacdo nas reunides relativas a negociacdo na Secretaria Regional do
Ambiente e Recursos Naturais, com 0s respetivos sindicatos, da proposta de
decreto legislativo regional sobre a carreira de vigilante da natureza;

e Representacdo da DRAPMA na Comissdo de Avaliacdo Bipartida no ambito da
regularizacdo da precariedade laboral no setor publico da Regido;

e Representacdo da Administracdo Publica nas reunides da Comissao Regional para
a lgualdade no Trabalho e no Emprego;

e Representagéo da Regido em reunides com a Direcdo-Geral das Autarquias Locais
e as Comissoes de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional;

e Apoio e articulacdo com o Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM,
na transi¢do dos seus trabalhadores para as carreiras gerais da funcdo publica e
extincdo das respetivas carreiras especificas, incluindo proposta de normativo
para o efeito;

e Apoio e articulagdo com a entidade empresarial Investimentos Habitacionais da
Madeira, EPERAM, para elaboracdo do Regulamento Interno de Carreiras.

Partilha de conhecimento

Realizacdo de reunido técnico-juridica relativa as matérias constantes do Decreto
Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 03/08.

Atividade Sindical e Greve

Compilagéo de reivindicages sindicais;
Verificacdo de créditos sindicais;

Acompanhamento da recolha de dados e nimeros de adesdo a greves no setor da
administracao regional.

Balancos Sociais

Continuacdo do apuramento conforme efetuado em anos anteriores.

5. Elaboracéo de Publicactes

Em 2018 foram elaboradas pela Direcdo Regional as seguintes publicaces:
Reclamac6es nos Servicos Publicos (Livro Amarelo). Relatorio do ano de 2017;

Relatdrio global sobre a aplicacdo do Sistema de Avaliacdo do Desempenho (SIADAP)
no Governo Regional da Madeira relativo ao ano de 2017;
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Pareceres Juridicos emitidos no ano de 2017, no ambito da Administracdo Local;
Balanco da Atividade Formativa — ano de 2017,

Plano de atividades da DRAPMA de 2018;

Relatdrio de atividades da DRAPMA, de 2017;

Balanco Social de 2018;

Quantos Somos — Como Somos? Recursos Humanos na Administracdo Regional
Auténoma e na Administracdo Local, 2017;

Passaportes emitidos e concedidos pelo Governo Regional entre 1988 e 2017.
6. Reconhecimento de Exceléncia QESA

Em 2018, a Direcdo Regional da Administracdo Publica e da Modernizacao
Administrativa (DRAPMA), organismo da Vice-Presidéncia do Governo Regional da
Madeira, a convite da Direcdo Regional de Economia e Transportes (DRET) e da
Associacdo Portuguesa para a Qualidade (APQ), candidatou-se enquanto entidade
pioneira ao nivel | de Boas Préticas de Qualidade e Exceléncia de Servico.

Este reconhecimento de boas préticas, desenvolvido numa parceria entre APQ e a DRET,
encontra-se inserido na Estratégia Regional para a Qualidade na Regido Auténoma da
Madeira (2014-2020), na perspetiva de tornar a “Madeira como uma Regido de
Exceléncia, reconhecida como Lider a Nivel Nacional e uma Referéncia Internacional em
Qualidade de Servigo e Hospitalidade” tendo como intuito premiar e reconhecer as boas
praticas das organizacdes neste dominio.

A DRAPMA, enquanto entidade certificada desde 2007 segundo a norma ISO 9001,
tendo aplicado a CAF (Common Assessment Framework) em dois periodos distintos e
obtido o reconhecimento do 1.° nivel de exceléncia da EFQM (European Foundation for
Quality Management), entendeu fazer sentido dar especial enfoque na tematica da
Qualidade de Servico.

O sistema funciona numa base de auto-avaliacdo, comparavel a outros sistemas
internacionalmente existentes, acessivel a qualquer tipo de organizacdo, publica ou
privada, em que sdo avaliados e pontuados 0s varios aspetos relevantes da organizacéo,
tais como clientes, recursos, colaboradores, com especial enfoque no servico e na
hospitalidade.

No caso da DRAPMA, fizeram parte da equipa de auto-avaliacdo varios elementos da
Direcdo Regional, de diferentes unidades organicas, procurando-se debater diferentes
perspetivas, confrontando pontuacdes, sempre numa Gtica baseada em evidéncias que
suportassem as mesmas.
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Durante o decorrer do processo foram identificadas varias aces de melhoria, que foram
prioritizadas e propostas a direcdo de topo. Posteriormente, tendo em conta a pontuacao
alcancada, a APQ auditou e avaliou o processo, validando acbes propostas e a
implementacao das mesmas.

Enquanto uma das entidades pioneiras a obter o reconhecimento, a DRAPMA pretendeu
e pretende que o seu exemplo sirva de estimulo a outros organismos publicos e empresas,
regionais e nacionais, que podem igualmente candidatar-se a este reconhecimento de boas
préticas, numa perspetiva de melhoria da qualidade de servico e hospitalidade, numa area
tdo relevante para um pais turistico como 0 nosso.
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Capitulo 1V
Projetos de Investimento

A DRAPMA, através do projeto Acbes de Formacdo Profissional na Administragdo
Publica e Local, procedeu a realizacdo de 2 cursos dirigidos a pessoal dirigente e as 23
acOes de formacao/seminarios, o que perfez um total de 25 intervencGes formativas
referentes ao Plano de Formacéo para 2018. Obteve-se um total de 523 horas de formacao
respeitantes as 23 ac¢bes de formacdo/seminarios e 170 horas formacdo presencial
pertencentes aos 2 cursos direcionados para dirigentes (CAGEP — 50 horas presenciais +
25 de e-Learning; FORGEP — 120 horas presenciais + 60 horas de e-Learning). O total
de formandos abrangidos nas 23 a¢des de formacao/ seminarios foi de 646, dos quais 603
formandos foram aprovados. A formacéo dirigida a pessoal dirigente compreendeu um
total de 68 formandos, dos quais 66 foram aprovados. As 25 intervencdes formativas
realizadas totalizaram 693 horas de formacéo e abrangeram 714 formandos inscritos, dos
quais 669 foram aprovados.

No que concerne ao projeto MODRAM (Modernizagdo Administrativa do Governo
Regional da Madeira) foi desenvolvido o portal SIMplifica, centralizando num tnico toda
a prestacdo de servicos online ao cidaddo e empresas, incluindo uma plataforma com
varias modalidades de pagamento e o rastreamento das tramitacGes de processos e
encontra-se em implementacéo fisica o processo de ampliacdo da capacidade do centro
de dados do Governo Regional.

Quanto ao projeto SIMPLIMAC - Programa Operacional de Cooperagdo Territorial
Madeira — Acgores -Canarias — MAC 2014/2020 — Melhoria da Eficiéncia Pablica
Mediante a Simplificacdo Administrativa, foi possivel acompanhar a execucdo do mesmo
através da participacdo em seminarios em Canarias, Senegal, Cabo Verde, Acores e
Madeira.

A baixa execuc¢do verificada nestes projetos ficou a dever-se a morosidade de alguns
processos aquisitivos e com a dependéncia externa bem como de outros organismos
publicos parceiros em termos de implementacdo das diversas componentes, prevendo-se
um recuperar das metas propostas ao longo de 2019. Relativamente a gestdo documental
e a plataforma de partilha informacdo, interoperabilidade, preservacdo e seguranca de
informacdo, encontram-se em fase de elaboracéo de caderno de encargos prevendo-se 0S
respetivos concursos para 2019. A DRAPMA prevé igualmente a adjudicacdo de diverso
material de suporte as equipas de modernizacdo que irdo para o terreno dar cumprimento
aos objetivos do SIMPLIMAC.
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Capitulo V
Recursos Financeiros

A gestéo dos recursos financeiros afetos a DRAPMA, pelo respetivo orcamento, para
2018 ateve-se a duas componentes essenciais, a saber: as despesas de funcionamento e
as referentes a investimentos.

O orcamento de funcionamento relativo ao ano de 2018 de €1.305.263,00, foram
assumidos compromissos no montante de €1.123.707,70, tendo sido pagas despesas no
valor de €1.103.694.48. Neste ambito a principal componente que assume maior
relevancia na estrutura de custos foi a referente a “Despesas com o Pessoal”.

No que concerne ao orcamento de investimentos, relativo ao ano de 20178 de uma
dotacdo de 814.796,00, foram assumidos compromissos de 312.947,59 e pagos
280.019,79, dos quais: no ambito da Formacdo Profissional ministrada pela Direcédo
Regional foram assumidos compromissos de €132.322,57 ¢ pagos €132.322,57,
relativamente ao Programa MODRAM de uma dotacdo de €395.251,00 foram assumidos
compromissos de €154.195,80 e pagos € 121.268,00, quanto ao programa SIMPLIMAC,
de uma dotacdo de €69.542,00 foram assumidos compromissos de €26.429,22 e pagos
€26.429,22.
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Capitulo Vi
Auto-Avaliacao

Informacéo a que se refere o n.° 2, do artigo 14.°, do DLR n.° 27/2009/M

A DRAPMA tem como missdo a concecdo e promoc¢do de medidas conducentes a
harmonizacéo juridica e inovacdo nos servicos da Administracdo Publica Regional,
qualificacdo dos respetivos recursos humanos, contribuindo para uma administragéo
moderna, dindmica e transparente.

Tendo por base 0s 4 objetivos estratégicos fixados de “assegurar a elevada satisfagdo de
clientes e stakeholders”, “reforcar competéncias ¢ a participacdo dos colaboradores”,
“garantir o apoio técnico-juridico na area de recursos humanos da Administracéo Publica”
e “promover a simplificagdo e modernizagdo administrativa”, esta Direcdo Regional
desenvolveu a sua atividade em 2018 com a perspetiva de melhorar a qualidade global
dos servicos prestados.

Por sua vez, desdobraram-se 0s objetivos estratégicos em 9 objetivos operacionais de
eficécia, eficiéncia e qualidade.

Assim sendo, ouvir e compreender os Cidadaos/Clientes foram condigdes essenciais para
atingir a melhoria continua no organismo.

Observando agora os quadros seguintes, podemos concluir que face as metas fixadas para
2018 muitos dos objetivos foram cumpridos e até superados, excecao feita ao n° de
circulares emitidas e de FAQ’S validadas e relativamente a satisfacdo dos colaboradores.

No que respeita ao desvio verificado ao numero de Circulares e FAQS, consideramos o
mesmo ndo influiu negativamente na atividade da DRAPMA, uma vez que foram
asseguradas as orientacdes e esclarecimentos nas questdes de fulcrais que se colocaram,
nomeadamente regularizacdo de precariedade, descongelamentos, adaptacdo da LTFP, e
recrutamentos, os quais foram acompanhados de minutas diversas que apoiaram 0s
servicos nestas matérias e que se revelaram eficientes e eficazes.

Se olharmos para os indicadores relativos a satisfacdo dos clientes e stakeholders,
verificamos que, numa escala de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a muito insatisfeito e o
5 a muito satisfeito, se obtém os seguintes resultados: para a satisfacdo dos colaboradores
da DRAPMA o nivel 3 (razoavelmente satisfeito), a consultadoria juridica o nivel 5
(muito satisfeito), a concessdo de passaportes a pontuacdo de 5 (muito satisfeito) e a
formacéo o nivel 4 (satisfeito).

Estes dados permitem-nos concluir que o grau de satisfacdo com os servicos da DRAPMA
é elevado, o que constitui um prémio para a nossa atividade, mas igualmente um forte
estimulo para que continuemos em busca da melhoria continua.

Tendo por base o tempo de elaboracdo de um parecer juridico, a DRAPMA, em 2018,
conseguiu que de um total de 1051 pareceres emitidos, a esmagadora maioria fossem
elaborados em 4 ou menos dias Uteis.
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A DRAPMA realizou 25 intervengdes formativas (2 cursos dirigidos a pessoal dirigente
e 23 acdes de formacdo) que perfizeram um total de 693 horas de formacéo, tendo
abrangido 669 formandos do Governo Regional e das Autarquias Locais da Regiéo, tendo
sido aprovados e obtendo o Certificado de Frequéncia de Formacéo Profissional.

Em 2018, o Nucleo de Passaportes da DRAPMA concedeu 12.688 passaportes, o valor
mais relevado de sempre, sendo que o tempo médio de atendimento se situou nos 10,5
minutos, para uma meta de 12 minutos.

Para uma leitura mais aprofundada dos indicadores de gestdo da DRAPMA, comparativa
com anos anteriores, remete-se para 0 quadro em anexo.

De acordo com o disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 14.° do DLR n.° 27/2009/M, o
presente Relatorio de Atividades contém os resultados dos inquéritos de satisfacao
efetuados aos clientes internos e externos da organizacao.

No que concerne ao sistema de controlo interno a que se refere a alinea b) do n.° 2 do
artigo 14.°, € possivel afirmar que o sistema de gestdo da qualidade existente na
DRAPMA de acordo com a NP ISO 9001:2015, impde a definicdo de procedimentos
técnicos e a monitorizagdo do seu cumprimento.

De salientar, que o controlo interno da atividade da DRAPMA e, bem assim o
cumprimento dos objetivos operacionais, é assegurado pelo instrumento - balanced
scorecard realizado mensalmente, através do qual é monitorizado o grau de realizacao de
resultados obtidos na prossecucdo dos mesmos, bem como a existéncia de riscos de desvio
e analise das respetivas causas, 0 qual se tem relevado eficaz. Também, ndo podemos
deixar de referir que esta préatica de autorregulacdo e controlo da atividade atualmente
existente na DRAPMA, surgiu de melhorias propostas pelo auditor externo, no &mbito do
sistema qualidade, destacando-se ainda o carater pedagogico que estas auditorias externas
tém assumido ao longos destes ultimos 4 anos e a mais valia obtida com o investimento
feito neste sistema de qualidade.

Atendendo aos beneficios obtidos com a ado¢do de sistemas de qualidade, e a clara
melhoria da organizacdo e, bem assim, para as suas vantagens para os clientes, a
DRAPMA respondeu ainda ao desafio proposto pela Direcdo Regional da Economia e
Transportes (DRET), tendo apresentado a sua candidatura ao QESA, a qual culminou
com a obtencdo do reconhecimento do 1.° nivel de exceléncia da EFQM (European
Foundation for Quality Management).

Relativamente ao que dispde a alinea d) do n.° 2 do artigo 14.° do DLR n.° 27/2009/M, e
tendo em conta que alguns dos objetivos foram atingidos, outros superados, enquanto
outros ficaram aquém do fixado. Nesse sentido, cumpre concluir que o reforgo positivo
do desempenho da DRAPMA passa pela manutengdo dos meios financeiros que
permitam concretizar os projetos que vém sendo desenvolvidos nos Gltimos anos, bem
como a melhoria continua.

Os colaboradores sé&o o pilar fundamental de qualquer organizacdo e 0 seu
desenvolvimento e envolvimento sdo a sua esséncia, sendo esta uma das realidades
fulcrais que determina o modo e forma de atuacdo da DRAPMA. Neste sentido, ndo
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descurando a exigéncia e rigor que devem estar presentes no desenvolvimento de
atividades, tem sido feito um esforco no sentido de incentivar e motivar estes
colaboradores, nomeadamente atraves da preocupacdo em integré-los nas atividades que
melhor se adequam as suas capacidades e apeténcias naturais. A disponibilidade para
partilhar opinides e remover dividas também tem sido uma constante. N&o obstante,
verifica-se que, atenta a avaliacdo obtida em 2018, ndo foram alcancados os objetivos
visados, pois o grau de satisfacdo dos colaboradores, razoavelmente satisfeito, ndo esta
em linha com o pretendido.

No que respeita a comparacdo da DRAPMA com o desempenho de servicos idénticos no
plano nacional prevista alinea €) do n.° 2 do artigo 14.° do DLR n.° 27/2009/M, podemos
também referir, que comparativamente com a Direcdo Geral da Administracdo e Emprego
Publico, servico idéntico a DRAPMA nas atribuicbes das areas da administracdo e
emprego publico, a nossa atividade, acompanhou todas as medidas tomadas naquelas
areas, tentou marcar a posicdo RAM relativamente proposta de lei que lei estabeleceu 0s
termos da regularizacdo prevista no programa de regularizacdo extraordinaria dos
vinculos precéarios de pessoas que exercam ou tenham exercido fungdes que
correspondam a necessidades permanentes da Administracdo Publica e destacou-se ainda
pela inovacdo introduzida no processo de regularizacdo de precariedade, que tratou
autonomamente situacdes de irregularidade distintas, permitindo regularizar de uma
forma muito mais célere as verdadeiras situacfes de precariedade constituida entre o
organismo ou empresas publicas e um determinado “trabalhador”, que se verificavam
através do recurso indevido a contratados da termo e tarefa e avenca.

No que concerne a area da modernizacdo administrativa, no plano nacional, a Agéncia
para a Modernizagdo Administrativa, 1P, (AMA), é o servigo congénere &8 DRAPMA,
contudo a estrutura deste organismo € muito diferente da desta direcdo regional, que tem
desenvolvido a atividade no ambito do Programa de Modernizacdo Administrativa da
Regido Auténoma da Madeira, que foi aprovado em Resolucdo do Conselho do Governo
Regional de 22 de maio de 2017, através da Comissdo de Governanca e de Comissdes
Técnicas. Ndo obstante, a DRAPMA tem acompanhado toda a atividade daquele
organismo da administracdo central, através de contactos com o respetivo conselho
diretivo e reunido realizada em outubro, continuando a celebrar protocolos para a
utilizacdo de sistemas de interface de programacéo de aplicacdo aplicativos API, daquela
agéncia.

Em 2018, foram, celebrado dois importantes protocolos, um que permite a autenticagéo

através da Chave Movel Digital, como meio seguro nos sitios da internet do Governo
Regional e outro para a consulta, em tempo real, da condicdo de residente na llha da
Madeira, para efeitos de atribuicdo do subsidio de mobilidade do Porto Santo previsto no
Decreto Regulamentar Regional n.° 1-A/2016/M.

Por outro lado, a concluséo do Portal de Servigos Online e Portal de Transparéncia ou de
Dados Abertos no final do ano em apreco, constituiu um passo importante para a
modernizacéo da prestacdo de servicos da APR e para a cultura da transparéncia.

O INA, ao nivel da formacdo dos trabalhadores em funcdes publicas € o que mais se
aproxima da DRAPMA, pelo que se envidaram todos os esforcos para manter a
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cooperagéo e colaboracdo institucionais com este organismo, conforme mencionado no
pontol.14 deste relatdrio.

No final do ano de 2018, o INA sofreu uma profunda remodelagéo na equipa de dirigentes
e estava a modificar a estratégia na area da formacdo, e embora se tivessem mantido o
bom relacionamento. cordiais contactos e relacbes com o dirigente maximo daquele
organismo, ndo foi possivel obter muito mais informacao sobre a nova estratégia a acoes
de formacéo

Foi assegurada a audicdo dos dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na
autoavaliacdo da DRAPMA, conforme exige a alinea f) do n.° 2 do citado artigo 14.°.

Nestes termos, na qualidade de entdo Diretora Regional no periodo em avaliacdo, sou de
parecer que avaliacdo final da DRAPMA deve ser a seguinte:

Tendo por base as metas fixadas e os resultados obtidos, cumprindo o disposto no art.°
17,n.°1,do DLR n.° 27/2009/M, ¢ proposta a avaliacéo final do servico (DRAPMA) com
a mencdo de Desempenho Bom.

Considerando a mudanca de dirigentes ocorrida na DRAPMA em 1 de fevereiro de 2019,
mais sou de parecer e gque este relatorio, bem como esta proposta, devem ser vistos pelo
novo Diretor Regional.

DRAPMA, 31 de janeiro de 2019

A Diretora Regional

Ana Luis
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Anexo | - QUAR SIADAP RAM 1 DRAPMA 2018

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Gorednd Ragional

QUAR
SIADAPRAM 1-2018
Relatorio Sintético a que se refere o art. 272,n.2 1, b), do DLRn.2 27 /2009 /M, de 21,08

esidéncia

Regional da Administracio Piblica e da Modernizagio Administrativa (DRAPMA)

Missdo: Concecio e promogio de medidas conducentes 3 harmonizacio juridica e inovagio nos servigos da Administrapio Piiblica Regional, qualificapio dos respetivos recursos humanes, contribuindo para uma administragio moderna,
dindmica e transparente.

Objectivos Estrategicos [OE):

OE 1 Assegurar a elevada satisfacdo dos clientes e stakeholders.

OE 2 Reforgar as competéncias dos colaboradores da Administragio Pablica Regional.

0E 3 Garantir o apoio técnico-juridico na irea de recursos humanos da Administragio Publica.
OE 4 Promover a simplificacdo e modernizacio administrativa.
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Fonte de V. Resulta . 2003 2000 zZ20M 2012 20013 2014 2015 2016 2017
DRAPMA SEEEE do DRAPL DRAFPL DRAFL DRAFL DRAPL DRAPL DRAPMA DRAPMA DRAPMA

2018

N.2de FAQ's colocadas no site

70%

24004

00 3 Garantir o reforco de
competéncias e

participagio dos

.2 de Iniciativas legislativas.
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Concretizacdo

Meta 2018

Obi . 0 S . 00 DRAPMA Fonte d ~ ) 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 y{ v
jectivos Operacionais (00) . onte de Resultado S DRAPL  DRAPL  DRAPL  DRAPL DRAPL DRAPL DRAPMA DRAPMA  DRAPMA
2018
EFICIENCIA
00 7 Garantir o prazo médio de elaboragdo Taxa de cumprimento do
. AP ™ 10 , 263%
do parecer juridico em 10 dias teis. prazo médio. Registos do CGD e BSC. 63%
! | | 263%
02 Bd(l]arar:;lr ° t}:‘,nllm r:edl;o de " Tempo médio de 12mi Boletim estatistico da 114%
atendimento no Niicleo de Passaportes em atendimento. min Loja do Cidadso e BSC. )
12 minutos.
QUALIDADE
T.axa de Satisfagao dos. Relatorio da satisfagao
clientes da consultadoria . 250/
juridica (escala de1a5 4 e Relatério de 125%
u Actividades e BSC.
pontos)*.
Taxa de Satisfagdo dos Relatério da satisfagao
clientes dos passaportes 4 e Relatorio de 259
(escala de 1 a5 pontos)*. Actividades e BSC.
00 9 Garantir a elevada satisfagdo dos
clientes e stakeholders.
Taxa de Satisfagdo dos Relatério da satisfagao
clientes da oferta formativa 4 e Relatério de 100%
(escala de 1 a5 pontos)*. Actividades e BSC.
Taxa de Satisfagdo dos Relatorio da satisfagao
clientes dos Colaboradores 4 e Relatério de 75%
(escala de 1a5 pontos)*. Actividades e BSC.
I N 106%

*Para os Indicadores de 14 a 17 considerou-se a seguinte escala 1 = Muito isfeito, 2 = isfeito, 3 = 1 isfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito
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Direcdo Regional da Administracao Publica e da Modernizacdo Administrativa
Vice-Presidéncia

Regido Autonoma da Madeira

Edificio do Governo Regional, Av. Zarco - 3.° andar

9004-527 Funchal

Telf.: 291 212 001

Fax: 291 223 858

drapma@gov-madeira.pt

drapma.gov-madeira.pt
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