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Nota Introdutoria

Anualmente é elaborado o presente relatorio relativo a emissdo e concessdo de passaportes pelo
Governo Regional da Regido Auténoma da Madeira.

A atual Direco Regional da Administragio Publica (DRAP) incumbe, através do Gabinete de Gestdo
Financeira, Planeamento e Relacdo com os Clientes (Departamento de Passaportes), sito na Loja do
Cidaddo do Funchal, a concessdo de passaportes a nivel regional, bem como ao Posto de
Aatendimento ao Cidadao (PAC) do Porto Santo.

A DRAP, enquanto entidade certificada desde 2009 neste dominio, segundo a norma NP EN ISO
9001:2008, tem tido um feed-back muito positivo ao longo dos ltimos anos relativamente ao servigo
prestado.

Em 2022, pelo décimo quinto ano consecutivo, foram aplicados questionarios de satisfacdo aos
cidadados/clientes do Departamento de Passaportes, agora através de formato digital. Sdo mais de 3100
cidadaos auscultados nos ultimos anos, 939 no ultimo ano, constituindo sem ddvida uma amostra
fortemente representativa.

Os resultados revelam elevados niveis de satisfacdo dos cidadaos, apontando aproximadamente para
0 grau maximo de satisfacdo, 4,59, correspondendo ao grau de muito satisfeito, numa escala de 1 a 5.

A dicotomia entre concessao e emisséo de passaporte ocorre desde 29 de agosto de 2006, altura a
partir da qual o novo PEP — Passaporte Eletronico Portugués — passou a ser emitido pela Imprensa
Nacional — Casa da Moeda (INCM) ap0s a respetiva concessdo, uma competéncia da entdo Vice-
Presidéncia do Governo Regional, através da DRAPL, tendo passado em 2015 para a Secretaria
Regional das Financas e da Administracdo Publica, em 2017 para a Vice-Presidéncia do Governo
Regional, através da Direcdo Regional da Administracdo Publica e da Modernizacdo Administrativa
(DRAPMA) e posteriormente, em 2021 para a Secretaria Regional das Finangas. No inicio de 2023,
a DRAPMA passou a ser denominada Direcdo Regional da Administracdo Publica (DRAP). Dai que
nos quadros e graficos deste relatério surjam as referéncias a estes organismos.

De salientar, contudo, que apesar da centralizagdo do processo de personalizagdo do passaporte na
INCM, o ato administrativo que autoriza a emissdao do documento — a ordem de concessdo de
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passaporte — continua a ser responsabilidade de cada um dos centros concedentes, ou seja, no caso da
Regido Autonoma da Madeira (RAM), a atual Secretaria Regional das Financas do Governo
Regional, cabendo a INCM o papel de executor da decisdo de emissdo, efetuando a impresséo e
personalizagdo do documento, de acordo com os dados recolhidos nos postos de recolha e para ela
transmitidos por via eletrénica.

Fruto da atual metodologia de recolha de dados, desde 29 de agosto de 2006, tornou-se possivel que
ao nivel da Regido Auténoma da Madeira existam dois servi¢os concedentes de passaportes: o Balcdo
de Passaportes da DRAP, sito na Loja do Cidadao da Madeira e o Posto de Atendimento ao Cidadéo
(PAC) do Porto Santo, que constitui, este tltimo, um especial conforto para os naturais e residentes
nesta ilha que evitam deslocacfes ao Funchal. Notar sobre este ponto a evolugdo do nimero de
passaportes concedidos através do PAC: 2.229 desde a data.

Olhando agora para o namero de passaportes concedidos em 2022 na RAM, tanto pela DRAP como
pelo PAC do Porto Santo, verificou-se um forte aumento no nimero de passaportes concedidos face
ao ano anterior, tendo sido emitidos 22.388 passaportes, representando um aumento de 81,24% em
relagdo ao no ano anterior (12.353), valor este 63% superior ao alcancado em 2019 (15.910), ano
anterior a situacdo epidemioldgica resultante da COVID-19.

Relativamente aos custos em vigor para a obtencdo do PEP, constantes da Portaria n.° 1245/2006 (2.2
Série), de 25 de Agosto, e revistos pela Portaria n.° 418/2011, de 1 de Abril — Alteracdo das taxas de
emissdo de Passaporte?:

e servico normal (até cinco dias uteis): 65 euros;
e servigo expresso (até dois dias uteis): 85 euros;
e servigo urgente (até um dia Gtil): 95 euros.

N&o obstante os prazos indicados em termos médios serem normalmente cumpridos, no ultimo ano,
em diversos periodos, foram registados atrasos por motivos alheios a Direcdo Regional,
nomeadamente condi¢des atmosférias adversas, causando perturbacdes no aeroporto da Madeira que
consequentemente impossibilitaram a entrega atempada dos passaportes; por parte da empresa que
realiza o transporte e entrega dos passaportes; bem como por parte da INCM quando da emissao dos
passaportes. Atrasos esses que acabaram por resultar em agumas, e compreensiveis, reclamacdes por
parte de cidaddos. A Direcdo Regional procurou ativamente alertar os cidaddos de que podem

! Para mais informag@es relativamente as taxas devidas pela emissdo de passaporte e respetivos niveis de servico, aceder
a https://www.madeira.gov.pt/drapma e consultar o link relativo a “Passaportes”.
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ocasionalmente ocorrer perturbagdes do servico, pelo que o prazo é indicativo, bem como reportar e
alertar sobre o impacto todas as situacOes as entidades respetivas. Ainda assim, em termos médios, o
prazo legal foi cumprido, com o servico de emissdo normal nos 4,5 dias, 0 expresso nos 3,98 dias e 0
urgente nos 1,72 dias.

Desde 2020, passou a ser possivel ao cidaddo o pré-agendamento do atendimento no Balcdo dos
Passaportes para a emissdo do Passaporte Eletronico Portugués, através do site
www.atendimento.madeira.gov.pt, passando também, em 2021, a ser disponibilizada a opgao de
agendamento do levantamento. Refira-se que atendimento sem agendamento continua a ser possivel.

Em 2021 foram instalados novos equipamentos de recolha de dados biométricos: 3 estacGes fixas
quiosques e 2 estacdes maoveis, tendo em vista a renovagdo do equipamento anteriormente existente,
no valor de 109.215,62 €, bem como realizadas obras de adaptacdo as novas maquinas, tanto a nivel
reconfiguracdo de frontoffice, backoffice e iluminacdo. Assim, vé-se assim aumentada e melhorada
a capacidade de atendimento, anteriormente de apenas 2 estacdes fixas j& bastante antigas.

Na sequéncia de procedimento concursal externo de ingresso, foram recrutados dois novos
colaboradores para exercerem funcdes no balcdo, que iniciaram funcgdes no final de 2021.

Em 2022 procedeu-se a uma nova reconfiguracdo do Balcdo dos Passaportes passando a estar
disponivel um novo espaco para informacdes e/ou levantamento de passaportes, contando assim com
4 postos de atendimento.

A receita total em 2022 para a concessdo de passaportes na Regido atingiu o valor mais elevado de
sempre, 1.636.360,16 euros. Destes, 697.521,76 euros destinaram-se ao Governo Regional,
647.317,39 euros a INCM e 291.521,01 euros ao SEF, nos termos da lei.


http://www.atendimento.madeira.gov.pt/
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Passaportes Emitidos e Concedidos
pelo Governo Regional 1988 a 2022
(totais mensais, por anos)

1988

902

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL: 8.597, dos quais 18 especiais.

1989

1050

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
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TOTAL.: 9.148 (+ 551, ou seja, + 6,4 % que no ano anterior), dos quais 26 especiais.
1990

1125

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL: 9.110 (- 38, ou seja, - 0,4 % que no ano anterior), dos quais 17 especiais.

1991

832

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL: 7.351 (-1 759, ou seja, - 19,3 % que no ano anterior), dos quais 25 especiais.
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1992

739

528 539
R DN
<> 480
330
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL: 7.057 (- 294, ou seja, - 4,0% que no ano anterior), dos quais 11 especiais.

1993

782

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL.: 6.975 (- 82, ou seja - 1,2% que no ano anterior), dos quais 19 especiais.
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1994

689

666

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL: 6.897 (- 78, ou seja - 1,1 % que no ano anterior), dos quais 15 especiais.

1995

754

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL.: 6.306 (- 591, ou seja - 8,6 % que no ano anterior), dos quais 16 especiais.
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1996

590

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL: 4.957 ( -1.349, ou seja - 21,4 % que no ano anterior), dos quais 4 especiais.

1997

614

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL.:5.165 (+ 208, ou seja + 4,2 % que no ano anterior), dos quais 17 especiais.
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1998

616

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL: 4.938 ( - 227, ou seja - 4,4 % que no ano anterior), dos quais 12 especiais.

1999

696

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL: 5.679 (+ 741, ou seja, + 15 % que no ano anterior), dos quais 13 especiais.
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2000

823

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL.: 6.642 ( + 963, ou seja + 17 % que no ano anterior), dos quais 11 especiais.

2001

943

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL: 6.331 (— 311, ou seja— 4,7 % que no ano anterior ), dos quais 9 especiais.
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2002

1044

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL: 6.786 ( + 455, ou seja + 7,2 % que no ano anterior ), dos quais 13 especiais.

2003

1027 996

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL.: 7.593 (+ 807, ou seja + 11,9 % que no ano anterior ), dos quais 3 especiais.
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2004

1324

746
581 602
y -
L= g
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL: 9.317 (+ 1724, ou seja + 22,7 % que no ano anterior), dos quais 2 especiais.

2005

1579

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL: 10.105 (+ 788, ou seja + 8,4 % que no ano anterior ), dos quais 5 especiais.
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2006

1400
1200
1000
800
600
400

200

Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez
E PAC Porto Santo 4 17 11 5 3
E DRAPL Loja do Cidaddo| 721 | 535 @ 659 | 543 | 610 @ 762 | 1038 1154 = 937 | 562 | 428 | 444

TOTAL: 8.393 (-1712, ou seja - 16,9 % que no ano anterior ), dos quais 6 especiais. Destes 8.393,
8.353 foram concedidos pela DRAPL e 40 pelo PAC do Porto Santo, estes Gltimos entre os meses
de Agosto e Dezembro.

2007 - PEP

1400
1200
1000
800 ] ]
600
400

200

Jan Fev | Mar = Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set Out | Nov | Dez
@ PAC Porto Santo 8 6 19 4 2 6 26 26 4 12 3 5
EDRAPL Loja do Cidaddo| 734 # 570 | 680 | 526 | 684 | 819 ' 1088 | 1275 | 808 & 632 @ 483 | 579

TOTAL: 9.004 (+ 611, ou seja + 7,3% que no ano anterior), dos quais 2 especiais. Destes 9.004,
8.883 foram concedidos pela DRAPL e 121 pelo PAC do Porto Santo.
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2008 - PEP
1000

800
60
40
0 Jan Ab Jun Jul Ago |« Set | Out = Nov

1400

1200

o

o

o

Fev Mar r Mai u Dez
E PAC Porto Santo 4 4 1 10 6 7 11 12 12 10 7 8
E DRAPL Loja do Cidaddo| 885 599 652 639 = 659 810 | 1150 | 1276 = 750 | 554 | 396 | 498

TOTAL: 8960 (- 44, ou seja - 0,5% que no ano anterior), dos quais 8 especiais. Destes 8960, 8868
foram concedidos pela DRAPL e 92 pelo PAC do Porto Santo.

2009 - PEP

1200
1000

800

60
40
20 I
0 Jan Jul Ago |« Set | Out | Nov | Dez

Fev | Mar | Abr Mai Jun
E PAC Porto Santo 12 9 7 4 10 11 12 24 12 8 6 3
E DRAPL Loja do Cidaddo| 760 | 541 | 695 @ 590 @ 616 &= 761 | 1013 | 1104 | 694 | 491 @ 444 | 535

o

o

o

TOTAL: 8362 (-598 ou seja - 6,7% que no ano anterior), dos quais 3 especiais
Destes 8362, 8244 foram concedidos pela DRAPL e 118 pelo PAC do Porto Santo.
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2010- PEP
800

60
40
20
0 Jan Ab Jun Jul Ago |« Set | Out = Nov

1400

1200

1000

o

o

o

Fev Mar r Mai u Dez
E PAC Porto Santo 4 6 6 8 4 18 14 11 9 12 10 5
E DRAPL Loja do Cidaddo| 732 522 783 690 | 684 | 753 | 1118 1295 691 @ 525 @ 493 521

TOTAL: 8914 (+ 552 ou seja + 6,6% que no ano anterior), dos quais 2 especiais. Destes 8914,
8807 foram concedidos pela DRAPL e 107 pelo PAC do Porto Santo.

2011 - PEP

1400
1200

1000

800
60
40
0 Jan Jul Ago |« Set | Out | Nov | Dez

Fev | Mar | Abr Mai Jun
E PAC Porto Santo 12 14 6 3 10 10 9 13 20 7 4 3
E DRAPL Loja do Cidaddo| 727 | 588 | 631 = 585 | 632 747 @ 903 | 1136 | 773 | 664 @ 437 | 633

o

o

o

TOTAL: 8567 (- 347 ou seja - 3,89% que no ano anterior), dos quais 3 especiais. Destes 8567,
8456 foram concedidos pela DRAPL e 111 pelo PAC do Porto Santo.
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2012 - PEP
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0 Jan Fev | Mar = Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set Out | Nov | Dez
E PAC Porto Santo 5 9 4 6 6 8 13 11 9 8 12 3

E DRAPL Loja do Cidaddo| 832 | 683 @ 705 | 663 | 719 & 745 | 1117 | 1410 903 | 770 @ 652 | 667

TOTAL: 9960 (+ 1393 ou seja + 16,26% que no ano anterior), dos quais 2 especiais. Destes 9960,
9866 foram concedidos pela DRAPL e 94 pelo PAC do Porto Santo.

2013 - PEP

1400

1200

1000
800
60
40
20
0 Jan Jul Ago | Set | Out @ Nov | Dez

Fev | Mar | Abr | Mai | Jun
E PAC Porto Santo 1 12 8 5 5 9 15 3 15 12 9 0
E DRAPL Loja do Cidaddo | 1103 | 742 | 647 | 828 | 754 & 828 | 1253 1329 934 | 691 | 514 | 643

o

o

o

TOTAL: 10360 (+ 400 ou seja + 4,02% que no ano anterior), dos quais 5 especiais. Destes 10360,
10266 foram concedidos pela DRAPL e 94 pelo PAC do Porto Santo.
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2014 - PEP

1200 | |
Ab n Jul Ago | Set Out | Nov

1400

o

o

o

o

1000
80
60
40
20
0 Jan Fev | Mar r Mai | Ju Dez

@ PAC Porto Santo 12 7 9 2 6 12 11 15 15 11 5 6
E DRAPL Loja do Cidaddo| 985 | 858 | 771 | 716 | 742 | 833 | 1154 | 1259 | 8384 = 608 | 423 | 789

TOTAL: 10133 (- 227 ou seja — 2,19% que no ano anterior), dos quais 4 especiais. Destes 10133,
10022 foram concedidos pela DRAPL e 111 pelo PAC do Porto Santo.

2015 - PEP

1600
1400
1200

1000

80
60
401
20
0 Jan Jul Ago | Set | Out  Nov | Dez

Fev | Mar | Abr | Mai | Jun
B PAC Porto Santo 23 16 12 8 1 13 9 21 12 10 5 6
E DRAPL Loja do Cidaddo| 888 | 765 | 756 | 726 | 854 | 894 | 1117 1379 902 | 656 | 501 | 771

o

o

o

o

TOTAL: 10345 (+ 212 ou seja + 2,09% que no ano anterior), dos quais 4 especiais. Destes 10345,
10209 foram concedidos pela DRAPL/DRAPMA na Loja do Cidad&o e 136 pelo PAC do Porto
Santo.
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2016 - PEP

2000

1800 —

1600

1400 =

1200

1000
800
600
400
200

Jan Fev | Mar = Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez
@ PAC Porto Santo 13 10 9 10 9 12 20 27 27 9 9 10
E DRAPMA Lojado Cidadao| 878 @ 708 = 780 | 705 | 799 | 940 | 1423 | 1749 | 1047 @ 754 | 574 @ 961

TOTAL: 10345 (+ 212 ou seja + 2,09% que no ano anterior), dos quais 4 especiais. Destes 10345,
10209 foram concedidos pela DRAPMA na Loja do Cidadédo e 136 pelo PAC do Porto Santo.

2017 - PEP

1800

1600 =

1400

1200 —

1000 —
800
600
400
200

Jan Fev | Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez
E PAC Porto Santo 5 14 17 4 25 8 20 26 4 3 10 6
E DRAPMA Loja do Cidaddo | 1176 | 897 | 960 | 1047 | 1055 1072 1339 | 1590 842 | 758 @ 550 | 879

TOTAL: 12307 (+ 824 ou seja + 7,18% que no ano anterior), dos quais 2 especiais. Destes 12307,
12165 foram concedidos pela DRAPMA na Loja do Cidadédo e 142 pelo PAC do Porto Santo.
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2018 - PEP
1400
1200

1000
80
60
40
20
0
Jan Ab Jun Jul Ago | Set Out | Nov

2000
1800
1600

o O O O

Fev | Mar r Mai u Dez
@ PAC Porto Santo 12 19 16 8 8 17 18 35 7 13 8 8
EDRAPMA Loja do Cidaddo | 1089 | 794 | 873 | 949 | 1022 1056 1419 1769 | 1043 914 | 741 @ 1019

TOTAL: 12857 (+ 550 ou seja + 4,47 % que no ano anterior), dos quais 1 especiais. Destes 12857,
12688 foram concedidos pela DRAPMA na Loja do Cidad&o e 169 pelo PAC do Porto Santo.

2019 - PEP

2000
1800

1600
1400
1200
1000
80
60
40
20
0 Jan Jul Ago | Set | Out @ Nov | Dez

Fev | Mar | Abr @ Mai Jun
E PAC Porto Santo 19 5 7 12 7 11 25 29 31 19 8 10
E DRAPMA Loja do Cidaddo | 1667 | 1330 | 1252 | 1321 A 1190 | 1039 | 1659 | 1779 | 1370 | 1262 739 | 1119

o O O O

TOTAL: 15910 (+ 3053 ou seja + 23,75 % que no ano anterior), dos quais 1 especiais. Destes
15910, 15727 foram concedidos pela DRAPMA na Loja do Cidadao e 183 pelo PAC do Porto
Santo.
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2020 - PEP
Fev | Mar Abr Mai Jun Out = Nov
19 16 2 2 2 6 10 8 7 1 3

H DRAPMA Loja do Cidaddo 1716 1175 432 3 126 | 221 500 909 657 | 591 399 618

TOTAL: 7423 (- 8487 ou seja - 53,34 % que no ano anterior). Destes 7423, 7347 foram
concedidos pela DRAPMA na Loja do Cidadao e 76 pelo PAC do Porto Santo.

2000
1800
1600
1400
1200
1000
80
60
40
20

o O O O O

W PAC Porto Santo

2021 - PEP

Jan Fev = Mar @ Abr Mai Jun
5 10 5 6 18 13 35 30 17 20 12

B DRAPMA Lojado Cidaddo 400 259 366 381 666 826 1400 1911 1712 1575 1366 1320

TOTAL: 12353 (+ 4930 ou seja + 66,41 % que no ano anterior), dos quais 5 especiais . Destes
12353, 12182 foram concedidos pela DRAPMA na Loja do Cidaddo e 171 pelo PAC do Porto

Santo.

23



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional
Secretaria Regional das Finangas
DRAP - Dire¢@o Regional da Administracdo Publica

2022 - PEP

3000
2500

2000

1500
1000
50
0 Jan Jul Ago @ Set Out Nov Dez

o

Fev | Mar Abr Mai Jun
H PAC Porto Santo 19 19 16 19 23 30 25 50 39 27 17 15
¥ DRAP Loja do Cidaddo 1409 | 1591 | 1886 | 1910 | 2077 2065 2234 2555 1919 1671 1324 1448

TOTAL.: 22.388 (+ 10.035 ou seja + 81,24 % que no ano anterior), dos quais 2 especiais . Destes
22.388, 22.089 foram concedidos pela DRAPMA/DRAP na Loja do Cidaddo e 299 pelo PAC do
Porto Santo.
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1991
1992
1993
1994
1995
1996
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1998
1999
2000
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2014
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DRAP - Dire¢@o Regional da Administracdo Publica

Passaportes Emitidos e Concedidos
pelo Governo Regional 1988 a 2022
(evolucdo comparativa)
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional
Secretaria Regional das Finangas
DRAP - Dire¢@o Regional da Administracdo Publica

Evolugéo dos Passaportes Emitidos e Concedidos
pelo PAC do Porto Santo
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional
Secretaria Regional das Financas
DRAP - Dire¢@o Regional da Administracdo Publica

Passaportes Emitidos e Concedidos pelo Governo

Regional 1988 a 2022
(comuns e especiais em detalhe)

Ano Comuns Especiais Total PAC
1988 8579 18 8 597

1989 9122 26 9148

1990 9093 17 9110

1991 7326 25 7351

1992 7 046 11 7 057

1993 6 956 19 6 975

1994 6 882 15 6 897

1995 6 290 16 6 306

1996 4 953 4 4957

1997 5148 17 5165

1998 4 926 12 4938

1999 5 666 13 5679

2000 6 631 11 6 642

2001 6 322 9 6 331

2002 6773 13 6 786

2003 7590 3 7593

2004 9 315 2 9 317

2005 10100 5 10 105

2006 8 387 6 8 393 40
2007 9002 2 9 004 121
2008 8 952 8 8960 92
2009 8 359 3 8 362 118
2010 8912 2 8914 107
2011 8 564 3 8 567 111
2012 9958 2 9960 94
2013 10355 5 10 360 94
2014 10129 4 10133 111
2015 10355 4 10359 136
2016 11479 4 11483 165
2017 12 305 2 12 307 142
2018 12 856 1 12 857 169
2019 15909 1 15910 183
2020 7423 0 7423 76
2021 12177 5 12182 171
2022 22 087 2 22089 299

TOTAL 315927 290 316 217 2229
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional
Secretaria Regional das Financas
DRAP - Dire¢@o Regional da Administracdo Publica

Resumo das Receitas Arrecadadas 2022

A receita total em 2022 para a concessao de passaportes na Regido atingiu o valor mais elevado de
sempre, 1 636 360,16 euros. Destes, 697 521,76 euros destinaram-se ao Governo Regional, 647
317,39 euros a INCM e 291 521,01 euros ao SEF, nos termos da lei.

| RECEITA ENTIDADE

ANO 2022
DRAPMA PAC
GOVERND REGIONAL
Passaports Comum 4L 22 B4 66119496 € 670 147 02 €
Fassaports Especial . 2
Passaporta Passag. Frequents #3564 3 148,74 € 148 74 €
NS0 Apresentscio  £004 156 128,00 1 256,00 €
¢ Passaporte 2004 28 56,00 € 58,00 €
Servico Extarno  SAOOC
Envio Morada - Portugal 1
Ervio Morada - Estrangalro 58
Expresso - Portugal 4004 2443 377R200€ 9 564,00 €
Expresso - Estrangaira 1
Urgents Porbugal 4004 a0m2 15 048,00 € 16 D48, 00 €
Urgants Estrangaira 2
Urgante Aeroporto Lishoa 78
S Total 668 467,70 €] 9054,05:” w07 511,?6(“
INCM
Passaports Comum X580 22 0B 458 656,72 € 505 408, 14 €
Passaports Especial  X3LSEL 2 4516€ A516€
Passaporta Passag. Fraquenta 33,030 3 99,08 € 99,09 €
N2o Apresentacio 156
Z* Passaporte 28
Servico Extarng .
Envic Morada - Portugal 10,004 1 110,00 € 210,00 €
Erwio Morada - Estrangaire 35,004 L] 1740,00 £ 1 770,00 €
Expresyo - Portugal 15,006 2443 35 645,00 € 36 990,00 €
Expresso - Estrangairo 35,004 1 35,00 & 35,00 €
Urgents Portugal  EM04 4012 | o30000% 100 300,00 €
Urgants Estrangairo 45,000 2 50,00 € 90,00 €
Urgante Aeroporto Lisboa 30,004 78 234000 € 2370,00€
Sk Total 540 064,97 €] 7255,42 €] 547 317,39(“
SEF
Passaporte Comum 13484 | 22084 | 275 60832¢ 27933984 €
Passaporte Especial . z
Passaporta Passag. Frequenta 17,394 3 52,178 5217 €
N30 Apresentscio 32,000 156 a392,00€ 5 024,00 €
I® Passaporte B0 28 Z24.00€ 232,00€
Servico Extarna
Envic Morada - Portugal 11
[Ervio Morada - Estrangairo 58
Ewprezso - Portugal 1004 2443 2a43,00€ 2 466,00 €
Expresso - Estrangsirg 1
Urgents Portugal 1004 4012 4012,00€ 4012 00€
Urgante Estrangalrno 2
urgants Asroporto Lisboa 500 78 350,00 £ 395,00 €
Sub-Total 287 721,49 £| 3 799,52 € 'Tmu“
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