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Capitulo |

Apresentagao

A Diregdo Regional da Administracdo Publica (DRAP) é o érgdo executivo do Governo
Regional, dependente da Secretaria Regional das Financas, a quem compete prosseguir as
atribuicdes relativas ao setor da Administragcdo Publica, nomeadamente:

o Apoiar a definicdo de politicas para a administragao publica regional nos dominios da
organizacao de servicos e da gestdo, dos regimes de emprego e da gestdo dos
recursos humanos;

e Promover a harmonizacao juridica naquelas areas;

e Assegurar a informagdo e dinamizagdo das medidas adotadas e contribuir para a
avaliacdo da sua execugao;

e Assegurar a qualificagao dos recursos humanos;

Assegurar a gestdo dos recursos humanos integrados no sistema centralizado de
gestao;

e Coordenar o departamento do Jornal Oficial da Regido Autbnoma da Madeira;

e Prestar servigos partilhados nos dominios dos recursos humanos e organizagao de
servicos, nas matérias transversais aos servigcos da administracdo direta e indireta
integrados na SRF;

e Conceder passaportes comuns, bem como conceder e emitir passaportes
temporarios, com possibilidade de delegacao e subdelegacao, nos termos da lei.

Missao

Apoiar a definicdo de politicas para a administracdo publica regional nos dominios da
organizacao de servigos, da gestdo dos regimes de emprego e da gestdo dos recursos
humanos, promover a harmonizacao juridica naquelas areas, assegurar a informacao e
dinamizagao das medidas adotadas e contribuir para a avaliagdo da sua execucéo, bem como
assegurar a qualificagao dos recursos humanos e a coordenagéo do departamento do Jornal
Oficial da Regiao Auténoma da Madeira.

Visao

A DRAP pretende assumir-se como um centro de conhecimento e uma referéncia na definicdo
de politicas de organizagao, gestao e racionalizagao dos recursos humanos da Administracao
Pudblica Regional.

Politica da Qualidade

o Satisfazer as expectativas dos Clientes, garantindo o cumprimento integral da
legislagéo aplicavel;

¢ Investir no desenvolvimento dos colaboradores, reforcando as suas competéncias,
fomentando o espirito de equipa e a focalizacdo na Qualidade e no Cliente;

¢ Inovar e Modernizar de modo a melhorar continuamente os servigos prestados;

o Desenvolver parcerias entre os Servigos da Administragdo Publica Regional e destes
com as Partes Interessadas relevantes;
Medir e desenvolver a performance nos varios dominios da sua atividade;

e Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Ambito da Certificagdo ISO 9001:2015

= Emissédo de pareceres e iniciativas legislativas;
= Concessao de Passaportes;
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Preparagao e Gestao da Formagao para a Administragao Publica Regional da Regiédo
Auténoma da Madeira.

Atribuicoes

a)

b)

Apoiar a definicdo das politicas transversais para a Administragdo Publica regional
respeitantes a organizacao e gestao dos recursos humanos;

Coordenar e promover a execug¢ao e implementacdo das medidas de politica de
organizacdo, gestdo e racionalizagdo de recursos humanos definidas para a
Administracao Publica regional;

Assegurar a divulgagéo e dinamizagcdo das medidas adotadas na prossecuc¢do das
atribuicdes constantes das alineas a) e b) e contribuir para a avaliacdo da sua
€Xecugao;

Gerir a bolsa de emprego publico da Regido Autbnoma da Madeira (BEP -RAM);
Apoiar tecnicamente o Secretario Regional das Finangcas em matéria de relagdes
coletivas de trabalho na Administracao Publica regional;

Pronunciar-se sobre as estruturas organicas, mapas e carreiras de pessoal e
respetivas alteragdes de todos os departamentos sob tutela ou jurisdicdo do Governo
Regional;

Prestar o apoio técnico-juridico solicitado pelos servigcos da Administracdo Publica
regional e pelas autarquias locais da Regi&o;

Emitir parecer sobre projetos de diplomas que versem matéria das suas atribuigoes;
Realizar estudos no dominio das suas atribuigdes, propondo as medidas adequadas
e elaborando os correspondentes projetos de diplomas;

Planear, coordenar e promover a execucdo da formacao profissional destinada a
capacitagao e qualificacdo dos recursos humanos da Administracao Publica regional
e local;

Realizar o processo atinente a concessao do passaporte eletronico portugués (PEP)
comum, especial e temporario na Regiao;

Organizar o registo das associagdes cuja constituicao e estatutos sejam comunicados
ao Governo Regional ao abrigo do n.° 2 do artigo 168.° do Cédigo Civil;

m) Assegurar a representagao interna e estabelecer relagdes de cooperagdo no ambito

n)

0)

das suas atribuigdes com outras entidades;

Promover e executar as atividades inerentes ao funcionamento do Jornal Oficial da
Regido Auténoma da Madeira (JORAM);

Dinamizar e coordenar a implementagcdo do Orgcamento Participativo da Regido
Auténoma da Madeira.

Legislagao Aplicavel

Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2023/M, de 10 de janeiro - Aprova a organica da
Direcao Regional da Administragdo Publica;

Portaria n.° 308/2023, de 4 de maio - Aprova a estrutura nuclear da Direcdo Regional da
Administracao Publica, abreviadamente designada por DRAP;

Despacho n.° 184/2023, de 31 de maio - Aprova a estrutura flexivel da Diregdo Regional da
Administracdo Publica e as competéncias das respetivas unidades organicas.

e
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Organograma

Diretor Regional

Diregdo de Servigos
Juridicos e de Recursos g
Humanos (DSJRH)

Gabinete de Estatitistica
de Recursos Humanos | Nucleo de Passaportes
(GERH)

Gabinete Apoio a
Diregdo (GAD)

Gabinete de Formagdo . - - o
Profissional para a Gabinete Gestdo Oficial da Regido

Administragdo Publica Planeamento (GGP) Auténoma da Madeira
(GFPAP) (JORAM)

Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal - Telf. (+351) 291 145 150 .
PAGINA 7

www.madeira.gov.pt/drap - drap@madeira.gov.pt



Capitulo |l

Objetivos Estratégicos e Operacionais

Os Objetivos Estratégicos da DRAP, para 2025, foram os seguintes:

Objetivo Estratégico 1
Assegurar a elevada satisfacao dos clientes e stakeholders.

Objetivo Estratégico 2
Garantir o apoio técnico-juridico na area de recursos humanos e de organizagao de servi¢os
da Administracdo Publica na RAM.

Objetivo Estratégico 3
Reforgar as competéncias dos colaboradores da Administragdo Publica Regional.

Objetivo Estratégico 4
Incrementar a modernizacao e simplificacio.

Foram igualmente delineados os seguintes objetivos operacionais:
Eficacia

1. Realizar apoio técnico juridico na area dos recursos humanos e da organizagéo de
servicos da Administracdo Publica Regional,

2. Realizar acdes de formacgao e seminarios para a Administracdo Publica da RAM;
3. Promover a criagéo, adaptagao e alteracdo de diplomas legais;
4. Promover a constante atualizagdo da Base de Dados de Recursos Humanos da RAM,;
5. Dinamizar e impulsionar a BEP RAM,;
6. Garantir a modernizacao do JORAM.
Eficiéncia

7. Garantir o prazo médio de elaboragao do parecer juridico em 8 dias uteis;

8. Garantir o tempo médio de atendimento no Nucleo de Passaportes em 10 minutos;

9. Garantir o prazo médio de resposta em 1 dias util das publicacbes no JORAM | e lI
Série;

Qualidade

10. Garantir a elevada satisfacido dos clientes e stakeholders.
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Capitulo 1l
Atividades Desenvolvidas

1. Sistema de Gestiao da Qualidade

A Direcdo Regional da Administracao Publica € uma entidade certificada pela Norma ISO
9001 desde 2008.

Encontram-se padronizados varios procedimentos de trabalho, instrugbes de técnicas e
impressos, constitutivos do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), contribuindo de forma
integrada para o alcance dos objetivos estratégicos e operacionais da Dire¢do Regional.

1.1. Satisfagao dos Cidadaos/Clientes

Procedimento 1 do Sistema de Gestiao da Qualidade
Objetivo Operacional 10 do QUAR

Ouvir e compreender os stakeholders sdo condicbes essenciais para atingir a melhoria
continua, pelo que a regular auscultacdo da satisfacdo dos seus cidadaos/clientes tem
constituido foco basilar de atuagdo da Dire¢cao Regional ao longo dos ultimos anos.

Nesse sentido, no ano de 2025 foi mantido como objetivo operacional “Garantir a elevada
satisfacao dos clientes e stakeholders”, vertendo-se em indicadores especificos, atendendo
as areas de atuacao da DRAP. A concretizagio global deste objetivo operacional atingiu os
104%, conforme consta do extrato do QUAR infra.

Objetivo Operacional 10
Garantir a elevada satisfagao dos clientes e stakeholders

Meta 2025 Concretizacio
Objectivos Operacionais (00) DRAP Fonte de Verificacao Resultado Desvios
2025 | Superou | _Atingiu [ Nao atingiu |

QUALIDADE

Indicador
Taxa de Satisfagdo dos clientes da Relatério da satisfagio,

Ind 12 (25%) consultadoria juridica (escala de 1a 4 Relatério de 4,4 >4 4 <4 R 111%
5 pontos)**. Atividades e BSC.
Taxa de Satisfacdo dos clientes dos Relatério da satisfacao,
9 ori o
0010 Garantir a elevada Ind 13 (25%) passaportes (escala de1a5 4 Rg]atono de 4,7 >4 4 <4 ) 117%
s R pontos)**, Atividades e BSC.
satisfagdo dos clientes e - . P .
stakeholders Taxa de Satisfagdo dos clientes da Relatério da satisfacao
: Ind 14 (25%) oferta formativa (escala de1a5 4 e Relatoério de 4,2 >4 4 <4 b 105%
pontos)**. Atividades e BSC.

Taxa de Satisfacdo dos Relatério da satisfagao
Ind 15 (25%) colaboradores (escalade 1a 5 4 e Relatério de 34 >4 4 <4 -0, 85%
pontos)**. Atividades e BSC.

Ponderaciao 25%

A DRAP realizou varios inquéritos relativamente a qualidade do servigco prestado,
nomeadamente:

» Consultadoria juridica;

= Concessao do Passaporte Eletronico Portugués;

» Formacgao organizada pela Dire¢do Regional para os trabalhadores da Administragao
Publica da RAM.

A escala aplicada foi de 1 a 5, sendo o nivel 1 correspondente ao nivel muito insatisfeito, 2
insatisfeito, 3 razoavelmente satisfeito, 4 satisfeito e 5 de muito satisfeito.

Apurados os dados, verificamos, uma vez mais, que o grau de satisfagdo se tem mantido
tendencialmente constante e elevado, constituindo um prémio e estimulo no desenvolvimento
da atividade da Dire¢do Regional.
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Consultadoria Juridica

Constituindo a consultadoria juridica um dos pilares fundamentais desta Dire¢gao Regional,
uma vez mais foram aplicados questionarios de satisfagdo aos cidadaos/clientes (organismos
do Governo Regional, autarquias e funcionarios da administragdo publica) que solicitaram
apoio técnico-juridico.

No ambito desta auscultacdo, o indicador “Tempo de resposta aos pedidos de parecer”
alcancou 4,15 pontos, a “Clareza da informacado contida no parecer’ 4,46 pontos, a
“Qualidade global do parecer’ 4,46 pontos e a “Satisfacdo global com o desempenho da
Direcao Regional” no dmbito da consultadoria juridica 4,62 pontos.

Consultadoria Juridica por escrito entre 2008 e 2025

2019 2020 2021 2022 2023

:;ST;?EIO de 400 400 400 400 439 444 486 400 400 350 400 440 SD 400 440 433 4,72 415
2.Clarezada 60 400 433 427 429 469 471 500 433 475 475 380 SD 1,00 400 4,67 4,79 446
informacao
3. Qualidade
Fiobal 400 400 433 414 437 438 471 400 433 475 500 380 SD 1,00 450 478 4,83 4,46

4, Satisfacao

globalcomo o) 500 433 417 441 450 483 500 433 475 450 380 SD 1,00 450 478 4,79 4,62

desempenho
da DRAP
*SD - Sem Dados
5,00 =
i _»’/ n
By
4,00 i - ——y”
3,00
2,00
1,00
0,00 ]

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—&—1.Tempo deresposta —{ll—2. Clareza da informacdo 3. Qualidade global 4. Satisfagdo global com o desempenho da DRAP

Assim, os valores apurados revelam-se globalmente positivos, mantendo a tendéncia
observada nos anos precedentes.

Em termos globais, no ano de 2025, obteve-se uma média aproximada de 4,42 pontos, numa
escala de 1 a5, o mesmo sera dizer 88,4% numa escala de 0 a 100, correspondendo ao grau
de satisfeito.

Balanced ScoreCard
Taxa de Satisfacdo Consultadoria Juridica

Meta 80%
Concretizagao 4,42 Pontos (88,4%)
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4,87 4,78
4,43 4,47 456 4,51 464 469 ©71 4,57 468 470 4,61 4,65

2008200920102011201220132014201520162017201820192020202120222023 20242025

48,8%

0,9% 2,0% 2,8% 1,0% 4,0%

-1,0%

2,4% 0,5%

-3,3%-3,1%

-36,4%

Concessao de Passaportes

Neste contexto, e pelo décimo oitavo ano consecutivo, foram aplicados questionarios de
satisfacdo aos cidadaos/clientes do Balcdo de Passaportes. A aplicacdo dos questionarios
decorreu de forma confidencial, garantindo-se a protecéo da privacidade e o anonimato dos
respondentes. Tradicionalmente, apds o atendimento, os questionarios eram disponibilizados
e preenchidos em suporte papel, sendo posteriormente depositados em urna propria,
garantindo-se, deste modo, a confidencialidade das respostas recolhidas.

No entanto, desde o ano de 2020, na sequéncia da situacdo pandémica, a Direcdo Regional
viu-se obrigada a adaptar os seus procedimentos internos. Assim, recorreu-se a plataforma
Microsoft Forms para a aplicagdo dos questionarios de satisfagcdo. Desta forma, apds o
atendimento do agendamento realizado através da plataforma atendimento.madeira.gov.pt,
€ automaticamente remetido aos cidadaos um correio eletronico contendo a hiperligagédo para
o referido questionario. Esta medida permitiu assegurar a continuidade do compromisso
institucional com a qualidade do servigo prestado, mesmo em circunstancias particularmente
adversas.

Ao longo dos ultimos anos, um total de 5139 cidadaos foram auscultados, dos quais 580 no
ultimo ano, constituindo uma amostra estatisticamente robusta e representativa.

Ao analisarmos com atencao os resultados alcangados no ano de 2025, é possivel observar
que o indicador relativo ao Atendimento foi o que, mais uma vez, se destacou, alcangando a
pontuac&o mais elevada 4,77 pontos. Esta pontuagéo corresponde, por aproximagao, ao grau
de satisfagao designado como “muito satisfeito”.

De forma global, em 2025 obteve-se uma média aproximada de 4,68 pontos numa escala de
1 a5, o mesmo sera dizer 93,6% numa escala de 0 a 100, correspondendo ao grau de muito
satisfeito.
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2008

1. Localizagao
do servico

4,87

2009

4,6

2010

4,56

Satisfagao no Balcao de Passaportes da DRAP (2008 a 2025)

2011

4,6

2012 2013

4,61 4,7

2014

4,74

2015 2016 2017 2018

4,63 4,76 4,66 4,77

2019

4,67

2022

4,57

2023

4,38

2024 2025

4,64 4,67

2. Tempo de
espera

4,67

4,82

4,73

4,82

48 47

4,8

4,72 486 484 48

4,79

4,41

4,38

4,57 4,53

3.
Atendimento 481

4,89

4,85

4,89

4,85 494

4,95

486 497 49 496

4,93

4,71

4,49

476 4,77

Pagamento

4,79

4,66

4,79

481 48

4,85

4,74 4,89 483 4,76

4,84

4,63

4,39

4,67 4,71

5. Qualidade
global da

prestacio do 469

servico

4,87

4,76

4,87

48 484

4,89

481 491 486 4,87

4,89

4,64

4,47

471 4,73

4,79
4,70 I 4,71

4,79 4,77 4,80

4,88
4,85
I | |

4,32 483 4,82

4,67 4,68

4,59
441 44 I 4,44

2008200920102011201220132014201520162017201820192020202120222023 20242025

2,65%

3,42%

5,18%

-8,50%

E importante salientar que os resultados obtidos em 2025 evidenciam um ligeiro aumento
face aos verificados no ano anterior. Cumpre igualmente referir que, a partir de 2020, a
avaliagdo do grau de satisfacdo passou a ser realizada de forma continua ao longo de todo o
ano, em contraste com o modelo previamente adotado, limitado a um uUnico més. Esta
alteragao permitiu ampliar significativamente o numero de cidaddos auscultados, reforgando,
assim, a fiabilidade da amostra recolhida.

Relativamente aos comentarios e sugestdes apresentados pelos cidad&os, a maioria revelou
um teor claramente positivo. Foram registadas afirmacdes como “Excelente atendimento.” e
“Excelente atendimento e diligéncia.”, entre outros. Estes comentarios corroboram os
resultados quantitativos obtidos e constituem, sem duvida, um incentivo para todos os

colaboradores.

2
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As observagbes menos favoraveis incidiram, sobretudo, sobre o atraso no atendimento dos
agendamentos, falta de ar condicionado e falhas no sistema de concecgéo dos passaportes,
constituem os principais motivos de insatisfagao.

Por dltimo, os graficos subsequentes, permite-nos examinar a progressao da pontuagio
alcancada desde o ano de 2008 até ao ano de 2025.

Pontuacao Final Comparativa da Satisfagcao no Balcao de Passaportes da
DRAP entre 2008 e 2025
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Balanced ScoreCard
Taxa de Satisfagao cidadaos/clientes do Balcao de

Passaportes
Meta 80%
Concretizagao 4,68 Pontos (93,6%)
Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal - Telf. (+351) 291 145 150 .
) ! PAGINA 13
www.madeira.gov.pt/drap - drap@madeira.gov.pt



Formagao

Das acdes de formagcdo ministradas em 2025 foi realizado o respetivo levantamento
estatistico da satisfacdo dos formandos, atingindo uma média de 4,2 pontos.

Balanced ScoreCard
Taxa de Satisfagdao da Formacéao

Meta 80%
Concretizagao 4,2 Pontos (84%)

No tocante a taxa de eficacia das agdes de formacgao realizadas em 2025, assinala-se que a
sua concretizagao se situou nos 90%.

Balanced ScoreCard
Taxa de Eficacia das A¢des de Formacgao

Meta 75%

Concretizagao 90%

Por fim, relativamente a taxa de cumprimento do Plano de Formacéao aprovado para 2025,
salienta-se que a sua concretizagao atingiu os 100 %.

Balanced ScoreCard
Taxa de Cumprimento do Plano de Formacao

Meta 85%

Concretizagao 100%

1.2. Satisfagao dos Colaboradores

Procedimento 2 do Sistema de Gestao da Qualidade
Objetivo Operacional 10 do QUAR

Globalmente, em 2025, a média global da satisfagdo dos colaboradores da DRAP, situa-se
nos 3,38 pontos — equivalente a 67,6% numa escala de 0 a 100% — correspondendo ao
grau de razoavelmente satisfeito. Observou-se uma ligeira diminuigdo do valor alcangado,
quando comparado com os valores obtidos em 2023 e 2024.

O indicador que obteve a avaliacdo mais elevada foi os “Equipamentos informaticos e
software” com 3,8 pontos, correspondendo, por aproximagado, ao grau de satisfeito. A
pontuagdo menor foi registada no indicador relativo as “Recompensas dos esforgos
individuais e de grupo”, com 2,6 pontos.

Satisfagao dos Colaboradores

2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

valores | 35 36 34 34 34 34 37 33 33 33 34 35 38 38 38 36 35 338

Finais
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Assim, numa perspetiva global, apesar da diminuigdo observada relativamente ao periodo
compreendido entre 2020 e 2023, os resultados mantém-se alinhados com a média registada
nos anos anteriores. Mantém-se, por isso, essencial que a organizagao continue a potenciar
0os pontos mais positivos e a investir na melhoria dos indicadores que apresentaram
desempenhos mais baixos, conforme previamente identificado.

Satisfacao dos colaboradores da DRAP
(2007 a 2025)

4,1
3,9
3,7
3,5
3,3
3,1
2,9
== Satisfacao global
—+—Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao
2,7 - Satisfagdo com as condicGes de trabalho
Satisfacdo com o Desenvolvimento da Carreira e Competéncias
Envolvimento ativo na organizacao
2,5

2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Balanced ScoreCard
Satisfacdo dos Colaboradores DRAP

Meta 80%
Concretizagao 3,38 Pontos (67,6%)

1.3. Recursos Humanos
Procedimento 2 do Sistema de Gestiao da Qualidade

No ano de 2025, verificou-se a necessidade de alteracdo das matrizes de competéncias dos
colaboradores (Imp 02-01), tendo outras, sido mantidas.

A DRAP totalizou, em 2025, 31 colaboradores em exercicio de fungdes. Verificou-se a entrada
de 1 assistente técnico para a UAAP e a saida de 1 colaboradora para a aposentacéo.

Foram, ainda, promovidos protocolos de formacao em contexto de trabalho de curta duracgao,
abrangendo 2 pessoas.

Relativamente ao Plano de Formacgao Interna da DRAP para 2025 (Imp 02-03), que teve por

base as necessidades dos colaboradores, bem como a oferta formativa disponibilizada pela
DRAP para todos os organismos do Governo Regional, a concretizagao situou-se em 49,7%.

Balanced ScoreCard
Taxa de Cumprimento da Formacéo Interna

Meta 70%

Concretizagao 49,7%

1.4. Conselho da Qualidade
Procedimento 1 do Sistema de Gestiao da Qualidade da DRAP

A DRAP, enquanto entidade certificada dipde de um Conselho da Qualidade. Este 6rgao, previsto
na respetiva organica, visa analisar o Sistema de Gestdo da Qualidade e propor as agbes de
melhoria, reunindo pelo menos uma vez por ano.
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Revisdo do Sistema de Gestao da Qualidade da DRAP

A 11 de julho de 2025, o Conselho da Qualidade da DRAP reuniu com o intuito de rever o
Sistema de Gestdo da Qualidade tendo por base as orientacbes da tutela, a audicdo dos
clientes e partes interessadas, os indicadores, as metas alcancgadas, a Politica da Qualidade,
a Missao, a Visdo e os Objetivos Estratégicos, presentes no Relatério de Atividades da
DRAPMA de 2024 e o Plano de Atividades de 2025, bem como o PSQ-01 e a IT-01-02 do
Sistema de Gestdo da Qualidade.

Na referida reunido foram analisados todos os aspetos relacionados com o SGQ, discutidas
as reclamacgdes e boletins de melhoria e ainda foram analisadas e revistas algumas das
métricas de suporte ao Sistema e identificados aspetos que, do ponto de vista da orientagao
estratégica da DRAP, deveriam ser afinados.

A 19 de novembro de 2025, o Conselho da Qualidade da DRAP voltou a reunir com o intuito
de definir a estratégia da Direcao Regional, objetivos, metas e indicadores do SIADAP RAM
1/QUAR para o ano de 2026.

1.6. Infraestruturas
Procedimento 3 do Sistema de Gestiao da Qualidade

A nivel das infraestruturas, existiram 3 vistorias de caracter geral de manutengao preventiva
as infraestruturas, a 11 de abril, 9 de maio e 20 de outubro de 2025, realizadas pelo
coordenador da Unidade de Apoio Administrativo e Pessoal da Direcdo Regional e pelo
encarregado geral das instalagdes do Edificio do Governo Regional.

A Lista de Infraestruturas sujeitas a controlo foi atualizada em 2025 na sequéncia da entrada
da entrada de nova diretora regional e respetiva secretaria.

Visto os planos de manutengcdo mostrarem-se adequados e em cumprimento, em 2025 ndo
existiu necessidade de alteracdo dos mesmos. A limpeza dos filtros de ar condicionado tem
sido normalmente realizada, estando a manutencao incluida no contrato respetivo da
Secretaria Regional das Financgas.

1.7. Aprovisionamento

Procedimento 4 do Sistema de Gestao da Qualidade

Além das habituais requisi¢des de consumiveis a Direcao Regional do Patriménio, a Direcao
Regional, no ano de 2025, procedeu também a aquisi¢ao de ajustes diretos a empresas.

Estas aquisi¢des tiveram como objetivo a aquisicao de material de escritério, deslocagdes em
servigo, servigos de apoio juridico, sistema de gestdo da qualidade, qualificagdo de
funcionarios, objetivos que contribuiram para o bom funcionamento da DRAP.

Para além do suprarreferido, foram feitas aquisigdes de bens e servicos no ambito da
implementacdo do projeto PRR.

Em 2025, o valor da despesa, no ambito destas aquisi¢cdes, foi de 775.364,44 €.

A 18 de junho de 2025 procedeu-se a avaliagao dos fornecedores (Imp 04-03) e a atualizagao
da lista de fornecedores qualificados (Imp 04-02).
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1.8. Boletins de Melhoria
Procedimento 5 do Sistema de Gestao da Qualidade da DRAP
No ano de 2025 foram elaborados 16 Boletins de Melhoria (Imp 05-04 do SGQ da DRAP): 13

oportunidades de melhoria e 3 nao conformidades. De referir que em 2025, nao houve
reclamacdes por parte dos cidadaos/clientes.

Boletins de Melhoria - 2025

Oportunidades de Melhoria 13
N&o Conformidades 3
Reclamacbes 0
Total 16

1.9. Auditorias ao Sistema de Gestao da Qualidade
Procedimento 5 do Sistema de Gestao da Qualidade da DRAP

Em 2025 a Direcdo Regional, enquanto entidade certificada, levou a cabo a realizagdo de
uma auditoria interna, em cumprimento do seu Programa Anual de Auditorias Internas da
Qualidade (Imp 05-01), e uma externa, ao seu Sistema de Gestao da Qualidade.

A saber:

Entre 23 e 24 de junho, os auditores internos da DRAP: Dr. Fernando Lecga, Dr. Magno
Rodrigues, Dr.? Fatima Teixeira, a Dr.? Vania Rodrigues e o Sr. Duarte Lucas, auditaram todos
os procedimentos do sistema de gestdo de qualidade.

A 19 de setembro, a APCER, através do auditor, o Dr. Hugo Gomes Costa (Coordenador),
realizou uma auditoria externa de Acompanhamento, segundo a norma ISO 9001:2015.

Balanced ScoreCard
Numero de Nao Conformidades detetadas em
Auditorias Internas

Meta Monit.
Concretizagao 3

Tem-se verificado uma maior sedimentacao e consciencializacdo do Sistema de Gestao da
Qualidade por parte de todos os colaboradores.

De referir que numa perspetiva de melhoria continua, sempre que necessario, mesmo que
nao decorrentes diretamente de auditorias, e/ou boletins de melhoria, procedeu-se a revisao
de diversos procedimentos, impressos e instru¢des de trabalho ao longo do ano.

1.10. Reclamacgodes e Elogios de Cidadaos/Clientes

Procedimento 5 do Sistema de Gestao da Qualidade da DRAP

Em 2025 nao foram registadas reclamacgdes por parte de cidadaos/clientes.
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Foram ainda registados 4 elogios na area dos passaportes, sendo que, muitas se referem a
simpatia demonstrada, excelente, rapido e eficiente, atendimento dos colaboradores da
DRAP.

1.11. Emissao de Pareceres Juridicos e Iniciativas Legislativas

Procedimento 6 do Sistema de Gestao da Qualidade
Objetivo Operacional 1 do QUAR

Em 2025, foram emitidos 707 pareceres juridicos para a administragcéo regional autbnoma e
para a administragdo local, sobre situagbes de pessoal, organizacdo e estruturacdo de
servicos, projetos de diplomas legais, entre outros.

Os pareceres emitidos pela Direcao de Servigos Juridicos e Recursos Humanos, foram objeto
de monitorizagao recorrendo a impresso especifico, verificando-se que relativamente a taxa
de cumprimento do prazo maximo de 8 dias uteis para emissao de informacgdes/pareceres,
objetivo operacional de eficiéncia n.° 7, a mesma situou-se em 250%, traduzindo-se num
prazo médio de 3,2 dias uteis, tendo sido, portanto, superada.

Objetivo Operacional 1
Realizar apoio técnico juridico na area dos recursos humanos e da organizagao de
servigos da Administragao Publica Regional

Meta 2025 Concrenza a0
Objectivos Operacionais (00) DRAP Fonte de Verificacio | Resultado Classlf 0 Desvios

EFICACIA

Indicador
001 Realizar apoio técnico
juridico na drea dos recursos Relatério de
humanos e da organizagio de Ind 1 (100%) N.° de pareceres emitidos 300 L 707 >300 300 <300 236%
. e PR Atividades e BSC.
servigos da Administragdo Piblica
Regional.

Ponderacao 15% 236%

Evolucao da Emissao de Pareceres Juridicos
de 2006 a 2025

1051

980
856
820
766
707
414 421
371 381 402 180 405 389
330
254 i i I 265 ]
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Balanced ScoreCard
Prazo médio de elaboragao dos pareceres juridicos

Meta 8 Dias uteis
Concretizagéo 3,2 Dias Uteis (250%)
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Objetivo Operacional 7
Garantir o prazo médio de elaboracgao do parecer juridico em 8 dias uteis

Meta 2025 Concretizacio
Objectivos Operacionais (00) DRAP Fonte de Verificacio Resultado Desvios
2025 m Atingiu Nao atmglu

Indicador

EFICIENCIA

007 Garantir o prazo médio de
elaboragao do parecer juridico em = Ind 9 (100%]
8 dias tteis.

Taxa de cumprimento do prazo s Relatério de 3 dias ~ 3
BdiasGteis  yvidadeseBSC. | Thez4min 8 8 SIS0

Ponderacio 10% 250%

No que diz respeito as iniciativas legislativas, através do objetivo operacional n.° 3 de
“Promover a criagdo, adaptacgéao e alteracao de diplomas legais”, tendo-se estabelecido como
indicador o “N.° de iniciativas legislativas apresentadas superiormente”, e como meta 2, o
resultado foi cumprido, conforme se pode ver no quadro seguinte.

Objetivo Operacional 3
Promover a criagdo, adaptacao e alteragao de diplomas legais

Meta 2025 Concretla a
Objectivos Operacionais (00) DRAP Fonte de Verificacio | Resultado C assificacdo Desvios

EFICACIA

Indicador
003 Promover a criagao,
adaptagcdo e alteracao de diplomas = Ind 5 (100%)
legais.

N.2 de iniciativas legislativas Relatério de o
apresentadas superiormente 2 Atividades e BSC. 2 &2 2 <2 > o 100%

Ponderagio 5% 100%

1.12. Concessao de Passaportes

Procedimento 7 do Sistema de Gestiao da Qualidade
Objetivo Operacional 8 do QUAR

Ao analisarmos os dados relativos ao numero de passaportes concedidos em 2025 na RAM,
tanto pela DRAP como pelo PAC do Porto Santo, observamos uma contragdo no niumero de
passaportes concedidos em comparagao com o ano anterior. No total, foram emitidos 15.652
passaportes, representando uma diminuicdo de 17,63% relativamente ao ano anterior
(19.003).

Evolugcao Mensal da Concessao de Passaportes
pela DRAP e PAC do Porto Santo em 2025

e DRAP Loja do Cidaddo === PAC Porto Santo

2 500

1911

2 000

1500

1000

500

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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A receita total em 2025 para a concessao de passaportes na Regido atingiu os 1.092.432,50
euros. A receita foi consignada ao Governo Regional, a INCM, e ao IRN, nos termos da lei.

Entidade
DRAP PAC
Governo Regional da Madeira 524 907,32 € 9920,48 €
Imprensa Nacional-Casa da Moeda 404 530,15 € 6 938,36 €
Instituto dos Registos e Notariado 143 585,03 € 2551,16 €
1073 022,50 € 19 410,00 €
Receita Total 109243250 €

Evolucao da Receita Arrecadada pelo Governo Regional nos ultimos 5 anos DRAP e
PAC do Porto Santo

mDRAP mPAC

1800000,00€
1616 250,16 €

1600000,00 € 1501 552,50 €

1

[95]
[ 95]

1400000,00€ 2257,50€

1200000,00 € 1073022,50€
1000000,00€ 890902,90€
800000,00€
600 000,00€
400000,00€

200000,00€

520,00 € 110,00€ 670,00€ 10,00€

0,00€

2021 2022 2024 2025

A DRAP tem procurado nao so6 fazer face a procura, mas também estimula-la, com um servico
diferenciador a nivel nacional e internacional, também com o intuito de ser arrecadada mais
receita para Regido. Procura essa verificada por parte de emigrantes, nomeadamente do
Reino Unido, na sequéncia do Brexit, mas também por parte de residentes, e por outros
cidadaos nacionais que se encontrando na Regido de férias, ou em trabalho, realizam o seu
pedido, ou mesmo ca se deslocando com esse propdsito.

No que diz respeito aos custos atualmente em vigor para a obtengao do PEP, a Portaria n.°
361/2023, de 15 de novembro, define as taxas e demais encargos devidos pela concesséo,
producdo, personalizacdo e remessa dos passaportes, os seus prazos de entrega, a
remuneracao dos servigos prestados pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A, e a
afetacao das receitas decorrentes das taxas arrecadadas:

e servico normal (até cinco dias uteis): 65 euros;
e servico expresso (até dois dias uteis): 85 euros;
e servico urgente (até um dia util): 95 euros.
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Nao obstante, os prazos indicados em termos médios serem normalmente cumpridos, por
vezes sao registados atrasos por motivos alheios a Direcdao Regional, nomeadamente
condicbes atmosféricas adversas, causando transtorno no aeroporto da Madeira que
consequentemente impossibilitam a entrega atempada dos passaportes; atrasos por parte da
empresa responsavel pelo transporte e entrega dos passaportes; e atrasos por parte da INCM
na emissao dos passaportes.

A Direcao Regional procura ativamente alertar os cidaddaos de que podem ocasionalmente
ocorrer perturbacées do servico, pelo que o prazo é indicativo, bem como & sempre
comunicado sobre o impacto de todas as situagdes as entidades respetivas.

Neste sentido e, no ambito da qualidade, a partir de 2025 passamos a monitorizar a
quantidade de atrasos relativo a cada prazo. Com efeito, foi registado um total de 228 atrasos
num universo de 15.360 passaportes emitidos pela DRAP, sendo 116 atrasos associados ao
prazo normal, 14 atrasos referentes ao prazo expresso e 98 atrasos relativos ao prazo
urgente.

A média da taxa de sucesso nas entregas dos passaportes fixou-se na ordem dos 98,50%,
entre os quais 99,07% correspondem ao prazo normal, 98,82% ao prazo expresso e 97,61%
ao prazo urgente.

PRAZO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANO
Qt. Atrasos 21 2 4 16 3 7 20 18 0 2 0 23 né
NORMAL Qt. Passaportes 1498 1246 1225 1110 13 972 1210 1154 869 896 700 668 12 661
Taxa Atraso 1,40% 0,16% 0,33% 1,44% 0,27% 0,72% 1,65% 1,56% 0,00% 0,22% 0,00%  3,44% 0,93%
Qt. Atrasos 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 9 14
EXPRESSO Qt. Passaportes 109 62 78 85 45 Nn 78 161 79 50 44 99 981
Taxa Atraso 0,92% 0,00% 1,28% 118% 0,00% 110% 0,00% 0,62% 0,00% 0,00% 0,00% 9,09% 1,18%
Qt. Atrasos 9 0 1 14 2 0 3 10 0 8 4 47 98
URGENTE Qt. Passaportes 210 135 99 136 135 n8 n7 137 18 15 93 209 1622
Taxa Atraso 4,29% 0,00% 1,01% 10,29%  1,48% 0,00% 2,56% 7,30% 0,00% 6,96% 430%  22,49% 5,06%
% TOTAL 2,20% 005% 087% 430% 058%  061% 141% 316% 000% 239% 143% 167% 2,39%

Ainda assim, a taxa de sucesso no tempo de entrega dos passaportes fixou-se nos 99,07%
para o prazo Normal, nos, 98,82% para o prazo Expresso e nos 94,94% para o prazo Urgente,
atingindo uma média anual de 97,61%.

PRAZO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
NORMAL 98,60 99,84 99,67 98,56 99,73 99,28 98,35 98,44 100,00 99,78 100,00 96,56 99,07
EXPRESSO 99,08 100,00 98,72 98,82 100,00 9890 100,00 99,38 100,00 100,00 100,00 90,91 98,82
URGENTE 95,71 100,00 98,99 89,71 9852 100,00 97,44 92,70 100,00 93,04 95,70 71,51 94,94
% TOTAL 97,80 99,95 99,13 95,70 99,42 9939 98,59 96,84 10000 97,61 98,57 88,33 917,61

Quanto ao prazo médio para a rececao de passaportes, para o prazo normal (5 dias uteis)
atingiu-se 3,54 dias, expresso (3 dias uUteis) a média foi de 2,06 dias e urgente (2 dias Uteis)
a média calculada foi de 1,65 dias.
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DEZ MEDIA ANUAL

NORMAL 3,84 3,20 3,83 3,69 3,87 3,80 3,84 3,82 3,22 2,82 3,15 334 3,54
EXPRESSO 2,20 194 2,12 2,6 2,09 2,04 2,12 2,10 191 2,10 184 2,08 2,06
URGENTE 1,75 156 1,62 1,80 1,61 1,58 1,65 1,63 152 1,70 1,60 1,81 1,65

Balanced ScoreCard
Prazo médio de concess&o dos passaportes

(Normal)
Meta 5 Dias
Concretizagao 3,54 Dias

Balanced ScoreCard
Prazo médio de concesséo dos passaportes

(Expresso)
Meta 3 Dias
Concretizagao 2,06 Dias

Balanced ScoreCard
Prazo médio de concessao dos passaportes

(Urgente)
Meta 2 Dias
Concretizagao 1,65 Dias

Para além do prazo médio de concessao de passaportes que depende de fatores externos a
DRAP, que nao sao por isso passiveis de ser totalmente controlados, para o ano de 2025, a
semelhanga do que sucedeu nos anos anteriores, foi fixado o objetivo operacional de
eficiéncia n.° 08 de “Garantir o tempo médio de atendimento no Nucleo de Passaportes em
10 minutos”, ou seja, o tempo médio gasto com cada atendimento, que permitiu medir a
eficacia do servigo prestado neste ambito, tendo-se superado este objetivo, conforme
demonstra o extrato do QUAR infra.

Objetivo Operacional 8
Garantir o tempo de atendimento no Nucleo de Passaportes em 10 minutos

Meta 2025 Concretlza;‘ao
Objectivos Operacionais (00) DRAP Fonte de Verificacao Resultado Classlﬁca a0 Desvios

EFICIENCIA
008 Garantir o tempo médio de

atendimento no Nicleo de Ind 10 (100%) Tempo médio de atendimento. 10min Boletim estatistico da 7m 44s <10 10 >10 -2,3 129%

N Loja do Cidadao e BSC.
Passaportes em 10 minutos.

Ponderacao 10% 129%
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Evolugcao do Numero de Passaportes Emitidos e Concedidos entre 1988 e 2025 pela
DRAP e PAC do Porto Santo

DRAP PAC Total
Ano
Comuns Especiais Total Comuns Especiais Total RAM
1988 8579 18 8597 8597
1989 9122 26 9148 9148
1990 9093 17 9110 9110
1991 7326 25 7 351 7 351
1992 7 046 11 7 057 7 057
1993 6 956 19 6 975 6 975
1994 6 882 15 6 897 6 897
1995 6290 16 6 306 6 306
1996 4 953 4 4 957 4 957
1997 5148 17 5165 5165
1998 4926 12 4938 4938
1999 5666 13 5679 5679
2000 6 631 11 6 642 6 642
2001 6322 9 6 331 6 331
2002 6773 13 6786 6786
2003 7 590 3 7593 7593
2004 9315 2 9317 9317
2005 10100 5 10105 10 105
2006 8387 6 8393 40 0 40 8433
2007 9002 2 9 004 121 0 121 9125
2008 8952 8 8960 92 0 92 9 052
2009 8359 3 8 362 118 0 118 8480
2010 8912 2 8914 107 0 107 9021
2011 8 564 3 8 567 111 0 111 8678
2012 9958 2 9 960 94 0 94 10 054
2013 10 355 5 10 360 94 0 94 10 454
2014 10129 4 10133 111 0 111 10 244
2015 10 355 4 10 359 136 0 136 10 495
2016 11479 4 11483 165 0 165 11 648
2017 12 305 2 12 307 142 0 142 12 449
2018 12 856 1 12 857 169 0 169 13 026
2019 15909 1 15910 183 0 183 16 093
2020 7423 0 7423 76 0 76 7 499
2021 12177 5 12182 171 0 171 12 353
2022 22 087 2 22089 299 0 299 22 388
2023 20 652 7 20 659 316 0 316 20 975
2024 18 661 17 18 678 325 0 325 19 003
2025 15357 3 15 360 296 0 296 15 656
TOTAL 370 597 317 370914 3166 0 3166 374 080

1.13. Formacgao para a Administragao Publica da Regiao Auténoma da Madeira

Procedimento 08 do Sistema de Gestao da Qualidade
Objetivo Operacional 2 do QUAR

Para ano em enfoque a DRAP planeou a realizagdo de 29 intervengbes formativas na area
de Informatica (Literacia Digital), enquadradas na modalidade de formagao continua,
disponibilizadas nos formatos presencial e a distancia e nos regimes sincrono e assincrono,
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para os trabalhadores dos organismos da Administracdo Publica da Regido Autonoma da
Madeira. Deste modo, reforgou-se pelo segundo ano consecutivo, a orientagdo exclusiva da
oferta formativa da DRAP para a referida area tematica.

Esta opcao estratégica decorreu da necessidade urgente e inadiavel de assegurar o
cumprimento das atribuicbes desta Direcdo Regional, no ambito dos seus objetivos
especificos e metas contratualizadas no contexto do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
(PRR), nomeadamente, no Eixo da Transi¢cdo Digital da Administracdo Publica da RAM,
subinvestimento C19-i05 02 — Transigao Digital da Administragdo Publica da RAM (DRAP).
Assim sendo, para a concretizacdo da oferta formativa da DRAP delineada para 2025, ao
abrigo do disposto no artigo 6.°-A, introduzido pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de
agosto, diploma que veio alterar o Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro, foram realizadas 4 consultas ao mercado entre dezembro de
2024 e abril de 2025, nomeadamente: CP n.° 2/2024/DRAP-SRF; CP n.° 2/2025/DRAP-SRF;
CP n.° 3/2025/DRAP-SRF; CP n.°5/2025/DRAP-SRF) para aquisicdo de servicos de
Formacéao Profissional para os trabalhadores dos organismos da Administracao Publica da
Regido Autonoma da Madeira.

As referidas consultas envolveram 19 acgdes de formacao de curta duragdo na area da
Ciberseguranga, em regime sincrono nas modalidades de formagéo presencial e a distancia
e 10 Cursos em formato MOOC (Massive Open Online Courses) enquadrados na modalidade
de formacao a distancia, em regime assincrono. Regista-se que no ambito das 3 consultas —
CP n.° 2/2024/DRAP-SRF; CP n.° 3/2025/DRAP-SRF; CP n.°5/2025/DRAP-SRF - realizadas
para a aquisicao das supramencionadas formagdes na area da ciberseguranca, 8 entidades
foram convidadas para apresentacdo de propostas de formacgdo, tendo em vista a
adjudicagao da prestacao dos referidos servigos de Formagao Profissional por lotes (Lote n.°
1 — Formagéo para Responsaveis de (Ciber)Seguranga; Lote n.° 2 - CISSP - Certified
Information System Security Professional; Lote n.° 3 - Formagao em Ciberseguranga para
titulares de cargos direcéo superior da Administracdo Publica Regional; Lote n.° 4 - Formacgao
em Ciberseguranca para titulares de cargos direcao intermédia da Administracao Publica
Regional; Lote n.° 5 - Gestdo da Seguranga da Informagdo — Fundamentos da ISO/IEC
27001:2022). Estes procedimentos de aquisi¢cdo culminaram, no final de maio de 2025, com
as adjudicacoes de 14 acbes de formagao (lotes n.° 3, 4, 5) a entidade formadora DTIM —
Associagao Regional para o Desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo da Madeira e
de 2 acbes de formacao (lote n.° 2) a entidade formadora Rumos |l — Formagéao, S.A. Importa
assinalar que no ambito da CP n.° 3/2025/DRAP-SRF, néo obstante terem sido adjudicadas
as 3 acoes de formacao referentes ao lote n.° 1 a entidade formadora DTIM em abril de 2025,
houve subsequentemente necessidade de revogar o correspondente contrato celebrado entre
a DRAP e a DTIM, por impossibilidade de realizacdo das formacbes até ao final do 1°
semestre de 2025 (prazo limite para garantir a elegibilidade e o acesso as verbas
disponibilizadas no ambito do PRR), por motivos totalmente imputaveis a entidade formadora
contratada. Por conseguinte, em junho de 2025 o contrato em questao foi revogado de livre
vontade, por mutuo consentimento e de boa-fé nos termos do disposto nos artigos da alinea
b) do artigo 330.° e do n.° 1 do artigo 331.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

De notar que esta factualidade levou a reducado da oferta formativa inicialmente projetada
pela DRAP. Em fevereiro de 2025 teve lugar a consulta n.° 2/2025/DRAP-SRF para a
aquisi¢ao dos 10 Cursos MOOC na area de Informatica (Literacia Digital), executada através
de convite dirigido unicamente a DTIM, por ser a Unica entidade formadora na RAM detentora
de protocolo ativo com a Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), o qual que permite a
utilizacao da Plataforma NAU, adequada para disponibilizar, promover, gerir € ministrar os
cursos em questao. Este procedimento de aquisigao ficou concluido no més de margo do ano
em aprego com a adjudicagdo a DTIM deste projeto formativo inovador e pioneiro,
inteiramente distinto dos moldes convencionais da habitual oferta formativa da DRAP
tradicionalmente assente em acbes de formacdo de sincronas, de curta duracdo, nos
formatos presencial e a distancia. Assim sendo, podemos concluir que as 16 agdes de
formagao sobre ciberseguranga e os 10 Cursos MOOC contratualizados compuseram na
integra o Plano de Formacgao da DRAP aprovado para 2025.
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= Entidade Formadora: DTIM — Associagcdo Regional para o Desenvolvimento das
Tecnologias de Informagédo na Madeira
» adjudicacido de 14 ac¢des de formagado sobre ciberseguranga (Informatica —
Literacia Digital) no valor global de €18.750,00 (Isento de IVA);
» adjudicacao de 10 Cursos MOOC na area de Informatica (Literacia Digital) no
valor global de €260.000,00 (Isento de IVA);
= Entidade Formadora: Rumos Il, Formacao, S.A.
» adjudicacdo de 2 agdes de formacgdo sobre ciberseguranga (Informatica —
Literacia Digital) no valor global de € €52.090,00 (Isento de IVA);

Constata-se que, através do Plano de Formacao da DRAP aprovado para o ano em aprego
e cumprido na integra, se definiu a realizacao de 26 intervencgbes formativas que abrangeram
16 acbes de formacao de curta duragao nos formatos presencial e a distancia e 10 cursos
online abertos e massivos (MOOC) na area de Informatica (Literacia Digital), tendo sido
auferidos os valores globais que se seguem: 194 horas de formacgdo; 7570 formandos
abrangidos; 6444 formandos aprovados, ou seja, com direito a certificados de Formacgao
Profissional. Sublinha-se que todas estas formagdes, infra elencadas, foram executadas
conforme planeado e se enquadram na esfera do Plano de Recuperacao e Resiliéncia—PRR
(Eixo Transigéo Digital da Administracédo Publica da RAM, sub-investimento C19-i05_02-
Transig¢ao Digital da Administracdo Publica da RAM-DRAP).

1 — Formagao em Ciberseguranga para Dirigentes Superiores da Administragao
Publica Regional — 12 Agao — 12/03/2025 (4.2 feira) — 2 horas

2 — Formagao em Ciberseguranca para Dirigentes Superiores da Administracao
Publica Regional — 22 Agao — 19/03/2025 (4.2 feira) — 2 horas

3 — Formagao em Ciberseguranga para Dirigentes Intermédios da Administracao
Publica Regional — 1.2 Agao — 21/03/2025 (6.2 feira) — 3,5 horas

4 — Formagao em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios da Administragcao
Publica Regional — 2.2 Agao — 28/03/2025 (6.2 feira) — 3,5 horas

5 — Formagao em Ciberseguranca para Dirigentes Intermédios da Administragao
Publica Regional — 3.2 Agao — 04/04/2025 (6.2 feira) — 3,5 horas

6 — Formagao em Ciberseguranga para Dirigentes Intermédios da Administragao
Publica Regional — 4.2 Agao — 11/04/2025 (6.2 feira) — 3,5 horas

7 — Formagao em Ciberseguranga para Dirigentes Intermédios da Administragcao
Publica Regional — 5.2 Agao — 09/05/2025 (6.2 feira) — 3,5 horas

8 — Formagao em Ciberseguranga para Dirigentes Intermédios da Administragcao
Publica Regional — 6.2 Agao — 16/05/2025 (6.2 feira) — 3,5 horas

9 — Formagao em Ciberseguranga para Dirigentes Intermédios da Administracao
Publica Regional — 7.2 Agao — 23/05/2025 (6.2 feira) — 3,5 horas

10 — Formagao em Cibersegurancga para Dirigentes Intermédios da Administragao
Publica Regional — 8.2 Agao — 30/05/2025 (6.2 feira) — 3,5 horas

11 - Certified Information System Security Professional (CISSP) — 1.2 Ag¢ao —de
02/06 a 06/06/2025 (de 2.2 feira a 6.2 feira) — 35 horas

12 - Certified Information System Security Professional (CISSP) — 2.2 Ag¢ao —de
11/06 a 17/06/2025 (4.2 feira, 5.2 feira, 6.2 feira, 2.2 e 3.2 feira) — 35 horas
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13 — Gestado da Seguranc¢a da Informacao -Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022 —
1.2 Acao (2.° Reagendamento) — 20/06 e 23/06/2025 (6.2 e 2.2 feira — periodo da
manha) — 8 horas'

14 — Gestao da Seguranca da Informagao -Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022 —
2.2 Agao (2.° Reagendamento) — 20/06 e 23/06/2025 (6.2 e 2.2 feira — periodo da
tarde) — 8 horas'

15 — Gestao da Segurancga da Informagao -Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022 —
3.2 Agdo (2.° Reagendamento) — 24/06 e 25/06/2025 (3.2 e 4.2 feira — periodo da
manh3) — 8 horas?

16 — Gestao da Segurancga da Informagao -Fundamentos da ISO/IEC 27001:2022 —
4.2 Acao (2.° Reagendamento) — 24/06 e 25/06/2025 (3.2 e 4.2 feira — periodo da
tarde) — 8 horas?

17 — Curso DigiCAp .1. Conteudos Digitais: Guardar e Organizar Ficheiros
— disponivel entre 11-03 e 30-06-2025 — 6 horas

18 — Curso DigiCAp .2. Ciberseguranca: Trabalhar de Forma Segura na Era Digital
— disponivel entre 11-03 e 30-06-2025 — 6 horas

19 — Curso DigiCAp .3. Competéncias Digitais em Informatica: Microsoft Word —
disponivel entre 01-04 e 30-06-2025 — 6 horas

20 — Curso DigiCAp .4. Competéncias Digitais em Informatica: Microsoft Excel -
disponivel entre 01-04 e 30-06-2025 — 6 horas

21 - Curso DigiCAp .5. Competéncias Digitais em Informatica: Microsoft PowerPoint
— disponivel entre 01-04 e 30-06-2025 — 6 horas

22 — Curso DigiCAp .6. Competéncias Digitais em Informatica: Microsoft Outlook
— disponivel entre 06-05 e 30-06-2025 — 6 horas

23 — Curso DigiCAp .7. Competéncias Digitais em Informatica: Power Bl — disponivel
entre 06-05 e 30-06-2025 — 6 horas

24 — Curso DigiCAp .8. Acessibilidade Web: Criar Contetiidos para Todos — disponivel
entre 06-05 e 30-06-2025 — 6 horas

25 — Curso DigiCAp .9. Colaboragao e Partilha de Informag¢ao no Teams — disponivel
entre 03-06 e 30-06-2025 — 6 horas

26 — Curso DigiCAp .10. Introducéo a Inteligéncia Artificial — disponivel entre 03-06 e
30-06-2025 — 6 horas

! Por motivos imprevistos, a entidade formadora contratada (DTIM) necessitou efetuar a substitui¢io do formador
que havia sido inicialmente designado para ministrar as a¢des de formagdo n.° 13, 14, 15 e 16. Por esse motivo
ndo foi também exequivel manter as datas inicialmente programadas, pelo que foi necessario proceder nao so6 a
substitui¢ao do formador, mas também ao reagendamento das a¢des de formacao em causa. Posteriormente, houve
necessidade de proceder ao reagendamento do 2.° dia de formagdo, novamente, por motivos imprevistos,
associados a disponibilidade do formador.

2 Por motivos imprevistos, a entidade formadora contratada (DTIM) necessitou efetuar a substitui¢io do formador
que havia sido inicialmente designado para ministrar as agdes de formagao n.° 13, 14, 15 e 16. Por esse motivo
ndo foi também exequivel manter as datas inicialmente programadas, pelo que foi necessario proceder ndo so6 a
substitui¢ao do formador, mas também ao reagendamento das ag¢des de formagao em causa. Posteriormente, houve
necessidade de proceder ao reagendamento do 1.° dia de formag@o, novamente, por motivos imprevistos,
associados a disponibilidade do formador.
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A nivel da taxa de satisfagao dos clientes da oferta formativa disponibilizada no ambito do
Plano de Formacdo da DRAP para 2025, apurou-se que, a formacao realizada, na sua
globalidade, atingiu os 4,2 pontos, correspondendo ao grau de “satisfeito” numa escala de 1
as.

Balanced ScoreCard
N.° de Acdes de Formacao Realizadas

Meta 30
Concretizagao 26

Balanced ScoreCard
N.° de Horas de Formacao Realizadas

Meta 275H
Concretizagao 194H

Balanced ScoreCard
N.° de Formandos Abrangidos

Meta 6000
Concretizagao 7570

Salienta-se que apenas foram consideradas as 26 acgdes de formagdo organizadas,
promovidas e realizadas no d&mbito do Plano de Formacao da DRAP para 2025 para o célculo
da taxa de satisfagao.

Balanced ScoreCard
Taxa de Satisfacdo da Formacao

Meta 80%

Concretizagao 84% (4,2 pontos)

Objetivo Operacional 2
Realizar agoes de formacao e seminarios para a Administracao Publica da RAM

Meta 2025 Concretizacio
PR —- DRAP | Fonte de Verificasdo | Resultado Desvios %
2025 | Superow | Atingiu - | Nao atingiu]

EFICACIA

Indicador

Balango de Atividade

Ind 2 (50%) N.° de acdes de formagao realizadas. 30 Formativa, Relatério 26 >30 30 <30 -4 87%

de Atividades e BSC.

002 Realizar a¢des de formagao e Balango de Atividade
semindrios para a Administragio Ind 3 (25%) N.2 de horas de formagio realizadas. 275 Formativa, Relatério 194 >275 275 <275 -81 71%
Piblica da RAM de Atividades e BSC.
Balango de Atividade

Ind 4 (25%) N.2 de formandos abrangidos. 6000 Formativa, Relatério 7570 >6000 6000 <6000 1570 126%

de Atividades e BSC.

Ponderacao 10%

2. Diregao de Servigos Juridicos e Recursos Humanos

A Diregao de Servigos Juridicos e Recursos Humanos, designada abreviadamente por
DSJRH, aprovada pela Portaria n.° 898/2024, de 12 de dezembro, é a unidade orgénica
nuclear que tem por missdo promover o desenvolvimento das politicas nos dominios dos
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regimes de emprego publico, organizagcdo de servigos do setor da Administragdo Publica
regional, bem como organizacéo e gestdo dos recursos humanos.

Nesta senda, elencamos sumariamente as atividades desenvolvidas pela DSJRH no decurso
do ano de 2025.

Consultadoria Juridica

Emissao de 707 pareceres juridicos, tendo em vista o esclarecimento de duvidas suscitadas
pelos servigos da administragdo publica regional e local, com respeito pelo rigor e celeridade,
por forma a contribuir para a qualidade da informagao prestada, de acordo com os objetivos
e metas tracadas para esta unidade organica;

Apoio ao Diretor Regional na area da consultadoria juridica, através da participacdo em
reunioes de trabalho;

Prestacdo de esclarecimentos juridicos, por telefone e e-mail, em resposta as solicitagdes
advindas quer dos servigos da administragao publica regional quer local;

Emissdo de FAQ'S, circulares e publicagdo de pareceres juridicos, tendo em vista a
uniformizacao juridica;

Controlo dos créditos de horas dos membros da dire¢do das associagoes sindicais.
Representacgao Institucional

Participacao nas reunides da Comissado Regional de Igualdade no Trabalho e no Emprego
(CRITE), em representagdo da Secretaria Regional das Finangas, a qual tutela o setor da
Administracédo Publica, na sequéncia das quais sdo emitidos pareceres juridicos em matéria
de protecdo da parentalidade, designadamente no ambito do Codigo do Trabalho (vide
numeros 5 e seguintes do artigo 57.° e artigo 63.° deste Codigo);

BEP-RAM

Apoio de help-desk a Bolsa de Emprego Publico da Regido Auténoma da Madeira.

Em 2025 foi fixado o objetivo o operacional de eficacia n.° 5 de “Dinamizar e impulsionar a
BEP RAM” constituindo indicador o “N° de Acessos a BEP RAM”, sendo que o indicador foi
superado.

Objetivo Operacional 5
Dinamizar e impulsionar a BEP-RAM

Meta 2025 C"“c’ea a
Objectivos Operacionais (00) DRAP Fonte de Verificacio | Resultado assl icagdo Desvios

EFICACIA

Indicador

005 Dinamizar e impulsionar a e Relatério de
BEP RAM. Ind 7 (100%) N° de Acessos a BEP RAM 200000 Atividades e BSC. 348639  >200000 200000 <200 000 148639  174%

Ponderacio 5% 174%

3. Gabinete de Gestao e Planeamento

Atendendo as atribuigbes do Gabinete de Gestdo e Planeamento (GGP), previstas no artigo
5.° do Despacho n.° 184/2023, em 2025 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Gestao Financeira
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Elaboracdo da proposta anual de orgamento de funcionamento da DRAP para 2026
no valor de 1.9M €;

Elaboracdo da proposta anual de PIDDAR para 2026 no valor de 2.8M €;
Execucgao de diversas operagdes orgcamentais e contabilisticas em coordenagédo com
a Unidade de Gestdo e o Gabinete de Contabilidade da Secretaria Regional das

Financas;

Elaboracao das operag¢des orcamentais relativas a assung¢ao de encargos plurianuais,
e subsequentes alteragdes.

Foi Mensalmente assegurada a disponibilizacdo de fundos disponiveis relativos a
despesas de funcionamento e de investimento da Diregdo Regional;

Area do Planeamento Estratégico e Qualidade

Atualizagdo do Mapa Estratégico da Dire¢do Regional;

Elaboracdo do Plano de Atividades de 2025 e Relatério de Atividades de 2024 da
Direcao Regional;

Elaboracéo da proposta de QUAR de 2025 e respetiva monitorizagao ao longo do ano;

Monitorizacao, controlo, reporte e avaliacdo mensal dos indicadores e metas-chave
da Direcao Regional, através do Balanced Scorecard;

Enquanto entidade certificada segundo a Norma I1SO 9001:2015, tendo em vista a
gestao eficaz do sistema de gestdo da qualidade e a melhoria continua, realizagdo de
auditorias internas aos diversos procedimentos instituidos, bem como
acompanhamento da autoria externa realizada pela APCER;

Também neste ambito, atualizagéo de procedimentos internos, instrugdes de trabalho,
impressos e ao acompanhamento de reclamacgdes;

Auscultacdo da satisfacdo dos stakeholders internos, colaboradores da Direcdo
Regional.

Area da Relagido com os Clientes externos

Auscultacido da satisfagcao dos stakeholders externos, nomeadamente consultadoria
juridica, passaportes, promovendo a implementagédo de acdes de melhoria;

Outras Atividades e Iniciativas

2

Em articulagdo com o Gabinete de Estatistica de Recursos Humanos, analise e
apuramento dos balangos sociais no ambito do apuramento dos Recursos Humanos
da administracao regional,

Elaboracdo dos mapas consolidados de recrutamento da Administracdo Publica
Regional;

Elaboragéo de estimativas de impacto orgamental para o Orgcamento da Regido
Auténoma da Madeira no ambito dos recursos humanos da Administracido Publica
Regional, relativas a aumentos salariais, subsidio de alimentacao, valorizagao de
carreiras, recrutamentos da AP e previsao de saidas;
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=  Acompanhamento e monitorizagdo da Empreitada de Obra Publica do Centro de
Inovacao e Competéncias Digitais e sua fiscalizacao.

4. Gabinete do JORAM

Em 2025, foram desenvolvidas as seguintes atividades pelo Gabinete do Jornal Oficial da
Regidao Autonoma da Madeira:

e Aceitar os pedidos de publicacdo, nos termos legais com recurso a Plataforma
Eletronica de Submissao de Atos;

e Compilar e publicar toda a legislagao;
o Imprimir e distribuir/disponibilizar as edi¢des do Jornal Oficial.
Atividades associadas as entradas (prévias a publicacao) - Registo de pedidos

e Arquivo Digital e registo no Plano Diario de Atividades dos pedidos remetidos ao
Gabinete do JORAM seguida da analise dos mesmos;

¢ O ficheiro de registo de atos publicados inclui as referéncias dos atos submetidos na
Plataforma;

¢ No Ano de 2025, foram consolidados:
o PP-01-ProcessoPublicacaoJORAMAtividade1 - v04 2025 2026
o PP-01-ProcessoPublicacadoJORAMAtividade1 - MatrizAnalise v01

¢ |niciou-se a consolidacéo de:
o A matriz inicial de validagédo da pré-paginacgao (Grelha de reviséao)
o PP-01-ProcessoPublicacaoJORAMAtividade2-PrePaginagcao04
e Foireforcada a documentagao dos subprocessos:
o PP-01-ProcessoPublicacagoJORAMSubprocesso-GestaoDocumental-Arquivo
Digital-v01
o PP-01-ProcessoPublicacaoJORAMAtividade1 - Cronograma Calculo Base do
Sumario

¢ Finalmente foram integrados os ficheiros da Atividade 1 (Analise e Pré-agendamento)
e a atividade 2 (Pré-paginacao);

e Foi concluido o processo de compilagdo de elementos a integrar o diploma de
formularios do Jornal Oficial.

Casos especiais de registo:
e Atas do Conselho do Governo;
e Publicagées em Diario da Republica;
e Contratos;

o Pedidos de publicagdo da IV Série - conservatdria do registo comercial e cartdrio
notarial privativos da zona franca da madeira;

o Il Série — Direcado Regional do Trabalho;
Avenida Zarco, Palacio do Governo Regional, 3.° andar, 9004-527 Funchal - Telf. (+351) 291 145 150 .
) ) PAGINA 31
www.madeira.gov.pt/drap - drap@madeira.gov.pt



Pedidos remetidos pelos municipios da Regido e Secgdo Regional do Tribunal de
Contas da Regido Autbnoma da Madeira e Tribunal Administrativo do Funchal;

Foi concluido o processo de compilagdo de elementos para a elaboragao do diploma
de formularios em 13 de outubro de 2025.

Registo de Pedidos em 2025
(O volume de pedidos em 2025 manteve-se idéntico ao do ano anterior)

W 2024 m2025

™~ ~
e R
[a} wn
o
o}
=)
o
w
o
2024 2025

Distribuicao dos atos publicados pelas 4 séries do JORAM

2146
1969

1379

212

| SERIE Il SERIE 111 SERIE IV SERIE

Distribuicao do registo de atos ao longo do ano

2

Durante o ano de 2025, verificou-se uma variabilidade significativa no volume de
pedidos ao longo do ano. Pontualmente, foi necessario adotar procedimentos
diferenciados, com o intuito de dar uma resposta adequada ao aumento do volume de
trabalho.

Em quase metade dos dias (45% do total de dias em que houve pedidos de
publicagédo), deram entrada mais de 20 pedidos diarios.

Mais concretamente, em 113 dias (45% do total de dias com pedidos de publicagéo),
registaram-se entre 20 e 130 atos. Em média, por cada dia de trabalho normal,
verificou-se um dia de elevada exigéncia.

O Gabinete do Jornal Oficial conseguiu gerir esta situagéo de elevada variabilidade e
forte pressao operacional, sem comprometer os prazos definidos para as | e |l Séries.
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Evolucao da distribuicao didria dos pedidos
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A analise da distribuicdo diaria dos pedidos indica que, embora a carga média seja compativel
com uma equipa de cinco trabalhadores, os picos de trabalho, que atingem valores superiores
a 100 pedidos diarios, colocam a equipa sob forte pressao operacional.

Nestes periodos, os recursos disponiveis revelam-se insuficientes, exigindo a adog¢ao de
medidas extraordinarias, como a reorganizagao interna do trabalho, a extensao de horarios
ou reagendamentos.

Assim, conclui-se que a equipa é globalmente adequada ao volume médio, mas vulneravel a
elevada variabilidade e aos picos de solicitagdes.

Tempo Médio de Publicagao dos Atos

A metodologia adotada para obter o tempo médio de resposta para os atos publicados nas | e Il
Séries tem em atengéo a data da entrada do pedido, como data inicial e a data da edi¢do, como
data final. O referido prazo é calculado com base no disposto na contagem de prazos do CPA
[alinea b), do artigo 87.° da Lei n.° 4/2015, de 07/01].

2043 1962 1,26 1,44 |

Em 2025 foi fixado o objetivo operacional de eficiéncia n.° 9 de “garantir o prazo médio de
resposta em 1 dia util das publicagdes no JORAM | e Il Série,” constituindo indicador o “prazo
médio de publicagdo”, sendo que o resultado foi superado.

Objetivo Operacional 9
Garantir o prazo médio de resposta em 1 dia util das publicagées no JORAM | e Il
Série

Meta 2025 Concretlza 0o
Objectivos Operacionais (00) DRAP Fonte de Verificagio Resultado Classlﬁca a0 Desvios

EFICIENCIA
Indicador
009 Garantir o prazo médio de
resposta em 1 dia util das
publicagdes no JORAM I e I Série.

Taxa de cumprimento do prazo 1 dias tteis .R(.e]atono de 2h 25min <1 1 51 0,7 286%

Ind 11 (100%) Atividades e BSC.

Ponderagio 10% 286%

Edicoes do JORAM e Suplementos

No ano de 2025, foram disponibilizadas 1.449 edi¢des. A analise global anual evidencia que
os suplementos representam cerca de 55% do total de edi¢des, superando os numeros
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principais (45%), o que confirma uma utilizagdo predominante deste formato ao longo do
periodo analisado.

Comparando com o periodo homologo de 2024, os suplementos aumentaram em 2025. O
que aponta para uma tendéncia estrutural de forte utilizacdo de suplementos, e ndo apenas
um fendmeno pontual, diretamente associado a necessidade de assegurar, cada vez mais,
publicacido imediata.

Edigdes e Suplementos (2024) EdicSes e Suplementos (2025)

45%
61%

m Edi¢des Suplementos = Numero Suplemento
Distribuigao/Disponibilizagao

No ano de 2025, foram realizadas 242 disponibilizagdes, menos 3 do que em 2024. As
mesmas foram registadas em fichas préprias, com recurso ao aplicativo Access. Estes
valores traduzem uma média de 6 edi¢gées por distribuicao. Enquanto as | e Il Séries
representam 79% do total das edi¢des disponibilizadas, as Il e IV séries atingem os restantes
21%.

A distribuicdo contempla, ainda, as tarefas de avenca necessarias ao cumprimento da
obrigacdo do Deposito Legal.

NuUmero de edi¢oes

O ano de 2025 segue a tendéncia do ano anterior quanto ao equilibrio do numero de edigbes
ao longo dos trimestres. Observa-se um ligeiro aumento no 3.° trimestre que representou 27%
do total das edi¢des disponibilizadas.

o)

N

—
—
‘m
—
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As | e Il Séries, representam 76% do total de paginas editadas pelo Jornal Oficial, enquanto
as lll e IV Séries representam 24% do total. O total de edigdes disponibilizadas comportam
13.130 péaginas.

Numero de Edigoes do JORAM por Trimestre
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Numero de Paginas do JORAM por Trimestre

B SERIE mIISERIE mIll SERIE IV SERIE
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1500
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I 214

<

4

Em média, foram disponibilizadas 53 paginas por distribui¢ao.
5. Estatistica de Recursos Humanos

O Gabinete de Estatistica de Recursos Humanos (GERH), aprovado pela Portaria n.°
308/2023, de 4 de maio, é um érgao de apoio ao Diretor Regional, ao qual incumbe proceder
a monitorizacdo e acompanhamento da evolugdo dos recursos humanos no ambito da
Administrac&do Publica regional e do setor empresarial da RAM.

Face as atribuicdes do GERH, em 2025 foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e Monitorizagdo, controlo e tratamento dos dados relativos aos balancgos sociais de 2024
da Administragédo Publica regional e do setor empresarial da RAM;

e Elaboracido de estimativas e previsbes do numero de trabalhadores a aposentar no
biénio 2025/26 na Administragcado Publica regional e no setor empresarial da RAM,;

e Quadros resumos dos aposentados via Caixa Geral de Aposentacgdes, relativos a
Administracao Publica regional, por trimestre, com comparativo ao periodo homologo
do ano anterior;

e Monitorizacdo e tratamento de dados relativos ao nimero de solicitagcdes de pareceres
atinentes a area de recursos humanos da Administragcdo Publica regional e do setor
empresarial da RAM;

e Lancamento e tratamento de informacao relativa aos recursos humanos da RAM,
publicados no Jornal Oficial da RAM;

¢ Analise, recolha e tratamento das reclamagdes comunicadas a DRAP e elaboracéao
de relatédrios trimestrais;

¢ Acompanhamento e registo de dados referentes as greves ocorridas em 2025.

Para além das atividades acima referidas, o gabinete, por nomeagéo e/ou indicagao do Diretor
Regional, desempenhou as seguintes atividades extras:

e Atividades inerentes a Nomeacao de Gestor da Qualidade e como auditor interno;

¢ Integracao na equipa de aplicagdo do Regime Geral de Prote¢cao de Dados (RGPD)
como subinterlocutor;
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e Atividades relativas a revisédo e reorganizagao da area de Gestao Documental.

Relativamente ao movimento geral de trabalhadores, em 2025, a DRAP registou o seguinte
movimento:

Nimero de movimentos por Secretaria e respetivos organismos
(nomenclaturas XV e XVI Governo)

Entrada Saida Total Geral
ALM 1 4 5
PGR 1 1 2
SRAP 13 40 53
SRAPA 8 42 50
SRE 476 328 804
SREC 19 17 36
SREI 35 66 101
SRETC 1 8 9
SRF 58 77 135
SRITJ 41 92 133
SRS 171 132 303
SRTAC 10 18 28
Total Geral 834 825 1659
. Ouro |
Alteracdo de Vaga Aprovada 1
Aquisicdo de Servigos 234
Conclusao Periodo Experimental 161
Confirmagdo da Comissdo de Servigo 76

Consolidacao da Mobilidade Intercarreiras 1
Consolidacdo da Mobilidade na Categoria 5
Contratagdo pds aposentagdo 1
Designacdo para Exercicio de Funcgées 4
Equiparagdo a Bolseiro 7
Exoneragao 27
Homologacao da avaliagao 5
Indicagao de Cargo

Licenga Sem Vencimento

N3ao Renovag¢ao da Comissao de Servigo 2
Nomeagao 215
Nomeagao em Comissao de Servico 82
Nomeagao em Regime de Substituicdo 10
Prorrogacao da Cedéncia de Interesse Publico 21
Prorrogacao da Licenga Sem Vencimento 1
Prorrogacao da Mobilidade Intercarreiras 25
Prorrogacao da Mobilidade na Categoria 26
Renovac¢ao da Comissao de Servigo 152
Total Geral 1058

Procedimento Concursal

Abertura de procedimento concursal 727
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2

Abertura de Procedimento para Contratagdo Temporaria 40
Alteracdo Lista de Ordenacao Final 10
Calendarizac¢do das Entrevistas 10
Cessacao de Procedimento Concursal 1
Convocatodria Avaliacao Psicoldgica 72
Convocatoria para Prova de Conhecimentos 36
Lista de Candidatos Admitidos e Excluidos 2
Lista de Ordenacao Final 15
Lista de Resultados de Prova de Conhecimentos 5
Lista Definitiva de Resultados 18
Lista Unitdria de Ordenacao Final 19
Procedimento de Selecao 2
Prova de Conhecimentos 4
Realizacdo de Provas Fisicas 36
Resultados de Entrevista Profissional 4
Resultados de Prova de Conhecimentos 4
Total Geral 1005

Reclamagdes comunicadas a DRAP em 2025

Autarquias 45
SRE 40
SREC 2
SREI 10
SRETC 3
SRF 31
SRITJ 26
SRS 376
SRTAC 2
PGR 1
Total Geral 536

Acesso 157
Agressividade 62
Atendimento 30
Condigoes 38
Demora 114
Erro 12
Informacdo 33
Perda 1
Renovagao 1
Roubo 2
Sugestao 3
Tratamento 68
Triagem 12
Valor 3
Total Geral 536
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Autarquias 19
SRE 29
SREC 15
SREI 16
SRETC 18
SRF 10
SRITJ 37
SRS 117
SRTAC 7

PGR 3

Total Geral 89

Em 2025 foi fixado o objetivo o operacional de eficacia n.° 4 de “Promover a constante
atualizagdo da Base de Dados de Recursos Humanos da RAM” constituindo indicador o
“Atualizacao trimestral da Base de Dados”, sendo que o indicador foi superado.

Objetivo Operacional 4
Promover a constante atualizacao da Base de Dados de Recursos Humanos da RAM

Meta 2025 Concretlza 0
Objectivos Operacionais (00) DRAP Fonte de Verificacio | Resultado Desvios

EFICACIA

Indicador
004 Promover a constante
atualizacdo da Base de Dados de
Recursos Humanos da RAM. Ind 6 (100%)

Até ao 152 52 dia dtil Atéao 5°dia Atéao 152  Apéso 152
Atuallzagau trimestral da Base de dia do inicio Relatério de o 1til do inicio  dia do inicio dia do inicio
. - do inicio do N a a -10 300%
do trimestre  Atividades e BSC. trimestre do trimestre do trimestre do trimestre
seguinte seguinte seguinte seguinte

5% 300%

6. Elaboracao de Publicagcoes
Em 2025 foram elaboradas pela Dire¢do Regional as seguintes publicactes:
e Plano de Atividades da DRAP de 2025;
¢ Plano de Atividades da DRAP de 2026;
¢ Relatério de Atividades da DRAP de 2024;
e Balango da Atividade Formativa — ano de 2024;
e Balango Social de 2024;

e Passaportes emitidos e concedidos pelo Governo Regional entre 1988 e 2024.
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Capitulo IV

Projetos de Investimento

53138 - Formacgao Profissional para os trabalhadores da Administragdo Publica
Regional

Atendendo a que o aviso para apresentacao de candidaturas por parte do FSE+ sé ocorreu
no final do ano, nao foi possivel executar o projeto.

52981 - TD-C19 AP + Qualifica

Tendo em vista a capacitagdo, valorizagao e reforco de competéncias dos recursos humanos
da Administragédo Publica Regional na area de informatica, Literacia Digital e Ciberseguranga,
a Direcao Regional da Administragdo Publica (DRAP) promoveu formacado especifica,
financiada através do PRR. Neste ambito realizaram-se 26 ac¢des de formacado, que
compreenderam 194 horas de formag&o ministradas em formato presencial ou a distancia,
tendo sido abrangidos 7501 formandos, dos quais 6444 tiveram direito a atribuicdo de
certificado. Estas formacdes concretizaram-se mediante parcerias com as entidades
formadoras DTIM (Associagdo para o Desenvolvimento das Tecnhologias de informacao da
Madeira) e Rumos Il Formacgao, S.A.

DigiC AP

Com o objetivo de a DRAP dispor de instalagdes préprias para a capacitagdo, formacgéo e
qualificagao dos recursos humanos da Administragao Publica Regional, iniciou-se, em 2025,
a empreitada do Centro de Inovagdo e Competéncias Digitais, também neste ambito,
procedeu-se a aquisicdo de meios tecnolégicos que irdo permitir a realizagao de formagéao a
distancia ou presencial, com um leque formativo capaz de fazer face ao contexto atual para
os colaboradores que exercem fungdes na Administragdo Publica da RAM.

Devido a constrangimentos no ambito da contratagcao, nao foi possivel executar a dotagéo
maxima do valor adstrito a este projeto.
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Capitulo V

Recursos Financeiros

A gestao dos recursos financeiros afetos a DRAP, pelo respetivo orgamento de 2025, ateve-
se por parte da despesa a duas componentes essenciais, nomeadamente a despesas de
funcionamento e de investimento, no valor global de 6.002.494,00 €, bem como por parte da
receita relativa a verba arrecadada relativa a concessao do Passaporte Eletronico Portugués
na Regiao, no valor de 1.092.432,50 €.

Orcamento de Funcionamento

O orcamento de funcionamento relativo ao ano de 2025 foi de 1.863.609,00 €, tendo sido
assumidos compromissos no montante de 1.550.753,84 € e pagas despesas no valor de
1.501.320,66 €. A principal componente que assume maior relevancia na estrutura de custos
a este nivel, foi a referente as Despesas com o Pessoal, nas diversas classificacbes
economicas correspondentes.

Despesas de Investimento

No que concerne ao or¢gamento de investimento, relativamente ao ano de 2025, de uma
dotacao de 4.138.885,00 €, foram assumidos, no ambito da Formacao dos recursos humanos
da Administracdo Publica da Regido ministrada pela Dire¢gdo Regional, compromissos de
1.337.882,11 € e pagos 769.973,84 €.

Receita

A receita total proveniente da concessao de passaportes atingiu, no ano de 2025, o valor de
1.092.432,50 €.

Uma ultima nota quanto a frequéncia da formacado promovida pela DRAP, sendo que a
mesma nao implica nenhum tipo de pagamento de propinas por parte dos organismos da
Administragcdo Regional ou Local dos quais os formandos s&o provenientes, ao contrario do
que acontece, a titulo de exemplo, com o Instituto Nacional de Administragao, I.P. (INA) e a
Administracao Central, sendo assim assumida, na integra, enquanto despesa da Diregao
Regional.
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Capitulo VI

Autoavaliagao
(Informacéao a que se refere o n.° 2, do artigo 14.°, do DLR n.° 23/2024/M)

A DRAP tem como missdo apoiar a definicdo de politicas para a administracdo publica
regional nos dominios da organizacao de servigos, da gestao dos regimes de emprego e da
gestao dos recursos humanos, promover a harmonizacgao juridica naquelas areas, assegurar
a informacéo e dinamizacdo das medidas adotadas e contribuir para a avaliacido da sua
execugao, bem como assegurar a qualificagdo dos recursos humanos e a coordenacao do
departamento do Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira.

Tendo por base os 4 objetivos estratégicos fixados de “assegurar a elevada satisfagao de
clientes e stakeholders”, “garantir o apoio técnico-juridico na area de recursos humanos e de
organizacao de servicos da Administracdo Publica na RAM”, “reforcar as competéncias dos
colaboradores da Administragdo Publica Regional” e “Garantir a modernizagédo e
simplificacao”, esta Direcdo Regional desenvolveu a sua atividade em 2025 com a perspetiva

de melhorar a qualidade global dos servigos prestados.

Por sua vez, desdobraram-se os objetivos estratégicos em 10 objetivos operacionais de
eficacia, eficiéncia e qualidade.

Ouvir e compreender as necessidades e expetativas dos cidaddos/clientes internos e
externos foram condi¢cbes essenciais para atingir a melhoria continua no organismo.

Observando os quadros relativos ao QUAR/SIADAP RAM 1 da DRAP, constantes no Anexo
I, constata-se que face as metas fixadas para 2025, alguns dos objetivos/indicadores foram
cumpridos e até superados, enquanto outros ficaram aquém dos fixados.

No que respeita as metas nao alcancadas:

Quanto a formagao para os trabalhadores da administragcao publica da Regido, tendo em
conta o inicialmente programado para o ano de 2025, devido a alguns constrangimentos
logisticos e a nivel de contratagédo publica, os indicadores desta area ficaram ligeiramente
aquém do fixado, quer o “numero de acgbes de formacdo realizadas”, quer,
consequentemente, ao “numero de horas de formacao realizadas”, alcancando-se uma
concretizagdo de 26 acbes de formacdo e 194 horas, para uma meta de 30 e 275,
respetivamente.

Nao foi publicado o Decreto Regulamentar Regional que estabelece o Formulario dos
diplomas emanados pelo Governo Regional (Artigo 7.° do DLR n°® 11/2022/M, de 26 de maio
de 2022).

Quanto a “satisfagéo dos colaboradores da DRAP?”, ficou ligeiramente aquém da meta de 4,
com um resultado de 3,4, ainda assim, em linha com os anos anteriores, correspondendo a
mengao qualitativa de razoavelmente satisfeito.

Notar que se considera que, pelos motivos supra expostos, relativamente as das metas nao
alcancadas, o impacto global organizacional sera baixo ou pouco relevante para a
concretizagao da missao e dos objetivos estratégicos da DRAP a nivel global.

No que respeita as restantes metas que foram cumpridas ou superadas:

Relativamente ao “numero de pareceres emitidos” pela DRAP, para uma meta de 300, foi
alcangado 707.
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Foram abrangidos, em 2025, pelas agbes de formagao realizadas pela DRAP, 7570
formandos.

Foram apresentadas, superiormente, 2 iniciativas legislativas. A atualizacdo da Base de
Dados de Recursos Humanos da RAM ocorreu, em média, ao 5° dia util do inicio do trimestre

Tendo por base o tempo de elabora¢do de um parecer juridico, a DRAP, em 2025, a grande
maioria foi elaborado em até 4 dias uteis, ultrapassando largamente a meta de 8 dias uteis.

Em 2025, o Nucleo de Passaportes da DRAP concedeu 15.360 passaportes, sendo que o
tempo médio de atendimento, entendam-se aqui como informagdes gerais, recolha dos dados
biométricos dos cidadaos e entregas, se situou, aproximadamente, nos 7 minutos, para uma
meta de 10 minutos.

O tempo médio de resposta para a publicacao dos atos na | e Il Séries do JORAM foi de
menos de 1 dia, para uma meta de 1 dia util.

Para uma meta de 200.000 o numero de acessos a BEP RAM alcancou mais de 300.000
acessos.

Os indicadores relativos a satisfacao dos clientes e stakeholders, verificamos que, numa
escala de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a muito insatisfeito e o0 5 a muito satisfeito, como
ja anteriormente referido a satisfacdo dos colaboradores da DRAP foi Unico indicador da
qualidade ndo cumprido. A concessao de passaportes obteve uma pontuagéo de 4,7 (muito
satisfeito), a formacao o nivel 4,2 (satisfeito) e a consultaria juridica os 4,4 pontos (satisfeito).

Para uma leitura mais aprofundada dos indicadores de gestdo da DRAP, remete-se para os
quadros presentes no Anexo |.

Conforme o disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 14.° do DLR n.° 23/2024/M, o presente
Relatério de Atividades contém os resultados dos inquéritos de satisfacdo efetuados aos
clientes internos e externos da organizagao.

No que concerne ao sistema de controlo interno, é possivel afirmar que o sistema de gestao
da qualidade existente na DRAP segundo a NP ISO 9001:2015, impde a definicdo de
procedimentos técnicos, a monitorizagdo do seu cumprimento, bem como auditorias
regulares a sua atividade.

De salientar, que o controlo interno da atividade da DRAP é igualmente assegurado pelo
balanced scorecard, através do qual se acompanha a concretizagdo dos objetivos,
indicadores e metas, permitindo uma regular analise dos desvios.

Relativamente ao que disp6e a alinea d) do n.° 2 do artigo 14.° do DLR n.° 23/2024/M, e tendo
em conta que alguns dos objetivos foram atingidos, outros superados, enquanto outros
ficaram aquém do fixado, cumpre concluir que o reforco positivo do desempenho da DRAP
passa, sobretudo, pelo reforco dos meios financeiros e humanos que permitam concretizar
os projetos que vém sendo desenvolvidos nos ultimos anos na area da formagéo profissional,
meios esses que permitirdo também alavancar esse projeto.

Os colaboradores sao o pilar fundamental de qualquer organizagao e o seu desenvolvimento
e envolvimento s&0 a sua esséncia, sendo esta uma das realidades fulcrais que determina o
modo e forma de atuagao da DRAP. Neste sentido, ndo descurando a exigéncia e rigor que
devem estar presentes no desenvolvimento de atividades, tem sido feito um esforgo no
sentido de incentivar e motivar estes colaboradores, nomeadamente através da preocupacao
em integra-los nas atividades que melhor se adequam as suas capacidades e apeténcias
naturais. A disponibilidade para partilhar opinides e remover duvidas também tem sido uma
constante. Nao obstante, verifica-se que ndo foram alcangados os objetivos visados, pois o
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grau de satisfagado dos colaboradores, razoavelmente satisfeito, ndo esta ainda em linha com
o pretendido.

No que respeita a comparacdo da DRAP com o desempenho de servigos idénticos no plano
nacional prevista alinea €) do n.° 2 do artigo 14.° do DLR n.® 23/2024/M, referimos que,
comparativamente a Direcdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico, servico com
atribuicdes idénticas a uma das vertentes de atividade da DRAP (as areas da administragao
e emprego publico), a nossa atividade, acompanhou todas as medidas tomadas nessas areas
pela nossa congénere.

O INA — Instituto Nacional de Administracao, I.P., ao nivel da formagéao dos trabalhadores em
funcdes publicas, € o que mais se aproxima da DRAP, pelo que se envidaram todos os
esforcos no sentido de acompanhar a oferta formativa desta entidade.

Importa ainda referir que foi assegurada a audi¢ao dos dirigentes intermédios e dos demais
trabalhadores na autoavaliagcido da DRAP, conforme exige a alinea f) do n.° 2 do citado artigo
14.°.

Nestes termos, na qualidade de Diretor Regional, sou de parecer que avaliagao final da DRAP
deve ser a seguinte:

Tendo por base as metas fixadas e os resultados obtidos, cumprindo o disposto no art.° 17,
n.° 1, do DLR n.° 23/2024/M, atendendo a pontuacao final global da DRAP de 166%, é
proposta a avaliacao final do servigo (DRAP) com a mengédo de Desempenho Satisfatério,
considerando que foram atingidos os objetivos mais relevantes.

DRAP, Junho de 2026

A Diretor Regional,

Assinado por: José Anténio de Sousa e Freitas Camara

Num. de Identificacao: 08814027

Data: 2026.06.26 13:27:41+01'00'

Certificado por: Governo Regional da Madeira

Atributos certificados: Diretor Regional da Administragao Publica

José Antonio de Sousa e Freitas Camara
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Anexo | - QUAR - SIADAP RAM 1 DRAP 2025

Y
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
Direg¢do Regional da Administragdo Publica

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao
SIADAP RAM 1 - DRAP - 2025

Secretaria Regional das Finangas

Direcdo Regional da Administra¢do Publica (DRAP)

Missdo: Apoiar a defini¢cdo de politicas para a administragdo publica regional nos dominios da organizacao de servigos, da gestdo dos regimes de
emprego e da gestdo dos recursos humanos, promover a harmonizacgdo juridica naquelas areas, assegurar a informacao e dinamizacdo das
medidas adotadas e contribuir para a avaliacdo da sua execucdo, bem como assegurar a qualificacdo dos recursos humanos e a coordenag¢io do
departamento do Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira.

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 Assegurar a elevada satisfacao dos cidadaos/clientes e stakeholders.

OE 2 Garantir o apoio técnico-juridico na area de recursos humanos e de organizacao de servicos da Administra¢ao Publica na RAM.
OE 3 Refor¢ar as competéncias dos colaboradores da Administra¢ao Publica Regional.

OE 4 Garantir a modernizacao e simplificagao.
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Objectivos Operacionais (00)

EFICACIA

001 Realizar apoio técnico
juridico na area dos recursos
humanos e da organizagao de
servigos da Administragdo Piblica
Regional.

Ponderagao

002 Realizar agdes de formagdo e
seminarios para a Administragao
Piblica da RAM

Ponderagao
003 Promover a criagdo,
adaptacdo e alteragdo de diplomas
legais.

Ponderagao
004 Promover a constante
atualizagdo da Base de Dados de
Recursos Humanos da RAM.

005 Dinamizar e impulsionar a
BEP RAM.
Ponderacao

006 Garantir a modernizagdo do
JORAM.

Ponderacao

Indicador

Ind 1 (100%) N.° de pareceres emitidos

15%

Ind 2 (50%) N.2de agdes de formagdo realizadas.

Ind 3 (25%) N.2 de horas de formagio realizadas.

Ind 4 (25%) N.2 de formandos abrangidos.

10%

N.2 de iniciativas legislativas

o
fodbl(dC08s) apresentadas superiormente

5%

Atualizagdo trimestral da Base de

Ind 6 (100%) | """

5%
Ind 7 (100%)
5%

Ne de Acessos a BEP RAM

Decreto Regulamentar Regional que
estabelece o Formulério dos
diplomas emanados pelo Governo
Regional (Artigo 7.2 do DLR n®
11/2022/M, de 26 de maio de 2022)

Ind 8 (100%)

5%

Objectivos Operacionais (00)

EFICIENCIA

007 Garantir o prazo médio de
elaboragdo do parecer juridico em
8 dias uteis.

Ponderacio
008 Garantir o tempo médio de
atendimento no Nicleo de
Passaportes em 10 minutos.

Ponderacao
009 Garantir o prazo médio de
resposta em 1 dia util das
publicagdes no JORAM I e II Série.

Ponderagao
QUALIDADE

0010 Garantir a elevada
satisfagdo dos clientes e
stakeholders.

Ponderagao

*Para os Indicadores de 12 a 15 considerou-se a seguinte escala 1 = Muito Insatisfeito, 2

Pontuacao Final Global da DRAP

Indicador

Ind 9 (100%) Ta/\x.a de cumprimento do prazo
médio.
10%
Ind 10 (100%) Tempo médio de atendimento.
10%

Ind 11 (100%) ;Z);iaode cumprimento do prazo

10%

Indicador
Taxa de Satisfagdo dos clientes da
Ind 12 (25%) consultadoria juridica (escala de 1a
5 pontos)**.
Taxa de Satisfagdo dos clientes dos
Ind 13 (25%) passaportes (escala dela5
pontos)**.
Taxa de Satisfagdo dos clientes da
Ind 14 (25%) oferta formativa (escala de 1a 5
pontos)**.
Taxa de Satisfagdo dos
Ind 15 (25%) colaboradores (escalade 1a 5
pontos)**.
25%

i

2025 q &
DRAP Fonte de Verificacio
Relatério de
300 Atividades e BSC.
Balango de Atividade
30 Formativa, Relatério
de Atividades e BSC.
Balango de Atividade
275 Formativa, Relatério
de Atividades e BSC.
Balango de Atividade
6000 Formativa, Relatério
de Atividades e BSC.
2 Relatério de
Atividades e BSC.
Até ao 15°
indil:iodgo Relatério de
) Atividades e BSC.
trimestre
seguinte
Relatério de
200000 Atividades e BSC.
Novembro Relatério de
2025 Atividades e BSC.
Meta
2025 4 5
DRAP Fonte de Verificagdo

Relatério de

Bdiasteis )i idades e BSC.

Boletim estatistico da

10min | i do Cidadao e BSC.

Relatério de

Ldias deis i dades e BSC.

Relatdrio da satisfacio,

4 Relatério de
Atividades e BSC.
Relatério da satisfagdo,
4 Relatério de

Atividades e BSC.
Relatério da satisfagao

4 e Relatério de
Atividades e BSC.
Relatério da satisfagdo
4 e Relatério de

Atividades e BSC.

Concretiz
Resultado
2025 | Superou | _Atingiu__[ Ndoatingiu |

707

26

194

7570

52 dia util do

inicio do
trimestre

348639

Resultado
2025

3 dias

1h e 24min

7m 44s

2h 25min

34

Desvios %

Concretizagdo
o

<10

>300 300 <300 236%
236%
>30 30 <30
>275 275 <275
>6000 6000 <6000 126%
93%
>2 2 <2 100%
100%
Atéao 52dia Atéao 15°dia Apés o 152 dia
util d'o inicio  do ity do do }nlcm do 300%
do trimestre trimestre trimestre
seguinte seguinte seguinte
300%
>200 000 200000 <200 000 148639 174%
174%
< 0 o > 0
2025 2025 2025

Desvios %

8 >8 250%

250%
10 >10 129%

129%
1 >1 286%

286%
4 <4 111%
4 <4 117%
4 <4 105%
4 <4 85%

= Insatisfeito, 3 = Razoavelmente Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

166%
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2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021
DRAPMA DRAPMA DRAPMA DRAPMA DRAPMA DRAPMA DRAPMA

402 980 856 1051 380 221 405
2 21 26 25 7 15 29
40 458 602 693 147 312 612,5
93 505 746 669 234 361 809
= 4 2 8 2 4 S|
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

DRAPMA DRAPMA DRAPMA DRAPMA DRAPMA DRAPMA DRAPMA

160% 164% 159% 153% 153% 4,0 Sl

11 10
minutos minutos

9,25 10,5 10,5 8,03
minutos minutos minutos minutos

7.7

- - - - - - 6
5 5 5 5 5 49 33
5 5 5 5 5 44 44
5 4 4 4 4 4,5 4,7
3 3 3 3 3 38 38
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2022
DRAP

414

28

881

539

2022

DRAP

3,6

7,39

46

4,6

45

38

2023
DRAP

421

18

401

2023

DRAP

4,3

7,47

04

Lt

46

37

2024
DRAP

389

35

868

493

7¢ dia util

do inicio
do

trimestre

333923

2024
DRAP

4,5

7,5

minutos minutos minutos minutos

0,2

48

4,7

46

3,51



Recursos Humanos

Anexo Il - Balango Social DRAP 2025

Carreira

Carreira

1 RECLIREOE Dirigente it o (;asgiz![':n?ee 2:{;2'2?;: ggg?ggi cargles | CHnEEsie  CEmElEe Outros | Total
HUMANOS técnico | assistente : : o Médicas | Enfermagem | Docentes
X . operacional | subsistentes | especiais
superior | tecnico
H 1 3 7 0 1 0 0 0 0 0 12
1.1 Total efetivos M 2 4 1 1 2 O O 0 O 0 0 19
T 3 7 18 2 1 0 0 0 0 0 31
tCogtﬁto de H 3 7 1 11
rabalho em
1.1.1 funcdes publicas M 4 10 2 16
(ala)donc°3do 0 7 17 2 1 0 0 0 0 0 27
artigo 6.°da LTFP)
Nomeacéo (al.b) H 0
1.1.2 | don°3doartigo M 0
6°dalTFP) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrato de H 0
1.1.3 | trabalho (Codigo M 0
do Trabalho) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qomi(sTé? éie H 1 1
servico (al.c) do n.°
1.1.4 3 do artigo 6.° da M 2 2
LTFP e artigo 161.° ¢ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
do CT)
Mobilidade (artigo 1 0
1.1.5 92°dalLTFPe M 0
artigo 120.° do CT) T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cedéncia de H 0
interesse publico
1.1.6 (artigo 241.° da M 0
LTFP) T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
117 Outros M 1 1
T 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
1.1.5 Total 3 7 18 2 1 0 0 0 0 0 31
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Estrutura Etaria
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1.2 I(EeSrIEzJEgFE)AezEemtf: (IS‘ Homens Mulheres Total

Até 24 anos 0 0 0

25-29 1 1 2

30-34 1 0 1

35-39 1 1 2

40-44 2 0 2

45-49 2 5 7

50-54 1 5 6

55-59 3 5 8

60-64 1 1 2

65-69 0 1 1

70 e mais 0 0 0
Nivel médio etério: Soma das idades 48,12

Total de efetivos
13 Nivel médio etério masculino = 44,31
Nivel médio etario feminino = 50,6
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Estrutura de Antiguidades

SRR CE R Carreira de | Carreiras e | Carreiras
14 SNTIELIDIND S Homens Mulheres Total | Dirigente | , . de_ .de assistente | categorias | e Corpos Ca,r reiras Celrslis g CateiEs Outros | Total
(em 31 de técnico | assistente onal : .. | Médicas | Enfermagem | Docentes
Dezembro) superior | técnico operacional | subsistentes | especiais
Até 5 anos 3 4 7 2 5 7
5-9 1 0 1 1 1
10-14 0 0 0 0
15-19 0 2 2 1 1 2
20-24 3 5 8 1 1 5 1 8
25-29 0 1 1 1 1
30-35 3 5 8 2 1 4 1 8
Mais de 36 2 2 4 3 1 4
1.5 | Nivel médio de antiguidade: | S9ma das antiquidades | _ 20,52
Total de efetivos
Nivel médio de antiguidade | _ 18.54
masculino ’
Nivel médio de antiguidade | _ 21.8
feminino ;
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Estrutura Habitacional

1.8 ESTR(LGJLUB%S'EEZ%;%%)ONAL Homens Mulheres Total %
Até 4 anos de escolaridade 0 0%
6 anos de escolaridade 1 2 3 10%
9 anos de escolaridade 2 2 6%
11 anos de escolaridade 1 1 3%
12 anos de escolaridade 4 9 13 42%
Bacharelato ou curso médio 0 0%
Licenciatura 4 7 11 35%
Mestrado 1 1 3%
Doutoramento 0 0%
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Relatorio de Atividades 2025

Diregdo Regional da Administragdo Publica

Secretaria Regional das Finangas

Regido Autonoma da Madeira

Edificio do Governo Regional, Av. Zarco - 3.° andar
9004-527 Funchal

Telf.: 291 145 150

Fax: 291 223 858

drap@madeira.gov.pt
madeira.gov.pt/drap



mailto:drap@madeira.gov.pt
https://www.madeira.gov.pt/drap
https://www.madeira.gov.pt/drap

		2026-06-26T13:27:15+0100


		2026-06-26T13:27:33+0100
	Entidade: Governo Regional da Madeira.  Na qualidade de: Diretor Regional da Administração Pública. Subatributos: Área Orgânica: Direção Regional da Administração Pública. 


		2026-06-26T13:27:41+0100




