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Diregao Regional da Administragao Publica

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

SIADAP RAM 1 - DRAP - 2025

Ulima alualizagao (12 Junho 2025,

Missao: Apoiar a definicao de politicas para a administragao publica regional nos dominios da organizagéo de servigos, da gestdo dos regimes de emprego e da gest@o dos recursos humanos, promaver a harmonizaco juridica ﬁéqua!as dreas, assegtimr a informagdo e dinamizag&o das

medidas adotadas e contribuir para a avaliagéo da sua execug&o, bem como assegurar a qualificag&o dos recursos humanos e a coordenago do departamento do Jomal Oficiel da Regi&o Auténoma da Madeira.

Objetivos Estratégicos (OE):
OE 1 Assegurar a elevada satisfagao dos cidadaos/clientes e stakeholders.
OE 2 Garantir o apoio técnico-juridico na area de recursos humanos e de organizagio de servigos da Administragao Publica na RAM.
OE 3 Reforgar as competéncias dos colaboradores da Administragao Publica Regional.

OE 4 Garantir a modernizagao e simplificagao.

Obijetivos Operacionais (00)

EFICACIA

OQ1 Realizar apoio técnico juridico na area dos recursos
humanos e da organizagao de servigos da Administracao
Publica Regional

Pondetagaoido 00

002 Realizar agdes de formagao e seminarios para a
Administragao Publica da RAM

Ponderagao do GO
003 Promover a criagéo, adaptagao e alteragao de
diplomas legais

Ponderdgao do Q0

004 Promover a conslante atualizagdo da Base de Dados
de Recursos Humanos da RAM

Ponderagao do, QQ
005 Dinamizar e impulsionar a BEP RAM

Ponderiagao do OO

Q06 Garantir a modernizagdo do JORAM

Ponderagao do 00
EFICIENCIA

QQ7 Garantir o prazo médio de elaboracao do parecer
juridico em 8 dias uteis

Pouderagao do 00
008 Garantir 0 tempo médio de atendimento no Nucleo de
Passaportes em 10 minutos

Ponderagio do 00
Q09 Garantir 0 prazo médio de resposta em 1 dia util das
publicagdes no JORAM | e i Série

Punderagao do OO

QUALIDADE

0010 Garantir a elevada satisfagéo dos clientes e
stakeholders

Ponderagao do Q0

Indicador 1 {(100%)
15%

Indicador 2 {50%})

Indicador 3 (25%)

Indicador 4 (25%)

10%
Indicador 5 (100%)
5%

Indicador 6 (100%)
5%
Indicador 7 {100%)
5%

Indicador 8 (100%)

5%

N.* do Indicador e Ponderagéo

Indicador 9 (100%)
10%
Indicador 10 (100%)
10%
Indicador 11 (100%)
10%

N.° do Indicador 2 Ponderagdo

Indicador 1% (25%)

indicador 13 (25%)

Indicador 14 (25%)

Indicador 15 (25%)

25%

N.® do Indicador e Ponderagao

Meta 2025

Indicadores
N.° de pareceres emitidos 300
N ° de agdes de formacéo realizadas 30
N.? de horas de formagao realizadas 275h
N ¢ de formandos abrangidos 6000

N ¢ de iniciativas legislativas apresentadas
superiormente

Ate ao 15° dia

Atualizacao trimestral da Base de Dados do»lmmo o
trimestre
sequinte
N?® de Acessos a BEP RAM 200 000

Decreto Regulamentar Regional que estabelece o
Formulario dos diplomas emanados pelo Governo
Regional (Artigo 7.° do DLR n® 11/2022/M, de 26 de
maio de 2022)

Novembro 2025

indicadores

Taxa de cumprimento do prazo medic 8

Tempo médio de atendimento 10 minutos
Taxa de cumprimento do prazo medic 1 dia util
Indicadores

Taxa de Satisfacao dos clientes da consultadoria
juridica 4
(escala de 1 a 5 pontos)**
Taxa de Satisfacdo dos clientes dos passaportes 4
(escala de 1 a 5 pontos)**
Taxa de Satisfacdo dos clientes da oferta formativa

n 4
{escala de 1 a 5 pontos)
Taxa de Satisfag&@o dos colaboradores 4

(escala de 1 a 5 pontos)**

Fonte de Verificagdo

Relatério de Alividades e
BSC

Balanc¢o de Atividade
Formativa, Reiatério de
Atividades e BSC
Balango de Atividade
Formativa, Relatério de
Alividades e BSC
Balango de Alividade
Formativa, Relatorio de
Alividades e BSC

Relatorio de Atividades e
BSC

Relatorio de Atividades e
BSC

Relatério de Atividades e
BSC

Relatério de Atividades e
BSC

Relatorio de Atividades e
BSC

Boletim estatistico da Loja
do Cidadédo e BSC

Relatério de Atividades e
BSC

Relatoric da satisfacéo,
Relatoric de Atividades e

Relatério da satisfagéo,
Relatério de Atividades e
BSC
Relatorio da satisfacéo e
Relatério de Atividades e
BSC
Relatorio da satisfacao e
Relatorio de Atividades e
BSC

Até ao 5° dia util do

inicio do trimestre GO o inicio do trimestre
seguinte [ seguinte
€d seguinte g
>200 000 200 000 <200 000

< Novembro 2025 Novembro 2025 > Novembro 2025

 Classificacio
[ | o |

>300 300 <300
>30 30 <30
>275h 275h <275h
>6000 6000 <6000
>2 2 <2

—
Até ao 15° dia do Apés o 15° dia do

<8 8 >8
<10min S >12min
<1 dia il 1 dia ati > 1 dia dtil
>4 4 <4
>4 4 <4
>4 4 <4
>4 4 <4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES

o[o] Ind 1
co7 ind 9
OE 1 [elek:] Ind 10
009 Ind 11
0010 Ind12a15
003 Ind 5
OE 2 005 Ind 7
007 Ind 8
OE3 002 Ind2a4
004 Ind 6
OE 4 005 Ind7
0086 Ind 8
MEIOS DISPONIVEIS Planeado Executado
Dirigentes (Diregao Superior) : 1
Dirigentes (Direcao Intermédia) 2
Tecnico Superior 12
Recursos Humanos Coordenador Especialista 1
Coordenador Técnico [§]
Assistente Técnico 14
Assistente Operacional 2
TOTAL 38

Funcionamento 1802 040,00 €
PIDDAR : 4161 385,00 €
TOTAL 5963 425,00 €

Recursos Financeiros



