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SECREÌARÌA REG ONAL DAS F]NANçAS

Direção Regional da Administração Pública

QUAR - Quadro de Avaliação e Responsabilização
SIADAP RAM 1 . DRAP .2025 ,

ObjetiYos Estratégicos (OE):
OE í Assegurar a elevada satisfação dos cidadãos/clientes e stakeholders.
OE 2 Garantir o apoio técnico-iuridico na árêa de Íecursos humanos e de oÍganização de seruiços da Administração Pública na RAM

OE 3 Reforçar as competências dos colaboradores da Administração Pública Regional.

OE 4 Garantir a modernização e simplificação.

Secretaria Regional das Finanças
Direção Regional da Adminístração Pública (DRAP)

Objetivos Operacionais (OO) Mête 2025 Fonte de VeriÍicação
Rê€ultado

SuppÍou Atingiu Nãoatlruiu

EFrCÁCn

OOl Realizar apoio Ìécnlco jurÍdico na área dos recursos

humanos e da organização de serviços da Administração
Pública Regional.

Purrtltlrçao tkr ()o

OO2 Realizar ações de formação e seminários para â
AdmlnistraÇão Pública da RAÍv]

Ponttr:r,tç;ro tlq O0
OO3 Promover a criação, adaptaçâo e alteraçáo de

diplomas leqais
Porìúuíüçoo d0 OC)

OO4 Promover a consÌanÌe atualização da Base de Dados

de Recursos Humanos da RAÍ\il

Pond(ìÍüçno do OC)

OO5 Dinamizar e impulslonar â BEP RAÍ\4.

Pr)rldcíìçro d() OO

OO6 Garantir a modernizaçáo do JORAiVì.

Poo(lr.rilç.ì(ì do O(J

EFGIÊNCN

OO7 Garantir o prazo médio de elaboração do parecer
jurídrco em I dias úteis

Foru.lerrçiro tlq t)tì
OO8 Garaniir o tempo médio de atendimento no Núcleo de
Passaportes em 10 minutos.

Porìrlcr dçilo do OO

OOg Gârantir o prazo médio de resposta em 1 dia útÌl das
publicaçôes no JORAÍVÌ le ll Série.

Pottlcr:rçoo tlo O()

OUALIDADE

AO10 Garanli a elevada satisfação dos clientes e
stakeholders.

P0rìdernçiro (tcì O(J

N.c do lndlcãdor é Pondôraçáo

lndicador í (í00%)

150/o

lndicador 2 (50'/"1

lndicadoÍ 3 (25'lo)

lndicadoÍ 4 (25'iâ)

10%

Itrdicador 5 (1009;)

510

lndicador I (100%)

50/o

do lndicad.or o Pondèração

lntlicador 9 (100u/o)

100/o

lndicâdor 10 (100"/o)

100/ô

lndicãdoÍ 11 (100%)

100/.

N.'do

lndiçâdâr 12 (25%)

lndicadÕÍ l3 (2$"Á)

lndicador 14 (25ol.1

lndiôËdúr 15 (25ol.)

250/"

lndlcadores

N.o de pareceres emitidos

N.o de açôes de formação realizadas.

l\.o de horas de formação real zadas

N.o de formandos abrangldos.

N.o de iniciatìvas legislativas apresentadas
supeflormente

Decreto Regulameniar Regional que estabelece o
Formulário dos diplomas enìanâdos pelo Governo
Regional (Artigo 7." do DLR n" 11120221M, de 26 de
maia de 2022)

lndicadores

Ìaxa de cumprimento do prazo médio

Tempo médio de atendimento

ïaxa de cumprimento do prazo médio.

lndlcadorêg
Taxa de Satisfação dos clientes da consultadoria
jur'dica
(escala de 1 a 5 pontos).-

Taxa de Satisfação dos clientes dos passaportes
(escala de l a 5 pontos)""

Íaxa de Salisfaçáo dos clientes da oferta formaÌiva
(escala de'1 a 5 pontos)"*

Taxa de Satisfação dos colaboradores
(escala de 1 a 5 ponÌos)"'

Relatório de Atividades e
BSC.

II
Balanço de Atividade

Formâtiva, Reiatório de
Atividades e BSC.

Ealanço de Atividade
Formativa, Relatório de

Atividades e BSC
Balanço de Atividade

Formâtiva. Relalório de
Atividades e BSC.

Relatório da satisfação,
Relalório de Atividades e

BSC.
Relatór o da salisfação,

Rêlaìório de Atividades e

BSC
Relatório da saÌisfaçâo e
RelatóriÕ de Atividades e

õòu.
Relatórlo da satisfaçáo e
Relalório de Atividades e

>300

>30

>275h

>6000

>2

Ató ao 50 dia úil do
inicio do lrimestrê

seguintê

300

30

275í

6000

2

Até ao I 50 dia do
inicio do
trimestre
seguintê

<300

<275h

<6000

<2

Após o 15'dia do
inicio do tÍimêstÍE

Eeguinte

Relatório de Atividades e
BSC.

Relatório de Atividades e

Relatório de Atlvldades e
BSC

Relatório de Atividades e
BSC.

Relatório de Atividades e
BSC.

Relatório de Atividades e

Até ao 150 dia
do inicio do

trìmestre
seguinte

200 000

Novembro 2025

10 minulos

1 dia útil

300

30

275n

6000

<30

2

lndicador 6 (í00%) Alualização trimestral da Basê de Dados

5%

lndicador 7 (100Y.)

5"/o

No de Acessos a BEP RAM

Boletim esìatístico da Lola
do Cidadão e BSC.

>200 000 200 000 <200 000

< Novembro2025 NovembÍo2025 > NovembÍo2025

<8 I >8

<10min Entrê lomin a
12min

>í2min

< 1 diâ útil 1 diã útil > í dia útil

II
I
I

<4

<4

<4

<4

4

4

4

4

>4

>4

>4

>4

4

4

4

oF1

oE2

oE3

oÉ4

MEIOS DISPONíVEE

Recursos Humanos

Rêcursos Financefos

OiÍig€nte3 (DlÍeÇão Sup€riorl
DiÍigent63 (DiÍeçào lntsÍmédia)
Td{nico Suporior
Co0Ídelìador €gpeiallstá
Côordenador Tócnico
Assisloilte Tôcnico
Assi$lentê Operaciorìal

TOTAL

Funciorìamênto
PIDOAR

TOTAL

ool
oo7
oo8
oo9
oo1 0
oo3
oo5
oo7
oo2
oo4
oo5

lnd l
lnd 9
lnd '10

lnd '1 1

lnd 12 a 15
lnd 5
lnd 7
lnd 9

lnd2a4
lnd 6
lnd 7
lnd I

Planeado Exocúado
1

2
12

1

6
14

2
38

1 802 040,00 €
4 161 385,00 €
5 963 425,00 €


