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1. ACRONIMOS /Aa/ Q

DRE - Dire¢do Regional de Estradas

DRESC - Dire¢do Regional de Equipamento Social e Conservagdo
DSCE - Dire¢do de Servigos de Conservagdo e Exploragdo

DSCP - Diregdo de Servicos de Concessdes e Projetos

DSF - Diregdo de Servigos Financeiros

DSJ - Diregdo de Servigos Juridicos

DSO - Diregéo de Servigos de Obras

DSRH - Diregdo de Servigos de Recursos Humanos

ER - Estrada Regional

PAMUS - Projeto de Ac¢do de Mobilidade Urbana Sustentavel

PIDDAR 2025 - Plano e Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Regido

Autdnoma da Madeira para 2025

PRR - Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

RAM - Regido Auténoma da Madeira

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho na Administragdo Publica

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho na Administragdo Publica da

Regido Autonoma da Madeira

SIRESP - Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranga de Portugal
SREI - Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas

SRF - Secretaria Regional de Finangas

VE - ViaExpresso
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2. INTRODUGAO

A conjuntura econdmica e politica que nos envolve exige que a Diregdo Regional d
Estradas, abreviadamente DRE, como entidade que assegura a execug3o politica do planeamento
da concretizagdo e da gestdo das infraestruturas rodoviarias da responsabilidade do Govérno
Regional da Madeira, no decorrer do ano 2025 mantenha o foco na adaptabilidade e eficiéncia

dos recursos disponiveis, e no racional planeamento das iniciativas, projetos e construgdes.

O Plano de Atividades para o ano de 2025 dar4 seguimento 3 execugdo e finalizagdo de
iniciativas, projetos e construgdes iniciados em anos anteriores, cumprindo a Miss3o estabelecida

e obedecendo aos valores e compromisso da DRE.

Na base da sua elaboragdo estiveram os principios enunciados no Decreto-Lei n.2 183/96,
de 27 de setembro, em articulagdo com o Decreto-Lei n.2 12/2024, de 10 de janeiro, que procede
a revisdo do Sistema Integrado de Gest#o e Avaliagio do Desempenho na Administra¢do Publica,
abreviadamente SIADAP, e com o Decreto-Legislativo Regional n.2 23/2024/M, de 30 de
dezembro, que procede a quarta alteragdo ao Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21
de agosto, que estabelece o SIADAP na administragdo regional auténoma da Madeira,
abreviadamente SIADAP-RAM, nomeadamente no art.2 9.2 e seguintes do diploma (Subsistema

de avaliagdo do desempenho dos servicos da administracdo publica regional - SIADAP-RAM 1).

A elaboragdo do plano de atividades teve por base os objetivos estratégicos definidos pela

SREI, a partir dos quais foram criados os objetivos operacionais a alcangar, num processo
colaborativo que envolveu todas as Unidades Orgénicas da DRE.

Baseado em principios de transparéncia e participagdo, este plano ressalta a importancia

de envolver todos os trabalhadores da DRE, reafirmando o compromisso com a melhoria e

evolugdo constantes.

Ainformagdo obtida foi alinhada por meio de um processo continuo de didlogo entre todas
as partes envolvidas e, em seguida apresentada para andlise e aprovag3o pelo Secretario Regional

de Equipamentos e Infraestruturas e divulgado internamente.



3. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

Em consequéncia da reorganizacio do Governo Regional, o Decreto Regulamentar Regional
n.2 11/2024/M, de 14 de fevereiro, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 39/2024/M,
de 9 de dezembro, aprovou a nova orginica da Secretaria Regional de Equipamentos €
Infraestruturas, abreviadamente SREI, que passa a estabelecer as suas atribui¢des, defidis;
conduzir e executar a politica regional nos setores dos edificios, infraestruturas e equipamentos
plblicos, estradas regionais, obras publicas, hidrdulica fluvial, barragens, investigacdo e
monitorizagio de obras, energia, habitagdo, transportes e mobilidade terrestre, transportes
maritimos e acessibilidades maritimas, e mobilidade maritima.

No 4mbito da SREI, e considerando a recente reformulagdo, a Secretaria integra o Gabinete
do Secretério Regional, a Diregdo Regional de Planeamento, Recursos e Gestdo de Obras Publicas,
a Diregdo Regional do Equipamento Social e Conservagdo, a Dire¢do Regional de Estradas, a
Diregdo Regional de Energia, a Direcdo Regional dos Transportes e da Mobilidade Terrestre e o

Laboratério Regional de Engenharia Civil.

3.1. Dire¢do Regional de Estradas

O Decreto Regulamentar Regional n.2 21/2016/M, de 30 de setembro, alterado pelo
Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2019/M, de 18 de setembro, que aprova a estrutura
orgénica da DRE, estabelece que este é um servigo executivo central, integrado na estrutura da
SREI, que prossegue as suas atribuicdes sob a administragdo direta da Regido Autonoma da

Madeira, abreviadamente RAM, relativamente ao setor das estradas.

3.1.1. Missao

Esta Dire¢do Regional tem por missdo assegurar a execugdo politica do planeamento, da
concretizagdo e da gestdo das infraestruturas rodoviarias da rede regional que ndo estejam afetas
as concessdes rodoviarias, bem como promover e assegurar o apoio técnico a pontuais

competéncias da SREI.

3.1.2. Valores
Esta Direcdo Regional rege o exercicio das suas atribui¢des sobre determinados valores,

nomeadamente:

i. Responsabilidade;
ii. Confianga;

jii. Transparéncia;
iv. Eficacia;

v. Eficiéncia;

vi. Qualidade do servigo.



a)

b)

d)

f)

g)

h)

)

k)
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3.1.3.  Atribuigbes

Na prossecu¢do da sua missdo, sdo atribuicdes da DRE:

Apoiar a SREI na formulagdo e concretizacdo das politicas relativas as estradas regionais e
acompanhar a execugdo das medidas delas decorrentes;

Estudar e propor a implementagio de medidas e definir normas técnicas de atuagdo que
contribuam para a realizagdo dos seus objetivos, nomeadamente, para o desenvolvimento,
modernizacdo e qualidade das estradas regionais;

Prestar servicos de limpeza, corregdo e escavacdo de taludes em altura, a entidades
publicas ou privadas, de acordo com a tabela de pregos aprovada pelo membro do Governo
Regional de que depende a DRE, com excegdo dos servicos da administragdo publica
regional, aos quais os servigos serdo prestados graciosamente;

Promover, dirigir, acompanhar e executar as atividades inerentes 3 planificagdo,
construcdo, ampliagdo, remodelagdo, conservagio e manuteng3o das estradas regionais;
Assegurar e desenvolver a fiscalizagdo das obras incluidas no &mbito da sua atuacio;
Executar as agdes para prevengdo da sinistralidade e para o incremento da seguranga
rodovidria;

Promover a realizacdo periddica de recenseamentos de trafego, bem como a inventariag3o
permanente de Equipamentos coletivos sob a sua ago;

Promover rela¢des de cooperagdo com entidades publicas ou privadas, nacionais, regionais
ou estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores potencialidades para o
desenvolvimento do sector das estradas;

Superintender na organizagdo dos servigos que de si dependem;

Programar, promover e executar as a¢des necessarias & formagdo dos recursos humanos
afetos aos servigos da DRE;

Promover as agdes necessdrias relativas ao aproveitamento e desenvolvimento dos
recursos patrimoniais e financeiros afetos aos servigos da DRE;

Promover e assegurar o apoio técnico ao Secretdrio Regional de Equipamentos e
Infraestruturas na definigdo das orienta¢des na Concessiondria de Estradas, VIAEXPRESSO
da Madeira, S.A., e na VIALITORAL — Concessdes Rodovidrias da Madeira, S.A., empresas
participadas integradas no setor empresarial da RAM;

Utilizar e administrar os bens de dominio publico ou privado da RAM afetos a titulo

permanente ou provisério, a sua atividade.



3.1.4. Organizag¢do e funcionamento

A organizagdo interna dos servigos da DRE obedece ao modelo de estrutura organizacional

hierarquizado e é dirigida pelo Diretor Regional de Estradas.

A estrutura nuclear da DRE estd estabelecida na Portaria n.2 44/2017, de 16 de fevereiro,
alterada pela Portaria n.2 45/2020, de 24 de fevereiro, enquanto a estrutura flexivel desta Direcdo

esta estabelecida no Despacho n.2 143/2020, de 13 de abril.

Estrutura nuclear e flexivel

A sua estrutura nuclear e flexivel integra os seguintes servigos:

i. Diregdo de Servigos de Concessdes e Projetos;
Divisdo de Concessdes
ii. Diregdo de Servigos de Obras;
Divisdo de Fiscaliza¢do
iii. Dire¢do de Servigos de Conservagdo e Exploragao;

Divisdo de Manutengao

iv. Dire¢do de Servigos Juridicos;
v. Diregdo de Servigos de Recursos Humanos;
vi. Direcdo de Servigos Financeiros

Divisdo de Gestdo Financeira e Orgamental

i. Direcdo de Servigos de Concessdes e Projetos

A Direcdo de Servicos de Concessdes e Projetos, abreviadamente DSCP, é a unidade
organica que tem por missdo assegurar o apoio técnico bem como a fiscalizagdo da Concessionaria
de Estradas VIAEXPRESSO da Madeira, S.A., e VIALITORAL — Concessdes Rodovidrias de Madeira,
S.A., nomeadamente no que respeita ao cumprimento, na area de engenharia, dos respetivos
contratos, sendo responsavel pelo sistema de monitorizacdo e recenseamento de trafego, pela
inventariagdo e monitorizagdo da rede rodovidria regional, no dmbito dos Projetos e pela
promog3o e acompanhamento de todos os estudos e projetos que venham a ser necessarios, no

desenrolar da atividade da DRE.
Para cumprir a sua missdo, a DSCP disp&e das seguintes atribui¢bes:

a) Promover recenseamentos de trifego periddicos para fins estatisticos e elaborar relatérios
sobre a sua evolugdo, de modo a estabelecer prioridades de atuagdo no que concerne a
conservagao de estradas;

b) Proceder 3 inventariagdo e definigdo das necessidades existentes em matéria da rede

rodovidria e estabelecer as prioridades da sua concretizacdo, acelerando o esforgo de
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c)

d)

e)

f)

&

construgdo das consideradas fundamentais, numa perspetiva de desenvolvimento
integrado;

Promover a elaboragdo dos projetos da rede rodoviaria regional, assim como a preparaca
das pegas de procedimento necessdrias a abertura de concursos e adjudicagbes, quan
devam ser realizadas sob o regime de empreitada;

Elaborar as pegas de procedimentos contratuais relacionados com a sua atividade;
Elaborar pareceres e assegurar o acompanhamento e fiscalizacdo, na érea da engenharia,
dos contratos de concessdo das concessiondrias rodovidrias;

Preparar os elementos necessarios & elaboragio dos Planos de Investimentos Plurianuais

referentes a sua area funcional.

A DSCP é dirigida por um diretor de servigos, cargo de dire¢do intermédia de 1.2 grau.

Dire¢do de Servicos de Obras

A Dire¢do de Servigos de Obras, abreviadamente DSO, é a unidade organica gue tem por

missdo coordenar todas as atividades necessdrias a realizag3o fisica dos empreendimentos, desde

a fase de concurso, passando pela fiscalizagdo da construcio e controlo de qualidade até ao

encerramento do processo, com a elaboragio das respetivas contas finais.

a)
b)

c)

d)

e)

)

g)
h)

Para cumprir a sua missdo, a DSO dispGe das seguintes atribui¢des:

Fiscalizar os projetos e as obras dentro da sua area funcional;

Elaborar os Autos de Consignagdo das empreitadas adjudicadas dentro da sua area
funcional;

Assegurar as interfaces técnicas e operacionais entre todos os intervenientes na obra e com
entidades terceiras;

Emitir os pareceres necessarios sobre as obras adjudicadas dentro da sua rea funcional;
Proceder as recegdes provisdrias e definitivas das obras acompanhadas dentro da sua drea
funcional;

Andlise e validagdo de telas finais das empreitadas;

Elaborar as pegas de procedimentos contratuais relacionados com a sua atividade;
Preparar os elementos necessarios a elabora¢do dos Planos de Investimentos Plurianuais

referentes a sua drea funcional.

A DSO é dirigida por um diretor de servigos, cargo de direcdo intermédia de 1.2 grau.



Direcdo de Servicos de Conservagdo e Exploragdo

A Dire¢do de Servicos de Conservagdo e Exploragdo, abreviadamente DSCE, é a unidade

orgénica que tem por missdo coordenar todas as atividades relacionadas com a manutengdo e

exploragdo da rede, desde a inspe¢do e planeamento das intervengbes de conservagdo e

reabilitagdo até as atividades ligadas a seguranca rodovidria, sendo responsavel pelas atividades

inerentes ao exercicio dos poderes de autoridade.

b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)

i)
k)

Para cumprir a sua missdo, a DSCE disp&e das seguintes atribuicdes:

Proceder a classificagdo e nomenclatura das estradas regionais, nos termos legais;
Proceder ao diagndstico sistemdtico do estado de conservagdo das estradas regionais;
Proceder & sinalizacdo vertical e horizontal das estradas;

Melhorar a seguranga da rede rodoviaria regional;

Promover as obras de conservacdo da rede rodovidria regional;

Fiscalizar as obras que, no seu ambito, forem adjudicadas em regime de empreitada;
Proceder 3 instru¢do dos processos de contraordenagdo relativos as infragdes verificadas
no ambito da atuagdo da DRE, propondo ao diretor regional, nomeadamente, o
quantitativo das coimas a aplicar;

Emitir parecer sobre a emissdo de licengas ou autorizagdes de ocupagdo ou utilizagdo de
estradas e terrenos sob a jurisdi¢cdo da DRE, nos termos definidos na lei;

Emitir pareceres sobre as condi¢Bes de realizagdo de edificagGes, obras, trabalhos e outras
intervengdes e de exercicio de atividades industriais e comerciais, nas zonas de protecdo
das estradas regionais;

Proceder 2 fiscalizag3io de obras, trabalhos e outras interven¢des a margem das estradas;
Elaborar as pegas de procedimentos contratuais relacionadas com a sua atividade;
Preparar os elementos necessérios a elaboragdo dos Planos de Investimentos Plurianuais

referentes a sua drea funcional.

A DSCE é dirigida por um diretor de servigos, cargo de dire¢do intermédia de 1.2 grau.

Com a publicagdo do Despacho n.2 213/2022, de 30 de maio, que procede a alteracdo da

estrutura administrativa da DRE, a DSCE passou a deter na sua dependéncia a Secgdo

Administrativa de Conserva¢do, que assegura os procedimentos administrativos relativos a

elaboragdo de autos de embargo, autos de noticia, contraordenagdes e pedidos de indemnizagao,

entre

outras tarefas, e a Sec¢do de Apoio Administrativo, que assegura os procedimentos

administrativos relativos a preparacdo e elabora¢io de propostas de aquisi¢do de bens e servigos,

entre outras incumbéncias.
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A Diregdo de Servigos Juridicos, abreviadamente DSJ, com atribui¢Bes exclusivas de mera

iv. Diregdo de Servigos Juridicos

consulta juridica, é a unidade organica que tem por missdo prestar apoio técnico-juridico

dominio das atribui¢des da DRE.
Para cumprir a sua missdo, a DSJ dispde das seguintes atribui¢des:

a) Emitir pareceres e elaborar estudos juridicos;

b) Formular propostas de diplomas de dmbito regional nas dreas de competéncia da DRE;

¢) Participar na elaboragdo de pareceres necessérios a pronuncia da Regido nos termos
constitucionais e estatutarios;

d) Promover a adequada e necesséria difusdo da legislagdo de interesse para a DRE;

e) Colaborar e prestar o apoio necessdrio aos mandatarios da Regido, nos processos litigiosos
a cargo da DRE;

f) Analisar e dar parecer sobre as pegas dos procedimentos de contratagdo publica;

g8) Acompanhar a tramitagdo dos procedimentos de contratagdio publica;

h) Promover diligéncias referentes & formalizagdo dos contratos publicos;

i) Fomentar a observéncia do regime juridico aplicavel aos procedimentos de contratagdo
publica;

j) Prestar esclarecimentos, transmitir orienta¢des técnicas e emitir pareceres no dmbito do
regime juridico aplicavel acs contratos publicos;

k) Assegurar informagdo atualizada sobre o andamento dos procedimentos de contratagdo
publica em curso;

) Efetuar e manter registos da informac3o relativa aos procedimentos de contratagio
publica.

A DSJ ¢ dirigida por um diretor de servigos, cargo de dire¢3o intermédia de 1.2 grau.

v. Dire¢do de Servigos de Recursos Humanos
A Dire¢do de Servigos de Recursos Humanos, abreviadamente DSRH, é a unidade organica
que tem por missdo executar as politicas de gestdo dos recursos humanos e patrimoniais méveis
ndo mecanicos, os procedimentos administrativos inerentes 3 gestdo do pessoal e o

processamento de vencimentos, abonos e regalias, descontos e contribui¢des obrigatérias.
Para cumprir a sua missdo, a DSRH dispde das seguintes atribui¢des:

a) Formular propostas para defini¢do das coordenadas e dos objetivos a prosseguir no dmbito
da gestdo e da formagdo do pessoal;

b) Superintender na preparagdo, execu¢do, acompanhamento e avaliagdo das operagdes
ligadas a gestdo de todo o pessoal da DRE;

c) Colocar a disposi¢do do diretor regional os indicadores de gestdo dos recursos humanos;



d)

f)
g)

h)
i)

j)

Coordenar, elaborar e assegurar o processamento das despesas relativas a remuneragdes
e prestagdes sociais de todo o pessoal da DRE;

Elaborar os processos relativos ao movimento de pessoal, velando pelo cumprimento da
legalidade;

Manter permanentemente atualizado um registo do pessoal;

Estudar, avaliar e propor medidas conducentes a melhoria das relagdes entre os servicos e
0s seus utentes e a introdugdo de novos métodos de trabalho;

Assegurar a gest3o do economato segundo as orientagdes do diretor regional;

Assegurar o encaminhamento e controlo de todo o expediente da DRE, bem como a
respetiva conservagdo, segundo as orientagdes do diretor regional;

Elaborar o plano e o relatério anual de atividades da DRE.

A DSRH é dirigida por um diretor de servigos, cargo de dire¢do intermédia de 1.2 grau.

Com a publicagiio do Despacho n.2 213/2022, de 30 de maio, que procede a alteracdo da

estrutura administrativa da DRE, a DSRH passou a deter na sua dependéncia a Secgdo de Pessoal,

que assegura o registo e controlo da assiduidade, organiza e acompanha os procedimentos

relativos as varias situacdes que surgem no contexto de trabalho, e a Sec¢do de Expediente, que

assegura a rece¢do e encaminhamento interno da correspondéncia, entre outras incumbéncias.

vi.

Direcdo de Servigos Financeiros

A Diregdo de Servicos Financeiros, abreviadamente DSF, é a unidade organica que tem por

miss30 assegurar a gestdo e o controlo financeiro e orgamental, competindo-lhe coordenar e

executar o procedimento relativo & cabimentagdo e processamento de despesas.

d)

e)

f)

Para cumprir a sua missdo, a DSF dispde das seguintes atribui¢des:

Preparar a proposta de orgamento anual da DRE;

Coordenar e acompanhar a cobranga das receitas da responsabilidade da DRE e proceder a
sua entrega na tesouraria competente;

Coordenar, controlar e monitorizar toda a gestdo orgamental, numa perspetiva de
rentabilizacdo de execugdo dos respetivos orgamentos, propondo as alteragdes
or¢amentais necessdrias ao bom funcionamento da DRE;

Controlar financeiramente a execug¢do de contratos;

Efetuar os cabimentos, proceder a requisicdo de fundos, comprometer e processar as
despesas;

Processar, registar e cobrar as receitas devidas pela prestagdo de servigos e que constituem

receita da Regido;



2

g) Assegurar, no dmbito das candidaturas aos fundos comunitarios, a formalizagdo dos
pedidos de pagamento, monitorizando todo o processo de execucdo financeira destes
projetos;

h) Acompanhar, do ponto de vista financeiro, os contratos de concess3o da Concessionéria
Estradas VIAEXPRESSO da Madeira, S.A., e VIALITORAL — Concessdes Rodoviirias
Madeira, S.A., bem como efetuar todos os reportes exigidos nos termos legais

i) Reportar periodicamente a informagio referente 3 execucdo or¢amental, compromissos
assumidos, passivos e contas a pagar;

i) Exercer as demais fungBes que dentro da sua area funcional, lhe sejam atribuidas.

A DSF é dirigida por um diretor de servigos, cargo de direg3o intermédia de 1.2 grau
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3.1.5.

Organograma

DIRETOR REGIONAL

Eng.2 Antonio Ferreira

Direc3o de Servigos de |
Concessoes e Projetos

Diretora: Eng.2 Nélia Vera
Cruz

Divisao de
Concessdes

Eng.2 Eufrasio
Abreu

/sala de Desenho
e Arquivo
Técnico

Direc¢ao de Servicos de
Conservagao e Exploracao

Diregao de Servigos

Dire¢io de Servicos de
. i Juridicos

Obras

Diretora: Dr:2 Natércia
Freitas

Diretor: Eng.2 Ricardo

iretor: Eng.2 José Martins,
pireto & ‘ Fernandes

" Diisiode |
Fiscaliza¢do
Eng.2 Ana Rita
Carreira

Divisdo de
Manutengado
Eng.2 Filipe Castro

Seccdo
Administrativa
de Conservacdo

Secgao de Apoio

Administrativo

Dire¢3o de Servicos de
Recursos Humanos

Diretora: Dr.2 Odilia Sousa

Secgao de
Expediente

Seccao de

Pessoal

Direcdo de Servigos
Financeiros

Diretora: Dr.2 Conceigao
Berenguer

[Divis30 de Gestdo
Financeira e
Orgamental

Dr.2 Nalita Olim




3.1.6. Servicos fornecidos e adquiridos

A DRE cumpre o seu compromisso ao estabelecer, coordenar e implementar a politica
regional no setor das estradas, enquanto a DSF tem a responsabilidade de garantir a gestdo e
controlo financeiro e orgamental, coordenar e monitorar a cobranga das receitas da DRE

encaminha-las a respetiva tesouraria.

As intervencdes e servigos prestados pela DRE que implicam uma contrapartida financeira
consistem na prestagdo de servigos de limpeza, corre¢do e escavagio de taludes em altura, a
entidades publicas ou privadas, de acordo com a tabela de precos aprovada pelo membro do
Governo Regional de que depende a DRE, com exceg¢do dos servicos da administragdo publica

regional, aos quais os servigos sdo prestados graciosamente.

No que respeita a aquisicdo de bens, servicos e execugdo de obras, as regras sao
estabelecidas pelo Cédigo dos Contratos Publicos, abreviadamente CCP, de maneira a tornar o

processo transparente e permitir que todos os concorrentes tenham igualdade no tratamento.

De entre as vdrias modalidades de procedimento é escolhida a que melhor se adequa,
considerando o valor e a complexidade do contrato, nomeadamente, o ajuste direto, consulta
prévia, concurso publico, concurso limitado por prévia qualificacdo, procedimento de negocia¢3o,

didlogo concorrencial ou parceria para a inovagdo.

O procedimento ¢ realizado através da Plataforma AcinGov, promovendo maior eficiéncia
e rastreabilidade, de maneira a garantir o controlo e fiscalizagdo dos processos para prevenir

irregularidades e assegurar a boa gestdo dos recursos publicos.

Neste sentido, os potenciais utilizadores e/ou destinatarios diretos e indiretos da atividade
desenvolvida na DRE sdo nomeadamente alguns departamentos do Governo Regional,
concessiondrias de estradas ViaExpresso e Vialitoral, Autarquias Locais, particulares, empresas de

projeto e empresas de construcgio civil.

3.2. Recursos Existentes

3.2.1. Recursos Humanos

No que diz respeito a evolugdo dos recursos humanos, a 31 de dezembro de 2024 a DRE
contava com um total de 239 colaboradores, o que se traduz numa diminuicio de guinze

colaboradores face ao mesmo periodo do ano anterior.

Apesar desta diminui¢do no numero total de efetivos, a DRE procurou assegurar a
continuidade e qualidade dos servigos prestados, recorrendo a uma gest3o eficiente dos recursos

humanos disponiveis e a reorganizac¢do interna de trabalhadores e fungdes.
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O quadro abaixo ilustra a distribuigdo dos efetivos da DRE por Servigos a 31 de dezembro

de 2024.
| : TOTAL
ji I ;
Gehinete doi i oeey SO, DSCE DS} DSRH DSF
Diretor
CARGO DE DIRIGENTE

Diretor Regional 1 1

Diretor de Servigos ou Gabinete 1 1 1 1 1 1 6

Chefe de Divisdo 1 1 1 1 4
TOTAL 1 2 2 2 1 1 2 11

CARREIRA DE TECNICO SUPERIOR
Técnico Superior 6 7 9 3 4 6 35
TOTAL 6 7 9 3 4 6 35
CARREIRA DE ASSISTENTE TECNICO
Coordenador Técnico 1 2 1 1 5
Assistente Técnico 6 1 5 1 5 1 19
TOTAL 1 6 1 7 2 ) 1 24
CARREIRA DE ASSISTENTE OPERACIONAL

Encarregado Geral Operacional 1 1

Encarregado Operacional 6 6
Assistente Operacional -1 2 143 3 149
TOTAL 1 2 150 3 156

CARREIRA ESPECIAL

Rocheiro 6 6

Encarregado Técnico de Espagos Verdes 1 1

Técnico de Espagos Verdes 6 6
TOTAL 13 13
TOTAL GERAL 3 16 10 181 6 14 9 239

Quadro 1 - Distribuigcéio dos efetivos da DRE por Servicos a 31/12/2024.

A distribui¢do dos efetivos da DRE é constituida por diversos Cargos/Carreiras e Categorias,
com grande predominancia nas func¢des operacionais. Do total de 239 trabalhadores, 149 sdo
Assistentes Operacionais, o que representa cerca de 62%, evidenciando o peso significativo das
fungbes operacionais nomeadamente a manutengdo, limpeza e outras fungdes essenciais as

estradas regionais.

Do ponto de vista técnico e administrativo, destaca-se a existéncia de 35 Técnicos
Superiores e 19 Assistentes Técnicos, representando cerca de 15% e 8%, respetivamente. Esta
estrutura representa uma base qualificada que garante o apoio, suporte técnico e administrativo

as diversas Diregoes de Servigos da DRE.

No que respeita aos cargos de chefia, o nimero de Diretores de Servigos ou Gabinete,
Chefes de Divis3o e Coordenadores Técnicos estd perfeitamente proporcional a dimensdo de cada

Servico refletindo uma estrutura hierdrquica adequada.

Relativamente a carreira especial, apesar de representar uma percentagem reduzida, cerca
de 5,4% do total dos trabalhadores, estes sdo fundamentais pois garantem a limpeza de taludes

em altura em condic¢Bes de risco e penosidade.
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O grafico abaixo mostra com clareza a distribui¢cdo dos efetivos da DRE por Carg L'ﬁéeira
e Categoria.

Distribuicdo dos efetivos por cargo/carreira e categoria
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Grdfico 1 - Distribuicdo dos efetivos da DRE por Cargo/Carreira/Categoria a 31/12/2024.

A variagdo de efetivos por Servico mostra que a redugdo de trabalhadores é mais

significativa na DSCE, com menos 14 trabalhadores, e em menor propor¢do na DSO, com uma

Unica saida.

Esta diminuicdo resulta de diversos fatores, entre os quais se destacam as aposentagoes,
mobilidades, afetagdes, licengas sem vencimento, dendncias de contrato, comissoes de servico

em outras entidades, bem como a inexisténcia de procedimentos concursais.

Servicos 2023 2024 Varlagso

Ga;;::ttjrdo 3 3 0
DSCP 16 16 "
DSO 11 10 1
DSCE 195 181 -14
DSJ 6 6 0
DSRH 14 14 0
DSF 9 9 0

TOTAL 254 239 5

Quadro 1 - Variagdo de efetivos por Servico em 2023 e 2024
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Os dados analisados representam-se graficamente da seguinte forma:

Variagdo de efetivos por Servigo

DSF q 3
DSRH W 14
ps) M &
DSCE T —_181 15
=¥
pscp WS 16
Gabinete do Diretor ¥ 3

0 50 100 150 200 250

2024 w2023

Grdfico 2 - Variagdo de efetivos por Servico em 2023 e 2024

A estrutura etéria dos trabalhadores da DRE reflete uma presen¢a muito reduzida de

pessoas com menos de 34 anos, sendo que a maior concentragdo estd entre os 45 e os 64 anos.

No que respeita a distribuigdo por género, a presenga masculina é dominante em todas as
faixas etdrias, especialmente nas idades mais avangadas, enquanto as mulheres representam uma

minoria significativa.

O quadro abaixo mostra com clareza a estrutura etaria na DRE a 31 de dezembro de 2024.

Até 18 anos 0
18-24 0
25-29 6
30-34 11
35-39 29
40-44 10
45-49 36
50-54 34
55-59 32
60-64 56
65-69 25

Mais de 70 0
IDADE MEDIA 53 46 52

Quadro 2 - Estrutura etdria na DRE a 31/12/2024.
15



-

Da andlise a estrutura etdria da DRE é possivel verificar que é maioritariamente constitulda

por trabalhadores do sexo masculino e com idades mais avancadas, sendo gue o sexo feminino e

jovem tem baixa representatividade.

Os dados analisados representam-se graficamente da seguinte forma:

Estrutura etaria por género

60
50

40 ~
30

50
31
30 24
20 22
20 14
9 9 9 A

e 33 2 4

00 00 l I 1 1 I 1 oo

0 , am He - n R =

Até 18 18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 Mais

anos

B Homens ® Mulheres

Grdfico 3 - Estrutura etdria por género na DRE a 31/12/2024.

3.2.2. Recursos Financeiros

de 70

No que respeita aos recursos financeiros, e com a finalidade de dar continuidade ao

processo de desenvolvimento e melhoria das acessibilidades, da seguranga e da operacionalidade

das infraestruturas e equipamentos da Regido, a DRE dispde do seguinte orcamento:

Designagdo
Orcamento de Funcionamento (OF)
Despesas c/Pessoal
Aquisi¢do de Bens e Servigos correntes
Juros
Transferéncias correntes
Outras despesas correntes
Aquisi¢cdes de Bens de Capital
Orgamento de Investimento (Ol)
Outros Valores (OV)

Total (OF+01+0V)

Quadro 5 - Orcamento planeado para 2025

Planeado (€)
6537 211,00 €
6 272 966,00 €
258 145,00 €
100,00 €
0,00 €
3 000,00 €
3 000,00 €
136 364 334,00 €
0,00 €

142 901 545,00 €
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Da andlise ao quadro é possivel verificar que a componente mais expressiva é a referente
ao Orcamento de Investimento, representando 95,4% do or¢amento total. Este valor serd
aplicado na manuten¢do de infraestruturas existentes, na reestruturagdo de espagos e na
construcdo de novas infraestruturas, com o objetivo de melhorar a qualidade dos acessos e vias

de comunicagdo da Regido.

Por outro lado, o Orcamento de Funcionamento representa 4,6% do orgamento total, on
a maior parte dos recursos é destinada a despesas com o pessoal e a aquisicdo de bens e servicos
correntes. As outras componentes representam valores modestos com um peso muito pouco

significativo.

Os valores apresentados constaram da proposta de Orgamento apresentado a Assembleia
Legislativa da Madeira para o ano de 2025, que foi rejeitada a 9 de dezembro de 2024, implicando

a governagdo em regime de duodécimos, até que novo Orgamento seja apresentado e aprovado.
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4. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS E ESTRATEGIAS %

4.1.

Analise SWOT

A DRE como um servio executivo central apresenta oportunidades e

constrangimentos no seu meio envolvente que afetam os Servigos e s3o importantes ter em

consideragdo no planeamento das suas atribui¢des e atividades.

Com esta andlise é possivel compreender toda a envolvente da DRE através de

quatro varidveis estratégicas, sendo duas representativas do ambiente interno,

nomeadamente, as forcas e fraquezas, e outras duas do ambiente externo, as oportunidades

e ameagas.

Assim alguns dos principais aspetos relativos a cada variével estratégica s3o:

PONTOS FORTES

Aplicagdo InfoVias;

Dominio estratégico do &mbito de atuag3o;

Divulgacdo de informagdo a sociedade através das paginas oficiais da
Direcdo Regional de Estradas e da Secretaria Regicnal de Equipamentos e
Infraestruturas;

Divulgagdo de Informagdo nos meios de comunicagdo social e no Jornal
Oficial da Regido Auténoma da Madeira (JORAM);

Recursos humanos especializados e com elevada responsabilidade na
missdo a prosseguir;

Equipamentos de trabalho adequados e em boas condigdes.

PONTOS FRACOS

Gestdo financeira sujeita a fortes condicionantes;

Inexisténcia de Sistema de gestdo da qualidade;

Processo de desmaterializagdo de papel pouco desenvolvido, com o
arquivo fisico demasiado grande;

Circuito do expediente demasiado grande;

Elevado nivel de burocracia, em resultado das exigéncias relativas ao
financiamento publico e da comunicagéo entre entidades publicas;
Caréncia de méo-de-obra;

Meios mecanicos e equipamentos muito envelhecidos;

Caréncia de viaturas.
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OPORTUNIDADES

e Transi¢do digital impulsionada pelo Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
(PRR);
e Parcerias com entidades externas e outros servigos e organismos da
Administragdo Publica; ﬂ/
e Maior valorizagdo das competéncias dos trabalhadores, incentivando-os a

adquirir formagdo profissional.

AMEACAS

e Restricdes orgamentais e atrasos no financiamento;

e Envelhecimento dos trabalhadores, com énfase para os operacionais da
limpeza e manuteng3o das estradas regionais, adstritos as varias sec¢des
de conservacdo de estradas;

e Saidas por aposentacdo e redugdo de admissdo de efetivos.
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4.2.  Obijetivos Estratégicos Q

Os objetivos estratégicos definidos pela SREI traduzem o que a Secretaria pretende
alcangar em 2025, de maneira a concretizar a sua visdo de futuro e cumprir a sua missdo. Desta

forma, foram fixados os seguintes objetivos estratégicos:

Objetivo Estratégico: Implementagio das obras e agbes cometidas 3 SREI no 4mbito d
Programa de Governo 2023/2027.

Objetivo Estratégico 2: Desenvolvimento de medidas que, no médio e longo prazo,
garantam a sustentabilidade técnica e econdmica das infraestruturas a conceber; a construir ou
a reabilitar/redimensionar pela SREI. Neste particular deverd ser tida em especial atencdo, a
seguranca técnica e ambiental das infraestruturas e a sua qualidade integrada ao longo de todo

o seu ciclo de vida e de utilizagdo, incorporando sempre que aplicavel uma analise integrada de

riscos.

Objetivo Estratégico 3: Promog¢do de medidas no dmbito da gestdo dos recursos
humanos da SREIl, que contribuam para o desenvolvimento profissional e pessoal dos

trabalhadores.

Objetivo Estratégico 4: Modernizar e melhorar os niveis de desempenho da SREI, em
todas as suas dreas de intervengdo setorial, designadamente através da implementagio de

instrumentos de orientagdo, monitorizagdo e avaliagdo das atividades dos servigos.

Objetivo Estratégico 5: Concretizar melhorias na capacidade de resposta e na relagdo

com os utentes dos servigos da SREI.

Objetivo Estratégico 6: Reforgo dos niveis de desempenho nas atividades de fiscalizagdo

nas dreas de competéncia da SREI.

Objetivo Estratégico 7: Consolidagdo das priticas de controlo de custos de

funcionamento e de explora¢cdo em todas as éreas de atividade da SRE|.

Objetivo Estratégico 8: Promogdo de propostas de legislagdo regional que contribuam

para um melhor desempenho da SRE nas suas areas de atuac3o setorial.

20



Seguindo estas linhas de orientagdo e tendo em conta as suas atribui¢des, a DRE
considerou essenciais para a orientacdo da sua atividade durante o ano de 2025 os seguintes

objetivos estratégicos:

Objetivo Estratégico 1:

Concretizar melhorias na capacidade de resposta e na relagdo com os utentes dos
servicos da SREI.
Objetivo Estratégico 2:
Refor¢o dos niveis de desempenho nas atividades de fiscalizagdo nas dreas de
competéncia da SREI.
Objetivo Estratégico 3:
Consolidagdo das praticas de controlo de custos de funcionamento e de exploragdo em

todas as dreas de atividades da SREI.
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5. OBJETIVOS OPERACIONAIS ;

De forma a prosseguir tais objetivos estratégicos, foram estabelecidos os objetivos

operacionais, sendo eles:

Objetivo Operacional 1: Disponibilizar novos meios de comunicagdo entre servigos

utentes.

Objetivo Operacional 2: Garantir a celeridade no tempo de resposta aos pedidos dos

utentes no que respeita a licenciamentos, utilizagdo de estradas e servico de Rocheiro.

Objetivo Operacional 3: Garantir a celeridade na recec3o, classificagdo e distribuigdo de

documentos.

Objetivo Operacional 4: Promover a correta utilizagdo dos espagos de arquivo,

mantendo atualizado o arquivo de documentos.

Objetivo Operacional 5: Assegurar a formagdo continua dos trabalhadores.

Objetivo Operacional 6: Garantir a celeridade na elaboragdo de informagdes, emissdo

de pareceres e estudos.
Objetivo Operacional 7: Aumentar o nimero de a¢des de fiscalizagdo.

Objetivo Operacional 8: Aumentar o acompanhamento da execugdo fisica das obras e

intervengdes nas estradas regionais.

Objetivo Operacional 9: Garantir o acompanhamento de tramitagdo dos procedimentos

de contratagdo puablica.
Objetivo Operacional 10: Promover a adequada gest3o de processos contenciosos.

Objetivo  Operacional 11: Monitorizagdo da manutengdo e execucdo de

empreendimentos.
Objetivo Operacional 12: Promover a correta certifica¢do de despesa.

Objetivo Operacional 13: Aumentar a taxa de execu¢do or¢camental e proceder ao

controlo orgamental da despesa.

Objetivo Operacional 14: Promover o correto processamento de abonos e vencimentos
aos trabalhadores da DRE.

Objetivo Operacional 15: Assegurar o acompanhamento de auditorias realizadas por

entidades externas.
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Tendo em vista o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais da DRE, Q

e.

verificamos a seguinte relagdo entre estes e os parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidad

PARAMETROS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBIJETIVOS OPERACIONAIS ) =
EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

Disponibilizar novos meios de comunicagado entre
senigos e utentes

Garantir a celeridade no tempo de resposta aos

pedidos dos utentes no que respeita a

licenciamentos, utilizagdo de estradas e senigo v
de Rocheiro

Garantir a celeridade na recegédo, classificagéo e

Concretizar melhorias na

capacidade de resposta e distribuigdo de documentos v
na relagdo com os utentes —
, Promover a correta utilizagdo dos espacos de
dos senigos da SREI . X h
arquivo, mantendo atualizado o arquivo de v
documentos
Assegurar a formag&o continua dos trabalhadores Vv
Garantir a celeridade na elaboragdo de
informagdes, emiss3o de pareceres e estudos v
Aumentar o nimero de acdes de fiscalizagdo Vv
Garantir o acompanhamento da execugéo fisica
o das obras e intervengdes nas estradas regionais v
Refor¢o dos niveis de
desempenho nas . S
L P o Garantir o acompanhamento de tramitagéo dos
atividades de fiscalizacdo ) S v
. il procedimentos de contratagdo publica
nas areas de competéncia
da SREI i
Promover a adequada gestdo de processos
contenciosos v
Monitorizagdo da manutengdo e execugao de
empreendimentos v
Promover a correta certificagdo de despesa v
Consolidagao das praticas =
Aumentar a taxa de execugdo orgamental e
de controlo de custos de v
. proceder ao controlo orgamental da despesa
funcionamento e de
exploracdo em todas as
P ) Promower o correto processamento de abonos e v
SREI vencimentos aos trabalhadores da DRE
Assegurar o acompanhamento de auditorias v

realizadas por entidades extemas
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5.1.  Matriz das atividades a desenvolver, indicadores e metas

No quadro que se segue estabelece-se a relagio entre objetivos operacionais e

indicadores de desempenho.
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OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

Concretizar
melhorias na
capacidade de
OE1 resposta e na
relagdo com os
utentes dos
servigos da SREI

QOO0P1

0ooP2

0oP3

OOP4

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Assegurar uma

PARAMETRO

SERVICO
RESPONSAVEL

MATRIZ DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER, INDICADORES E METAS - PLANO DE ATIVIDADES 2025

OBJETIVO

OPERACIONAL

TAREFA INDICADOR

Tempo médio de disponibilizagdo

FONTE DE
VERIFICAGAQ

TAXA DE
REALIZAGAO DO
OBJETIVO
OPERACIONAL

TAXA DE
RESULTADO REALIZACAC DO
INDICADOR

PONDERAGAO
ESTABELECIDA

CLASSIFICAGAO

comunicagao mais EFICIENCIA TODOS OOP1-Ind 1 LEEEES BB EEEED | O de informagao a servigos e utentes 20 ke ﬂflcc_'si 100%
2 . utentes A am correspondéncia
rapida e eficaz (n.2 de dias em média}
Diminuir o tempo de
resposta aos pedidos
dos utentes no que . Tempo médio de disponibilizagdo .
2 R d sicos;
respeita a EFICIENCIA DSCE OOP2-ind1 SsONETRNEcEMPEdidos ;o macsi a servigos e utentes 10 [iiocessosifisicos 100%
Frrtotst formulados o - . correspondéncia
licenciamentos, (n.2 de dias Uteis em média}
ufilizag3o de estradas
e servico de Rocheiro
Garantir a celeridade
na recegdo, vy Tempo médio do circuito dos .
- C
classificacdo e EFICACIA DSRH OOP3-Ind 1 Dlslgs'l::ﬁooge TS documentos (n.2 de dias (teis em 2 nzrsr::\:)i eDreglsto 100%
distribuicio de = g média) g
documentos
Promover a correta
utilizagdo dos espagos Manter  organizados os Tempo médio de disponibilizagao
de arquivo, mantendo  EFICACIA DSRH OOP4-Ind 1 processos arquivados e os de processos para consulta aos 1 Registo no Servigo 100%
atualizado o arquivo respetivos espagos demais servigos (n.2 de dias (teis)
de documentos
Cumprimento do prazo
QUALIDADE DSRH 00Ps-ing 1  DiaEndstico Jos estabelecido  para envie do 514100005 correio eletrénico 50%
necessidades de formagio  levantamento das necessidades de
formagdo
Assegurar a formagdo
continua dos
trabalhadores
Divulgagio de informagao Envio de informagdo das agdes de
QUALIDADE DSRH OOP5-ind2  das acdes de formagdo formagdo junto dos demais 2 Correio eletrénico 50%
promovidas pelo GRM servigos (n.2 de dias em média)




MATRIZ DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER, INDICADORES E METAS - PLANG DE ATIVIDADES 2025

TAXA DE
REALIZAGCAO DO
OBJETIVO

TAXA DE
RESULTADO REALIZAGAO DO
INDICADOR

CLASSIFICAGAO

FONTE DE
VERIFICAGAO

PONDERAGAO
ESTABELECIDA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

SERVICO
RESPONSAVEL

OBJETIVO

FA
OPERACIONAL Uil

PARAMETRO INDICADOR

Concretizar
melhorias na
capacidade de

OEL resposta e na
relagdo com os

utentes dos
servigos da SREI

OCP6

DscpP

OOP6-Ind 1

Promover inspegdes as vias
concesslonadas a Vialitoral e
a Viaswpresso, tendo em
vista a wverficagdo do
cumprimento das obrigagbes
decorrentes dos respetivos
contratos

Numero de inspegdes realizadas as
vias concessionadas

Elaborar 12 refatdrios
de inspecio as vias
inspecionadas

Processos fisicos;
Correio Eletronico

15%

OPERACIONAL

DSCP

OO0P6-Ind 2

Recolha e tratamento de
dados de trifego das vias
concessionadas & Vlalitoral e
& Viaexpresso

Nimero de relatérios de
estatistica de trifego das vias
concessionadas

Eiaborar relatério de
triafego mensal para
cada uma das
concessoes

Processos fisicos;
Correio Eletrénico

10%

DSF

OOP6-tnd 3

Garantir o acompanhamento
e fiscalizagdo, na drea
financeira, das obrigagdes
resultantes dos contratos de
concessdo celebrados com
as concessiondrias ViaLitoral
e ViaExpresso

Prazo de validagdo dos encargos
financeiros  decorrentes  dos
contratos de concessao

Prazo limite
estabelecido

Processos fisicas;
Regosto do servico

15%

DSCP/DSO/DSCE/
DSF

OOP&-Ind 4

Preparagdgo de elementos
necessarios a elaboragdo dos
planos de investimentos
plurianuais referentes 3 sua
drea funcional

Elaboragao da proposta dos Planos
Plurianuais nas datas
estabelecidas

Data limite
estabelecida

Correio eletrénico
e Processos fisicos,

5%

TODOS

OOP6-Ind 5

Andlise e emissdo de
pareceres no ambito das
competéncias

Tempo médio utilizado para a
emissdo de pareceres (n.2 de dias
lteis)

10

Processos fisicos /
controlo dos
servigos

5%

EFICACIA
EFICACIA
EFICACIA

Garantir a celeridade

na elaboragio de

informagdes, emiss3o

de pareceres e

estudos
EFICACIA
EFICACIA
EFICACIA

DSCE

O0P6-Ind &

Emitir pareceres sobre a
emissdo de licengas ou
autorizagBes de ocupag¢do ou
utilizagio de estradas e
terrenos sob a jurisdi¢do da
DRE

Tempo médio utilizado para a
elaboragdo de informagBes e
emissdo de pareceres (n.2 de dias
lteis em média}

10

Processos fisicos /
controlo interno

10%
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MATRIZ DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER, INDICADORES E METAS - PLANO DE ATIVIDADES 2025

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

SERVICO OBIJETIVO

PARAMETRO :
RESPONSAVEL ~ OPERACIONAL

TAREFA

Emitir pareceres sobre as

INDICADOR

condigbes de realizagdo de Tempo médio utilizado para a

edificagdes, obras, trabalhos

elaboragdo de informagBes e

TAXA DE
REALIZAGAO DO
OBJETIVO
OPERACIONAL

TAXA DE
RESULTADO REALIZACAO DO
INDICADOR

FONTE DE

PONDERAGAO
VERIFICACAO  ESTABELECIDA

Processos fisicos /

CLASSIFICAGAQ

EFICACIA DSCE OOP6-Ind 7 4 = = . 10 ) 10%
e outras intervengdes nas emissdo de pareceres (n.2 de dias controlo interno
zonas de protecdio das Uteis em média)
estradas regionais
P izagd o )
o::;:de: éb Iisc:hz:;z‘:mdai N.2 de relatorios por seccdo de R/ fichas
EFICACIA DSCE 00P6-Ingg ~ 0oras trabaino S & 12 resumo da 5%
intervengdes a margem de conservagdo L
— atividade mensal
estradas regionais
Emitir  pareceres  sobre
dos de autoriza d . :
el 580100 Tempo médio utilizade para a
Lol oo sacay rioy aue elaboragio de informages e
EFICACIA DSCE OOP6-Ind9  respeita a3  transportes % 5 . 10 Processos fisicos 10%
s emissdo de pareceres [n.2 de dias
Concretizar especiais, provas desportivas e
R Uteis em média)
melhorias na Garantir a celeridade com implicagbes na rede
capacidade de na elaboragio de vidria regional
OE1 resposta e na {o]o]:I70 informagGes, emissdo
relagdo com os de pareceres e
S dos estudos Servigps de  consultoria
servios da SREI juridica  necessiria & Tempo médio de disponibilizagio B==thrma
EFICACIA DSJ OOP6-Ind 10  prossecugdo das atividades de informacdo atualizada (dias 5 eletrénica 5%
das restantes unidades Uteis em média}
orgénicas
ElNb _;_ .de pnref:r.-res Tempo médio utilizado para a
necessirios=a prondncia:ca elaboragio de infarmagdes e Processos fisicos /
EFICACIA DsJ 00P6-Ind 11 RAM nos termos . g " 10 N - 5%
: emissdo de pareceres (n.2 de dias correio eletronico
constitucionais ) g
R \iteis em média)
estatutdrios
Tempo médio de: preparagio de
Preparar propostas i preg .;a
diplomas, I PrOROSE e Hiyloms; Processos fisicos /
EFICACIA DS! oops-nd12 P i 2 regulamentos e outros 20 A . 5%
outros instrumentos . correio eletronico
Instrumentos normativos [n.2 de
normativos

dias (teis em média)

27




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ODP7

ocr8

Reforg¢o dos niveis
de desempenho
nas atividades de
fiscalizagdo nas
dreas de
competéncia da
SREI

OE 2

oopP9

OBJETIVOS

RA|
OPERACIONAIS ESRSMEIR0

MATRIZ DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER, INDICADORES E METAS - PLANO DE ATIVIDADES 2025

TAXA DE
REALIZAGAO DO
OBJETIVD
OPERACIONAL

TAXA DE
RESULTADO REALIZACAO DO
INDICADOR

FONTE DE CLASSIFICACAO

VERIFICACAO

PONDERAGAO
ESTABELECIDA

SERVICO
RESPONSAVEL

OBJETIVO
OPERACIONAL

TAREFA INDICADOR

Proceder a agdes de . .
Otimizar o niimero de fiscalizagdo das Registo de servico
i i, QUALIDADE DSO DSCE 0O0P7-Ind 1 ) & i Nimero médio mensal de agdes 6 externo na 100%
acoes de fiscalizagio obras/intervencdes em .
plataforma Kelio
curso
Garantir o
acompanhamento da Agbes de acompanhamento Registo de servigo
execugdo fisica das EFICACIA DSO DSCE OO0P8-Ind1  das obras/intervencies em Nimero médio mensal de agdes 4 externo na 100%
obras e intervengdes curso plataforma Kelio
nas estradas regionais
Elaborar pecas de Prazo de elaboragio das pegas de
QUALIDADE TODOS OOP9-Ind 1 ) pegas 4 procedimentos contratuais (n.2 de 10 Correio eletronico 10%
procedimentos contratuais . . . oM
dias (teis em média)
bty e @ Prazo de anilise de candidaturas e Prazo limite FEICCGETE
QUALIDADE TODOS 00P9-Ind2  propostas quando integra o ! e Plataforma 15%
e propostas estabelecido P
jari eletrénica
Garantir o
acompanhamento de
tramitaggo dos
procedimentos de
contratagio publica . " Tempo médio de resposta as
Analisar e emitir pareceres = o -
e mp—— solicitagdes de anilise e emissdo
QUALIDADE DSJ OOPS-Ind 3 p HEES de pareceres sobre as pegas de S Correio eletronico 15%
procedimentos de ) N
» e procedimentos de contratagdo
contratag3o publica .
publica
Realizagdo da atividade de forma a
. . - Correio eletréni
QUALIDADE DS) 00PY-Ind 4 Formalizacdo de contratos  que a outorga dos Contratos seja Data limite orreio eletrénico 15%

realizada na data estabelecida e Processos fisicos

estabelecida/legal

publicos




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Reforgo dos niveis
de desempenho
nas atividades de
OE2 fiscalizagdo nas
dreas de
competéncia da
SREI

MATRIZ DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER, INDICADORES E METAS - PLANO DE ATIVIDADES 2025

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

SERVIGO
RESPONSAVEL

= BIETIV!
PARAMETRO el e

OPERACIONAL

TAREFA

Prestar esclarecimentos,
orientagies técnicas e emitir
pareceres no dmbito do
regime juridico da
contratac3o publica

INDICADOR

Tempo médio utilizado paraa
elaboragdo de informacdes e
emissdo de pareceres (n.2 de dias
utets)

10

FONTE DE
VERIFICACAO

Processos fisicos

PONDERACAO
ESTABELECIDA

TAXA DE
REALIZAGAO DO
OBJETIVO
OPERACIONAL

TAXA DE
RESULTADO REALIZAGAO DO
INDICADOR

10%

CLASSIFICAGAQ

Langar procedimentos de
contratagdo na plataforma
eletrénica utilizada

Tempo médio entre a aprovagao
das pegas pelo orgéo competente
para a decisdo de contratar e o
langamento do procedimento | n.2
de dias em média)

Plataforma
acinGov

20%

Assegurar informagdo
atualizada sobre o
andamento dos processos
em curso relativos 3
contratagdo publica

Tempo médio de disponibilizagdo
de informagéo atualizada sobre o
andamento dos procedimentos em
curso, relativos a contratagdo
publica

Correio eletronico
e Processos fisicos

15%

Acompanhamento e
aconselhamento jurfdico na
instrugdo e
acompanhamento de
Processos de
contraordenagio

Realizag3o atempada da atividade
de forma a que a outorga dos
Contratos seja realizada na data
estabelecida/legal

Prazo limite
estabelecido

Correio eletronico
e Processos fisicos

50%

QUALIDADE DsJ) OOP9-Ind 5
Garantir o
acompanhamento de
[o]o]:: I tramitacZo dos QUALIDADE DSl OOPS-Ind &
procedimentos de
contratagao plblica
QUALIDADE DS) 0OOP9-ind 7
EFICIENCIA DsJ OOP10-Ind 1
Promover a adequada
[elol3 L/l gestio de processos
contenciosos
EFICIENCIA DSJ 0O0P10-Ind 2

Garantir a coordenagio dos
processos contenciosos em
articulagdo com mandatarios
da RAM

Tempo de resposta as solicitagBes
(n.2 de dias Uteis em média)

10

Correio eletrénico
e Processos fisicos

50%
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Reforgo dos niveis
de desempenho
nas atividades de
OE2 fiscalizagdo nas
areas de
competéncia da
SREI

OBJETIVOS

ARA
OPERACIONAIS SREMETRO

MATRIZ DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER, INDICADORES E METAS - PLANO DE ATIVIDADES 2025

TAXA DE
REALIZAGAO DO
OBJETIVO
OPERACIONAL

TAXA DE
RESULTADO REALIZAGAO DO
INDICADOR

FONTE DE CLASSIFICACAQ

VERIFICACAO

PONDERAGAO
ESTABELECIDA

SERVICO
RESPONSAVEL

OBJETIVO

TAREFA
OPERACIONAL At

INDICADOR

Andlise de estudos e Data estabelecida para a anélise de

Data limite Processos fisicos

EFICIENCIA DSCP/DSCE OO0P11-Ind1  projetos de intervengdes a  estudos e projetos de intervencdes . A e 10%
- = estabelecida /correio eletrénico
efetuar na rede vidria a efetuar na rede vidria
Veriflcagdo de conformidade Data da verificagdo da
EFICIENCIA  DSCP/DSO/DSCE  OCP11-ind2 de faturagdo decorrente de  conformidade da faturagdo (n.2 de 5 Processos fisicos 20%
contratos em curso dias Uteis em média)
P . .
d:se':; aF':Wto“a Mff: iz Bata estabelecida. pora 2 Data limite Processos fisicos e
EFICIENCIA DSCP 00P11-nd3  oonre © OROEm elaboragio de trabalhos na drea : oo 0%
diversas Diregdes de estabelecida digitais
4 do desenho e da topografia
Servigos
Monitorizagdo da
manutengdo e
execucdo de
empreendimentos
Elaborar autos de medica Tempo médio utilizado para a
EFICIENCIA DSO/DSCE OO0P11-Ind 4 ora o Mece=e realizag3e de autos de medi¢do de 5 Processos fisicos 10%
de trabalhos S
trabalhos (n.2 de dias dteis)
Disponibilizacdo da
informagao sabre o
desenvolvimento das obras a Tempo médio de disponibilizagio -
= seu cargo, de forma a da informacg&o sobre o fipcsssosifisicosTe
EFICIENCIA DSO/DSCE/DSF OOP11-Ind 5 ot X 10 Verificagdo no 10%
permitir o eficaz desenvolvimento das obras (n,2 de terreno
acompanhamento da dias tteis)
calendarizagdo e da
realizagdo fisica
Candidatura de intervengdes Realizag3o e submissio de Correio eletrdnico,
_ n " . limi fisi
EFICIENCIA DSO 00P11-Ind 6 promovidas pela DRE a candidaturas de projetos a Data limite Processos fisicos e 10%

Plataformas
especificas

programas de iniciativas estabelecida

comunitarias na data estabelecida

realizar com financiamento
de fundos comunitarios




OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

MATRIZ DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER, INDICADORES E METAS - PLANO DE ATIVIDADES 2025

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

SERVICO
RESPONSAVEL

PARAMETRO M)

OPERACIONAL

TAREFA

Acompanhamento da
execu¢do financeira no

INDICADOR

Submiss3o dos pedidos de
pagamento de projetos a
programas de iniciativas

TAXA DE
REALIZAGAO DO
OBJETIVO
OPERACIONAL

TAXA DE
RESULTADQO REALIZAGAO DO
INDICADOR

FONTE DE
VERIFICACAO

PONDERACAO
ESTABELECIDA

Plataforma

CLASSIFICAGAQ

EFICIENCIA DSF OOP11-Ind 7  &mbito das submissdes dos e s B 12 o 10%
g comunitérias com a periodicidade especifica
pedidos de pagamento de )
4 - estabelecida no Programa
intervengoes New
Comunitario - mensal
Reforgo dos niveis
de desempenho . N Acompanhamento da
. Monitoriza¢3o da P 4 . o= ”
nas atividades de v execucio fisica e financeira Tempo médio apés a Plataforma
(U FAN fiscalizacdo nas [HelelhE . EFICIENCIA DSF OOP11-Ind 8 de acordo com a informagéo disponibilizagdo da informagao 10 e 10%
: execucio de N S Pyl especifica
dreas de . do desenvolvimento das (n.2 de dias uteis)
i empreendimentos n " -
competéncia da obras dos servigos técnicos
SREI
Fiscalizar as obras ou outros
contratos de manutengdo e Periodicidade do Processos fisicos /
EFICIENCIA DSCE OOP11-Ind 9  conservagdo adjudicados no acompanhamento dos trabalhos - 12 validagdo das 10%
ambito das atividades mensal faturas
desenvolvidas
Consolidag3o das Sisterna de
praticas de Realizar, analisar e validar os informag3o de
controlo de custos processos de certificagdo de correspondéncia,
de funcionamento e eagcoretd despesa / pedidos de Taxa de execugao dos correio eletrénico
OE3 Y EPM certificacio de EFICACIA DSF 00P12-Ind 1 Dl N 85% : 100%

e de exploragdo
em todas as areas
de atividades da
SREI

despesa

reembolso de projetos
financiados por fundos
europeus

compromissos assumidos (em %)

protocolo externo
da DSF e guias de
devolugdo da
DROT
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Consolidagdo das
praticas de
controlo de custos
de funcionamento
e de exploracdo
em todas as dreas
de atividades da
SREI

OE3

OBJETIVOS

AMET
OPERACIONAIS B RANELRO

SERVICO

RESPONSAVEL

MATRIZ DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER, INDICADORES E METAS - PLANO DE ATIVIDADES 2025

OBJETIVO

TAREFA
OPERACIONAL &

Realizagdo de obras de

INDICADOR

FONTE DE
VERIFICAGAO

PONDERAGAO
ESTABELECIDA

TAXA DE
REALIZAGAO DO
OBJETIVO
OPERACIONAL

TAXA DE
RESULTADO REALIZAGAO DO
INDICADOR

CLASSIFICACAO

EFICIENCIA DSCE OOP13-nd 1  conservagio da rede viaria <2 22630 dentro do prazo e M e cIOICISTEPIED 20%
. estabelecido estabelecido e Processos fisicos
por empreitada
Manutenc¢do de dreas
verdes, dreas de L
= U Registo stualizado das atividad Processos fisicos /
EFICIENCIA DSCE OOP13-ind 2  DieeamertoLEPOUSOOUR Registo atualizado das atividades - 12 Ficha resumo das 10%
outras areas de interesse mensal .
e atividades
turistico englobadas na zona
da estrada
Recolher e disponibilizar
informacao dos funciondrios Processamento dos vencimentos
para processamento de dentro do prazo estabelecido pela Portal do
EFICIENCIA DSRH OOP13-Ind 3 vencimentos e elaborar o SRF através do Portal do 5 funciondrio 20%
proc ito das d Funcionario Publico - Ate ao dia do publico
Aumentar a taxa de relativas a remuneragBese  més seguinte a que respeita
execugdo orcamental prestagbes sociais
(oJo] 3 EM & proceder ao
controlo orcamental
da despesa
" - Relatério execugao
EFICIENCIA DSF 00P13inda  Cli3boraghodoRelatoriode | o 2o do Relatério 31/01/2025 orgamental / e- 20%
Execugdo Orgamental i
mails
Acompanhar e analisar a
EFICIENCIA DSF 00P13-ind 5 ©Xecusdo orgamental e R'eporte dos encargos assumidos e Prazo estabelecido £-mails 20%
proceder ao controlo nao pagos pela DROT
orgamental das despesas
Inf ]
Acompanhamento e I:t::;naas;oes
EFICIENCIA DSF/DSRH OOP13-Ind 6  atualizagdo do cadastro e N.2 de iniciativas realizadas 1 10%

inventdrio de bens do estado

/Relatérios/
regulamentos




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

O0P14

Consolidagdo das
préticas de
controlo de custos
de funcionamento
e de exploragao
em todas as dreas
de atividades da
SREI

OE3

OOP15

MATRIZ DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER, INDICADORES E METAS - PLANO DE ATIVIDADES 2025

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

SERVICO
RESPONSAVEL

OBJETIVO

PARAMETRO
OPERACIONAL

TAREFA

Levantamento dos

INDICADOR

Envio da informag3o solicitada nos

TAXA DE
REALIZAGAO DO
OBJETIVO
OPERACIONAL

TAXA DE
RESULTADO REALIZAGAO DO
INDICADOR

FONTE DE
VERIFICACAO

PONDERAGCAO
ESTABELECIDA

e Correio eletronico
Prazo limite

CLASSIFICAGAO

EFICIENCIA DSRH OOP14-Ind 1 indicadores de gestdo de ) X /Informagdes/ 25%
prazos estabelecidos estabelecido -
recursos humanos relatérios
Proceder as alteragbes de Data da elaboragdo da informagdo Informacses
EFICIENCIA DSRH OOP14-Ind 2  posicionamento para autorizagdo até 30/06/2025 180 Internas; 25%
remuneratério obrigatorias (180 dias)
Promover o correto
processamento de
abonos e
vencimentos aos
trabalhadores da DRE
Elaboragdo do mapa mensal de
- Registo de assiduidade dos  assiduidade dos trabalhadores da Mapa de
EFICIENCIA DSRH OOP14-Ind 3 5 25%
trabalhadores DRE - Até ao dia do més seguinte a assiduidade .
que respeita
Abertura dos procedimentos
Proceder ao recrut: to concursais autorizados no Mapa Aviso de abertura
EFICIENCIA DSRH 00P14-ind4 ' O° AMENO Regional Consolidado de 90 ; 25%
de pessoal B do procedimento
Recrutamentos - prazo apos
autorizacdo em dias
Assegurar a
acompanhamento de
auditorias realizadas por
Assegurar o N
entidades externas, s " Fr—=
EESmPEIERIEED nomeadamente nas tarefas femRoimedio/deidizponibiizac 2o No prazo previamente Relatérios de
auditorias realizadas EFICIENCIA TODOS OOP15-Ind 1 de documentos para consulta aos p p 100%

de recolha, esclarecimentos
e fornecimento de
informagdes necessarias a
emissdo de conclusoes
transparentes e efetivas.

por entidades
externas

auditores (n.2 de dias Uteis)

estabelecido auditoria




O

O Decreto Legislativo Regional n.2 23/2024/M, de 30 de dezembro procedeu 3 quarta

6. QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

alteracdo ao Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, que estabelece o

sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na administracio regional auténoma

da Madeira.

A revisdo operada por este diploma promoveu diversas alteragbes ao sistema de
avaliagdo, contudo no que respeita ao SIADAP-RAM 1, n3o se assinalaram grandes alteragdes,
continuando o servico sujeito a avaliagdo permanente e atualizacio a partir dos sistemas de

informac@o do servigo, assentando nos seguintes elementos estruturantes:
a) A missdo do servico;
b) Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;
¢) Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;
d) Os indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacdo;
e) Os meios disponiveis, sinteticamente referidos no plano de atividades;
f) O grau de realizagdo de resultados obtidos na prossecucdo de objetivos;

g) A identificagdo dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;

h) A avaliagdo final do desempenho do servigo.

No quadro seguinte, apresentamos os objetivos selecionados para o QUAR/2025 e o
alinhamento estratégico em termos de articulagio entre os objetivos estratégicos e

operacionais, bem como o contributo das Unidades Orgénicas para a sua concretizagdo.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)
PLANO DE ATIVIDADES DRE 2025

Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas
Dire¢do Regional de Estradas

Missao: Assegurar a execucio politica do planeamento, da concretizagdo e da gestdo das infraestruturas rodoviarias da responsabilidade do Governo Regional da Madeira, e qu o0 estejam afetas as concessaes rodoviarias

Obijetivos Estratégicos (OE):
OE1: Concretizar melhorias na capacidade de resposta e na relagio com os utentes dos servigos da SREI
OE2: Reforgo dos niveis de desempenho nas atividades de fiscalizagdo nas dreas de competéncia da SREI

OE3: Consolidagdo das praticas de controlo de custos de funcionamento e de exploragdo em todas as dreas de atividades da SREI

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA

PESO: 40%

DOP1: Garantir a celeridade na elaborag3o de informagoes, emissao de pareceres e estudos

Indicadores Servico Responsdvel  Meta 2029 Meta 2025 Tolerdncla Valor Critico Peso Resultado 2025 Classlficagio Taxa de Realizagdo Fonte de Verlflcagdo Desvio
Ind1 - Promover inspegdes
as vias concessionadas a
Vialitoral e a Viaexpresso,

i i £ i de i G i as vi P sos fisicos; Correi
tendo em.wsta a verificagdo Numero' e inspegdes realizadas as vias DSCP ) 12 5 15 30% rocessos fi | : eio -100%
do cumprimento das concessinadas Eletronico
obrigagbes decorrentes dos
respetivos contratos (OOP6-
Ind1)
Ind2 - Recolha e tratamento
i v it tisti Processos fisicos; Correio

de dado's de tréfegr{ d.as vias Ntfmero de rt.alatonos dg estatistica de DSCP . 2 5 20 20% e -100%
concessionadas a Vialitoral e trafego das vias concessionadas Eletrénico
a Viaexpresso (OOP6-Ind2)
Ind3 - Emitir pareceres
sobre as condigdes de
realizagao de edificagoes, Tempo médio utilizado para a elaboragao & 5

. - = Processos fisicos /
obras, trabalhos e outras de informacdes e emissdo de pareceres DSCE 10 10 2 13 20% i T -100%
intervencdes nas zonas de  (n.2 de dias Uteis em média)
prote¢3o das estradas
regionais (OOP6-Ind7)

> Taxa de Realizagio do OOP1 m
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OOP2: Promiover a correta certificagdo de despesa m

Ind4 - Realizar, analisar e
validar os processos de
certificagdo de despesa /
pedidos de reembolso de
projetos financiados por
fundos europeus (OOP12-
Ind1)

EFICIENCIA

Indlcadores Servigo Responsavel Meta 2024 Meta 2025 Telerdncia Valor Critico Peso

Taxa de execugdo dos compromissos

X DSF 85% 85% 10% 106% 30%
assumnidos (em %)

Resultado 2025

Classificagdo

Taxa de Realizagio

Fonte de Verlficagaon

Sistema de informagZo de
correspondéncia, correio
eletrénico, protocolo
externo da DSF e guias de
devolugio da DROT

Tawa de Realizagio ii_i:"“mﬁ P2

Desvio

-100%

%

40%

OOP3: Assegurar uma comunicagao mais rapida e eficaz m-

Ind5 - Resposta aos servigos
e utentes (OOP1-Ind1)

Indicadores Servico Responsdvel Meta 2024 Meta 2025 Tolerdncia Valor Critico Peso
Tempo médio de disponibilizagio de
Informagao a servicos e utentes (n.2 de TODOS 20 20 3 25 30%

dias'em média)

Resultado 2025

Classificac3o

Taxa de Reallzagio

Fonte de Verificag5o

Processos fisicos;
carrespondéncia

Taxa de Realizagio do 0OP3

Desvio

-100%

DOOP4: Monitorizacdo da manuten¢io e execucio de empreendimentos m

Ind6 - Verificagio de
conformidade de fatura¢do
decorrente de contratos em
curso (OOP11-Ind2)

Ind7 - Acompanhamento da
execug3o financeira no
ambito das submissdes dos
pedidos de pagamento de
interven¢des (OOP11-Ind7)

Ind8 - Acompanhamento da
execugdo fisica e finariceira
de acordo com a informacio
do desenvolvimento das
obras dos servigos técnicos
(0OP11-Ind8)

Indicadores Servigo Responsavel  Meta 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critica Peso
Data da-ver|f1cacaq da ’n:o?formldald.e da DSCP /DSO / 5 s ) 6 20%
faturagdo (n.2 de dias Gteis em média) DSCE

Submiss3o dos pedidos de pagamento de

projetos a programas de iniciativas

comunitarias com a periodicidade DSF 12 12 2 15 10%
estabelecida no Programa Comunitario -

mensal

Tempo médio apds a disponibilizagio da

DSF 9 10 2 13 10%
informacdo (n.2 de dias dteis)

Resultado 2025

Classificagao

Taxa de Reallzacio

Fonte de Verificagao

Processos fisicos

Plataforma especifica

Plataforma especifica

Taxa de Realizatio do QOPA

Desvio

-100%

-100%

-100%
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DOPS: Promover o correto processamento de abonos e vencimentos m 20%

ndicadores Servico Responsdvel Meta 2024 Meta 2025 Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado 2025 Classificacao Taxa de Realizagao Fonte de Veriflcacao Desvio

Ind9 - Proceder as

alteragoes de
i Data da elaboracdo da informaggo para

osicionamento ) 3 5 DSRH 120 180 2 225 30% Informacbes Interna: -10
i oo ., . autorizagdo até 30/06/2025 (180 dias} % < S 0%
remuneratorio obrigatérias
(OOP14-ind2)
- Taxa de Realizacdo do OOP5 0%

QUALIDADE PESO: 20%
OOP6: Garantir o acompanhamento de tramitacio dos procedimentos de contratacdo publica 100%

Indicadores. Servico Responsdvel Meta 2024 Meta 2025 Tolerdncla Valor Critico Peso Resultado 2025 Classificagao Taxa de Reallzagio Fonte de Verificacao Desvio
Ind10 - Elaborar pecasde  Prazo de elaboracdo das pegas de
procedimentos contratuais procedimentos contratuais (n.2 de dias TODOS 10 10 2 13 50% Correio eletronico -100%

{0OP9-Ind1) uteis em média)

Ind11 - Langar , -
v Tempo médio entre a aprovagao das pecas
pracedimentosed elo orgdo competente para a decisdo de
contratacao na plataforma i & B & i DSJ 4 4 2 5 50% Plataforma acinGov -100%
. - > contratar e o langamento do procedimento
eletrénica utilizadais (OOP9-

{ n.2 de dias em média)

Ind6)
Taxa de Realizacio do OCP6 28
00P1 00P2 00oP3 oorP4 OO0P5 00P6

Objetivo Estratégico 1 - Concretizar melhorias na capacidade de resposta e na N B
relagio com os utentes dos servigos da SREI
Objetivo Estratégico 2 - Refor¢o dos niveis de desempenho nas atividades de . &
fiscalizacdo nas dreas de competéncia da SREI
Objetivo Estratégico 3 - Consolidacao das praticas de controlo de custos de X e
funcionamento e de exploragdo em todas as dreas de atividades da SREI
CONTRIBUIGAO DE CADA DIMENSAO

Eficacia 40% Eficiéncia 40% Qualidade 20%

0,0% 0% 0,0% 0% 0,0% 0%

IAVALIACAO FINAL DO SERVIGO/ORGANISMO

Bom Satisfatorio Insuficiente

0% 0% 0%
e
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RECURSOS HUMANOS
= Pontuagdo Pontuagao
D ACA -

ESIGNACAD PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 20 -20
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 160 -160
Técnico Superior 12 672 -672
Coordenador Técnico 9 54 -54
Assistente Técnico 8 168 -168
Encarregado geral operacional 7 14 -14
Encarregado operacional 6 72 =72
Rocheiro 6 48 -48
Técnico de Espagos Verdes - Encarregado 6 & -6
Técnico de Espagos Verdes 5 30 -30
Assistente Operacional 5 855 -995

Total 2239 0 -2239
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Org de Funci (OF) 6537 211,00 €
Despesas c/Pessoal 6272 966,00 €
Aquisicdes de Bens e Servigos 258 145,00 €
Juros 100,00 €
Transferéncias correntes - €
Outras despesas carrentes 3 000,00 €
Aquisi¢oes de Bens de Capital 3000,00 €
Orgamento de Investimento (Ol) 136 364 334,00 €
Outros Valores (OV) - €
Total (OF+0I+0V) 142 901 545,00 €
T

N



INDICADORES | FONTES DE VERIFICAGAO

Processos fisicos; Correio Eletrénico ¥
Processos fisicos; Correio Eletronico

Processos fisicos / controlo interno

Sistema de informag3o de correspondéncia, correio eletronico, protocolo externo da DSF e guias de devolugao da DROT

Processos fisicos; correspondéncia

Processos fisicos
Plataforma especifica
Plataforma especifica
Informagdes Internas
Correio eletrénico
Plataforma acinGov

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS

100%

50%

0%

125,00%

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%
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Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais

Taxa de Realiza¢ao dos Indicadores de Desempenho

Eficacia Eficiéncia Qualidade
125,00% 125,00% |
100,00% 100,00%
75,00% 75,00%
50,00% 50,00%
25,00% 25,00%
_ = 0,00% —— - 0,00% * P ——
i5indl mind2 = Ind3 mInd4 Ind5  Indé  Ind7 - Ind8 +Ind9 Ind10  Ind1l



40

142901 545,00 €

150%

125%

100%
75% |
50%
25%

0%

Taxa de Realiza¢do dos Parametros

0%

0%

0%

Recursos Financeiros

© Planeado ® Executado

“ Eficacia ~ Eficiéncia

' Qualidade

Recursos Humanos

2239

0
Pontuagdo Pontuagdo
Planeada Realizada



A ponderagdo a aplicar na avaliagdo dos objetivos, serd a seguinte: 2

PARAMETROS

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

40% 40% 20%

A avaliagdo final do desempenho do servigo serd expressa qualitativamente, pelas

seguintes mengdes:

AVALIAGAO FINAL DO SERVICO

INSUFICIENTE

A mengio de desempenho bom, corresponde ao servigo que atingiu todos os objetivos,

superando-os total ou parcialmente.

A mengdo de , corresponde ao servigo que atingiu todos os

objetivos ou os mais relevantes.

E por fim, a men¢do de desempenho insuficiente, corresponde ao servigo que nao atingiu

os objetivos mais relevantes.
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7. PIDDAR

Considerando os objetivos estratégicos da SREI e os objetivos operacionais da DRE, o “
Plano e Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo da RAM,
abreviadamente PIDDAR, estabeleceu para o ano de 2025 os objetivos definidos no Programa

do Governo Regional.

Neste dmbito, e considerando a importancia das liga¢des internas e externas, o
investimento previsto para a melhoria das acessibilidades prevé intervengGes nesta drea, onde
se enquadra a Medida 15 - Promog3o de solugdes de transporte energética e ambientalmente

mais eficientes.

De acordo com esta medida, e com o objetivo de melhorar as acessibilidades, s3o
destacados os seguintes projetos:
e 52120 - Requalificagdo da ER 204 — Boa Nova / Assomada;
e 53032 - Nova ligagdo Quebradas / Amparo;
e 50388 - Nova ligagdo em Via Expresso Ponta do Sol — Canhas;
® 52019 - Ligagdo Rodovidria do Jardim da Serra ao Curral das Freiras;

® 51380 - Conservacdo Corrente por Contrato — Rede Viaria Regional.

Destacam-se ainda os seguintes investimentos nas reformulagdes dos nés rodoviarios:

e 52162 — Reformulagdo do N6 do Cortado;

e 52433 - N6 da Cancela — Reformulag¢do dos Entroncamentos dos Ramos da
VR1 com a Estrada do Garajau;

e 52441 — N6 de Santo Anténio.

No dmbito da prevengdo e mitigacdo de riscos de derrocadas sobre Estradas Regionais
sdo de salientar:
® 51704 - Estruturas Porticadas de Protec3o a ER 101 — Seixal;

e 51850 - Prevengdo e Mitigagdo do Risco de Derrocada na ER 104 — Meia
Légua;

® 51852 - Prevengdo e Mitigagdo do Risco de Derrocada na ER 103 — Cabouco;
® 51855 - Prevengdo e Mitigagdo do Risco de Derrocada na ER 103 — Degolada;

® 51856 - Prevengdo e Mitigagdo do Risco de Derrocada na ER 110 — Lombo das
Faias;

® 51857 - Prevencdo e Mitigacdo do Risco de Derrocada na ER 110 — Longueira;
e 51858 - Prevengdo e Mitigagdo do Risco de Derrocada na ER 110 — Serrado.
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Destacam-se ainda, os investimentos que visam a promog¢do de transportes

ambientalmente sustentaveis, através da requalificagdo das antigas estradas regionais:

e 52121 - Cria¢do de Circuitos com Interesse Turistico (PAMUS);
e 51881 — Reconversdo da lluminag¢do Publica na Rede Viaria Regional;

e 50386 — Conservacdo e Manutengdo em Diversas Estradas Regionais com
destaque para a reposi¢do das condigdes de seguranga e operacionalidade da
ER 211 — Temporal de 25 de dezembro de 2020.

Diferente medida proposta no Plano e Programa de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administragio da RAM foi a Medida 102 — Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia, onde se destaca o projeto 52916 — TD-C19-i05-RAM: Conectividade Ampliada
Terrestre, que pretende dotar os tdneis da rede rodovidria regional com sistemas de
comunicacdo 5G, radio e SIRESP. Estes equipamentos visam melhorar significativamente as
condicBes de comunicagdo dos utentes e também das autoridades de socorro, em casos de

emergéncia.

Estas e outras medidas fizeram parte da proposta do Plano e Programa de Investimentos
e Despesas de Desenvolvimento da Administragio da RAM apresentado e submetido a

aprovagdo da Assembleia Legislativa da RAM.

Nio tendo reunido consenso, o Or¢camento e o Plano e Programa de Investimentos e
Despesas de Desenvolvimento da Administragio da RAM para 2025 n&o foram aprovados, sendo

necessaria a sua reformulagdo e apresentag¢do de novas propostas.
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8. CONCLUSAO

A elaboragdo deste Plano de Atividades contou com o envolvimento e a colaboragio de
todos os Dirigentes dos diversos servicos da DRE, que, através de vérias reunides, participaram

ativamente, partilhando as suas experiéncias e perspetivas.

Este Plano de Atividades traduz a estratégia adotada pela DRE para o ano de 2025,
definindo as principais diretrizes para as agdes a desenvolver, tragando os objetivos estratégicos

e operacionais a serem cumpridos ao longo do ano.

O Plano redne na tabela apresentada no ponto 5., uma sintese dos objetivos estratégicos
e operacionais, as tarefas a eles associados, os respetivos indicadores, fontes de verificacdo e
metas, que tém como fundamento potenciar as capacidades e competéncias das varias unidades

organicas.

Ao longo de todo o ano de 2025 todas as tarefas enunciadas no Plano serdo monitorizadas
de maneira a refletir com transparéncia o desempenho da DRE, procurando cumprir a estratégia

estabelecida e programar as a¢Ges a afetar as vdrias Dire¢des de Servicos.

A atual situagdo do Governo Regional, que se mantém em gestiio até a tomada de posse
de um novo Governo, nomeado em fungdo dos resultados eleitorais, compromete a execucio
orcamental de toda a Administragdo Publica Regional, pois estd condicionada a duodécimos,
implicando a possibilidade de haver atrasos nos pagamentos as Entidades contratantes em curso
e nos procedimentos de contratualizagdo de novas obras, com potenciais incumprimentos nas
metas estabelecidas, em particular no que respeita aos projetos financiados pelo Plano de

Recuperacao e Resiliéncia.

Esta preocupacdo condiciona a capacidade de concretizacio dos servigos, dai
procurarmos elaborar um plano equilibrado, que leve em considerac3o as limitagGes existentes,
mas que ao mesmo tempo, mantenha um carater ambicioso. Esse equilibrio é fundamental para
assegurar que o plano seja vidvel e exequivel, sem, contudo, perder a capacidade de impulsionar

o desenvolvimento e o aperfeicoamento dos Servigos.

Além disso, um plano ambicioso funciona como um estimulo para os seus protagonistas,
nomeadamente os envolvidos na sua execugdo. Ao estabelecer objetivos desafiadores, mas
realistas, promove-se o envolvimento, a motivagdo e o compromisso dos trabalhadores, criando
um ambiente propicio a inovagdo, a superacdo de desafios e ao alcance de melhores resultados.
Dessa forma, o plano ndo é apenas um instrumento de gestdo, mas também um fator de

inspira¢do e mobilizagdo para todos os intervenientes.
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