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1. ACRONIMOS

DRE - Direção Regional de Estradas

DSCE - Direção de Serviços de Conservação e Exploração

DSCP - Direção de Serviços de Concessões e Projetos

DSF - Direção de Serviços Financeiros

DSJ - Direção de Serviços Jurídicos

DSO - Direção de Serviços de Obras

DSRH - Direção de Serviços de Recursos Humanos

RAM - Região Autónoma da Madeira

SIADAP - Sistema lntegrado de Avaliação de Desempenho na Administração Pública

SIADAP-RAM - Sistema lntegrado de Avaliação de Desempenho na Administração Pública da Região

Autónoma da Madeira

SIADAP-RAM 1 - Subsistema de avaliação do desempenho dos serviços da Administração Pública da

Região Autónoma da Madeira

SREI - Secretaria Regional de Equipamentos e lnfraestruturas
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2. TNTRODUÇÃO

O presente Relatório de Atividades constitui um instrumento de gestão imperativo a todos

os Órgãos e Serviços da Administração Pública, determinado pelo Decreto-Lei n.e Lì3/g6,de 27 de

setembro, que define os princípios a que deve obedecer a elaboração do plano e relatório anual de

atividades dos serviços e organismos da Administração Pública, em alinhamento com o estabelecido

no Decreto Legislativo Regional n.e 27/2OO9/M, de 21 de agosto, na sua redação atual, que

estabelece o sistema integrado de gestão e avaliação do desempenho na administração regional

autónoma da Madeira (SIADAP-RAM), nomeadamente no Subsistema de avaliação do desempenho

dos serviços da administração pública regional (SIADAP-RAM 1).

o Relatório de Atividades tem como fundamento refletir sobre as tarefas inerentes à

missão da entidade e o modo como foram desenvolvidas, a alocação dos recursos disponíveis, quer

humanos quer financeiros, bem como o nível de execução e o grau de cumprimento dos objetivos

definidos pelas respetivas Unidades Orgânicas, avaliando o desempenho do Serviço através de uma

perspetiva qualitativa e quantitativa dos resultados alcançados.

O ano de 2O24 ficou marcado pela dissolução da Assembleia Legislativa em 27 de março,

que deixou o XV Governo Regional na situação de Governo de Gestão entre essa data e a tomada de

posse do XVI Governo Regional, a 6 de junho,

Neste período, o Governo Regional iimitou-se à prática dos atos estritamente necessários

para assegurar a gestão dos negócios públicos da Região, nos termos do art.e 63.e do Estatuto

Político-Administrativo da Região Autónoma da Madeira (Estatuto), situação esta que acarretou

alguns constrangimentos na atuação dos serviços.

Com efeito, à luz da Constituição Portuguesa e do Estatuto, o Governo demitido deve, em

regra, abster-se de atuar e só pode praticar validamente atos cujo adiamento possa prejudicar

gravemente o interesse público, isto é, praticar atos relativamente proibidos (os atos em princípio

proibidos, mas que, a título excecional, e em determinadas condições, devem ser considerados

permitidos, tais como os atos de alta administração ou de administração extraordinária), desde que

sejam atos estritamente necessários, delimitados por critérios de inadiabilidade ou urgência, e que

se refiram, expressamente, à gestão dos negócios públicos.

Não obstante, e em conformidade com o estabelecido no n.s 3 do Decreto-Lei n.q 183/96,

a elaboração deste Relatório contou com a colaboração de todos os dirigentes que realizaram uma

análise independente às tarefas inerentes aos respetivos serviços, fundamentando-a quando

necessário, com o intuito de autoavaliar o seu desempenho.

No decurso do ano de2024, a Direção Regional de Estradas, procurou cumprir os desafios

estabelecidos no Plano de Atividades, nomeadamente no que respeita aos objetivos estratégicos e

operacionais, bem como às atividades e tarefas estabelecidas por cada Unidade Orgânica, refletindo

a interligação das diferentes áreas.

\
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3. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL DA DRE

3.1. Missão

A Direção Regional de Estradas é um serviço executivo, na dependência da Secretaria

Regional de Equipamentos e lnfraestruturas (SREI), que nos termos do art.e 13.e do Decreto

Regulamentar Regional n.e 34/2004/M, de 9 de dezembro, que aprova a orgânica da SREI, tem por

missão assegurar a execução política do planeamento, da concretização e da gestão das

infraestruturas rodoviárias da rede regional que não estejam afetas às concessões rodoviárias, bem

como promover e assegurar o apoio técnico na definição das orientações na Concessionária de

Estradas - VIAEXPRESSO da Madeira, S. A., e na VIALITORAL - Concessões Rodoviárias da Madeira,

S. A., empresas participadas integradas no setor empresarial da Região Autónoma da Madeira.

3.2. Valores

Os valores pelos quais a DRE rege a sua atividade são

Responsa bilidade;

Confiança;

Transparência;

Eficácia;

Eficiência;

Qualidade do Serviço

3.3. Atribuições

As atribuições da DRE encontram-se definidas no Decreto Regulamentar Regional n.e

2t/2076/M, de 30 de setembro, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.e 7/2019/M, de 18

de setembro:

a) Apoiar a SREI na formulação e concretização das políticas relativas às estradas

regionais e acompanhar a execução das medidas delas decorrentes;

b) Estudar e propor a implementação de medidas e definir normas técnicas de atuação

que contribuam para a realização dos seus objetivos, nomeadamente, para o

desenvolvimento, modernização e qualidade das estradas regionais;

c) Prestar serviços de limpeza, correção e escavação de taludes em altura, a entidades

públicas ou privadas, de acordo com a tabela de preços aprovada pelo membro do

Governo Regional de que depende a DRE, com exceção dos serviços da administração

pública regional, aos quais os serviços serão prestados graciosamente;

a

a

a

a
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d) Promover, dirigir, acompanhar e executar as atividades inerentes à planificação,

construção, ampliação, remodelação, conservação e manutenção das estradas

regionais;

e) Assegurare desenvolvera fiscalização das obras incluídas no âmbito da sua atuação;

f) Executar as ações para prevenção da sinistralidade e para o incremento da segurança

rodovÌária;

g) Promover a realização periódica de recenseamentos de tráfego, bem como a

inventariação permanente dos equipamentos coletivos sob a sua ação;

h) Promover relações de cooperação com entidades públicas ou privadas, nacionais,

regionais ou estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores

potencialidades para o desenvolvimento do sector das estradas;

i) Superintender na organização dos serviços que de si dependem;

j) Programar, promover e executar as ações necessárias à formação dos recursos

humanos afetos aos serviços da DRE;

k) Promover as ações necessárias relativas ao aproveitamento e desenvolvimento dos

recursos patrimoniais e financeiros afetos aos serviços da DRE;

l) Promover e assegurar o apoio técnico ao Secretário Regional dos Equipamentos e

lnfraestruturas na definição das orientações na Concessionária de Estradas,

VIAEXPRESSO da Madeira, s.A., e na VIALITORAL - concessões Rodoviárias da

Madeira, s.A., empresas participadas integradas no setor empresarial da RAM;

m) Utilizar e administrar os bens de domínio público ou privado da RAM afetos a título
permanente ou provisório, à sua atividade.

3.4. Organograma

A organização interna dos serviços da DRE obedece ao modelo de estrutura organizacional

hierarquizado e é dirigida pelo Diretor Regional de Estradas.

De acordo com a Portaria n.e 44/2oL7, de 16 de fevereiro, alterada pela portaria n.e

45/2O2O, de 24 de fevereiro, que aprova a estrutura nuclear da DRE, esta Direção está estruturada

por unidades orgânicas nucleares e flexíveis.

O Despacho n.e t43/2O2O, de 13 de abril aprovou a estrutura flexível da DRE, em que

foram criadas novas divisões, passando a estrutura orgânica a ser composta por quatro Divisões,

diretamente dependentes das respetivas Direções de Serviços.

O Despacho n.s 2!3/2O22, de 30 de maio procedeu à alteração da estrutura administrativa

da DRE, aprovada mediante o Despacho n.s 165/2OI9, de 19 de julho. Com esta nova alteração,

foram criadas duas Secções na dependência da DSCE e outras duas na dependência da DSRH, ambas

chefiadas por um trabalhador com a categoria de coordenador Técnico.

W
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Secção de
Expediente

Secção de Apoio
Administrativo

Dlreção de SeMços
Financeiros

Diretora: Dr.? Conceição
Berenguer

Flnaneeira e
Orçamental

Dr.ê Nalita Olim

Direção de Serviços de
Conservação e

Secretariado

Diretora: Dr.e Odília SousaDiretor: Eng.e q;.trdo
Fernandes

Divisão de
Manutenção

Eng.e P;1;O" att,to

5ecção
Administrativa
de Conservação

DIRETOR REGIONAL

Eng.e 4n16nio Ferreira

Diretora: Dr.q Natércia
Freitas

Dlreção de Serviços
Jurídicos

Secção de
Pessoal

Dlreção de 9erviços de
Recursos HumanosDlreção de Serviços de

Obras

Diretor: Eng.e 1o16 Martinsl

Divisão de
Fiscalização

Eng.e 4nt q',.
Carreira

Dlreção de Serulços de
Concessões e Proietos

Diretora: Eng.a P6;;r U"t.
Cruz

Dlvisãs de
Concessôes

Eng.e gr1r5t,o

Abreu

Sala de Desenho
e Arquivo
Técnico
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3.5. Recursos Humanos

A 31de dezembro de2O24, a DRE contava com 239 efetivos ao serviço, todos com vínculo

de emprego público constituído por contato de trabalho por tempo indeterminado, aos quais se

aplica a Lei Geral do Trabalho em Funções Públicas, aprovada pela Lei n.e 3Sl2oI4, de 20 de junho.

De acordo com os dados obtidos do Balanço Social, em 31 de dezemb ro de2024,verificou-

se que o número de efetivos ao serviço sofreu uma redução de 15 trabalhadores, dado que em

de dezembro de 2023 a DRE contava com 254 trabalhadores, como mostra o gráfico seguinte:

Efetivos ao Serviço na DRE

2023 2024

Gráfíco 1 - voriação dos efetivos oo Serviço na DRE o 37 de dezembro de 2023 e o 31. de
dezembro de 2024.

Esta redução de recursos humanos é o resultado de diversas aposentações, mobilidades,

afetações, denúncias de contrato de trabalho e comissões de serviço em outras entidades.

Outro fator que contribuiu para esta considerável diminuição foi a inexistência de

procedimentos concursais, o que limitou a entrada de novos profissionais e reduziu

substancialmente a renovação de trabalhadores no ano de2OZ4.

Com efeito, aquando da preparação do mapa regional consolidado de recrutamentos

anual de 2O24, a aprovar pela Secretaria Regional das Finanças, a que se refere o artigo 13.e do

Decreto Legislativo Regional n.e LL/2O!8/M, de 3 de agosto, a DRE havia identificado a necessidade

de recrutar trabalhadores das carreiras e em número abaixo identificados, sem que tenha tido

qualquer aprovação,

ïK
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N.e de
recrutamentos

necessários

N.s de

recrutamentos
aprovados

Posto de trabalho

Carreira/categoria

Técnico superior

Técnico superior

Técnico superior

Assistente Operacional

Assistente Operacional

Assistente Operacional

Assistente Técnico

AssÌstente Técnico

Rocheiro

Função

J u rista

Engenheiro civil

Técnico Segurança em Obra - Ambiente

Cantoneiro

Pedreiro

Asfaltador

Administrativo
Topografia

Rocheiro

2

2

2

28

5

15

I
1

0

0

0

0

0

0

0

0

03

180

160

140

!20

100

80

60

40

20

Considerando as saídas, independentemente do motivo, é possível verificar que tais

ocorreram maioritariamente na carreira de Assistente Operacional como mostra o gráfico seguinte.

Efetivos por Categoria na DRE

170
156

1_t 11

I
Dirigentes TécnicoSuperior AssistenteTécnico Assistente

Operacional
Carreira Especial

2023 f2024

Grófíco 2 - Variação dos efetivos por categoria oo Serviço ns DRE a 31 de dezembro de

2023 e a 31" de dezembro de 2024.

No que respeita à estrutura etária, a 31 de dezembro de 2O24 verificou-se que a idade

média, tanto nos homens como nas mulheres manteve-se igual em relação ao período homólogo

a nterior.

3536
24

13fJ

0

8
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Estrutura Etária

54

52
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48

46

44

42

40

2023 2024

ffi Homens r Mulheres

Grófico 4 - Variação do estruturq etória dos efetivos do DRE o 37 de dezembro de 2023 e o
37 de dezembro de 2024.

No decurso do ano de 2024, em resultado de algumas medidas de valorização dos

trabalhadores da Administração Pública, da revisão do valor da base remuneratória da

administração pública, da revisão dos montantes pecuniários dos níveis remuneratórios da tabela

única e do regime especial de aceleração do desenvolvimento das carreiras dos trabalhadores com

vínculo de emprego público fixado no Decreto-Lei n.e75/2023, de 29 de agosto, verificou-se um

aumento dos encargos com pessoal na DRE.

outros custos que contribuíram para o acréscimo dos eneargos com o pessoal foram as

despesas relativas ao subsídio de risco e penosidade, aos trabalhos por turnos, ajudas de custo,

despesas de representação e outros encargos.

Efetivamente, verificou-se uma variação de 236 627,94 € (duzentos e trinta e seis mil,

seiscentos e vinte e sete mil e noventa e quatro cêntimos) em relação ao ano anterior.

4 500 000,00 €

4 400 000,00 €

4 300 000,00 €

4 200 000,00 €

4 100 000,00 €

4 000 000,00 €

3 900 000,00 €

3 800 000,00 €

3 700 000,00 €

Encargos com Pessoal na DRE

4 438862,89 €

3997 345,46€

2023 2024
Grófico 3 - Varíaçõo dos encargos com pessoal na DRE o 37 de dezembro de 2023 e a 3j de
dezembro de 2024.
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3.6. Recursos Financeiros

O orçamento da Região Autónoma da Madeira para 2O24, foi aprovado apenas em julho

de 2O24, pelo Decreto Legislativo Regional n.s 6/2O24/M, de 31 de julho, em consequência da

dissolução da Assembleia Legislativa em 27 de março, a que se seguiu a convocação de eleições e a

tomada de posse do XVI Governo Regional a 6 dejunho.

Como tal, os valores relativos ao orçamento planeado, constantes no Plano de Atividades

da DRE, elaborado em março de2024, não correspondem aos valores efetivamente aprovados em

julho de 2O24, mas sÌm os que constam na tabela abaixo, a que corresponde uma taxa de execução

orçamental de cerca 82%:

DESIGNAçÃO PLANEADO {€) EXECUTADO DESVIO

Orçamento de
Funcionamento (OFl

6 145 498,00 € 5 930 281,66 € - 215216,34€

Despesas c/Pessoal 5 988 343,00€ 5 8L8792,50€ 169 550,50 €

Aquisições de Bens e

Serviços correntes
144 950,00 € 108 140,1.6 € 36 809,84 €

Juros 205,00 € € 205,00 €

Transferências Correntes €

Outras despesas correntes 4 500,00 € 3 349,00 € 1 151,00 €

J

€€

Aquisições de Bens de

Capital

Orçamento de
Investimento {Ol}

Outros Valores (OV)

7 500,00 € € 7 500,00 €

149 898 052,00 € 122430 592,56 € - 27 467 459,44€

€ €

Total(OF+Ol+OV) 156 043 550,00 €, 128360874,22 € - 27 682673,78€

Nota: O vqlor constante do coluna Planeado, corresponde ao ORAM de 2024, apravado a

19.7.2024 e publícado a 29.7.2024, conforme Decreto Legislativo Regional n.e 6/2024/M

RECURSOS FINANCEIROS
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4. METODOLOGIA

A elaboração do presente Relatório teve por base o Plano de Atividades da DRE para 2024,

que estabeleceu os objetivos estratégicos e operacionais, bem como as atividades e tarefas

realizadas por cada Unidade Orgânica, indo ao encontro da missão estabelecida para a DRE.

De acordo com o n.e 3 do Decreto-Lei n.e 183/96, de 27 de setembro, a elaboração deste

Relatório contou com a colaboração de todos os Diretores das unidades orgânicas da DRE, que,

tendo por base as atividades planeadas bem como dos objetivos do SIADAp-RAM-1, forneceram os

dados relativos à execução e concretização das mesmas, quer sejam as de responsabilidade exclusiva

da sua unidade, quer sejam de responsabilidade partilhada.

A informação obtida foi sistematizada e harmonizada no presente Relatório, que, de uma

maneira abrangente, analisa o modo como as atividades foram desenvolvidas, atribuindo uma

classificação qualitativa e/ou quantitativa relativamente aos resultados alcançados.

A DRE procurou cumprir os desafios estabelecidos no Plano de Atividades para 2O24

relativamente aos objetivos estratégicos, objetivos operacionais, tarefas e atividades de todas as

Unidades Orgânicas.

\

tt



5. ANÁLISE DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

5.1. Avaliação dos Objetivos

Os objetivos estratégicos e operacÌonais fixados na DRE para 2024 concorreram de fo

direta para a produtividade e melhoria do serviço público prestado, sendo o seu desemp

avaliado de acordo com parâmetros de eficácia, eficiência e qualidade.

De maneira a clarificar os conceitos

Objetivos de eficácia - São entendidos como medida em que um serviço atinge os seus

objetivos e obtém ou ultrapassa os resultados esperados. Referem-se às metas ou resultados

desejados que medem o grau de sucesso de uma ação ou processo, ou seja, quando algo atinge o

que se propôs atingir. Simplificando: Atingir o objetivo.

Objetivos de eficiência - Corresponde à relação entre os serviços prestados e os recursos

utilizados. Referem-se às metas que procuram atingir resultados com o melhor uso possível dos

recursos disponíveis, ou seja, com menor custo, menos tempo ou esforço, mantendo a qualidade no

serviço. Simplificando: Atingir o objetivo com o menor esforço possível'

Objetivos de qualidade - Corresponde ao conjunto de propriedades e caraterísticas de

bens ou serviços, que lhes conferem aptidão para satisfazer necessidades explícitas ou implícitas dos

utilizadores. São metas relacionadas à conformidade, consistência e melhoria do padrão dos serviços

ou processos, com o foco em satisfazer ou superar as expetativas dos utilizadores e cidadãos'

Simplificando: Atingir o objetivo com excelência.

Na tabela seguinte, a cada objetivo operacional é atribuída uma menção que se traduzirá

no parâmetro a avaliar.

12



Concretizar melhorias na
capacidade de resposta e
na relação com os utentes

dos seniiços da SREI

Reforço dos nÍleis de
desempenho nas

atiüdades de fi scalização
nas áreas de competência

da SREI

Consolidação das práticas
de controlo de custos de

funcionamento e de
exploração em todas as
áreas de atiüdades da

SREI

OBJETIVOS ESTRATÉG ICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
PARÂMETROS

EFrCÁCtA EFtCtÊNCIAqUALt

oo1

oo2

oo3
oE1

oo4

oo5

oo6

oo7

oo8

oE2 oo9

oo 10

oo 1í

oo 12

oo 13

oE3

oo 14

oo 15

Disponibilizar noros meios de comunicação entre
seruiços e utentes

Diminuir o tempo de resposta aos pedidos dos
utentes no que respeita a licenciamentos,
utilização de estradas e seniço de Rocheiro

Garantir a celeridade na receção, classificação e
distribuição de documentos

Promorer a coneta utilização dos espaços de
arquiw, mantendo atualizado o arquiw de
documentos

v

a

v

\v

Assegurar a formação contínua dos trabalhadores

Garantir a celeridade na elaboração de
informações, emissão de pareceres e estudos v

Aumentar o número de ações de fiscalização

Aumentar o acompanhamento da execução fÍsica
das obras e intenenções nas estradas regionais v

Garantir o acompanhamento de tramitação dos
procedimentos de contratação pública

Promorer a adequada gestão de processos
contenciosos

Monitorização da manutenção e execução de
empreendimentos

Promover a coneta certificação de despesa v

Aumentar a taxa de execução orçamental e
proceder ao controlo orçamental da despesa

Promorer o coneto processamento de abonos e
cimentos aos trabalhadores da DRE

Assegurar o acompanhamento de auditorias
realizadas por entidades externas

v

v

v

v

v

v

v
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5.2. Matriz das atividades desenvolvidas, indicadores e metas

No decurso do ano de 2O24, a DRE pautou-se por uma trajetória de rigor e

comprometimento em todas as tarefas e atividades que levou a cabo, procurando sempre atingir as

metas estabelecidas quanto aos objetivos estratégicos e operacionais e bem assim, minimizar os

prazos de resposta e maximizar a capacidade de intervenção.

Considerando a missão da DRE, a avaliação dos objetivos estratégicos e operacion

resultou nos dados em seguida apresentados.

t4



Concretiar melhorias
na capacidade de

resposta e na relaçáo
com os utentes dos
seruiços da SREI

lúarRlz DAs arlvloADEs a DESENVoLVER. lNDlcaDoREs E METAS - RELATóR|o DE EXEcUÇÃo Do pLANo DE alvtDADEs 2024

TAXA DE
REALIZAçÃO

DO
INDICADOR

ÌAXA DE
OBJEÌÍVOS

ËSTRATEGICOS
OBJETIVOS

OPERACIONAIS
PARÂMEÏRO SERVIçO

RESPONSÁVËL
OBJETIVO

OPERACIONAL
TAREFA INDICADOR META FONTE DE PONDERÂçÃO RESULTADO

2024

R=ALIZACÀO

VERIFICAçÃO ESTABELECIDA DO CLASSIFICAç
OAJETIVO

OPERACIONA

ooPl

ooP2

ooP3

oE1

ooP4

ooP5

uma comuni€ção
mais rápida e eficaz

tempo de
rsposta aos pedidos dos
utentes no que respeita a
licenciamentos, úiliãçáo de
estradas ê seruiço de
R6heiro

GaEnüÍ a celeridade na
classiÍi€ção e

de documentos

Pomover a coneta

arquivo, mantendo
o arquivo de

a formação

EFICIÊNCA TODOS

ÊFICIÊNCIA DSCÊ

EFICÁCA DSRH

EFICÁCR DSRH

QUALIDADE DSRH

QUALIDADE DSRH

Ìêmpo médio de
Resp6ta aG seruiços e disponibiliação de informação
utentes a seryiços e utentes (n.o de dias

em média)

OOP2lnd 1
Responder a6
formulados

Tempo médio de
pedidos disponibilização de infomaçâo

a seruiços e utentes (n.o de dias
úteis em média)

1006/r

10
Processos físicos;
@respondência 100%

2
Cotresp e registo
no Seruiço

'looolo

Registo no Serviço 'lOOo/o

3111U2024 CorÍeioeletrónico 50%

2 Coneio eletÍónico 50%

10,27

6,83

Não sê verifi@u no ano - A
DRAP nãô solicitou

'100,00%

150,000/0

148,65% 148,650/o SUPEROU

131,70% 131,700/o SUPËROU

'113,50% 113,50% SUPEROU

100,00% í00,00% ATtNGtu

OOPllnd I

OOP3-lnd I

OOP4-lnd 1

OOP5-|nd '1

OOPs-lnd 2

20 Processos físi@s;
correspondência

Distribuicão de documentos Tempo médio do circuito dos

;"Ë-";;-;; cocumentos (n.o de dias uteis
em medra)

Manter omaniado" o" I9tp9.... médio de
-- . ì-- -- disoonibiliËção de processosDm@ss ârcuNâdos e os

["o"fiuo" 
""i""* 

- -- paE @nsulíâ âos dêmâis
seruiços (n.o de dias úteis)

Divuloacão de infomacão Envio de infomaçâo das ações

;"" ';õ"; -;" - 
ã;;;; de fomação junto dos demais

"à.*í,i"" 
*lã Onü 

-'-- seNiços (n.o dê diâs úteis em
Ínèdra)

Cumprimento do pÊn
Diagnósti@ das estabelecido para envio do
n6essldades de formação levantamento das

necess jdades de formação

contínua dos t€balhãdores 125,00ok SUPÉROU



na capacidade de
respostra e na relação
com os utentes dos

seruiços da SREI

melhorias

TAXA DE
REALIZAçÃO

DO
INDICADOR

REALIZAÇAO
DO CLASSIFIC^ç

OBJETIVO
OPERÂCIONA

METAINDICADORTAREFAsERVrçO
RESPONSÁVEL

PARÂMETRO
FONTE DE PONDERAçÃO

VERIFICACAO ESTABELECIDA
RESULTADO

2024
OBJETIVO

OPÊRACIONAL
OBJETIVOS

OPERACIONAIS
OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS

EFICÁCA

EFtCÁCtA

ÉFrcÁcA

EFICÂCtA

EFICÁCA

FFrCÁCÁ

DSCP

DSCP

DSF

TODOS

DSCE

OOP6Ind '1

OOP6-lnd 2

OOP6lnd 3

OOP6lnd 4

OOP6-lnd 5

OOP6-lnd 6

Promover inspeçôes às
vias @ncessionadas à Realiação de vistoria,
ViaLitoEl e à ViaExpEsso, elaboração de relatório de
tendo em vista a verifi@ção inspeção e relatório de
do cumprimento das anomalias - n.o de dias úteis
obrigaçôes decorentes dos após a conclusâo da inspeção
Íespetivos @ntEtos

Elaboração de estatistica de
Recolha e tEtamento de tráfêgo das vias
dados de Hfego das vias concessionadas - pruo de
conc6sionadas à ViauioÍal elaboraçâo do relatório em dias
eàViaExpresso úteis, após a disponibiliação

dos dados de tráfego

GarantiÍ o
a@mpanhamenlo e
fiscalização, nâ ára Pezo de validação dos
Íinan@iE, das obrigâçõF encargos financeiíos
resultrantes dos @ntEt6 decorrentes dos @ntratos de
de concessão celebÊdos concessão
com as concessionárias
ViaLitoEl e ViaÉxpEso

Prm limite
estabelecido

Processos físicos;
Regislo do setuiço

150/o

Data limite
estabêlecidâ

Correio eletrónico e
Processos físìcos.

s%

Pro@ssos físicos /
controlo dos
seNiços

20
Processos fÍsicos;
Coreio Eletrónico

Processos físicos;
Correio Eletrcnico

15%

'loo/o

svo

100/o

21,33

3,04

100%

100%

8,73

5,48

93,35%

'149,330

100,00%

100,00%

112,700/.

145,200/o

6

GaEniiÍ a celeridade na
elaboEção de inÍormações,

estudos

116,57VO SUPEROU

DSCP/DSO/DSC
gDSF

Preparação de elementos
neessáriG à elaboracão -. .':------ --. - - --- -' .- Elaboracáo da proposÌa dosdos olenos dê _.. Ptanos Ptunanuars nas oaÉshvesfimêmos olunanuâts" '---_: - -- êstabelecrdâsEtêrêntes á sua ârea
funcional

Análise e emissão dê Tempo médio utiliado para a
par$eÉs no âmbito das emissáo de pareceres (n.o de
competências dias úteis em média)

Êmitir parreres sobre a
emissâo de li@nças ou Tempo médio utiliado pa€ a
autoÌÈações de ocupação elaboração de inÍomações e
ou utiliação de estÉdas e emissão de pareceres (n.o de
terenos sob a jurisdição da dias úteis em média)
DRÉ

10

10
Prccessos fisicos /
controlo intemo



ConcretizaÍ melhorias
na capacidade de

resposta e na relação
com os utentes dos

seryiços da SREI

TAXA DÉ
FONTE DEMETATAREFA

OBJETIVO

REALIZAÇÃO

DO
INDICADOR

REALIZAçÃO
vÊRrFrcAçÃo

JNDICADOR
SERVICO

RESPONSÁVEL
PARÁMETRO DO CL,ASSIFICAç

RESULTADO
2024

PONDERAÇÁO
ESTABELËCIDA

OBJETIVO
OPERACIONAL

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

EFtCÁCÁ

EFICÁCA

EFICÁClA

EFrCÁCn

EFrCÁCtA

EFtCÂCtA

DSCE OOP6-lnd 7

DSCE OOPGind I

DSCE OOPGJnd 9

DSJ OOP6-lnd 10

DSJ OOP6-lnd 11

DSJ OOPGlnd 12

Emitir parcerF sobE s
@ndióes de realiacâo de _
edifrcãcães, 

---ïlÀ Tempo médio utìliado paE a
babâtú" 

' 
" 

;;"" elabo€ção de infomaçôes e

intervencões nà" aon"" J" emíssão de pareceres (nô de

;;ú; ;"" -;;t,"d-- dias úteis em média)

regionais

Prcessos físicos /
controlo intemo

10% 8,29

Relatórios/ Fichas
esumo da
atividade mensal

't17.10./.

100,00%

145,20%

1AO,OO%

100,000/0

125,00%

PÍo@der à fis@lÍaÉo de
obEs, fabalhos e oufas N.o de relatórios por secção de
interenções à margem de conseryação
êstEdas regionais

Emitir pareceres sobre
pedidos de dutoÉaÉo do
uso das BlEdas no que ïempo médio utiliado para a
respeita a trânsportG elaboração de intormações e
especiais, provas emissão de pâ.eceres (n.o de
dspoÍlivâs @m dias úteis em média)

regional

12

í0 Processos fisicos

50/.

10%

5%

50/.

12

5,48

't0

15

Garantir a @le.idade na
de inÍormãçôes,

de parser$ e 116,570/. SUPEROU

Swi@s de @nsulúoria -iurÍdiá nr*""iri" ; r-"tp9. ... médio de

ir-""""r":o aã" ãtiuúad 
- disponibiliãção de infomaçâo

;;--6;il;-;;;;;; atuariãda (dias úteis em
mêdrâìoígant€s

Elaboracão de @receEs -n**jrio" t;-;".ì;;; Tempo médio utiliado paE a
úú 

- 
;;'- -;- -- elabo€ção de infomaçôes e

. emrssáo de pareceres (n.o deconqtrucpnats e ..

;il;;;"-- 
- dias úteis em média)

Plataforma
eletrónica

Pro@ssos fís;cos /
coreio eletrónico

Processos físicos /
@rreio eletrónico

PepaEr
diplomâs,

orcmstâs de Tempo médio de preparação de
'-:----- -- oroDostas de diolomâs-@uBmêntos e .. Gqulamentos e outrostnsrumêntos _ 1

instrumentos nomativos (n.ô de

10

20outros
nomalivos

dias úteis em média)



Reforço dos níveis de
desempenho nas

atividades de
fiscalizaÉo nas

áreas de
competência da SREI

TAXA DE
REALIZAçÃO

DO
INDICADOR

REALIZAçÃO
DOINDICADOR

OBJETIVO
MÉTATAREFAsERVrçO

RESPONSÁVEL
PARÂMETRO

FONTE DE PONDERAçÃO
VERIFICAçÃO ESÌABELECIDA

RESULTADO
2024

OBJETIVO
OPERACIONAL

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

OtimiaÍ o número de ações
de fis€liaçâo OLJALIDADE

GaEntir o a@mpanhamento
da execução física das
obËs e interyençóes nas
estradas regionais

GaÉntir o a@mpanhamenlo
de tEmitação dos
pro@dimentos de
conlratação pública

DSOiDSCE OOPTind 1

EFtCÁCÁ DSO/DSCÉ OOPs-lnd 1

QUALIDADE TODOS OOPg-lnd 1

QUALIDADE TODOS OOPglnd 2

QUALIDADE DSJ OOP9-lnd 3

QUALIDADE DSJ OOP9ind 4

Prcceder a âçóes de
fiscaliação das Número médio mensal de
obras/interyençóes emaçôes
cuBo

Acões de a@moanhamento ..._ Numêro
das 

oobÉslnteryençoa" 
ea 

"çõ""

Elaborar peças de
prcedimentos contEfuais

médio mensêl de

Prazo de elaboração das peças
de procedimentos contratuais
(n.o de dias úteis em médìa)

propGtas quando integE o
júri

PEzo de análise de
candidaturas e propostâs

Prao limite
estâbelecido

Correio eletrónico e
Plataforma
eletróni€

115,670/0 115,67./o SUPEROU

122,250/ô 122,250/o SUPEROU

80,000/o

100,00%

7a,ooo/. NÃo ATtNGtì

0,00%

't00,00%

Registo de seryiço
externo na
platafoma Kelio

Registo de seruiço
externo na
platafoma Kelio

4

10 Correio elêtrónico

5 Correio êletrónico

1000/0

1000/.

10%

150/ô

15%

150/o

5,06

4,89

12

100%

10

1000/.

Analisar e emitir parrceres
sobre peças de
prc@dimenios de
contElação pública

Tempo médio de resposta às
solicitaçóes de análise e
emissão de pareceres sobre as
peças de pÍocedimentos de
contratação pública

Realiação da atividade de
Fomaliaçáo de @ntEtos Íorma a que a outoÍga dos
públi@s Contraios seja realizada na

data estabelecida/legal

Data limite
êstabelecida

Coneio eletrónico e
Processos físicos



Reforço dos níveis
desempenho nas

atividades de
fiscalização nas

áreas de
da SREI

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

T,AXA DE
REALIZACÃO

DO

INDICADOR

RÊALIZAçÃO
DO CLASSTFTCAç

OBJÉTIVÕ

FONTE DEINDICADORTAR E FA
vERrFrcAçÃo

METAPARÁMEÌRO RESULÌADO
2024

PONDERAÇÃO
ESTABELECIDA

OBJEÌIVO
OPERACIONAL

sERVrçO
RESPONSÁVEL

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

GãEnür o a@mpanhamento
tramitação dos

de
públi@

Prcmwer a adequada
gsláo de pr@essos
@niênciosos

OUALIDADE DSJ OOPglnd 5

QUALIDADE DSJ OOPgJnd 6

QUALIDADE DSJ OOPg-lnd 7

ÈFictÊNctA DSJ OOP1o-lnd 1

EFtCtÊNCÁ DSJ OOP'1o-lnd 2

AsseguEÍ informação
atuâliada sobe o

ïempo médio de

Lança p@dimentos de
conü?tação na platafoma
eletrónie utiliada

contrêtaÉo públi@

A@mpanhamqto e
a@nselhamento jurídico na
instrução e
a@mpanhamento de
P@ssos de
contEordenação

Tempo médio entre a
apÍovação das peças pelo
orgão competente paE a

lançamento do procedimento (
n.o de dias em média)

de inÍormação
o andamenlo

dos prccedimentos em cuÉo,
relativos a contratraçáo públi€

Realiação atempada da
alividade de forma a que a
outorga dos Contratos seja
realiãda na data
esiabel@ida/legal

Prestar 6d4ecimêntG,
orientações técnicas e
emitirpare@€s no âmbib
do regime juridico da
contÊtação públie

Iempo médio utiliado paÉ a
elaboração de informações e
emissão de pareceres (n.o de
dias úteis em média)

10 Procêssos fisicos 'lo%

4 Plataforma acincov 20%

15

4

100%

10

50,00%

100,00% 78,oo% NÃoATtNGn

100,00%

100,ooo/o

'100,00% ATtNGtu

100,00%

GaraÍìlir a @oÍdenacáo dos -- - - ---.-- . '-- --- TemDo de resposta àsDrcGSG COntêndOSOS êfr l: ;--;- - -- --"-.---- - solicitacões (n.o de dias úteisaítcuta€o 6m
mendâúriôs dâ RAM em mêdla)

Coreio eletrónico e
Pro@ssos físicos

PEo limiie
estabelaido

Correio eletrcnico e
Processos físicos

Coreìo eletrónico e
Processos fÍsicos

10

'15ô/ô

fiv.

5070

s



Reforço dos níveis de
desempenho nas

atividades de
frscaliaçáo nas

áreas de
competência da SREI

TAXA DE
REALIZAÇÁO

DO

INDICADOR

REALIZAçÃO
DO

OBJETIVO
OPERACIONA

METAINDICADORTAREFAsERVrÇO
RESPONSÁVEL

PARÂMETRO
FONTE DE PONDERAçÃO

VERIFICAçÃO ESTABELECIDA
RESULTADO

2024
OBJÊTIVO

OPERACIONAL
OBJETIVOS

OPERACIONAIS
OBJEÌtVOS

ESTRATÉGICOS

EFrCIÊNCA DSCP/DSCÊ OOP11-lnd 1 prcjetos de intervençóes a
êfeluâr ne Ede viáriã

Data estabelecida paE a
análise de estudos e projetos
de interyenções a efetuar na
rede viária

Data limite
estabelecida

Prccessos físìcos
/coreio eletrónico

10%

20%

10%

10%

1Ao/o

'lo%

50%

2,49

100vo

7,76

11,11

50,00%

150,20%

100,00%

44,a0o/o

88,90%

í00,00%

EFICIÊNCIA
DSCP/DSO/DSC OOPI'Íind 2

EFtCtÊNCtA DSO/DSCE/DSF OOP1l-lnd5

EFICIÊNCIA DSO OOPI'llnd 6

VeriÍi€Éo de
conformidadê de fatuEÉo
decorrente de contEios em
GUFO

Data da verificação da
conformidãde da faturação (n.o

de dias úteis em média)Ê
5 Prccessos fisicos

Processos fisicos

Processos físicos e
Verifì€ção no
terrêno

Correio eletrónico,
Processos fisicos e
Plataformas
específicas

EFICIÊNCA DSCP OOPíllnd 3

EFICIÊNCA DSO/DSCE OoPl1-lnd 4 Elaborar autos de mediçáo
de tÍabalhos

PrestaÍ apoio na área do Data estabelecida para a
dsenho e iopogEfia às elaboÍação de trabalhos na
diveFas Diregões de área do desenho e da
Serviços topografia

Tempo médio utilizado para a
reâlização de autos de medição
de trãbalhos (n.o de dias úteis)

Disponibiliação da
infomação sobre o
desênvolvimento das obEs Tempo médio de
a seu cargo, de forma a disponibilizâção da informação
permitir o eficu sobre o desenvolvimento das
a@mpanhamento da obras (n.o de dias útêis)
@lendarização e da
Ealiação fÍsi@

Data limite
estabel@ida

Prc@ssos físicos e
digiiais

Monitoriaçâo da
manutenção e execução de
empreendimentos

'to4,41vo SUPEROU

Candidalura de
interyenções promovldas
pela DRE a realiar @m
financiamento de fundos
comunitários

í0

Data limiie
esiabelecida

Realização e submissão de
candidaturas de prcjetos a

Prcgramas de iniciativas
comunitárias na data
estabelecida

Não Íoram reaÌìadas nem
submetidas candidaturas no

àno de 2024

20



Refoço dos níveis de
desempenho nas

atividades de
fiscaliaçâo nas

áreas de
competência da SREI

Consolidação das
prátjcas de conÌrolo

de custos de
funcionamento e de
êxploEçâo em todas

as áreas de
atividades da SREI

IAXA DÊ

META
REALIZACÃO

DO
INDICADOR

REALIZACÃOINDICADORTAREFAPARÂMETRO DOCFONTE DÊ PONDERAçÃO
VERIFICAçÃO ESTABELÊCIDA

sÊRVrço
RESPONSÁVEL

OBJETIVO
OPERACIONA

RËSULTADO
2024

OBJETIVÔ
OPERÁ,CIONAL

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

OBJETIVOS
ESÌRATEGICOS

EFICIÊNCA

EFICIËNCA

EFICIÊNCIA

EFICÁCtA

DSF

DSF

DSCÉ

DSF

OOP I ílnd 7

OOP'1'Í-lnd 8

OOP11ìnd I

OOPl2lnd I

A@mDânhmmto de Submissão dos pedidos de

""e"rão 
nn"n""lo 

"o 
pagamento de projetos a

arlito'ãa" 
"uu.erú 

dos 
programas de iniciativas

Dedodc de moamênto d€ comullElas com e

int"ràn"0""' períodicidade estabelecida no
Prcgrama ComunitáÍio - mensal

Acompanhâmfito da
q6ucáo flsi@ e finaneiE -
oe a@@ Gom a: . : --, - disDonibiliação da informaçãonrcrro€o oo I ... (n.'de dias úteis)o6envovtmemo @s oDEs
dos sEryiçG técni@s

't2 Plataforma
específi@

Plataforma
específi€

10%

10%

100/o

100%

4

12

94,220/o

í00,00%

í6Í,00% 104,41% SUPEROU

100,00%

12.78r/o 122,78% SUPEROU

Monitoriação da
manutenção e execução dê
emprendimentos

Promwer a @reta
de despesa

Fiseliar as obre @
outÍ6 contEtos de Periodicidâde do
manuüenção e conseryâção a@mpanhamento dos trabalhos
adjudi€dc no âmbito das - mensâl
atividades dsenvolüdë

Realiur, aalhar e validar
os prcsos de
ertifi€ção de desp€a / Taxa de execução dos

compromissos assumidos (em
vòprcjelos fnanciados poÍ

fundc eurcpqs

í0

12

80vo

Processos físicos /
validação das
faturas

Sistema de
informação de
@respondência,
coreio eletrónico,
pÍotocolo exteÍno
da DSF e guias de
devoluçâo da
DROT

21



Consolidação das
práti€s de controlo

de custos de
funcionamento e de
exploração em todas

as áreas de
atividades da SREI

sERVrçO
RESPONSÁVEL

TAXA DE

ìNDICADORTAREFA
OBJETIVO

REALIZAçÃO

DO

INDICADOR

REALIZACÃO
METAPARÂMETRO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

DO CLASSIFICAçFONTE DE PONDERAçÃO
VERIFICACAO ESTABELECIDA

RÊSULÌADO
2024

OBJÊTIVO
OPERACIONAL

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

taxa de
orçamenlal e

ao controlo
da despesa

EFICIÊNCIA

EFICIÊNCIA

EFICIÊNCIA

EFICIÊNCA

DSCÊ

DSCE

DSRH

DSF

OOPI3-lnd 1

OOPl3-lnd 2

OOPl3lnd 3

OOP'13-lnd 4

R@liza6ão de obEs de - ..' '-- 
-'--- --. -- -; - 

. . . Realizacão dentro do prao
conserueceo dâ rêdê vrârE-- --'-':-:- --- -'- - estabelecidopor empreEoa

Pruo limite
estabelecido

Correio eletrónico e
Processos físÌcos

20%

Portal do
Íuncionárjo público

RelatóÍio execução
orçâmental / e-
mâils

lnfomações
lntemas
/Reìatórios/
regulamentos

1000/.

Não foi prepãrado Relatório
de Execução até ao final do
mês de janeiro, face à
existência de oÍçamento
transitório em execuçâo,
sem novo orçamento
apÍovado.
Foi contudo apÍesentado
posteriormente o mesmo,
previamente à apresentação
de novo orçamento.

1000/"

100,00% ATtNGtu

'100,00ô/o

100,00%

100,000/o

't00,00%

'100,00%

'100,00%

ÊFrctÊNcA DSF OOPl3lnd 5

EFICIÊNCA DSF/DSRH OOPl3lnd 6

Manuttrção de ár€s
verdes, áreas de
parqueamento, repouso ou Registo atuâliado das
ouhas áEas de interesse atividades
turístico englobadas na
zona da estrada

Recolher e disponibiliar
informação dos funcionários Processamento dos
paÍa prccessamento de vencimentos dentrc do pEzo
vencimentos e elaborar o estabelecido pela SRF através
pro@ssamenlo das do Portal do Funcionário
despesasrelaiivasa Públi@- Ateaodiadomês
EmuneEçôes e prestações seguinte a que respeiia
sociais

Elaboraçáo do RelalóÍio de Data de elaborâÉo do
ExecuçãoOrçamental Relatório

A@mpanhar e analisar a
execuçâo oíçamental e
pro@der ao contrclo
orçamenlal das despesas

Reporte dos encargos
assumidos e não paqos

A@mpanhamento e

't2

311O112024

Processos físicos /
Fìcha resumo das
atividades

1A%

20./à

20yo

20%

1Oo/o

5

Pra estabelecido - ..

pela DRoT E-malls

inventário de bens do
estado



Consolidação das
práti@s de controlo

de custos de
Íuncionamento e de
exploração em todas

as áreas de
atividades da SREI

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

TÀXA DE
REALIZACÃO

DO

INDICADOR

REALIZAçÃO
DO CLASSTFTCAç

OBJETIVO
ESTABELECIDA

FONTE DEINDICADÕRTÂR EFÁ PONDERAÇÃO
vERlFrcacÃo

METAPARÂMETRO RESULÌADÕ
2024

OBJEÌIVO
OPERACIONAL

sERVrçO
RESPONSÁVEL

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

EFICIÊNCA

EFtCrÊNCÁ

EFICIÊNCA

EFICIÊNCIA

EFICIÊNCIA

DSRH OOP'14-lnd I
Lwaniamenio dos
ÍndiÉdores de gestão de
r&uEos humanos

Envio da informação solicitada
nos prazos estabelecidos

Pl@limitê
estabelecido

Coreio eletrónico
/lnfomações/
relatórios

Mapa de
âssiduidade

100%

40

100vd

250/,

25%

25%

25%

100%

Não foram autoriados
Ecrutamentos no ano

100,00%

1n,78%

100,0o%

100,00%

100,00% 100,00% ATtNGtu

Prcmover o cotrelo
PÍo@ssamenlo de abonos e
vencimstos aos 119,44o/o ATINGIU
trabalhadores da DRE

DSRH OOPl4ind 2
Prceder às dteÉçõ6 de
pos icionamenlo
remunèEório obrigatóÍias

Data da elaboração da
informação para autoriação
até 30/06/2024 (180 diâs)

Abertura dos procedimentos
concuFais autorizdos no
Mapa Regional Consolidado de
Recrutamentos - pEzo após
auloriação em dias

180
lnfomações
lnteÍnas

DSRH

DSRH

OOPI4-lnd 3

OOP'14lnd 4 PmcedeÍ ao Gcruiamento
de pssoal

Elaboração do mapa mensal de
Registo de $siduidade dos assiduidade dos tEbalhadores
babâlhadoEs da DRE -Até ao dia 5 do mês

seguinte a que respeita

90
Aviso de aberlura
do prccedimento

de
realiadas por

enlidadG extemas

TODOS OOP1s-lnd 1

AsseguÉr o
a@mpanhamento de
auditoÍias Eliadas por
enlidades ãtemas, Tempo médio de
nomeadamenie nas larefas disponibiliaçâo de documentos
de rsolha, êsclareimentos para consulta aos âuditorês (n.o
e for@imênto dê de dias úteis)
inÍormagôes n&ssáilas â

lEnspaEnles e êfeüvâs,

Noprm
priliamente
6iabelsido

Relatórios de
auditoria



6. euADRo DE AVALTAÇÃo r nespoNsABlLlzAçÃo (qunn)

A tabela seguinte apresenta a avaliação dos objetivos selecionados para o Quadro de

Avaliação e Responsabilização (OUnn1 de 2O24 e o alinhamento estratégico em termos de

articulação entre os objetivos estratégicos e operacionais, bem como o contributo das Unidad

Orgânicas para a sua concretização.

No QUAR de2024 foram identificados os objetivos operacionais para os quais se construíram 11

indicadores de desempenho e respetivas metas a alcançar.

Assim, apresenta-se na tabela seguinte a expressão quantitativa do QUAR de2024.

{
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qUADRO DE AVATIAçÃO E RESPONSABILIZAçÃO (QUAR}

AVALTAçÃO ZO24

Secretaria Regional de Equipamentos e lnfraestruturas
Direção Regional de Estradas

Obretivos Estratégicos (OE):

oEl: concretizar melhorias na capacidãde de resposta e na relação com os utentes dos seruiços da sREl

OE2: Reforço dos níveis de desempenho nas atividades de fiscalizâção nas áreas de competência da SREI

OÊ3: Consolidação das práticas de controlo de custos dê funcionamento e de exploração em todas as áreas de ãtividades da SREI

Objetivos Operâcionais (OOP)

EFICACIA
PESO: 40%

OOP1: Garantir a celeridade na elaboração de informações, emissão de pareceres e estudos

lndi@dorês

lndl - PÌomover inspeções às

vias concessionadas à
ViaLitoral e à ViaExpresso, Realização de vistoria, elaboração de
tendo em viste e verificação relatório de inspeção e relatório de
do cumprimento das anomalias - n.s de dias úteis após a

obrigações decorrentes dos conclusão da inspeção

respetivos contratos (OOP6-

lndl)

lnd2 - Recolha e tÍataÌnento Prazo de elaboração do relatório de
de dados de tráÍego das vias estãtística de tráfego das vias
concessionadas à Vialitoral e concessionadas em dias úteis, após a

à ViaExpresso IOOP6-lnd2l disponibilização dos dados de tráfego

lnd3 - EmitiÌ pareceres sobre
as condições de realização de
edificações, obras, trabalhos Tempo médio utilizado pãra a elaboração de
e outres intervenções nas informações e emissão de pareceres (n,e de
zonas de protegão das dias úteis em média)
estradas regionais (OOP6-

lndTl

Seiliço Responsável Metâ 20Zl Mêb 2024 Ìolerância Velorc.íÌlco

DSCP 20 T9 5 15 30%

Reruhado 2024 Clâ$ifiEação lâxa dê Realizãção

2L,33 Atingiu no%

3,O4 Atingiu rco%

I,Z9 Atingiu 700%

Fonte dê Veriticação

Processos físicos; Correio

Eletrónico

Processos físicos; Correio

EIetrónico

Processos físicos / controlo
interno

ïâiiJã iúÌãado iõoópr

o%

Deíio

o%DSCP 6 5

10

3 20%

20%DSCE 10 z 7 o%

25
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OOPZ: Promover a correta certificação de despesa

lnd€doË

ïaxa de execução dos compromissos

assumidos (em %)

Tempo médio de disponibilização de

informação a sewiços e utentes (n.e de dias

em médìa)

SeBiçoR6tonsável Mêtã2023 Mèt 2lt24 Íolêtâfti. VrlorcÍíü@

W% 85Yr tOY. 100% fi96

TODOS 20 20 3 15

Resulbdo 2024 ClasiíÉ6o Tede RèalháÉo

9A%

3W L0,27 $peÌou r49%

Ps Fontâ dê vcÍifietso

SisEma dê informação de

correspondência, correio
eleüónico, pÍotocolo

ercemo dâ DSF E guiaÉ dê

devolução da DROT

Processos frsicos;

ooÍÌespondência

Dêsvlo

DSF Süperou L22%

K
ÊFIclÊNClA PESO: N%

ÌndicâdoÉ sêdiço fspoÍeável Mêtâ 2oil3 Me2O24 Tolerânciâ V.lot Crff@ Bsdtdo Zl24 Clasifiação Tffi dê Rêâlizâçã9 Fonte de V€rifie!ão ONio

lnd4 - RealizâÍ, analisar e

validar os processos de
certificâção de despesã /
pedidos de reemboko de
projetos fi nanciados por

fundos europeus (OOPfil-

lndl)

lnds - Resposta aos serviços

e utentes IOOPl-lndl)

AM

49%

OOP3: Assegurar uma comunicação mais rápida e eficaz

E
OOP4: Monitorização da manutenção e execução de empreendimentos

lndicadms

lnd6 - VeriÍica$o de

conformidade de tàturâção Data da verificação da conformidade da

decorrente de contratos em fâturâçãó (n.s de dias úteis em média)

curo (OOPll-lnd2)

lndT - Acompanhamento da Submissão dos pedidos de pagamento de

execução ftnanceira no projetos â programas de iniciativas

âmbito das submissões dos comunitárhs com a periodicidade

pedidos de pagarnento de estabelecida no Programa Comunitiirio -

intervenções(OOP11-lÍd7) mensal

lndS- Açompanhamento da

exeeução fbica e ftnanceira

de acoÍdo com a informação Tempo médio após a disponibilização da

do desenvolvimentodas informação (n.e de dias úteis)

obrãs dos serviços téçnicos

looP11-lndB)

sêMçoRsponsávêl ríe2023 ÍtlieL2ozl ToÍsâãría Valorarftl@

DSCP /DSO /
5 2 4

DSCE

DSF T2 !2 z

DSF 10 9 2 I

P& R€shâdo 21124 Cl6lfieÉq Ted€ R€[ËÉo

m% 2,49 Stlperoü 163%

10 TM x2 Atingiu 100%

10% 4 Srryerou 225%

Fonte dê vêrift€çãÒ Oe$b

Processos lsicoc

Plãtâformã eseoífica g%

PlataíoÍma espêcífica t2s%

63%

t
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Promover o corrsto processamento de abonos e vencimentosooPS:
Pesol 30%

lndiaadoÍes

lndg - Pro€eder às alterações
de posicionamento Data da elaboração da informaçâo para
remuneratórioobrigatórias autorização
(oOP14-lnd2!

QUALIDADE

Seruiço Responsável Mete 2023 Metâ 2024 ToleÉncie valor critico Pêso

DSRH 180 2 90 30%

Resultedo 2024

40

ClassiÍicaçào Taxe dè Rêaliragão

Superou L39%

Fonte de Ve.ifieção

lnformações lnternas

Taxa de Reôlização do OOP5

PESO:

Desvio

3S%

42%

20%
procedimentos de contratação públicaOOP6: Gerantir o acompanhamento de Iq[

lnd10 - ElaboraÍ peças de
procedimentos contratuais
(ooP9-lnd1l

lndicadoEs

Prazo de elaboração das peças de
procedimentos contratuais (n.e de dìas úteis
em média)

Seryiço Responsável Meta 2023 Meta 2024 Tolerância VâloÍ CÍítico Pê$

ïoDos 10 10 8

4 4 z 4

ooP2 ooP3 ooP4 ooP5

z 30%

sooÁ

ooP6

Rêsulrãdo 2024

12,o0

4

Clãs5iÍÌeção Texâ de Realização

Atingiu ro0"/o

Atingiu rcg%

Fonte de VêriÍìcação Desüo

CorÌeio eletrónico o%

Plataforma acinGov o%

Taxa de R$lizãção do OOP6 LOA%

lndu - Lançar

procedimentos de
contÍatação na plataforma
eletrónica utilizadais (OOP9-

lnd6|

Tempo médio entre a aprovação das peças

pelo orgão competente para a decisão de

contratar e o lançamento do procedimento (

n.q de dias em média)

DSJ

ooPl

X
Objetivo Estratégico I - Concretizar melhorias na capacidade dê resposta e na
relação om os utentes dos seruiços da SREI

Objetivo Estratégico 2 - Reforço dos níveis de desempenho nas atividades de
fiscalização nas áreas dê coÌnpetência da SREI

Objetivo Estratégico 3 - Consolidação das práticas de controlo de custos de
funcionamento e de exploração em todas as áreãs de atividades da SREI

Xx

xx

coNTR|BUrçÃO DE CADA DtMENSÃO

Eficácia

to6,6%

40%

42,64%

Êficiência

15t,3%

40%

6t%

qualidade

too,ooÁ

200Á

200Á

AVALnçÃO FINAr OO sERVtçO/ORGANTSMO

27
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Satisfatório lnsuficiente



Pontuação
Planeada

20

160

504

54

184

!4

84

36

6

30

105s

2t47

Pontuação

RealizadaPONTUAÇÃO DESVIO

0

0

-84

0

-40

-7

-48

0

0

0

-310

-489

20

16

L2

9

I
7

6

20

160

420

54

744

7

36

36

6

30

745

1 658

DESIGNAçÃO

Dirigentes - Direção Superior

Dirigentes - Direção intermédiâ e chefês de equipa

Técnico SupeÍior

coordenador Técnico

Assistente Técnico

Encarregado geral operacional

Encarregado operacional

Rocheiro

Técnico de Espãços Verdes - Encarregado

Técnìco de Espaços Verdes

tusistente Operacional

Total

DESIGNAçÃO

Orçamento de Funcionamento (OFl

Despesas c/Pessoal

Aquisiçóes de Bens e Seruiços

Juros

Trãnsferências correntes

Outrâs despesas correntes

Aquisições de Bens dê cãpitãl

Orçamento de lnvestimento (Oll

outros valores (ovl

Total (OF+Ol+OV)

PLANEADO (€}

6 145 498,00 €

5 988 343,00 €

144 950,00 €

205,00 €

4 500,00 €

7 500,00 €

149 898 052,00 €

1s6 043 ss0,00 €

EXECUTADO

s 930 281,66 € -

5818792,50€ -

108 140,L6 € -

-€-
-€

3 349,00 € -

12243059456€ -

-€

r28350a74,22€, -

DESVIO

215 276,34 €.

169 550,50 €

36 809,84 €

205,00 €

1 151,00 €

7 500,00 €

27 467 459,44€,

-€
27 682675,78€

INDICADORESI FONTES DE VERIFICAçÃO

lnd L: Processos físicos; correio Eletrónico
lnd 2: Processos físicos; Correio Eletrónico
lnd 3: Processos físÌcos / controlo interno
lnd 4; Sistema de informação de correspondência, correio eletrónico, protocolo externo da DSF e guias de devolução da DROT

lnd 5: Processos físicos; correspondência
lnd 6: Processos físicos
lnd 7: Plataformâ específica

lnd 8: Plataforma específica

lnd 9; lnformações lnÌernâs
lnd 10: coÍreio eletrónico
lnd 1-1: Plataforma acincov
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-
cÁtcuros AUXtLtAREs I GRÁFtcos

lso% Taxa de Realização dos Objetivos OpeÍacionais

LOO%

500Á

ooÁ

2

122v"

43

150%

r2s%

!oo%

75%

50%

2s%

o%

250%

22s%

200%

175%

r50%

L25%

700%

7s%

so%

2s%

o%

1250Á

roooÁ

75%

so%

2s%

o%

Eficácia

LOO% 100%

f lndl r lnd2 r lnd3 r lnd4

Taxa de Realização dos lndicadores de Desempenho

Eficiência

- 225yo

r@oÁ
r49%

739%

too%

Ë lnds u lnd6 K lndT r tndS s tndg

too%

Qualidade

roovo

lnd10 lnd11

roooÁ

29



150%

L25%

roo%

75%

50%

25%

o%

Recursos Financeiros

42,64%

Taxa de Realização dos Parâmetros

6L%

r Efìcácia f, Eficiência Qualidade

20%

2147
Recursos Humanos

156043 550,00 €

128360874,22€ 1 658

1

I Planeado I Executado

Pontuação
Planeada

Pontuâção
Realizada
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7. AUTOAVALTAçÃO

A elaboração do presente Relatório contou com o contributo e envolvimento de todos os

Dirigentes da DRE, que se uniram para avaliar o desempenho dos Serviços que dirigem, onde

trabalhadores a elas afetos foram decisivos para alcançar as metas estabelecidas.

Ainda que o número de trabalhadores tenha diminuído, a DRE procurou minimizar os prazos

de resposta e maximizar a sua capacidade de intervenção, num esforço constante para encontrar soluções

eficientes, e principalmente mais eficazes como forma de combater ou ultrapassar as limitações, sem

negligenciar os padrões mínimos de qualidade.

Numa abordagem geral, as atividades definidas no Plano de Atividades para 2O24 foram

integralmente atingidas no tempo proposto ou na data estabelecida, sendo até algumas superadas, ou

seja, realizadas antes do tempo ou da data estabelecída.

Da análise aos resultados obtidos no eUAR 2O24, verifica-se que, em termos quantitativos, a

avaliação final do serviço foi de LZ7%.

Concretizando a autoavaliação dos resultados, importa referir que, dos 11 indicadores definidos

para medir a execução dos 6 objetivos operacionais, constata-se que 5 deles viram as suas metas

superadas e os restantes indicadores atingiram a meta proposta.

Em relação aos parâmetros Eficácia, Eficiência e Qualidade, com pesos relativos de 40%, 4O% e

20%, respetivamente, os resultados obtidos foram todos superados (42,64%, 64% e 2O7o,

respetiva mente).

os seguintes indicadores obtiveram uma taxa de realização superior a Loo%:

OE 1- OOP2 - lnd.4- No ano de2O24, não obstante os constrangimentos causados pela situação

de Governo de Gestão, entre os meses de março e junho de 2O24, e a consequente aprovação do

orçamento regional em julho de 2O24, a taxa de execução dos compromissos assumidos foi de 9g%, o que

reflete uma taxa de realização acima do previsto e em consonância com o ano anterior.

OE 1- OOP3 - lnd.S - Sendo a redução do tempo de resposta por parte da DRE aos utentes e

serviços, uma prioridade na atuação deste serviço, verificou-se um resultado muito positivo.

oE 2- ooP4 - lnd.6 - A receção e conferência das faturas em tempo útil é fundamental para

assegurar o processamento célere das mesmas e a fluidez do circuito contabilístico, gerando maior

confiança entre os prestadores de serviços e fornecedores, A DRE reviu no ano de 2024 o circuito de

entrada, distribuição e resposta pelos serviços, estabelecendo como prioritários estes documentos, que

se refletiu numa diminuição dos tempos de resposta e na superação da meta estabelecida.

OE 2- OoP4 - lnd.S - o acompanhamento da execução física e financeira das obras a cargo da DRE

é de fundamental importância tendo em conta as suas atribuições. Diminulr tempos de prestação de

informação técnica tem sido outra das prioridades e que se vê refletida nos resultados alcançados.
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OE 3- OOP5 - lnd.9 - Em 2O24 ocorreram alterações do posicionamento remuneratório

trabalhadores, ao abrigo do Decreto-Lei n.e 75/2023, de 29 de agosto, que veio estabelecer um regime

especial de aceleração do desenvolvimento das carreiras dos trabalhadores com vínculo de emprego

público.

Sendo esta uma legitima expetativa dos trabalhadores, a DRE considerou prioritário o

processamento dessas alterações que foram efetivadas no mês de março de 2024 e abrangeram 45

trabalhadores, produzindo efeitos reportados a 1 de janeiro de 2O24.

Face resultados apresentados no QUAR a apreciação global quanto ao trabalho desenvolvido e aos

resultados alcançados, o resultado da autoavaliação da DRE deve ser considerado de "Desempenho Bom"

uma vez que concretizou todos os objetivos mais relevantes, superando-os total ou parcialmente,

conforme o estabelecido no n.e 1" do art.e 17e e no art.e 71.e do Decreto Legislativo Regional n.e

27/2009/M, de 21de agosto, com a alteração do Decreto Legislativo Regional n.e23/2O24/M, de 30 de

dezembro, do Decreto Legislativo Regional n.e 6/2O24/M, de 31 de julho.

/,

32


