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1. ACRONIMOS

DRE - Dire¢do Regional de Estradas

DSCE - Direcdo de Servicos de Conservagdo e Exploragdo

DSCP - Diregdo de Servigos de Concessdes e Projetos

DSF - Diregdo de Servigos Financeiros

DSJ - Diregdo de Servigos Juridicos

DSO - Dire¢do de Servigos de Obras

DSRH - Direcdo de Servigos de Recursos Humanos

RAM - Regido Auténoma da Madeira

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho na Administragdo Publica

SIADAP-RAM - Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho na Administragdo Piblica da Regido

Auténoma da Madeira

SIADAP-RAM 1 - Subsistema de avaliagdo do desempenho dos servigos da Administragdo Publica da

Regido Auténoma da Madeira

SREI - Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas



2. INTRODUCAO

O presente Relatério de Atividades constitui um instrumento de gest3o imperativo a todos
os Orgéos e Servigos da Administracdo Plblica, determinado pelo Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro, que define os principios a que deve obedecer a elaboragio do plano e relatério anual de
atividades dos servigos e organismos da Administragdo Publica, em alinhamento com o estabelecido
no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, na sua redagdo atual, que
estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagio do desempenho na administragdo regional
auténoma da Madeira (SIADAP-RAM), nomeadamente no Subsistema de avaliagdo do desempenho

dos servigos da administragdo publica regional (SIADAP-RAM 1).

O Relatério de Atividades tem como fundamento refletir sobre as tarefas inerentes
miss3o da entidade e 0 modo como foram desenvolvidas, a alocacdo dos recursos disponiveis, quer
humanos quer financeiros, bem como o nivel de execuco e o grau de cumprimento dos objetivos
definidos pelas respetivas Unidades Orgénicas, avaliando o desempenho do Servigo através de uma

perspetiva qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados.

O ano de 2024 ficou marcado pela dissolugio da Assembleia Legislativa em 27 de marco,
que deixou o XV Governo Regional na situagdo de Governo de Gest3o entre essa data e a tomada de

posse do XVI Governo Regional, a 6 de junho.

Neste periodo, o Governo Regional iimitou-se a pratica dos atos estritamente necessarios
para assegurar a gestdo dos negdcios publicos da Regido, nos termos do art.? 63.2 do Estatuto
Politico-Administrativo da Regiio Auténoma da Madeira (Estatuto), situagdo esta que acarretou

alguns constrangimentos na atuagdo dos servigos.

Com efeito, a luz da Constituigdo Portuguesa e do Estatuto, o Governo demitido deve, em
regra, abster-se de atuar e sé pode praticar validamente atos cujo adiamento possa prejudicar
gravemente o interesse publico, isto é, praticar atos relativamente proibidos (os atos em principio
proibidos, mas que, a titulo excecional, e em determinadas condigbes, devem ser considerados
permitidos, tais como os atos de alta administragdo ou de administracio extraordindria), desde que
sejam atos estritamente necessdrios, delimitadas por critérios de inadiabilidade ou urgéncia, e que

se refiram, expressamente, & gest3o dos negdcios pliblicos.

N&o obstante, e em conformidade com o estabelecido no n.2 3 do Decreto-Lei n.2 183/96,
a elaboragdo deste Relatdrio contou com a colaboragio de todos os dirigentes que realizaram uma
andlise independente as tarefas inerentes aos respetivos servicos, fundamentando-a quando

necessario, com o intuito de autoavaliar o seu desempenho.

No decurso do ano de 2024, a Diregio Regional de Estradas, procurou cumprir os desafios
estabelecidos no Plano de Atividades, nomeadamente no que respeita aos objetivos estratégicos e
operacionais, bem como as atividades e tarefas estabelecidas por cada Unidade Organica, refletindo

a interligagdo das diferentes areas.



3. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL DA DRE

3.1. Missdo

A Direcdo Regional de Estradas é um servigo executivo, na dependéncia da Secretaria
Regional de Equipamentos e Infraestruturas (SREI), que nos termos do art.2 13.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 34/2004/M, de 9 de dezembro, que aprova a organica da SREI, tem por
miss30 assegurar a execucdo politica do planeamento, da concretizacdo e da gestdo das
infraestruturas rodovisrias da rede regional que ndo estejam afetas as concessdes rodovidrias, bem
como promover e assegurar o apoio técnico na defini¢do das orientagdes na Concessionaria de
Estradas — VIAEXPRESSO da Madeira, S. A., e na VIALITORAL — Concessdes Rodovidrias da Madeira,

S. A., empresas participadas integradas no setor empresarial da Regido Auténoma da Madeira.

3.2. Valores

Os valores pelos quais a DRE rege a sua atividade sdo:

e Responsabilidade;
e Confianca;

e Transparéncia;

e Eficacia;

e Eficiéncia;

e Qualidade do Servigo.

3.3. Atribuicdes

As atribuicdes da DRE encontram-se definidas no Decreto Regulamentar Regional n.2
21/2016/M, de 30 de setembro, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2019/M, de 18

de setembro:

a) Apoiar a SREl na formulagdo e concretizagdo das politicas relativas as estradas
regionais e acompanhar a execugdo das medidas delas decorrentes;

b) Estudar e propor a implementagdo de medidas e definir normas técnicas de atuagdo
que contribuam para a realizacio dos seus objetivos, nomeadamente, para o
desenvolvimento, moderniza¢do e qualidade das estradas regionais;

¢) Prestar servigos de limpeza, correcio e escavagdo de taludes em altura, a entidades
publicas ou privadas, de acordo com a tabela de pregos aprovada pelo membro do
Governo Regional de que depende a DRE, com excegdo dos servigos da administragdo

publica regional, aos quais os servigos serdo prestados graciosamente;



d) Promover, dirigir, acompanhar e executar as atividades inerentes 3 planificagdo,
construgdo, ampliagdo, remodelagdo, conservagio e manutenc3o das estradas
regionais;

e) Assegurar e desenvolver a fiscalizagdo das obras incluidas no 4mbito da sua atuagdo;

f)  Executar as ag¢Bes para prevengdo da sinistralidade e para o incremento da seguranga
rodovidria;

g) Promover a realizacio periddica de recenseamentos de trdfego, bem como a
inventariagdo permanente dos equipamentos coletivos sob a sua agao;

h) Promover relag8es de cooperagio com entidades publicas ou privadas, nacionais,
regionais ou estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das melhores
potencialidades para o desenvolvimento do sector das estradas;

i) Superintender na organizag3o dos servigos que de si dependem:;

i) Programar, promover e executar as agdes necessarias a formagdo dos recursos
humanos afetos aos servigos da DRE;

k) Promover as agBes necessarias relativas ao aproveitamento e desenvolvimento dos
recursos patrimoniais e financeiros afetos aos servigos da DRE;

[) Promover e assegurar o apoio técnico ao Secretario Regional dos Equipamentos e
Infraestruturas na definigio das orientagcdes na Concessiondria de Estradas,
VIAEXPRESSO da Madeira, S.A., e na VIALITORAL - Concessdes Rodoviirias da
Madeira, S.A., empresas participadas integradas no setor empresarial da RAM;

m) Utilizar e administrar os bens de dominio pblico ou privado da RAM afetos a titulo

permanente ou provisorio, a sua atividade.

3.4, Organograma

A organizagdo interna dos servigos da DRE obedece ao modelo de estrutura organizacional

hierarquizado e é dirigida pelo Diretor Regional de Estradas.

De acordo com a Portaria n.2 44/2017, de 16 de fevereiro, alterada pela Portaria n.2
45/2020, de 24 de fevereiro, que aprova a estrutura nuclear da DRE, esta Diregdo estd estruturada

por unidades orgdnicas nucleares e flexiveis.

O Despacho n.? 143/2020, de 13 de abril aprovou a estrutura flexivel da DRE, em que
foram criadas novas divisdes, passando a estrutura organica a ser composta por quatro Divisdes,

diretamente dependentes das respetivas Dire¢des de Servios.

O Despacho n.2213/2022, de 30 de maio procedeu 3 alteracio da estrutura administrativa
da DRE, aprovada mediante o Despacho n.2 165/2019, de 19 de julho. Com esta nova alteracdo,
foram criadas duas Sec¢bes na dependéncia da DSCE e outras duas na dependéncia da DSRH, ambas

chefiadas por um trabalhador com a categoria de Coordenador Técnico.

O seguinte organograma mostra com clareza a estrutura organica da DRE.
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3.5. Recursos Humanos

A 31 de dezembro de 2024, a DRE contava com 239 efetivos ao servico, todos com vinculo
de emprego publico constituido por contato de trabalho por tempo indeterminado, aos quais se

aplica a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.

De acordo com os dados obtidos do Balango Social, em 31 de dezembro de 2024, verificou-
se que o numero de efetivos ao servigo sofreu uma redugdo de 15 trabalhadores, dado gue em

de dezembro de 2023 a DRE contava com 254 trabalhadores, como mostra o grafico seguinte:

Efetivos ao Servico na DRE

260
254
255
250
245
239
240
230
2023 2024

Grdfico 1 - Variagdo dos efetivos ao Servico na DRE a 31 de dezembro de 2023 e o 31 de
dezembro de 2024.

Esta redugdo de recursos humanos é o resultado de diversas aposentagGes, mobilidades,

afetacdes, denuncias de contrato de trabalho e comissées de servico em outras entidades.

Outro fator que contribuiu para esta consideravel diminuicdo foi a inexisténcia de
procedimentos concursais, o que limitou a entrada de novos profissionais e reduziu

substancialmente a renovagdo de trabalhadores no ano de 2024.

Com efeito, aquando da preparagdo do mapa regional consolidado de recrutamentos
anual de 2024, a aprovar pela Secretaria Regional das Financas, a que se refere o artigo 13.2 do
Decreto Legislativo Regional n.2 11/2018/M, de 3 de agosto, a DRE havia identificado a necessidade
de recrutar trabalhadores das carreiras e em nimero abaixo identificados, sem que tenha tido

qualquer aprovacio,



N.2 de N.2 de
recrutamentos recrutamentos

Posto de trabalho

necessarios aprovados
Carreira/categoria
Técnico superior Jurista 2 0
Técnico superior Engenheiro civil 0
Técnico superior Técnico Seguranga em Obra - Ambiente 2 0
Assistente Operacional ~ Cantoneiro 28 0
Assistente Operacional  Pedreiro 5 0
Assistente Operacional  Asfaltador 15 0
Assistente Técnico Administrativo 0
Assistente Técnico Topografia 0
Rocheiro Rocheiro 0

__-

Considerando as saidas, independentemente do motivo, é possivel verificar que tais

ocorreram maioritariamente na carreira de Assistente Operacional como mostra o gréfico seguinte.

Efetivos por Categoria na DRE
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0 = =]
Dirigentes Técnico Superior  Assistente Técnico Assistente Carreira Especial
Operacional

2023 m2024

Grdfico 2 - Variagdo dos efetivos por categoria ao Servigo na DRE a 31 de dezembro de
2023 e a 31 de dezembro de 2024,

No que respeita 3 estrutura etaria, a 31 de dezembro de 2024 verificou-se que a idade
média, tanto nos homens como nas mulheres manteve-se igual em relagdo ao periodo homdlogo

anterior.



Estrutura Etaria
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Grdfico 4 - Variagdo da estrutura etdria dos efetivos da DRE a 31 de dezembro de 2023 e o
31 de dezembro de 2024.

No decurso do ano de 2024, em resultado de algumas medidas de valorizagdo dos
trabalhadores da Administragdo Publica, da revisio do valor da base remuneratéria da
administragdo publica, da revisio dos montantes pecuniarios dos niveis remuneratérios da tabela
tnica e do regime especial de aceleragdo do desenvolvimento das carreiras dos trabalhadores com
vinculo de emprego publico fixado no Decreto-Lei n.2 75/2023, de 29 de agosto, verificou-se um

aumento dos encargos com pessoal na DRE.

Outros custos que contribuiram para o acréscimo dos encargos com o pessoal foram as
despesas relativas ao subsidio de risco e penosidade, aos trabalhos por turnos, ajudas de custo,

despesas de representagio e outros encargos.

Efetivamente, verificou-se uma variagdo de 236 627,94 € {(duzentos e trinta e seis mil,

seiscentos e vinte e sete mil e noventa e quatro céntimos) em relagio ao ano anterior.

Encargos com Pessoal na DRE

4 500 000,00 € 4438862,89 €
4 400 000,00 €
4300 000,00 €
4200 000,00 €
4100 000,00 €

3997 345,46 €
4000 000,00 €
3900 000,00 €
3 800000,00€
3700 000,00 €
2023 2024

Grdfico 3 - Variagtio dos encargos com pessoal na DRE a 31 de dezembro de 2023 e a 31 de
dezembro de 2024.



3.6. Recursos Financeiros Q

0O orgamento da Regido Auténoma da Madeira para 2024, foi aprovado apenas em julho
de 2024, pelo Decreto Legislativo Regional n.2 6/2024/M, de 31 de julho, em consequéncia da
dissolugdo da Assembleia Legislativa em 27 de margo, a que se seguiu a convocagdo de eleicbes e a

tomada de posse do XVI Governo Regional a 6 de junho.

Como tal, os valores relativos ao orgamento planeado, constantes no Plano de Atividades
da DRE, elaborado em marco de 2024, ndo correspondem aos valores efetivamente aprovados em J
julho de 2024, mas sim os que constam na tabela abaixo, a que corresponde uma taxa de execugao

orgamental de cerca 82%:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Orgamento de

. 6 145 498,00 € 5930 281,66 € - 215216,34 €
Funcionamento (OF)
Despesas ¢/Pessoal 5988 343,00 € 5818 792,50 € - 169550,50€
A HC SRR 144 950,00 € 108140,16€ - 36809,84 €
Servigcos correntes
Juros 205,00 € - £ - 205,00 €
Transferéncias Correntes - £ - € - €
Outras despesas correntes 4 500,00 € 3349,00€ E 1151,00€
Aquisi¢cdes de Bens de 7500,00 € - € i 7500,00 €

Capital

Orgcamento de

. 149 898 052,00 € 122 430 592,56 € -27 467 459,44 €
Investimento (Ol)

Outros Valores (OV) - € - €

Total (OF+OI+0V) 156 043 550,00 € 128 360 874,22 € -27 682 675,78 €

Nota: O valor constante da coluna Planeado, corresponde ao ORAM de 2024, aprovado a
19.7.2024 e publicado a 29.7.2024, conforme Decreto Legislativo Regional n.2 6/2024/M

10



4. METODOLOGIA

A elaboragdo do presente Relatério teve por base o Plano de Atividades da DRE para 2024,
que estabeleceu os objetivos estratégicos e operacionais, bem como as atividades e tarefas

realizadas por cada Unidade Organica, indo ao encontro da miss3o estabelecida para a DRE.

De acordo com o n.2 3 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, a elaboragdo deste
Relatério contou com a colaboragio de todos os Diretores das unidades organicas da DRE, que,
tendo por base as atividades planeadas bem como dos objetivos do SIADAP-RAM-1, forneceram os
dados relativos a execugdo e concretizagio das mesmas, quer sejam as de responsabilidade exclusiva

da sua unidade, quer sejam de responsabilidade partilhada.

A informagdo obtida foi sistematizada e harmonizada no presente Relatério, que, de uma
maneira abrangente, analisa o modo como as atividades foram desenvolvidas, atribuindo uma

classificagdo qualitativa e/ou quantitativa relativamente aos resultados alcangados.

A DRE procurou cumprir os desafios estabelecidos no Plano de Atividades para 2024
relativamente aos objetivos estratégicos, objetivos operacionais, tarefas e atividades de todas as

Unidades Orgéanicas.

11
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5. ANALISE DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

5.1. Avalia¢do dos Objetivos

Os objetivos estratégicos e operacionais fixados na DRE para 2024 concorreram de form
direta para a produtividade e melhoria do servigo publico prestado, sendo o seu desempen

avaliado de acordo com parametros de eficdcia, eficiéncia e qualidade.
De maneira a clarificar os conceitos:

Objetivos de eficacia - S3o entendidos como medida em que um servigo atinge os seus
objetivos e obtém ou ultrapassa os resultados esperados. Referem-se as metas ou resultados
desejados que medem o grau de sucesso de uma agdo ou processo, ou seja, quando algo atinge o

que se propds atingir. Simplificando: Atingir o objetivo.

Objetivos de eficiéncia - Corresponde 4 relagdo entre os servigos prestados e os recursos
utilizados. Referem-se as metas que procuram atingir resultados com o methor uso possivel dos
recursos disponiveis, ou seja, com menor custo, menos tempo ou esforgo, mantendo a qualidade no

servigo. Simplificando: Atingir o objetivo com o menor esforgo possivel.

Objetivos de qualidade - Corresponde ao conjunto de propriedades e carateristicas de
bens ou servigos, que lhes conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos
utilizadores. S30 metas relacionadas a conformidade, consisténcia e melhoria do padrdo dos servigos
ou processos, com o foco em satisfazer ou superar as expetativas dos utilizadores e cidaddos.

Simplificando: Atingir o objetivo com exceléncia.

Na tabela seguinte, a cada objetivo operacional é atribuida uma mengéo que se traduzira

no parametro a avaliar.

12
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Disponibilizar novos meios de comunicagao entre
senicos e utentes

/

PARAMETROS
EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

Diminuir o tempo de resposta aos pedidos dos
utentes no que respeita a licenciamentos,
utilizacdo de estradas e seni¢o de Rocheiro

Garantir a celeridade na recegdo, classificagdo e

Concretizar melhorias na N
distribuigdo de documentos

capacidade de resposta e

na relagdo com os utentes Promover a cometa utilizagdo dos espagos de

dos senicos da SRE| arquivo, mantendo atualizado o arquivo de
documentos

Assegurar a foormagao continua dos trabalhadores

Garantir a celeridade na elaboragdo de
informagdes, emisséo de pareceres e estudos

Aumentar o nimero de agdes de fiscalizagao

Aumentar o acompanhamento da execug3o fisica

o das obras e intervencGes nas estradas regionais
Reforgo dos niveis de

desempenho nas
atividades de fiscalizagdo
nas areas de competéncia

Garantir o acompanhamento de tramitacdo dos
procedimentos de contratag&o publica

da SREI

Promover a adequada gestdo de processos
contenciosos

Monitorizag@o da manutencgéo e execugao de
empreendimentos

Promover a correta certificagdo de despesa

Consolidagao das praticas
de controlo de custos de
funcionamento e de

Aumentar a taxa de execugdo orgamental e
proceder ao controlo orgamental da despesa

exploracdo em todas as P i to de ab
. . ro r o correto processamento de abonos e
areas de atividades da fover gieo p SS N a2 S

SREI vencimentos aos trabalhadores da DRE

Assegurar o acompanhamento de auditorias
realizadas por entidades externas

13



5.2. Matriz das atividades desenvolvidas, indicadores e metas

No decurso do ano de 2024, a DRE pautou-se por uma trajetéria de rigor e E;;
comprometimento em todas as tarefas e atividades que levou a cabo, procurando sempre atingir as
metas estabelecidas quanto aos objetivos estratégicos e operacionais e bem assim, minimizar os

prazos de resposta e maximizar a capacidade de intervencgdo.

Considerando a missdo da DRE, a avaliagdo dos objetivos estratégicos e operaciona

resultou nos dados em seguida apresentados.

14



TORIO DE EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2024

MATRIZ DAS ATIVIDADES A DESENVOLVER, INDICADORES E METAS - R

TAXA DE
REALIZAGAO
Do CLASSIFICAG,
OBJETIVO
OPERACIONA

TAXA DE
PONDERAGAC RESULTADO REALIZAGAD
ESTABELECIDA 2024 Do
INDICADOR

FONTE DE
VERIFICAGAD

OBJETIVO
OPERACIONAL

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

- SERVIGO
PA
RAMETRO ey S TAREFA INDICADOR

Tempo médio de
00P1 J\ss'egunl:r uma comunicagdo EFICIENCIA TODOS OOP1-Ind 1 Resposta aos servigos e dlSpOr!lbIllZa(,‘aO de |nformagao 20 Processos .fISAIcOS; 100% 10,27 148,65% 148,65% SUPEROU
mais rapida e eficaz utentes a servigos e utentes (n.° de dias correspondéncia
em média)
Dimvinuir o tempo de
resposta aos pedidos dos Tempo médio de
[oTel:7 R Utentes no que respeita a EFICIENCIA DSCE 00P2-ind 1 P ao=pglp Sispon de informacao 10 [Aocacsos) (fiSicos: 100% 6,83 131,70% 131,70% SUPEROU
licenciamentos, utilizagao de formulados a servigos e utentes (n.° de dias correspondéncia
estradas e servigo de Gteis em média)
Rocheiro
Garantir a celeridade na " Tempo médio do circuito dos .
(YoMl rececso, classificagdo e EFICACIA DSRH OOP3-ingq ~ Drstribuigo de documentos oo oo oioc” 0o de dias uteis 2 S:'s’e;\’,’l e regisio 100% 1,73 113,50% 113,50% SUPEROU
distribuico de documentos Peios aefvicos em média) w0
Concretizar melhorias
na capacidade de
(o151l resposta e na relagao
com os utentes dos
servigos da SREI
Promover a comreta .
utilizagdo dos espagos de Mariter organizados os |STP0 mi:'" de
’ R 5 p - p ) . o 0
O0P4 a;ﬂ:llg,dr:acn;en;(;o " EFICACIA DSRH OOP4-Ind 1 pmoessmuz arquivados e os para copsulla 08, demais 1 Registo no Servigo 100% 1 100,00% 100,00% ATINGIU
B iiag q 1 0% O3PG sanvigos (n. de dias Gleis)
Cumprimenito do prazo
- Diagnéstico das estabelecido para envio do 3 ; o N&o se verificou no anc - A
QUALIDADE DSRH OOPS-Ind 1 necessidades de formagfio  lsvantamento das 31/10/2024 Correio eletrénico 50% DRAP nao solicitou 100,00%
necessidades de formagao
00P5 Asse'gumr a formagao 125,00% SUPEROU
continua dos trabalhadores
Divuigasso de_informagao 510 %€ informagho das agbes
QUALIDADE DSRH OOPS-Ind2  das aghies de formagdo oo o 129a ) o 2 Correio eletrénico 50% 1 150,00%

promovidas pelo GRM

sefvigos (n.° de dias Utels em
média)




TAXADE

TAXA DE -
1 = ZAGAO
OBJETIVOS OBJETIVOS 2 SERVICO OBJETIVO FONTE DE PONDERACAO RESULTADO REALIZAGCAO RESE!
- PARAMETRO 5 = = ~
ESTRATEGICOS OFPERACIONAIS RESPONSAVEL OPERACIONAL VRS DICADCR LS VERIFICACAO ESTABELECIDA 2024 DO OBJDE(')TIVO SIS
ARG @I OPERACIONA
Promover inspegoes as
vias concessionadas 4 Realizagao de vistoria,
Vialitoral e & ViaExpresso, elaboragdo de relatério de P fisicos:
EFICACIA DSCP OOP6-Ind 1 tendo em vista a verificagio inspeggo e  relatorio  de 20 C'°°e.55§|5 " el 15% 21,33 93,35%
da cumprimento das anomalias - n.° de dias lteis ofelo Eletronico
obrigagGes decormrentes dos apés a concluséo da inspegao
respetivos contratos
Elaboragéo de estatistica de
Recolha e tratamento de trafego das vias
g dados de tréfego das vias concessionadas - prazo de Processos fisicos; o o
ERICAGIA DSCh OORE:Ind2 concessionadas a Vialitoral elaboragao do relatério em dias d Correio Eletrénico 1% 3.04 149.33%
e a ViaExpresso uteis, apdés a disponibilizagao
dos dados de trafego
Garantir [¢]
acompanhamento e
fiscalizagao, na area Prazo de validagdo dos Processos fisicos;
EFICACIA DSF OOPE-Ind 3 financeira, das obrigagbes encargos financeiros Prazo Ilm_lte Registo do servigo 15% 100% 100,00%
resuitantes dos contratos decorrentes dos contratos de  estabelecido
de concess@o celebrados concessao
i : . com as concessionarias
Toricte 2 meharias Garantir a celeridade na ViaLitoral e ViaExpresso
najcepacidadalds elaboragao de informagoes,
resposta e na relagao amissé: do enrncurm:g ' 116,57% SUPEROU
com os utentes dos Betidos P 8
servigos da SREI - -
Preparagdo de elementos
PSR )
E do da proposta dos o . -
DSCP/DSO/DSC = dos planos de Ll f Data limite Correio eletrénico e 0 0
EFICACIA E/DSF R investimenlos  plurianuais :;i:::la:::xnua‘s nas datas estabelecida  Processos fisicos. 5% 100% l00.00%
refefentes a sua drea
funcional
Andlise e emissdao de Tempo médio utilizado para a Processos fisicos /
EFICACIA TODOS 0OO0P6-ind 5 pareceres no ambito das emissdo de pareceres (n.° de 10 controlo dos 5% 8,73 112,70%
competéncias dias Uteis em média} servigos
Emitir pareceres sobre a
emissdo de licengas ou Tempo médio utilizado para a
EFICACIA DSCE OOP6-Ind 6 autorizagbes de ocupagdo elaboragao de informagdes e 10 Processos fisicos / 10% 548 145,20%

ou utilizagdo de estradas e emisso de pareceres (n.° de
terrenos sob a jurisdigao da dias Gteis em média)
DRE

controlo intemo




TAXA DE PARRTE

= = REALIZACAO
OBJETIVOS OBJETIVOS 5 SERVICO QOBJETIVO FONTE DE PONDERAGCAO RESULTADO REALIZACAO
< PARAMETRO - = ¥ Y
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS 25 RESPONSAVEL OPERACIONAL VRli3EA) DO VELS VERIFICAGAO ESTABELECIDA 2024 DO OBJ%?I'IVO GLAERIAER
INDICADOR o pERACIONA
Emitir pareceres sobre as
:ifwsde reallza;oé:r;e Tempo médio utilizado para a
EFICACIA DSCE OOP6-Ind7  trabalhos e  outras So00rS6E0 de infarmagdes e 10 sl 10% 8,29 117.10%
intervencdes nas zonas de emissao de pareceres (n.° de controlo intemo
prolecio  das  estradas dias Uteis em média)
regionais
Proceder a fiscalizagdo de N .
= Relatérios/ Fichas
0 .
EFICACIA DSCE OOP6-Ind 8 gbras, tr?balt]os e outras N.°de relétonos por secgao de 12 resumo da 5% 12 100,00%
intervengdes a margem de conservagao atividade mensal
estradas regionais
Emitir  pareceres  sobre
pedidos de autorizagio do
uso das estradas no gue Tempo meédio utilizado para a
EFICACIA DSCE 0OP6-Ind 9 :spi_-ilit:}s 2 "”“s;g'::: e il d:ar;"‘:f::;":iﬁis 3 10 Processos fisicos 10% 548 145,20%
desportivas com dias Oteis em média)
Concretizar melhorias Garanti leridad Implicagdes na rede vidria
na capacidade de I:ran i ;:: e'.-'fz G na_ regional
resposta e na relagdo & W Dy 1186,57% SUPERQU
com os utentes dos emissdo de pareceres e
servigos da SREI estudos
jun'di';ﬁ de g lnn: Tempo médio de
EFICACIA DS. OOPGnd 10 prossecusdo das atividades £ioPehIA20% o oty 5 o 5% 5 100,00%
das .gtanles unidades ridia)
m‘“‘mﬁ“ ::m:zmﬁ Tempo médlo ullizado para a
EFICACIA DSy OOPE-INd 11 RAM nos sgiornibo  de. nfogrecoes e 10 e iy 5% 10 100,00%
cansiiuich emisgdo de pareceres (n.° de correio eletrénico
estatuldi dias dleis em média)
Tempo médio de preparagio de
P.fepara" o 072 d: G da diplomas, Processos fisicos /
- o
EFICACIA DsJ OOP6-Ind 12 s entos Cgulamentos e ou:ras 20 correio eletrénico 5% 15 125,00%
TS instrumentos normativos (n.° de

dias Gteis em média)




OE2

ESTRATEGICOS

Reforgo dos niveis de
desempenho nas
atividades de
fiscalizagao nas
éreas de
competéncia da SREI

COPs

TAXADE

LD REALIZAGAO
OBJETIVOS = SERVICO OBJETIVO FONTE DE PONDERAGAQ RESULTADO REALIZACAO .
OPERACIONAIS BERAMEIRG) RESPONSAVEL OPERACIONAL LAREED RNDICADCR M VERIFICACAO ESTABELECIDA 2024 DO e G
i INDIcADOR  OBJETVO
———— OPERACIONA
Proceder a agoes de ) )
Otimizar o numero de agdes fiscalizagao das Nomero médio mensal de Registo de servigo
P G QUALIDADE DSO/DSCE OOP7-ind 1 aga _ p ! 6 externo na 100% 5,06 115,67% 115,67% SUPEROU
de fiscalizagdo obrasfintervengoes em agoes "
- plataforma Kelio
Sarantiro:a ca:fn_pané\amento Agdes de acompanhamento Nome sdio mensal de Registo de servigo
R agatcalcas EFICACIA DSO/DSCE OOP8-ind 1 das obrasiintervengdes em Lmero  me 4 externo na 100% 4,89 122,25% 122,25% SUPEROU
obras e intervengbes nas pERLE agdes plataforma Kelio
estradas regionais
Elab B Prazo de elaboragdo das pegas
QUALIDADE TODOS OOPg-Ind 1 aborar peg _ de procedimentos contratuais 10 Correio eletrénico 10% 12 80,00%
procedimentos contraluais o e yias (iteis em média)
Analisar candidaturas e Prazo de andlise de Prazo limite Correio eletronico e
- il 0 0/ 10,
QUALIDADE TODOS QOPg-iInd 2 Ergpostas quando integra o candidaturas e propostas estabelecido Plata_forma 15% 100% 100,00%
jari eletronica
Garantir 0 acompanhamento
de tramitag&o dos 7800%  NAO ATINGII
procedimentos de
contratagao plblica
Anali i Tempo médio de resposta as
n: LI err; r pareceres solicitagdes de andlise e
QUALIDADE DSJ OOP9-indg ~ Sobre pegas de emissao de pareceres sobre as 5 Correio eletrénico 15% 10 0,00%
proc:edtlamfntos‘ :I? pegas de procedimentas de
preliclle DRy contratagdo publica
Realizagao da atividade de
o Formalizagao de contratos  forma a que a outorga dos Data limite Correio eletrénico e o 00,007
QUALIDADE DSy OOP3-Ind 4 publicos Contratos seja realizada na estabelecida Processos fisicos 15% Ptk [00:00%

data estabelecida/legal




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

PARAMETRO

SERVICO
RESPONSAVEL

OBJETIVO

OPERACIONAL

TAREFA

Prestar esclarecimentos,
orientagdes técnicas e

INDICADOR

Tempo médio utilizado para a
elaboragao de informagoes e

META

FONTE DE
VERIFICACAO

PONDERAGAO
ESTABELECIDA

RESULTADO

2024

TAXA DE

=~ REALIZACAO
REAﬂifQAO Do CLASSIFICAG,
OBJETIVO
INDICADOR o 2 CIONA

TAXA DE

UA| 9-Ind 5 it i isi
QUALIDADE DSJ OOPZ-In :(r’n;!;r ?:;e%er‘f:;:z:mbm emissdo de pareceres (n.° de 10 Processos fisicos 10% 15 50,00%
contl'glac;éjo Dabiica dias Oteis em media)
Tempo médio entre a
Garantir o acompanhament &
do vamitagio dos Langar procedimentos de - SC R 28 TR AR
S ReHEadS do QUALIDADE D8J OOP9-Ind 6 contratagao na plataforma  $/920 COMPEIoMe par - 4 Plataforma acinGov 20% 4 100,00% 78,00%  NAO ATINGI!
contralagio pablica Sietionicaltiiizade langamento do procedimento (
n.° de dias em média)
Reforgo dos niveis de A -
desempenho nas Assegurar informagao Tempo médio de
atividades de atualizada sobre o disponibilizagdo de informagao Correio eletrénico e
fiscalizaggo nas QUALIDADE DsJ 0OPg-Ind 7 dos p sobre o ar 3 e S 15% 3 100,00%
areas de em curso relativos & dos procedimentos em curso,
competdncia da SRE contratagio pablica relativos a contratag@o publica
Acomeantamentol Realizagao atempada da
aconselhamento juridico na ativida di de formz aquea
EFICIENCIA DSJ OOP10-ng 1 Mstrucdoe outorga dos Contratos seja g2z il Correlo eletronico e 50% 100% 100,00%
acompanhamento de realizada na data estabelecido Processos fisicos
§u°n°etr;sr§:::gﬁo estabelecidallegal
Promover a adequada
(a1l 1M gestio de p 100,00% ATINGIU
contenciosos
Garantir a coordenagao dos
- Tempo de resposta as 3 .
EFICIENCIA DSJ OOP10ind2 ~ PrOCESS0S COMIBNCIOSOs M . ko soc (.0 de dias dteis 10 Soneioeletronicole 50% 10 100,00%
articulacio com em média) Processos fisicos
mandatarios da RAM .

»



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

PARAMETRO

SERVIGO
RESPONSAVEL

OBJETWO

OPERACIONAL

TAREFA

INDICADOR

Data estabelecida para a

META

FONTE DE
VERIFICAGAQ

PONDERAGAO
ESTABELECIDA

RESULTADO
2024

TAXA DE
REALIZAGAO

DO

INDICADOR

financiamento de fundos
comunitarios

comunitarias na data
estabelecida

especificas

ano de 2024

Andlise de estudos o e ; A= .
EFICIENCIA DSCP/DSCE OOP11-Ind 1 projetos de intervengdes a angllse de es_tudns e projetos Data Ilml_te Procgssos f|5|c.os 10% 50% 50,00%
v de intervengdes a efetuar na estabelecida lcorreio eletrénico
efetuar na rede viana s
rede viaria
Verificagao de . .
A - Data da verificagéo da
EFICIENCIA DSCP/DESOIDSC QOP11-Ind 2 ;:2:1:::::‘;2 :Z::{:::?n conformidade da faturagao (n.® 5 Processos fisicos 20% 249 150,20%
de dias uteis em média)

curso
Prestar apoic na area do Data estabelecida para a

EFICIENCIA DSCP OOP11-ind 3 d!asenho e tppo_graﬁa as elaboragdo de trabalhos na Data limite Processos fisicos e 10% 100% 100,00%
diversas Diregdes de drea do desenho e da  estabelecida digitais
Servigos topografia

Reforgo dos niveis de
desempenho nas P
atividades de Monltonzaj; dolda -
AR manuteng&o e execugdo de
fiscalizagao nas =
B empreendimentos
areas de
competéncia da SREI

Elaborar autos de medicio Tempo médio utilizado para a

EFICIENCIA DSO/DSCE OOP11-nd4 = b"’l:o 930 realizagdo de autos de medigao 5 Processos fisicos 10% 7,76 44,80%

e de trabalhos (n.° de dias Lteis)

Disponibilizagio da
informagao sobre o

EFICIENCIA DSO/DSCE/DSF ~ OOP11-Ind 5 oy 2 BT 5 10 Verificagdo no 10% 11,11 868,90%
permitir o eficaz sobre o desenvolvimento das e
acompanhamento da obras (n.° de dias (teis)
calendarizagao e da
realizagao fisica
_Candidattjra de ] Reali_zagéo e submi§séa de Correio eletronico, ) )
intervengGes promovidas  candidaturas de projetos a Data limite Processos fisicos e Nao foram realizadas nem

EFICIENCIA bSO OOP11-Ind6  pela DRE a realizar com programas de iniciativas T Plataformas 10% submetidas candidaturas no 100,00%

TAXA DE
REALIZACAO

DO

OBJETIVO
OPERACIONA

104,41%

CLASSIFICAC

SUPEROU

20



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

PARAMETRO

SERVICO
RESPONSAVEL

OBJETIVO

OPERACIONAL

TAREFA

INDICADOR META

FONTE DE
VERIFICACAO

PONDERAGAC
ESTABELECIDA

- REALIZACAO
RES;JUI_ZEADO REAL;ZOAGAO Do CLASSIFICAG
OBJETIVO

TAXADE

TAXA DE

INDICADOR

OPERACIONA

Acompanhamento da Submissdo dos pedides de
de proj a
G20 fi ira no e
EFICIENCIA DSF OOP11-Ind 7 &mbilo das submissas dos Pro9famas de incialivas 12 P'a‘af‘?f'."‘a 10% 12 100,00%
pedodos de pagamento de comunitarias com a ; especifica
W periodicidade estabelecida no
; Programa Comunitario - mensal
Reforgo dos niveis de Acompanhamento da
desempenho nas P execuqo fisica e firanceira .
atividades de Monltonzaf;ao da . de acordo com a l:emw média apés‘a ~ Plataforma o
fiscalizagao nas manutengao e execugao de EFICIENCIA DSF OOP11-Ind 8 inf 50 do disponibilizagdo da informagao 10 ifi 10% 4 160,00% 104.41% SUPEROU
it empreendimentos Iirmagao (n.® de dias Lleis) especifica
areas de desenvolvimento das obras
competéncia da SRE( dos servigos técnicos
Fiscalizar as obras ou
outros contratos de Periadicidade do Processos fisicos /
EFICIENCIA DSCE OQOP11-ind 8 manuteng&o e conservagéo acompanhamento dos trabalhos 12 validagéo das 10% 12 100,00%
adjudicados no &mbito das - mensai faturas
atividades desenvolvidas
A Sistema de
Consolid: d;
el e
de custos de 3 - Taxa de execugao dos 5 i)
funcionamento e de P":HT?WE’ 3 pometa - EFICACIA DSF 00P12-Ind 1 °e"fﬁ°a°:: dedespesa/ o omissos assumidos (em 80% — f'e‘;‘t’"'m' 100% 98,22% 122,78% 122,78% SUPEROU
exploragdo em todas seriificacso P 9@‘*50‘5 5 da %) profocoio exisino
as dreas de projetos financiados por da DSF e guias de
- fundos europeus devolugéo da
atividades da SREI DROT
—
w



OE3

TAXADE

TAXA DE

: - . REALIZAGAO
OBJETIVOS OBJETIVOS 2 SERVIGO OBJETIVO FONTE DE PONDERACAO RESULTADO REALIZACAO
E PAI = G G
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS SAMERRO RESPONSAVEL OPERACIONAL AT R ERE VELS VERIFICACAO ESTABELECIDA 2024 Do OBJETIVO LRl
= =— = — LNDICSOOR OPERACIONA
Realizagdo de obras de o . . -
EFICIENCIA DSCE OOP13-nd 1 conservagao da rede vidria -2 22va0 dentro do prazo Rrezcliniioluy Correio elstrénico e 20% 100% 100,00%
por empreitada estabelecido estabelecido  Processos fisicos
Manutengao de reas
eides larsesde Processos fisicos /
EFICIENGIA DSCE 00P134ngz  Peraueamento, repouso ou Registo awalizado das 12 Ficha resumo das 10% 12 100,00%
turistico englobadas na atividades
zona da estrada
Recolher e disponibilizar
informagao dos funcionarios Processamento dos
para processamento de vencimentos dentro do prazo
0OP13-Ind vencimentos e elaborar o estabelecido pela SRF através Port_al do_ ) o o
ERIGIENCIA DSRH Saindl3 processamento das do Portal do Funcionario g funcionario publico 20k g L0:00%%
despesas relativas a Publico - Ate ac dia do més
remuneragdes e prestagbes seguinte a que respeita
Consolidagdo das socials
praticas de controlo Ansarniara taxa de
SOCTLTT execucho orgamental e
funcionamento e de [lslel gk} rea Nao foi preparado Relatdrio 100,00% ATINGIU
- proceder ao controlo H
exploragdo em todas % Fital da despesa de Execugao até ao final do
as areas de v P més de janeiro, face a
atividades da SREI existéncia de orgamento
- - N Relatério execugao transitorio em execugao,
EFICIENCIA DSF OOP13-Ind 4 Exlaborai;aoot:oaﬁ‘e;ﬁt;:'lo de g:}:tgsoelaborat;ao da 31/01/2024 orgamental / e- 20% sem novo orgamento 100,00%
ECUCA0LLIT mails aprovado,
Foi contudo apresentado
posteriormente o mesmo,
previamente & apresentagao
de novo orgamento.
Acompanhar e analisar a
EFICIENCIA DSF OOP13-Ind § execugao orgamental e Reporte dos encargos Prazo estabelecido E-mails 20% 100% 100,00%
proceder ao controlo assumidos e nao pagos pela DROT ° .
orgamental das despesas
Acompanhamento e Informagoes
N atualizagdo do cadastro o o ks 1 Intemas o o
EFICIENCIA DSF/DSRH OOP13-Ind 6 inventario de bens do N.° de iniciativas reafizadas |Relatérios/ 10% 1 100,00%

estado

regulamentos

[ 4



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

FARAMETRO

SERVICO
RESPONSAVEL

OBJETIVO

OPERACIONAL

TAREFA

Levantamento dos

INDICADOR META

Envio da informagao solicitada

FONTE DE
VERIFICAGAO

Correio eletrénico

PONDERAGAO
ESTABELECIDA

RESULTADO
2024

TAXA DE
REALIZACAO

DO

INDICADOR

TAXA DE
REALIZACAO

OBJETIVO
OPERACIONA

Do CLASSIFICAG,

entidades externas

e fornecimento de
informagbes necessarias &
emissdo de conclusies
transparentes e efetivas.

de dias uteis)

EFICIENCIA DSRH OOP14-ind 1 indicadores de gestiode o 92 Mormagao sc RRZOJmica | formagbes! 25% 100% 100,00%
recursos humanos p relatérios
Proceder as alteragdes de  Data da elaboragio da Informaca
EFICIENCIA DSRH OOP14-Ind2  posicionamento informagéo para autorizagao 180 Into:rn goes 25% 40 177.78%
remuneratério obrigatérias  até 30/06/2024 (180 dias) nternas
Promover o correto
rocessamento de abo
\‘/)encimentos aos s 119,44% ATINGIU
trabalhadores da DRE
Consolidagdo das .
praticas de controlo Elaboragdo do mapa mensal de
Registo de assiduidade dos assiduidade dos trabalhadores Mapa de
de custos de OOP14- g P
fundionam s =e SRR SSEt Ind3  abalhadores da DRE - Até ao dia 5 do més 2 assiduidade 222 . og.oo%
exploragao em todas seguinte a que respeita
as dreas de
atividades da SREI
Abertura dos procedimentos
concursais autorizados no . = .
EFICIENCIA DSRH QOP14-nd4 ~ Frocederaorecrutamento ol Conol Consolidado de 90 .\ visojdelabertura 25% ANDIE LT b 100,00%
de pessoal Recrutamentos - prazo apés do procedimento recrutamentos no ano
autorizagdo em dias
Assegurar o
acompanhamento de
auditorias realizadas por
Assegurar o entidades externas, Tempo médio de No prazo
acompanhamento de EFICIENCIA TODOS OOP15ind 1 "emeadamente nas tarefas disponibilizagao de documentos previamente Relgtorllos de 100% 100% 100,00% 100,00% ATINGIU
auditorias realizadas por de recolha, esclarecimentos para consulta aos auditores (n.° estabelecido auditoria




6. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)

A tabela seguinte apresenta a avaliagdo dos objetivos selecionados para o Quadro de
Avaliagio e Responsabilizagio (QUAR) de 2024 e o alinhamento estratégico em termos de
articulacdo entre os objetivos estratégicos e operacionais, bem como o contributo das Unidade
Orgénicas para a sua concretizagdo.

No QUAR de 2024 foram identificados os objetivos operacionais para os quais se construiram 11

indicadores de desempenho e respetivas metas a alcangar.

Assim, apresenta-se na tabela seguinte a expressdo quantitativa do QUAR de 2024,

24

3



QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO (QUARY)
AVALIACAO 2024

Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas
Direcao Regional de Estradas

Miss3o: Assegurar a execucao politica do planeamento, da concretizagio e da gestdo das infraestruturas rodoviarias da responsabilidade do Governo Regional da Madeira, e que ndo estejam afetas as concessdes rodoviarias

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1: Concretizar methorias na capacidade de resposta e na relagdo com os utentes dos servicos da SREI

OE2: Reforgo dos niveis de desempenho nas atividades de fiscalizagdo nas areas de competéncia da SREI

OE3: Consolidagdo das praticas de controlo de custos de funcionamento e de exploragio em todas as 4reas de atividades da SREI

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA

PESO: 40%

OOP1: Garantir a celeridade na elaboracao de informagées, emissao de pareceres e estudos q

Indicadores Servigo Responsivel  Meta 2023 Meta 2024 Valor Critlco Resultado 2024 Classificagao Taxa de Realizagio Fonte de Verificagdo Desvio
Ind1 - Promover inspe¢des as
vias concessionadas a
Vialitoral e a ViaExpresso, Realizacdo de vistoria, elaboragdo de
i i 3 5ri i 3 Sri Processos fisicos; Correio
tendo em_wsta a verificagao relaton? de |nspegaf) e |:ela-tor|o’ de Dscp 20 19 15 30% 21,33 Atingiu 100% e 0%
do cumprimento das anomalias - n.2 de dias (teis apds a Eletrénico
obrigagdes decorrentes dos  conclusdo da inspegio
respetivos contratos (OOP6-
Ind1)
Ind2 - Recolha e tratamento  Prazo de elaboragdo do relatério de
4 i isti 4 i Processos fisicos; Correio
de dado_s de trafegt? d?s vias estatlstlf:a de trafego .dasrwa.s ' DSCP 6 5 3 20% 3,04 Atingiu 100% AC0 0%
concessionadas a Vialitoral e concessionadas em dias (teis, ap6s a Eletrénico
a ViaExpresso (OOP6-Ind2)  disponibilizagio dos dados de trafego
Ind3 - Emitir pareceres sobre
as condiges de realizagio de
edlﬁca;o.es, obras,~trabalhos Tempo mHedlo utI|I.Za(jO para a elaboragdo de - ) Processos fisicos / controlo
e outras intervencdes nas informacdes e emissdo de pareceres (n.2 de DSCE 10 10 7/ 20% 8,29 Atingiu 100% T 0%
zonas de protegdo das dias Uteis em média)
estradas regionais (OOP6-
Ind7)
7 Taks de Realfizacio 45 00PT | 70
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OOP2: Promover a correta certificagcao de despesa _—

Indicadores Servigo Rasponsivel  Meta 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Resultado 2024 Classificagio Taxa de Realizagio Fonte de Verificagdo
Ind4 - Realizar, analisar e
validar os processos de Sistema de informagao de
certificacdo de despesa / e it =0 dos commromiste correspondéncia, correio
pedidos de reembolso de Sigeexecuee0 £o8 COMALRIESSS DSF 80% 85% 10% 100% 30% 98% Superou 122% eletrénico, protocolo 2%
assumidos (em %) ;
projetos financiados por externo da DSF e guias de
fundos europeus (OOP12- devolucdo da DROT
Ind1)
Taxa de Realizacio do ODF2 E7
EFICIENCIA PESO:
OOP3: Assegurar uma comunicagao mais rapida e eficaz 1 “
Indicadores Servico Responsdvel Meta 2023 Meta 2024 Tolerincia Valar Critico Resultado 2024 Classificacio Taxa de Realizagio Fonte de Verificagio
A Tempo médio de disponibilizagdo de .
I - Processos fisicos;
S Reshart Ao e s informacao a servigos e utentes (n.2 de dias TODOS 20 20 3 15 30% 10,27 Superoy 149% - 49%
e utentes (OOP1-Ind1) iy = correspondéncia
em média)
Taxn de Realizagho do OOP3
I
Indicadores Servigo Responsdvel  Meta 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Resuitado 2024 Classificagio Taxa de Realizagio Fonte de Verificacio
Ind6 - Verificagdo de
conformidade de faturagdo Data daﬂyenﬁca(;ao_da ’oorlrformlda’d_e da DSCP /DSO / 5 5 2 4 20% 2,49 Superon 163% Pr S tisicos 63%
decorrente de contratos em faturacdo (n.2 de dias Gteis em média) DSCE
curso (OOP11-Ind2)
Ind7 - Acompanhamento da Submiss3o dos pedidos de pagamento de
execugdo financeira no projetos a programas de iniciativas
dmbito das submissdes dos comunitarias com a periodicidade DSF 12 12 2] 10 10% 12 Atingiu 100% Plataforma especifica 0%
pedidos de pagamento de estabelecida no Programa Comunitario -
interveng¢des (OOP11-Ind7) mensal
ind8 - Acompanhamento da
execucdo fisica e financeira
de acordo cor.n a informagdo :I’empo mfdlo apos a_ dle)Ol:‘llbIhZa(;aO da DSE 10 9 2 8 10% a Superou 225% Plataforma especifica 125%
do desenvolvimento das informacdo (n.2 de dias (teis)
obras dos servigos técnicos
(OOP11-Ind8)
Taxa de Realizi¢do do OOPY (N
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OOPS: Promover o correto processamento de abonos e vencimentos m

Indicadores Servi¢o Responsavel  Meta 2023 Meta 2024 Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado 2024 Classificagio Taxa de Realizagao Fonte de Verificagdo Desvio

Ind9 - Proceder as alteragges

de posicionamento Data da elaboraczo da informagdo para DSRH . 180 2 90 30% 40 Superou 139% Informages Internas 39%
remuneratério obrigatérias  autoriza¢do
(OOP14-Ind2)

—— ' “Taxa de Realizagio do DOPS a2%
QUALIDADE PESO: 20%

OOP6: Garantir o acompanhamento de tramitacio dos procedimentos de contratacio publica 1 100%

Indicadores Servico Responsavel  Meta 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado 2024 Classificagao Taxa de Realizacio Fonte de Verificagao Desvio

Ind10 - Elaborar pegas de Prazo de elaboracdo das pegas de
procedimentos contratuais  procedimentos contratuais (n.2 de dias Gteis TODOS 10 10 2 8 50% 12,00 Atingiu 100% Correio eletrénico 0%
(OOP9-ind1} em média)

Ind11 - Langar
procedimentos de
contratagdo na plataforma
eletrénica utilizadais (QOP9-
Ind6)

Tempo médio entre a aprovagio das pecas
pelo orgdo competente para a decisdo de
contratar e o langamento do procedimento (
n.2 de dias em média)

DSJ 4 4 2 4 50% 4 Atingiu 100% Plataforma acinGov 0%

Taxa de Realizacso do QOP6 100%

0orP1 00P2 ooP3 ooP4a OO0P5 00P6

Objetivo Estratégico 1 - Concretizar melhorias na capacidade de resposta e na
relagdo com os utentes dos servigos da SREI

Objetivo Estratégico 2 - Reforgo dos niveis de desempenho nas atividades de
fiscalizagdo nas dreas de competéncia da SREI

Objetivo Estratégico 3 - Consolida¢io das priticas de controlo de custos de
funcionamento e de exploragio em todas as dreas de atividades da SREI

CONTRIBUICAO DE CADA DIMENSAO

Eficacia 40% Eficiéncia 40% Qualidade 20%

106,6% 42,64% 151,3% 61% 100,0% 20%

AVALIACAO FINAL DO SERVICO/QRGANISMO

Bom

Satisfatorio Insuficiente

123%
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RECURSOS HUMANDS

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Encarregado geral operacional

Encarregado operacional

Rocheiro

Técnico de Espagos Verdes - Encarregado

Técnico de Espagos Verdes

Assistente Operacional

PONTUACAO

20
16

=
N

(TR R - T+ T =) BN B » - BN e |

Total

Pontuagdo
Planeada
20
160
504
54
184
14
84
36
6
30
1055
2147

Pontuagao
Realizada
20
160
420
54
144
7
36
36
6
30
745
1658

DESVIO
0

0
-84

DESIGNAGAO

Orcamento de Funcionamento (OF)
Despesas ¢/Pessoal
Aquisigoes de Bens e Servigos
Juros
Transferéncias correntes
Outras despesas correntes
Aquisi¢Bes de Bens de Capital

Or¢amento de Investimento (O1)

Outros Valores (OV})

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Total (OF+O1+0V)

PLANEADO (€}
6145 498,00 €
5988 343,00 €

144 950,00 €
205,00 €

= 3

4500,00 €
7500,00 €

149 898 052,00 €
8 G

156 043 550,00 €

EXECUTADO
5930 281,66 €
5818792,50 €

108 140,16 €

- €

- €

3349,00€

- €

122 430592,56 €
- €

128 360 874,22 €

DESVIO
215216,34 €
169 550,50 €

36 809,84 €
205,00 €

- €

1151,00€
7500,00 €
27467459,44 €
- €

27 682675,78 €

Ind 1: Processos fisicos; Correio Eletrénico
Ind 2: Processos fisicos; Correio Eletrénico
Ind 3: Processos fisicos / controlo interno

Ind 4: Sistema de informagao de correspandéncia, correio eletrénico, protocolo externo da DSF e guias de devolugdo da DROT

Ind 5: Processos fisicos; correspondéncia
Ind 6: Processos fisicos
Ind 7: Plataforma especifica
Ind 8: Plataforma especifica
Ind 9: Informagdes internas
Ind 10: Correio eletrénico
Ind 11: Plataforma acinGov
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CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS

Taxa de Realizagdo dos Objetivos Operacionais

150%

100%

50%

0%

150%

125%

100%

75%

50%

25%

0%
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Eficacia

122%

100% 100% 100%

Ind1 mInd2 Ind3 Ind4

250%
225%
200%
175%
150%
125%
100%
75%
50%
25%
0%

Taxa de Realizacdo dos Indicadores de Desempenho

Eficiéncia Qualidade

B 225% 125%
100% 100%

100%

gy 1" 139%
° 75%
100%

50%

25%

- : 0%
IndS =Ind6 «Ind7 = Ind8 = Ind9 Ind10  Ind11



Taxa de Realiza¢do dos Parametros

150%
125%
100%
75% 61%
50% 42,64%
20%
»
0% — - e —— — - ——— - _—
" Eficicia Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros
Recursos Humanos
2147
156043 550,00 €
128360 874,22 € 1658
1 " - <
Pontuagao Pontuagdo
Planeada Realizada

® Planeado © Executado

RETIFICACAD AD PLANO DE ATIVIDADES DE 2024
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7. AUTOAVALIACAO

A elaboracdo do presente Relatério contou com o contributo e envolvimento de todos os
Dirigentes da DRE, que se uniram para avaliar o desempenho dos Servigos que dirigem, onde os

trabalhadores a elas afetos foram decisivos para alcangar as metas estabelecidas.

Ainda gue o nimero de trabalhadores tenha diminuido, a DRE procurou minimizar os prazos
de resposta e maximizar a sua capacidade de intervengdo, hum esforgo constante para encontrar solugbes
eficientes, e principalmente mais eficazes como forma de combater ou ultrapassar as limita¢gdes, sem

negligenciar os padrées minimos de qualidade.

Numa abordagem geral, as atividades definidas no Plano de Atividades para 2024 foram
integralmente atingidas no tempo proposto ou na data estabelecida, sendo até algumas superadas, ou

seja, realizadas antes do tempo ou da data estabelecida.

Da anélise aos resultados obtidos no QUAR 2024, verifica-se gue, em termos quantitativos, a

avaliagdo final do servico foi de 127%.

Concretizando a autoavaliagdo dos resultados, importa referir que, dos 11 indicadores definidos
para medir a execu¢do dos 6 objetivos operacionais, constata-se que 5 deles viram as suas metas

superadas e os restantes indicadores atingiram a meta proposta.

Em relagdo aos parametros Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade, com pesos relativos de 40%, 40% e
20%, respetivamente, os resultados obtidos foram todos superados (42,64%, 64% e 20%,

respetivamente).
Os seguintes indicadores obtiveram uma taxa de realizacdo superior a 100%:

OE 1- OOP2 - Ind.4 — No ano de 2024, n3o obstante os constrangimentos causados pela situacdo
de Governo de Gestdo, entre os meses de marco e junho de 2024, e a consequente aprovagdo do
orgamento regional em julho de 2024, a taxa de execugio dos compromissos assumidos foi de 98%, o que

reflete uma taxa de realizacio acima do previsto e em consonéncia com o ano anterior.

OE 1- OOP3 - Ind.5 — Sendo a redugdo do tempo de resposta por parte da DRE aos utentes e

servicos, uma prioridade na atuacdo deste servigo, verificou-se um resultado muito positivo.

OE 2- OOP4 - Ind.6 - A recegdo e conferéncia das faturas em tempo (til é fundamental para
assegurar o processamento célere das mesmas e a fluidez do circuito contabilistico, gerando maior
confianga entre os prestadores de servigos e fornecedores. A DRE reviu no ano de 2024 o circuito de
entrada, distribuicdo e resposta pelos servicos, estabelecendo como prioritarios estes documentos, que

se refletiu numa diminuigdo dos tempos de resposta e na superagio da meta estabelecida.

OE 2- OOP4 - Ind.8 — O acompanhamento da execug3o fisica e financeira das obras a cargo da DRE
é de fundamental importancia tendo em conta as suas atribuicdes. Diminuir tempos de prestagdo de

informac&o técnica tem sido outra das prioridades e que se vé refletida nos resultados alcangados.
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OE 3- OOPS - Ind.9 - Em 2024 ocorreram alteracdes do posicionamento remuneratério dos
trabalhadores, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 75/2023, de 29 de agosto, que veio estabelecer um regime
especial de aceleragdo do desenvolvimento das carreiras dos trabalhadores com vinculo de emprego

publico.

Sendo esta uma legitima expetativa dos trabalhadores, a DRE considerou prioritario o
processamento dessas alteragdes que foram efetivadas no més de margo de 2024 e abrangeram 45

trabalhadores, produzindo efeitos reportados a 1 de janeiro de 2024,

Face resultados apresentados no QUAR a apreciagio global quanto ao trabalho desenvolvido e aos
resultados alcangados, o resultado da autoavalia¢gdo da DRE deve ser considerado de “Desempenho Bom”
uma vez que concretizou todos os objetivos mais relevantes, superando-os total ou parcialmente,
conforme o estabelecido no n.2 1 do art.2 172 e no art.2 71.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
27/2009/M, de 21 de agosto, com a alteragdo do Decreto Legislativo Regional n.2 23/2024/M, de 30 de
dezembro, do Decreto Legislativo Regional n.2 6/2024/M, de 31 de julho.
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