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Intfroducgdo

A ilha de Porto Santo, tenitdrio de atividade da Dire¢do Regional para a Administrac&o
Publica do Porto Santo (DRAPS), pcssa a ser publicamente prioridade da acdo
goverativa ao abrigo da entrada do novo periodo governativo, alterando do seguinte
modo, a tutela deste drgao para a dependéncia direta da Presidéncia do Governo

Regicnal.

Com ¢ objetivo de manter sempre 0s niveis de eficiéncia e eficacia, a Diregdo Regional,
no ano de 2014, revalidou a certificagdo do sistema de gestdo de qualidade de forma o
satisfazer as necessidades e expetativas dos nossos cidaddos. Ndo poderiamaos deixar de
enalfecer a mais-valia da criag@c do Polo de Emprego da Dire¢do Regional para o
Administragdo POblica do Porto Sanfo, sendo este servigo apoiado pela Secretaria
Regional da Inclusdo e dos Assuntos Sociais, através do Instituto de Emprego da Madeira
com o objetivo de gpoiar @ insergcdo ou reinsergdo de jovens & adultos desempregados,

no mercado de trabalho,

A esfratégia para cumprirmos a nossa missdo, com o intuito de atingir a visdo deste orgdo
de governo: Ser o paradigmao da Administragio PUblica Regional, boseia-se na
volonizagao das pessoas mantendo e aumentando 05 niveis de motivagdso dos nossos

colaboradores elevando, também, os niveis de satisfacdo dos nossos clientes.

Porta Santo, 24 Abril de 2017

O Diretor Regional /

Jocelino Jose de Velosa

Avenida vieira de Coteo 24001 79 Porto Santo ﬁ
WX 20 500 — 291 7Y 067 10
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1.1. Gabinete de Apoio ao Colaborador

1.1.1. Infrodu¢do

O presente relatdrio de afividades tem ¢como principal objetivo apresentar, de forma
sintélica e sistematizada, as atfividades desenvolvidas no Gabinete de Apoio ao

Colaborador - GAC durante o ano 2016, bem como os resultados obtidos.

Iniciamos com uma breve caracterizagcdo do Gabinete, sendo que, © segundo reflete na
agle e no trabalho desenvolvido pelos técnicos & o terceiro, consiste na caracterizagdo
do Sistema de Gestdo de Qualidade da Direcdo Regional para ¢ Administracdo Publica

do Porto Santo, a oficio deste gabinete.

1.1.2. Apresentacdo

O Gabinete de Apoio ao Colaborador, designade abreviadamente por GAC € um
Gabinete locatl de prestagdo de servicos de apoio aos colaboradores da administragdo
publica da lIha do Porto Santo, tuteladoe pela Diregdo Regional para Administracdo
Piblica do Porto Santo - DRAPS,

E constituido por uma equipa multidisciplinar cujo objetivo consiste em prestar apoio aos
colaboradores, conjuges e descendentes menores. em diferentes dmbitos de agdo:
juridico. psicoldgico e social, & ainda, promaover o bem-estar socioprofissional, estimutar e
motivar o colaborador pora o exercicic das suas fungdes, e fomentar a socializacde
entre os trabathadores dos varios servigos afraves do desenvolvimento de gtividades

l0dico-desportivas.

Com estas dreas de intervengdo, os técnicos poderdo responder de forma eficiente e
eficaz &s necessidades, problemas, incertezas e/cuw incongruéncias que os colaboradores
possam ter, quer sejam de natureza pessoal ou profissional, atraves de um trabalho de

articulasdo e encaminhamento com outros servigos € entidades competentes.

Este Gabinete desenvolve relagdes proximas € consistentes no seio das suas redes, €
tenta garantir ¢ mdxima otimizagdo dos recursos disponivels para responder aos

problemas @ necessidades dos seus colaboradores e do seu agregado familiar,
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O atendimento e o acompanhamento sdio personalizados, bem como © apoio é de

indole confidencial e gratuito.

Em suma, o Gabinete de Apoio ac Colaborador & um servige publico e gratuito, sem fins
lucrativos, que apoia de forma individudiizada, qualificada e humanizada, o©s
colaboradores da administracdo publica desta llha, com o principal objetivo de apoior,

reconhecer e valorizar estes profissiondis.
1.1.3. Estrutura Organizacional

A Direc&o Regional para Administragdo Publica do Porto Santo apresenta-se no seguinte
organograma.

Divisdo de Gestdo
Administrativa e

Divisao de
Gestdo de

Divisdo de Gestdo

de Manutengdo e

] l I | | I

Unidade de Unidade de Gestdo Unidade de Unidadede Unidade de ' Unidade de
Gestdo de de Conservagio de Gestdo de Gestao de Gestigde
pradugzpa ' Instalagdes e Infra- Materiais e ntrolo Servigos
 Saude ‘Estruturas ) & Equipamentos Periféricos
- Instalagdes de -Formagio Aprovist |l = SLease
- Florestas AV Jass -~ taguinaria A ‘ -Aprovisionamente | (pegsaal ndo
- Jardins e _entepests | | :mala o Pesada S & Armazém Docente)
Espacos Verdes Frigorifico | . - Oflcina said ' - CAPPS - Polo de
- Parques o | 1= e - Operadores e s ~GTIC | Emprego
i - Lota - Limpeza ) Seguranga
e / « Linhas de Agua S - no Trabalhe R SR -—/) * Museu
Experimentais - & N - Gabingte de
& - Pousada N
- Veredas =

- Wiaturas _/

v" Organograma 1- Estrutura Organizacional DRAPS
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Apds exibir o organograma da DRAPS, expde-se pormenorizadamente o Gabinete de Apoio ao
Colaborador.

Jurista

L

Director | Responsavel
Regional pelo GAC

Psicologa

Assistente
Neleilel

v Organograma 2- Estrutura organizacional GAC

1.1.4. Recursos Humanos afetos co GAC

A fim de otimizar os recursos humanos disponivels ng administracdio puklica local, o GAC
conta com a colaboragdo de um jurista da Sociedade de Desenvolvimenio do Porto
Santo - SDPS, de uma psicdloga do Centro de Apoio Psicopedagdgico do Porto Santo -
CAP, ambos em tempo parcial, ¢ de uma colaboradora afeta aos quadros desta

Dire¢&o Regiondal, licenciada em servigo social.

O jurista presta apoio &s quintas-feiras e a psicdloga &s segundas-feiras, os dois no turno
da manhd. A técnica de Servico Social estd como responsdvel do Gabinete e

desempenha as suas fungdes a tempo inteiro,

Durante ¢ ano 2014, ©s recursos humanos do GAC tiveram a colaboragdo de um técnico
de gestdo, ao abrigo do Programa de Estagios Profissionais que ¢colaborou na execugdc
das tarefas relacionadas com o Sistema de Gestdo de Qualidade da DRAPS.

Para desenvolvimentc das demais atividades desenvolvidas ao longo do anc, e
atendendo que ¢s nossos servicos ndo dispdem de alguns técnicos especializados em
determinadas dareas, o GAC recorrey a servicos plblicos e privados, de modo a

concretizar algumas das atividades previstas no seu Plano de Atividades.
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1.1.5. Processos de Atendimento

Para além dos servicos prestados junto dos coloboradores da DRAPS e dd Sociedade
de Desenvalvimento do Porto Santo - SDPS, o GAC também presta apoio a outros
servigos publicos, designadamente: Junta de Freguesia do Porto Santo, Escolas
bésicas (pessoal ndo docente) e Infantdrio “O Moinho” (pessoal ndo docents),

perfazendo assim um total de 201 colaboradores afetos ao campo de agdo deste.

ORGANISMOS PUBLICOS N. ° DE COLABCRADORES

DRAPS 132

SDPS 33

Junia de Freguesia 3

Escolas primdrias 16

Infantdrio “O Moinho™ 17

B L O R S T ]

v Tabela 1-Processes de Atendimanto

Contudo, no ano transato, foram apenas os colaboradores da DRAPS que se dirigiram a
este Gaobinete para requerer apoio, na resolugdo dos seus problemas e/ou necessidades
pessoais ou profissionais. O apoic prestado foi maioritaricmente psicoldgico, seguindo-se

O social,

a) Total de atendimentos em 2016

No ano 2014, frinta e seis (36) colaboradores recomeram qo servigos do GAC a solicitar

apoio, conforme se apresenta no seguinte grafico.

E T

N.° de Atendimentos

g

' Fev Mar Abr Ma1 Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

v Grafico 1-Total de atendimenios 2016
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Em func¢do do numero total de utentes atendidos no GAC, houve necessidade de abrir

36 Processos de Apoio, conforme se verifica no grafico seguinte.

N.° de Processos de Apoio

lll i

Jul  Ago  Set

Out Nov Dez

v Grifico 2-N° de processos de apoio

Atendendo que ¢ agregado familiar dos nossos colaboradores também faz parte do
publico-alvo deste Gabinete, decidiu-se avdiiar o Tipe de Utente que solicita apoio.

Assim, considerou-se a seguinte tipologia: colaborador; cénjuge e descendente.

Segue-se um grafico a apresentar o nimero de utentes por tipologia:

Tipo de utente

1an | Fev | Mar| Abr | Mai Jun | Jul Ago| set | Out|Nov| Dez |

1. 1 5 2
c 1 0 2
Descendente| ¢ 0 | 0  ©

3 421 a3 0
0 1,0 0 0|00
0O 0 0 0 0 00

| &
!1
0

¥ Grafico 3- Tipo de utente

O grdfico seguinte apresenta ¢ nimero de atendimentos por drea de intervencdo, sendo
gue no apcio social resuitaram cerca de 29 atendimentos; no apoio psicoldgico 49, e no

apoic juridico zero. E de referir que, Nnoc apoio social houve necessidade de fazer 15
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encaminhaomentos para outras entidades e/ou servigos competenies parg resclucdo do

problema e/ou necessidade do utente.

-:q_ o Fa -y )
N.° de apoios prestados por Grea de intervengéo

¥ Gréfico 4- N° de apofos prestados por area de intervengag

Atendendo ao nUmero de processos € atendimentos reclizados no édmkito da drea

social, verifica-se que os processos foram todos concluidos.

Contudo, relativameante a drea de intervengdo da psicologia, dos 49 apcios prestadaos,

apenas 3 tiveram intervencdes concluidas {altas).

- . .
N.? de Processos solucionados / drea de

intervengdo

® Social  ® Psicolégico
6

Mai  Jun

Abr

Fev Mar

Ago Set Out Nov Dez
8 _ __J

¥ Grafico 5- N° de processos solucionados
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1.1.4. Atlividades desenvolvidas

No inicio do ano 2016, e & semelhanga dos anos fransatos, ¢s técnicos do Gabinete de
Apaio ao Colaborador, elaboraram um Plano de Atividades [PA) para desenvolver ao

longo do ano.

Esse PA foi elaborade de forma a garantir o apoio aos trabalhadores da DRAPS, SDPS-
Sociedade de Desenvolvimento do Porto Santo, Esceolas primdarias (pessoal ndo docente)
e Infantdric * o Moinho" [pessoal ndc docente), mas tambem promover o bem-estar
socioprofissional e familiar, estimular e motivar o trabalhador para o exercicio das suas
fungdes, e fomentar a sociadlizacdo entre 05 mesmos através de atividades Udicas e

desportivas.

Comn este Planc de Atividades, os Técnicos do GAC tiveram oportunidade de focalizar os

principais objetivos deste Gabinete, a curto e a meadio prazo.

Contudo, para que tal acontecesse foram considerados dois pilares indispensaveis. os
recursos humanos ao dispor dos servigos infernos e externos, e os recurses materiais

disponiveis.

Assim, desse Plano de Atividades resultaram as seguintes agdes previstas para o ano 2014:

PLANOG DE ACTIVIDADES 2014

Reunido com os Chefes e Responsdveis dos servicos afetos & DRAPS
Acdo de sensibiizacdio sobre o fendmeno da "Vicoléncia Doméstica”
Acdes de sensibilizacdic sobre "Educacdo para a Saude”

Rastreio: tensdo arterial, diabetes e colesterol

AGAo de formacdo sobre as alteragdes ac Cdodigo de Estrada
Comemoracdo de O Dia do Colaborador”

Aclo de sensibilizacdo sobre 10 minutos com o seu filho™

Acdo de esclarecimento scbre "Hdabitos alimentares sauddveis”

Al o el ol ol o Rl o

Dia Mundial da alimentacdo Saudavel

10. Acdo de sensibilizacdo “Cuidados a ter com a internet”

11. Torneio de Futsal

12. Criar e implementar o circuifo de manutencdo na Posto Florestal
13. Almogo-convivio de Natal

¥ Tabela 2- Plano de atividades 2016
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. Atlividades realizadas

No ano 2014, das doze atividades previstas no PA realizaram-se 6, nomeadamente:

—
.

Comemoragdo do “Dia do Colaborador™:

Acdes de sensibilizagdo sobre “Educagdo para a Savde™;

+

Rastreio: tens@o arterial, diabetes e colesterol;

*

Dia da Alimentacdo Sauddvel;

Almogo-convivio de Natal;

& LM

. Torneio de Futsal,

Il. Afividades n&o realizadas

Apesar dos esforgos reunidos pela equipa do GAC, as restantes atividades ndo foram
concretizadas, uma vez que o Gabinete ndo disponha dos recursos humanos e
financeiros necessdrios, pois depende na maior parte das vezes da colaboragdo de
outros organismos e enfidades publicas &/ou privadas, os quais nem sempre puderam
colaborar devido a implicacdes de cardcter financeiro {por ex.: desloca¢do de tecnicos

especidlizados) e/ou por motivos de agendal.

¢ Acdo de sensibilizacdo sobre o fendmeno da "Violéncia Domeéstica”;
o  Acdo de sensibilizacdo sobre "Cuidados a ter com < internet”;

*»  Acdo de formacgdo sobre as alteragdes ao Codigo de Estrada;

¢  Acdo de sensibilizacdo sobre "10 minutos com o seu filhe”;

e ACTO de esclarecimento sobre “Hébitos alimentar sauddveis”.

Por falta de meios financeiros ndo foi possivel reglizar-se o Tomeio de Futsal, e
desenvolver-se a aula de grupo semanal prevista para as senhoras afetas aos nosses
servicos, bem como a pois ndo houve verba disponivel para criar um seguro para estes

atletas praticarem as modalidades, no pavihdo multiusos.

Relativamente ao projeto do circuito de manutengdo fisica, previsto a ser cricdo e
implementado no Posto Florestal, infelizmente, ndio foi concretizado por falta de recursos
materiais e financeiros. Contudo, no final do ano, forarm adquiridos alguns materiais que

poderdo ser usados para a execucao de alguns equipamentos, no proximo ano,

Em suma, em termos percentuais, das 13 atividades previstas para o ano 2014,

concretizaram-se 31%. conforme se apresenta no gréfico que se segue.
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Atividades de 2016

H Redlizadas

M Nao realizadas

v Gréfico §- Atividades de 2016

Em termos comparatives, somos a concluir, gque houve um acréscimo de 10% nas
atividades desenvolvidas, sendo que em 2015 foram realizadas 20% das atividades

previstas, e em 2016 concretizaram-se 31%.

Evolucdo das atividades
desenvolvidas / ano

#2015
2016

v Grafico 7- Evolugao das atividades desanvolvidas
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1.1.7. Sistema de Gestdo da Qualidade da DRAPS

1.1.7.1, Enquadramento

Desde o ano 2010 que ¢ Direcdo Regional para a Administracdio Publica do Porto Santo
é certificada no dmbito do Sistema de Gestdo de Qualidade - SCQ, segundo o norma NP
EN ISO 9001:2008, cujo dominio consiste na prestacdo dos servicos doc Posto de
Atendimento ao Cidaddo - PAC e na Gestdo dos Trabalhadores da Administragdo

Publica.

E de referir ainda, que o DRAPS recebeu a renovagdo da certificacdo do SGQ até 15 de
Setembro de 2018, pelo deverd ser reolizada a sua Transigdo para a nova Norma SO
9001:2015 até esta data.

A Visdo, Missdo, Objetivos Estratégicos e Politica da Qualidade ofefos a nosso SGQ
estiveram disponiveis no Manudl da Qualidade, divuigado e afxado junto dos

colaboradores das diferentes divisdes afetas a este organismo publico.

Deste maodo, no dmbito do Sistema de Gestdo de Qualidade da DRAPS considerarmos os

seguintes fundamentos para o ano 2016:

Visdo
Ser o paradigma da administragde publica regional.

Missdo
Supervisionar e coordenar todos os servicos do Governo Regional na ilha do Porto Sanfo,

arficulando-os com os servigos centrais.

Objetivos estratégicos
o Aumentar a eficiéncia e a eficacia dos servicos

e«  Reducdo dos documentos em suporte de papel.

Pelitica da Qualldade
o Satisfazer as expectativas dos Clientes Externos e Internos, garanfindo o

cumprimento integral de legislacdo aplicéavel;
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+ Estimular g obtengdo de elevadas competéncias dos colaboradores através da
formacdo, da partitha de experiéncias e solugdes, do frabalho em grupo e da
comunicacdo:;

o Inovar e modernizar de modo a melhorar continuamente os servigos prestados aos

Clientes/Cidaddos:
« Cumprir com os reqguisitos da norma NP EN SO 2001:2008 e melhorar

confinuamente a eficdcia do Sistema de Gestdo da Qualidade,

1.1.7.2. Resultado das Auditorias

No ambito do Sistema de Gestdo de Qudlidade da DRAPS, durante o ano 2016 foram

reglizadas duas auditorias, uma interng e outra externa.

1.1.7.2.1. Auditoria Interna

A Auditoria Interna fol redlizada nos dias 30 e 31 de maio pelo engenheirc Rubben Abreu,

da Diregdo Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rurcad (DRADR).

A auditoria decoreu em conformidade com o ambito da certificacdo — Gestdo
Administrativa e Financeira, servicos prestados pete Posto de Atendimento ao Cidadae -
PAC e gestdo dos servicos periféricos, e ainda. de acordo com o plano de auditoria

previamente acordado.
Qs objetivos da auditoria foram todos atingidos conforme o estipulado no plance.

Foram auditados os processos incluidos no admbito do SGQ e da certificagdo, bem como

as atividades operaciondis inerentes aos processos de prestagdo de servigos.

Desta auditoria resultaram 2 Oportunidades de Melhoria {(OM) e 0 (zero] N&o

Conformidades (NC).

O avditor concluiu que foram identificados aspetos relevantes que permitem verificar
que as atividades foram implementadas de forma censistente e que as pratficas
desenvolvidas pelos frabalhadores estavam  devidamenie consolidadas, em

consondncia com o Sistema de Gestdo da Qualidade,

E de sdlientar também, que no ambito desta auditoria ainda foram evidenciados pelo

audlifor 0s seguintes pontos fortes:
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e Alideranca, o comprometimento e constante focalizagdo ne cliente por parte

da Gestdao de Topo e de todos os colaboradores da DRAPS;
¢ Excelentes condigdes de trabalho:

o A existéncia de uma cultura de rigor. competéncia, sensibilizagdo e de

comunicagdo;
* A competéncia técnica e conhecimento do sector de atividade;

e E de salientar a crescente preocupagdo. empenho e melhoria no que diz
respeito o questdes de higiene e seguranga, nomeadamente na drea do

armazém da DGMI.

1.1.7.2.2. Auditoria Externa

A Auditoria Externa de Concessdo go Sistema de Gestdo do Qualidade foirealizada pela

APCER, nos dias 27 e 28 de Junho, pela auditora Engenheira Ligia Ribeiro.

A auditoria decorreu em conformidade com ¢ dmbito da cerlificagdo - Gestao
Administrativa e Financeira, servigos prestados pelo Posto de Atendimento ao Cidadao -
PAC e gestdo dos servigos perifericos, € qinda, de acordo com o plano de auditoria

previamente acordado.
Os objetivos da auditoria foram todos atingidos conforme o estipulado no plano.

Foram auditados os processos incluidos no dmbito do SGQ e da certifica¢do, bem como

as atividades operaciongis inerentes aos processos de prestagcdo de servigos.

Desta auditoria resultaram 8 Cportunidades de Melhoria {(OM), 1 Ndo Conformidades

(NC) e 0 Area Sensfvel (AS).

A auditora constatou que o sistema implementado garantia o cumprimento dos requisitos
legais. normativos e regulamentares aplicdveis ao fipo de atividade da organizagdo e

que existiv uma preocupagdo com o melhoria continua do nosso Sistema de Gestao da

Qualidade.
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1.7.3. Boletins de Melhoria

| DR.JI

Porto Santo

Ao longo do ano 2016, houve necessidade de abrir 21 boletins de melhoria, sendo que 19

correspondem a Oportunidades de Melhoria {OM), e 1 a uma Nao Conformidade (NC), e

outro a uma Reclamacao (R).

E de salientar cinda, que destes Boletfins 2 OM surgiram no Gmbito da auditoria interna, 8

OM e 1 NC da auditoria externa. Os restantes boletins foram abertos por iniciativa da

organizagao {? OM), e 1 Reclamagdo.

BOLETIM
MELHOR! A
N_I:I

. — vP"||

iy
~ colaboradores. _
Deve-se considerar a poss¢b|I|dc1de de alterar a

DESCRIGCAO do PROBLEMA (real ou polencial)

Apesar de ter sido aplicada uma amostra em fung&o
do nimero de clientes que frequentam o Posto de

| Atendimento ao Cidaddo - PAC, de modo Q existirem

resultodos mais representativos, verificou-se que o

| numerc de inquéritaos de safisfacdo preenchidos foi

menor que 0s anos anteriores. Por isso, decidiu-se

. implementar os inquéritos de satisfacdo aos clientes
. do PAC atraves do telefone. |
| No dambito da avaliag@o de desempenho dos

| Fomecedores referente ao ano 2015, vetrificou-se
| necessidade de realizar um Plano de Melhoria a um
| Fornecedor devido & classificagcdo negativa gbtida.
Considera-se  pertinente  informar 05 nossos

. fornecedores da avaliagdo redlizada, anvalmente, |
. no dmbito do SGQ e qual a sua classificacdo. ,
Considera-se  perfinente  rever ©s Planos de

ManutencGo das Infrasstruturas  ofetas & DRAPS.
referente & sua periodicidade e o facto de algumas

 infraestruturas ja nGo estarem & responsabilidade dos
| NOSSOS Servicos. L
 Julga-se ser adeguada a alteragcdo da denominada

~ Ficha de Reparagdo/Obra, de modo a possibilitar-nos
. a verificacdo de todos os materiais e quantidades
~ ufilizados na  obra, bem como o5 respetivos
~_requisitantes e o humero de trabalhadores.

| retengdo no armazém para prevencdo de fuga dos

- biddes.

atendendo a que o sistema de gestdo jd se encon‘rrc:

consolidacdlo e devidamente utilizade por todos os

Instrucdo de Trabalho referente & Avaliagdo de

ESTADO DATA

Fechada 17-01-2017

Fechada 09-12-2014

Fechada 156-03-2014

Fechada 15-04-20146

Aberta

{Em avaliagGo}

Aberta
{Em avaliagdio)

Fechada 13-06-2015

! Faltam informar os Fornecedores dos resultados da avaliagdo referente ao segundo semestre de 2016, pois a
mesma ainda estd a deccrrer até a presente data desta relatdrio.

Aveniga Vierg de Caslre F400-179 Forto Sonlo
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Fornecedores (IT.OS.C_)QT,_ no que  se

refere 4

periodicidade da sua avaliagdo, ou seja, em vez de |

. ser anual, passar a ser semestral.

Atendendo & alteragGo do Governo Regloncl da

Madeira e &s novas normas do SGQ 1SC 9001:2018,
verificou-se a necessidade de rever e atualizar o

- Manual da Qualidade.

Fechada

i | Andlisar a DOSSibIlIdUde de reorgamzcxr os Dossiers de

| utilizados no decorrer do servigo).

| afividades.

. alcancados.

. Documentos de cada servigco prestado ne Posto de

os documentos
(por exemplo,

Atendimento ao Cidaddo, quer
externos em vigor associados
legislacde e oufras orientagdes de  organismaos
reguladores dos servigos), quer os  documentos
criados pelo PAC, de apoio ao servigo [por exemplo:
instrugcdes  para  preenchimento  de  impressos
Melhorar a identificac@o e controlo dos reqwsﬁos
legais, regulamentares e normativos, por forma a
garantir que todas as dreas de atividade, por
exemplo DGMI ou PAC, possuem devidamente
sistematizada a legislagdo ¢ outra regulamentacac
que se aplica ao desenvolvimento das suas

Fechada

Fechada

DR_AP

Porto santo

13-06-20146

08-07-2015

08-08-2014

Clarificar a deﬂrn(;oo dos O Objehvos da Qualidade
cnualmente considerando para © efeito o definide
no Planc de Afividades e o definido para os
colaboradores no  sistema de  avaliagdo  do
desempenho SIADAP. Nesta definicdo, poderd ser
ainda clarificada a meto, o planeamento das acdes
parc atingir os objetivos & respetivos destinatdrios, os
recursos nacessarios, Qs responsabilidades
associadas, o5 prazos de  concretfizagdoe e a
metodologia de  avaliagdo  dos  resultados

A organizagdo poderd melhorar e cqustcnr o seu

“Relatdrio de RevisGo do Sistema da Qualidade”

melhorando ao nivel das saidas do sistema seguinte:

¢ Melhorio da eficdcia do sistema e dos seus
processes [saidas);

o Melhora do servigco relacionada com os requisitos
do cliente (saidas);

¢ Necessidade de recursos (safdas).

] Avaliar a possibilidade de identificar os produ’ros no
- armazém que possuam datas de validade para o seu

consumo e definir uma metodclogia de gestdo ¢

controlo dessas mesmas datas de validades.

A DRAPS poderd melhorar, tornando mais eficaz &
eficienta. a metodologia de avaliagdo de fornecedores,
tendo em consideragcdoc o seguinte:

» Clarificar e redefinir os critérios de avaliogde de
fornecedores existentes no “Inguérito de Avalagdo
de Satisfacdo aos Fornecedores”;

e |ncivir na “Lista de Fomecedores Qudlificados” o

Crequisito de  contratacdosselecdo  relative 4

A Wiging de Casho 2400-179 Pordo Sondo
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Aberta

Fechada

Fechada

Fechada

A decorrer

11-07-2016

29-08-2014

10-10-2014
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_efeito,

- da tomada de decisdes

- como  essa noficia ndo  correspondia,
- reclamar juntos colaboradores do PAC, gquando |he

evidéncia das declaragdes de ndo divida na

Seguranga Social e Finangas;

« Conjugacdo de todos os elementos anteriorments
refaridos, bem assim como, moradas e contactos
num ynico documento;

¢ Divulgagdo periddica e sistematica a todos o©s
envalvidos na  solicitagdo  de  orgamentos a
fomeceadores do “Lista de Fornecedores
Qualificados”.

A DRAPS deve ponderar reanalisar aglguns circuitos de
- framitac&o processual que foram desmaterializados

com o CORRESP, por forma a ofimizd-los e torna-los
mais céleres, como por exemplo: ¢ circuito de
requisicdes € notas de encomenda o fornecedores e
suas validacdes pelas fungdes competentes para o

Car o melhor das atengées aos indicadores de
desempenho dos processos que  existem na
Organizacdo, ofimizando-os e adequando-os &
redlidade e ds necessidades de gestdo. por forma a
que g sua monitorizacdo traga mais valia a DRAPS.
Para alem disso, poderd ser melhorada a evidéncia
ocu evenluaimente a
justificacdo, quando o valor de referéncia ou meta

. ndo sto atlingidos ao longo do ano para cadda
| indicador.

| A DRAPS prefende candidatarse a 2.2 Edicdio do

Projetoe "Showcasing de Boas Praticas de Valorizagdo
das Pessoas” promovido pelo INA - Divisdo Geral de
Qudlificac@o dos Trabalthadores em Fungdes

. Poblics. _ 1
No édmbito do QUAR 2016, houve necessicade de se

criar Indicadores para monitorizar as atividodes a que
esta organizagdo se comprometeu a cumprir Qo
tongo deste ano {2014). Assim, decidiu-se integrar no
Fainet de Indicadores afeto ao SGQ os determinados
no QUAR. para que sejam supervisionados.

A EA constatou gue a DRAPS n&o possui infraestrutura
adequada, nem metodoiogia sistematizada pard

| redlizagdo de Backup's da informagdo existente nos

servigos, ndo assegurando de forma consistente a
seguranga & preservacdo dessa mesma informagdo.

<O Cliente mostrou-se  indignado.  pois  tomou
conhecimento alravés dos meios de comunicacdo
social gue os servigos do IRAE estariam no PAC, Mas,
decidiv

transmitiraom  que esses servicos estariam  noutras

_instalagges.

v Tabela 3- Boletim de Methoria
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Aberta A decorrer
Fechada 09-12-2014
Fechada 31/12/2016
Fechada 12-09-20146
Fechada 10-08-216

LDER

La;lr.‘er; I Net
" R

SESTACH ALAMIUSTRAT A £

SAMICE

=,



DR_AP

Porto santo

Todas as accdes referentes as Oportunidades de Melhoria, que ndo foram concluidas

devem-se o facto de estarem o decorrer, ou a aguardar resposta de outros servigos.

1.1.8. Conclusdo

A0 longo de 2016, o Gabinete de Apoio ao Colaborador desenvolveu agdes que
procuraram enquadrar-se nos objetivos definidos no Plano de Atividades para esse ano,
cujo objetivo consistia, primordiglmente, apoiar ¢s frabalhadores no &mbito profissional
familiar, promovendo deste modo o seu bem-estar socioprofissional e familiar, estimular e
motivar o colaborador para o exercicic das suas fungdes, e fomentar o convivio € o

socializacdo entre os mesmos através de algumas atividades ludicas.

Para que os objetivos propostos fossem alcangados, 0 GAC procurou concenfrar as suas
sinergias numa maior eficacia, eficiéncia e ofimiza¢do dos seus recursos humanos e

materiais.

Tendo sempre em conta a racionalizacdo da despesa, existiv um pegqueno acréscimo do
numero de técnicos no Gabinete atraves de Programas do Instituto de Emprego da

Madeira, que contribuiram para a execucdo e concretizacdio das atividades previstas.

Contudo, € no que se refere as atividades gue ndo foram realizadas, podemos salientar
que, na sua maioria, devesse A falta de recursos humanos e financeiros gque © GAC ndo
dispde. No entanto, existe uma maior preccupacdo em cancentrar as suas sinergias na
concretizagcdo das atividades que se consideram prioritarias para a realizagdo da missao
do GAC “Prestar apoio social, emociondal, psicoldgico e juridico aos colaboradores da

administracGo pUblica do Porto Santo e ao seu agregado familiar, nomeadamente

cdnjuge e descendentes menores”,

Relativamente ao numero de atendimentos e gpoios prestados ac longo do ano, somos
de concluir que, apesar da ofimizagdo dos meios, técnicas e recursos que o GAC
concilia, e da dedicacdo e trabalho dos técnicos, © nosso publico-alvo resiste & sud
procura devido & cultura subjocente ao meio envelvente e caracteristico da propria iha.
Posto isto, os técnicos do Gabinete pretendem continuar a adctar estratégias, de modo

a incenfivar a procura destes servicos.

Quanto ao Sistema de Gestdio de Qualidade da DRAPS, é com grande satisfagdo que

concretizamos o sstipulado para este ane, cumprindo assim com o5 requisitos da norma
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NP EN ISO 2001:2008, e satisfazendto as expectativas dos Clientes Externos e Internos da
DRAPS, concluindo um ano com apenas uma Ndo Conformidade, dezanove
Oportunidades de Melhoria e uma Reclamagdo. No ano seguinte, pretende-se dar inicio

ao processo de Transicdo da nova Norma (ISO $001:20185).

Avenida Wisia de Casire F400-1 79 Pado Sanlo fﬂ\
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2.1. Introducdo

O presente relatdrio, na parte respeitante & Divisdo de GestGo Administrativas e
Financeira, foi elaborado de acordo com as atividades realizadas por cada Unidade de
Gestdo, bem como contém uma andlise dos dados, para além de conter os dados

relativos.

No ano 2016 foi renovada a Certificagdio de Qualidade pela APCER na ¢rea da Gestdo

Administrativa e Financeira.

2.2, Estrutura Organizacional

Divisao de Gestao
Administrativa e
Financeira

¥" Organcgrama 3- Estrutura Qrganizacional DGAF

2.3. Recursos humanos afetos a DGAF

Grupo de Pessoal N.° de Funciondrios
Técni i 2

acnico Superior
Assistentes Tecnicos
Assisten’res Operocioncfs
F?n' f.p-<° ‘W{":ﬂ
L |'l-—|;’| !3’ rl-\.r {T. ‘*‘

v Tabela 4- Recursos Humanos afelos & DGAF
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2.4. Atividades desenvolvidas

2.4.1. Unidade de Gestdo de Recursos Humanos e Expediente

ACTIVIDADES DA UGRHE

| 2 Designagdo. | Periodicidade
Entrega a cada funciondrico da declaragdo prevista na alinea
b) do n.l 1 do artige 114° do Codigo do Imposto do Rendimento Anual
de Pessoas Singulares [CIRS).
Blaboracdo do Balanco Social relative ao ano de 2016. Anual
Preparagdo e envio & Prasidéncia do Governo Regional do A
: - . nucit
Mapa de necessidades de formagdo profissional.
Preparacdo dos mopas pora a avaliagdio e desempenho dos
funciondrios relativo acs anos de 2016 a 2017, [Avaliagdo Anual
hienal)
Definicdo dos objetivos para avaliagdo e desempenho do
N Anugal
pessoal afeto a DSAF.
Atualizagdo dos processos individuais do pessoal do mapa da Didii
icrio
DRAPS.
Elaborar os registos do assiduidads. Didrio
Notificacdo ao pessoal do notagdo referente aos anos de 2015
Anual
e 2014,
Elakoragdo do mapa de férias do ano de 2014, Anual
Controlo da execucdo do mapa de férias de 2016, Semanal
Registo dos indicadores definidos para a UGRHE no édmbito do Mensal
Sistema de Gestdo da Qualidade
Lancamento informdatico das entradas e saidas de
correspondéncia & outros documentos e respetiva distribuicdo Didrio
pelas unidades da DRAPS
Crganizagdo do arguivo do expediente geral Didrio
Renovagdo da Certificagdo do Sistema de Gestdo da ;i;?ngz 3
Qualidade da DRAPS P b

v Tabela 5- Atividades da UGRHE

2.4.1.1. Formag¢do Profissional

Em 2014, das oito formagdes previstas iniciaimente foram apenas realizadas duas agdes
de formacdo para os colaboradores da DRAPS, conforme o Plano de Fermag&o. Para
além do Plano de Formagde determinado pela DRAPS no ano 2016, também alguns dos
colaboradores desta Diregc@o Regional assistiram a ¢inco formagdes efefuadas pelo
INA/DRAPMA, uma formacéo reclizada pela A Cendo, quatro formagdes realizadaos pela
GAC/Unidade de Saude Dr. Francisco Rodrigues Jardim, duas formagdes realizadas pela
Confederacdo do Desporto de Portugal e por fim, duas formagdes realizadas pela SER-

DRJD.
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A formagao prefissional redlizada encontra-se descrita no quadro seguinte:

Entidade

N.°

|IDR_AP

Porto santo

Formadora

Participantes

Os Atuais Codigos do Procedimenta 914032016
Administrativo dos Contratos e do INA/DRAPMA, 09-03-2016 1 DGAF
Processo nos Tribuncais Administrativos
Gestor da Formagdoe de projetos 6052016
Financiados pelo Porfugal 2020- Auto A Cendo 13-05-2016 o 1 CGMI
Formacao 27-05-2016
sistemna de Gestdio da Qualidade - T},\’:BPEELE'EEE 01-06-2016 & ; DCAF &
NP EN ISSOC 2001: 2015 REC. NATURAIS 3-046-2014 DGMI
DESAUDEDR. | 05072016 DGAF
ACO0 de sensibilizacdo - Educagdo " 15-09-2016 a )
. FRANCISCO 132 DGMI e
para a Saude 22-09-2016 a
RODRIGUES 59-09-20154 DGRN
JARDIM
Seguranga, Higiene e Saude no 21-09-2016 a 1
Trabalho INA/DRAPMA 28-09-20146 GAC
- g . Confederagdo
De’rego_o e [dentificagdo _de talento do Desporio de | 28-09-2016 ! DGMI
Desportivo- Auto Formagdo
Partugai
Sisterna de Normalizacéo 13-10-2016 ¢
Contabiiistica - AP INA/DRAPMA 18-10-2014 > DGAF
Planeamento e GestGo de uma
ép0ca Desportiva SER-DRJD 25-10-2016 1 DGMI
Confederagdo
Gestdo da Organizagdo Desportiva | do Desporto de 2-10-2016 a 1 DGMI
29-10-2016
Portugal
- - 21-11-2016 a
Contabilidade Andlitica INA/DRAPMA 25-11-2014 2 DGAF
. o 05-12-20146 a
Regime da Contratagdo Publica INA/DRAPMA 07-12-2016 1 DGAF
Simpdsio — A experiéncia da
Comifiva da Madeira nos Jogos
Olimpicos de 2016 — Contributos SER-DRJD 14-12-2016 ] DCMI
para Toguio 2020 - Auto Formacdo

¥ Tabela6- Formagio profissional

O grdfico abaixo permite fazer uma andlise da evolugcdo do numero de acdes de

formagdo desenvolvidas. Comparativamente a 2015, em 2016 verficou-se um aumento

no numero de formagdes desenvolvidas, contudo € notdrio um decréscimo no nimero

de participantes,

Avenida Vieia de Casirg 2400-1 79 Porlo Sonio
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2.4.2. Unidade de Gestdo de Controlo Financeiro

ATIVIDADES DA UGCF

Designag@o | Periodicidade |
Preparacdo de propostas e orcamentos para aquisicdo de Didrio
bens e servicos
Elaboracdo dos processos despesa e raspetivo langamento no Didri
icrio
GEFIP.
Faturac@o das taxas e receitas cobradas pela DRAPS no Didri
o . , . idrio
dmbito de servicos prestados ao cidaddo.
Elaboracdo de mapas resumo de consumo de eletfricidade, Didrio
dgua nos diversos edificios da DRAPS.
Processamento e verificacdo de abonos e regalias do pessodl Mensal
pertencente oo Mapa de Pessoal da DRAPS.
Contrclo e verificagdo das receitas da Canting da Dicrio
Administracdo Publica do Porto Santo.
Langamento no GERFIP @ emissdo e pagamento dos semanal
processos de despesa.
Controlo da rececdo dos recibos dos processos pagoes e Didri
- = Telile’
verificacdo final dos processos de despesa.
Controlo da validade das certidées do situacdo tibutdria e semandl
contributiva dos fornecedores da DRAPS.
YVerificacdo das publicacdes no JOGRAM de interesse para a semanal
DRAPS.
Elaboracdo de requisicbes de bens de consumo de secretaric
e limpeza a fomecer pela Direcéo Regional do Patrimonio e Trimestral
Gestéio de Servicos Fartilhados.
Elaboracdo da conta geréncia de 2015 e respetiva remessa
- Anudl
<o Tribunal de Contas.
Elaboragde da proposta de orcamento de funcionamento &
f Anudal
para ¢ ane econémice de 2017,
Compilacdo dos valores e elaboracdo das guias de receita
N - . Mensal
parg envio ¢ tesouraria do Govemao Regional.
Eloboracto dos Mapas de Fundos Disponiveis referentes &
execugdio orgcomental mensal e  necessidades de Mensal
financiamento,
Atualizacdo do cadastro e inventdrio dos bens moveis afetos &
Anyal
DRAPS.
Controlo Orcamental no dmbito da despesa orgcamental da Dicyri
icrrio
DEAPS.
Renovacdo da Certificagdio do Sistema de Gestdo da Fara os
Qualidade da DRAPS proximos 3 anos

¥ Tabela 7- Unidade de gestao de controlo financeino
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2.4.2.1. Vendas da Cantina da Administracdo Pdblica do Porto Santo

Evolucdo das vendas de refei¢oes
30.000,00 € - 25 292,48 €
25.000,00 £ - 19.540,69 € 19.765,83 €
vy 17.297,77€
20.000,00 £ - A
15.000,00 € -
10.000,00 € -
5.000,00 € -
0,00 € H— e '
2013 2014 2015 2016

v Grafico 9- Vendas da Cantina da DRAPS

Numero de refei¢cOes servidas

LEx
M LT L)

i . ol :
Fev Mari Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out ' Now_ Dez |

524 | 343 | S67 492 | 477 | 399 | 410 583 | 363 273 |

514 _406 | 259 | 309 | 754 | 336 @ 260 '"355_ 38?;_ §1T‘ 123 |
247 281 326 304 sao,

| 422 | 244 | 664 | 32

2013 558
5—2014 441
(we2015 304

—2016' 383 |

a6a | 283 329 310 | 311 \ 172 |
338 | 369 | 244 | 664 | 322 |

338 | 437 408 | 365 336

¥ Grafico 10- N° de refeighes servidas

2.4,2.2.Vendas derivadas das taxas

Estas receitas derivam de taxas aplicadas aos servigos efetuados por servicos desta
Direcdo Regional, nomeadamente as taxas de servicos e produtos agricolas, as taxas
de utilizacdo do PavihGo Multiusos do Porto Santo, as taxas cobradas pelo Centro de

Atendimento Veterindrio e taxas pela emissGo de passaportes.
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L) - I
Receitas dos Servigos Agricolas
4.373,75 €
5.000,00 € - AR
— 3.495,00 €
4.000,00 € - 3.030,00 € ==y
PE=——r7
3.000,00€ -
2.000,00 € -
1.000,00€ | k) = .
Ry EEy Ry ey
0,00€ ~ - 2
2013 2014 2015 2016
¥ Gréfico 11-Receitas dos servigos agricolas
R ‘Venda de Produtos Agricolas
289,50 €
300,00 €
250,00 €
200,00 €
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¥ Gréfico 12- Venda de produtos agricolas
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Receita de Utilizagdao do Pavilhao

Multiusos
Yy 6.657,00 €
8.000,00 € i _}I:I'-. 533100 € 5.692,50 €
b 4.859,00 € ) E i

6.000,00€
4,000,006
2.000,00€

0,00 € v i

2014 2015 2016

v Gréfico 13- Receita de utilizagdo do pavithdo multiusos

Centro de Atendimento Veterinario

310,50 €
350,00 € 267,65 €

300,00€
250,00 €
200,00 €
150,00 €
100,00 € -
50,00€
0,00 €

254,15 €

185,15 €

2013 2014 2015 2016

v Grafico 14- Centro de atendimento veterinério

2.4.2.3. Vendas derivadas das rendas, arrendamentos e concessoes

Estas receitas derivam das rendas e concessdes de espagos do Governo Regional da
Madeira afetos a esta Direg&o Regional, nomeadamente as rendas e concessdes de
espagos do Pavihdo Multivsos do Porto Santo, de um espagco no Centro de
Atendimentos Veterindrio, arrendamento de terrenos agricolas e de dois espacos no

Posto de Atendimento go Cidaddo.
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Rendas e Concessao do Pavilhao

Multiusos
25.000,00 € 21.077,00 €
20.000,00 €
15.000,00 € 10.524,00 € 9.851,61€
10.000,00 €
2.213,00€
S.000,00€ - /_- 4 -
0,00€ I~ _ _ _ =7
2013 2014 2015 2016

¥ Grafico 15- Rendas e concesséo do pavihao multiusos

2.4.2.4. Evolucdo das vendas totais

Os totais das receitas de 2016, compoarativamente com © ano de 2015, obtiveram um
ligeiro crescimento, verifica-se uma maior venda de refeicdoes na Cantina da
AdministracGo Publica do Porto Santo, na venda de Produtos Agricolas, na taxa de
utilizacdo do Pavilhdo Multivsos e no Centro de Atendimento Veterindrio, um conjunto
de infraestruturas que aumentaram o seu rendimento sendo uma mais-valia

economicaments.

Rendas e Arrendamentos
7.493,32€  7.656.72€

8.000,00 € - Sy
7.000,00 € 5 ek
6.000,00 € 5“'2'3'2 X
5.000,00 €
4.000,00 € -
3.000,00 €
2.000,00 €
1.00000€ - ) )

000€ -

2013 2014 2015 2016

v Grafico 16- Rendas e arendamentos
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Comparag¢do das vendas totais

70.000,00 € : 63.360,98 €

60.000,00€ 1 4caga00¢
50.000,00 € |
40.000,00 € -
30.000,00 €
20.000,00 €
10.000,00 €

0,00€ : -
P 2013200 03018 < 20167

= L Lt = —— - - = -
— - . s

45.463,18 € 46.831,76 €

i

v Grafico 17- Comparacio das vendas tolais

2.4.2.5. Consumos de energia, dgua e comunicagoes

Os consumos de energia elétrica tém vindo a aumentar desde 2013 até 2015, uma vez
que o numero de instalagdes pelas quais a DRAPS & responsavel também aumentou
entre os anos de 2013 e 2014, relativamente ao anc de 2016 & notdrio uma diminvicdo
do valor da elefricidade, sendo que esta diminuicdo incide sobre o pavilhdo Multiusos
e no edificio cedido aos Bombeiros do Porto Santo, situado na rua Berta Moura de

Aguiar, 21. Em relagdo ao consumo de dgua vertifica-se um ligeiro aumento.

Evolugdo dos encargos com instalacGes

60.000,00 € - 54.927,46 €

50.000,00 € 45.9M

40.000,00 € -

30.000,00 € -

20.000,00 € -

10.634,90 €
10000,00€ -  6.74500¢ e i
0,00 £ mnsscnmewsem e e e e S
2013 2018 015 2016
wpEletricidade «b=Agua

¥ Grafico 18-Evolugao dos encargos com instalages
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Relativamente &s comunicacdes, os custos com a avenga de coneio postal e as
comunicacdes moveis aumentaram devido a tabela de precos de cada servigo,
relativamente a internet ADSL e comunicagdes fixas de voz verifica-se um decrescimo,
tendo o seu custo diminuido também, da tabela de pregos do intemnet & das

chamadas.

Evolucdo dos custos com comunicagdes

10.000,00 €
9.000,00 €
8.000,00 €
7.000,00 €
BO0GH0E —m— —————— -
5000006 — < Smomm -
ek 7
3.000,00€
2.000,00€ ——
1.000,00 €

0,00 €

————— T

2013 2014 2015 2016
/07 6.983,00€  7.524,08€ 9.130,51 € 7.008,47 €

it ADSL 243500 € 223192 € : 2.384,51¢€ 1.608,35 €

i [ dveis 646,00 £ _ 590,83 € 543,54 € 610,31 €

w@=Avenca 719,006  708,62€ 693,52 € 1.076,84 €

v Grafico 19- Evolugéo dos custos com comunicagdes

2.4.2.6. Execucdo Orcamental

FUNCIONAMENTO

) Ly Execugd&io
Rubrica Borgsor, |~ Eespesa Nl k0
- Corigida Processada | Paga Orcamental | Financeira
Despesas ¢f Pessoal | 2.378.869.00 € | 2.358.219.92 €| 2.358.219,92 € ?9.13% 100,00%
Despesas Correntes | 261.905,00 € 243.330.10 € 243.291,70 € 9291% 9%.98%
Despescs Capital | 3335300 € | 1367307 € | 13.673.07 € 41,00% | 100.00%
Total | 2.674.127,00 € | 2.615.223,07 €| 2.615.184,69€ | 97.80% | 99,999%

¥ Tabela 8- Execucdo orgamental

A execucdo orgamental no periodo em andlise, 2016, em termos globais ascende ¢
97.80% representande uma  despesa processada no valor de 261522309 €
compardtivamente com uma dotagdio coirigida no valor de 2.674.127.00 €, sendo que
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ao nivel das despesas correntes se executou 9221% do previste gue representa

243.330,10 € de despesa processada.

Em termos de pagamentos, ou seja execucdo financeira, forom pagos 92,999% da

despesa processada, sendo que a execucdo financeira das despesas correntes & de

99.98%. Faltou apenas o pagamento de 38,40 € relativo g juros de mora de 2015 ainda

ndo saldados.

Nota: No ano de 2016 ndo se readlizou execugdo do projete das levadas do Porto

Santo.
o Execugdo Orgamental
I %
100% | o2 e 95% 99,13%
92,91% esgmmDespesas Pessoal
80% -
il Despesas
60% Carrentes
“w o Despesa Capital
40% | 41,00%
20%
0% ——aciec =
2013 2014 2015 2016

v Gréfico 20- Execucao orgamental

i Despesas Pessoal

Execucao Financeira

100% 100% 100%100%100%100%100%100% 100%  100%

ii Despesas Correntes

| Despesa Capital

100% -
100% -
99% -
99% -
98% -
98%
97%
| 2013 | 2014 | 2005 | 2016
O 100% | 100% 100% 100%
| 98% 100% 100% 99,98%
100% 100% 100% 100%
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v Grafico 21-Execucio financeira
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2.4.2.7. Encargos assumidos e ndo pagos

IDR_AP.

Porto santo

Os encargos assumidos e ndo pagos {EANP) de 2016, ho que respeita oo orgamento

de funcionamento séo 38,40¢€.

No grafico seguinte pode-se observar a evolugdio dos EANP de anos anteriores.

5.959,00 €
6.000,00€ -

5.000,00 €
4.000,00€
3.000,00 € ;
2.000,00 € ]

1.000,00 €

Evolugao dos encargos assumidos e

n3o pagos

38,40 € 3840 € 38,40 €

0,00€
2013

— A a—

2014 2015 2016

v Grafico 22- Evolugao dos encargos assumidos € ndo pagos

2.4.2.8. Andlise da evolucdo da dotacdo orgamental

No grdafico seguinte verificamos a evolugdo crescente, do ano 2013 até 2016, da

dotacdo or¢camental disponivel para o desenvalvimento das atividades planeados.

Em 2014, 2015 e 2014, anos em andlise, existiv um ligeiro aumentc da dotagdo por

forca do aumento de algumas despesas com pessoal e de clgumas despesas

comrentes.

Evolucéo da Dotacao Orcamental

2.000.000,00€ 2
2.500.000,00 € P"
2.000.000,00 €
1.500.000,00 €
1.000.000,00 €

500.000,00 €

0,00€
2013

'5og 145€ 2510.204€ 2.618.620 ¢

2.758.419 €

2016

2014

2015

v Grafico 23-Evalugao da dotaglo orgamental
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2.4.3. Unidade de Gestdo de Servicos Periféricos
2.4.3.1. Posto de Atendimento ao Cidaddo

Desde a sua abertura no dia 14 de Fevereire de 2006 até ao final de 2014, o Posto de
Atendimento ao Cidaddo {PAC]) [& fez mais de 183 mil atendimentos na globalidade
dos servigos que disponibiliza. No Ano de 2016 o PAC registov cerca de 16.757

atendimentos.

Atualmente o Posto de Atendimento ao Cidaddo Porto Santo & constituido por 6 (seis)
colaboradores, 2 {dois) dos quais s&o coordenadores estando também neste Posto,
mais 2 [dois} funciondrios prestando servigos externcs, sendo um do SEF € um outro da
ARM.

Neste momento os colaboradores do Posto de Atendimento ao Cidaddo, prestam os
servios das seguintes organizagdes pulblicas: (ASavde IP-RAM- Instituto  de
Administragdo da Solde e Assuntos Sociais, DRET - Direc&io Regional da Economia e
Transportes, [EM- Instituto de Emprego do Madeira, PEP- Dirscdo Regional para o
Administragdo Plklica e local, Balcdo Verde — Secretaria Regional da Agricultura,
Pescas e Recursos Nalurais, Servicos Florestais — ICNF-Instituto da Conservagdo da
Natureza e das Florestas, IHM — Investimentos Habitacionais da Madeira, EPE, IRT-
Inspecdo Regional de Trabalho, DRT- Diregdo Regional de Trabalho, SDC- Servicos de
Defesa do Consumidor, ARAE - Autoridade Regional das Afividades Econdmicos,
ANACOM = Autoridade Nacional de Comunicagdes, desde Agosto de 2011, SEF-
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras instalado nestes Servigos desde Agosto de 2010 e
ARM - Aguas e Residucs da Madeira, com Atendimentos Geradis desde Junho de 2011

{36 no periode da manhd).

Em Janeiro de 2012, foram feitas novas atudlizagdes a nivel de pregos da Direcdo

Regional da Economia e Transportes,

No Balcdo Verde a partir de 1 de abril de 2014, passamos a fazer as faturas eletrénicas

no programa IGEST.

A 1 de Agosto de 2016 comegamaes a utilizar ¢ novo sistema informatico da DRET -
Programa Sofia, com a revalidacdo das cartas e licengas de conducdo, online, no

seqguéncia do programa E-Governement,

Avenida Vieira ae Cagiro P400-1 79 Porto Sanlo
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Além destes servigos, destacames ainda:

e As candidaturas aos apolos da Agricultura [Pedido Unico) e Registo de
Identificacdo de Beneficidrio {IB), que decoreu de 01 de abril a 31 maio de
2016 onde foram feitas 47 candidaturas do pedido Unico (PU 2016) e 83
atuclizagdes de Identificagdo de Bensficidrio (IB-2016). Neste momento & ©

Posto de Atendimente ao Cidaddo que realiza estes servigos.

e As declaracdes ao Manifesto do Vinho que decorreu de 07 a 09 de Novembro
de 2014, com um funcicndrio do IVBAM- Instituto do Vinho do Bordado e do

Artesanato da Madeira, foram feitos 25 requerimentos do manifesto.

e No ano de 2014 a partir de 1 de seiembro, deixamos de realizar as Licengas de
Cogo uma vez que passaram a ser feitas pelos funciondrios do ICNF. Aindd
foram realizadias requerimentos para exame de cagador, concessdo inicial de
carta de cacador, renovagdo de carta de cagador, clieragdo de dados, 2%

vias e cartas caducadas, somando um valor de 104,30€,

o No ano 2014 foram feitas inscricdes na agdo de sensibilizagdo em "Aplicagdo
de Produtos Fitofarmacéuticos”, demos apoic para a sua inscrigdo e
procedemos & entrega dos certificados e cartdes de aplicador de produtos
fitofarmacéuticos, foram entregues 76 cartdes e respetivos certificados. tendo

cadda um o valor de 3,45€ (cada).

Ainda salientamos que desde de novembro de 2015, passamos a colaborar com o
SRETC - Secretaria Regional da Economia, Turismo € Cultura, mais concretamente com
o IDE - Instituto de Desenvolvimento Empresarial @ com o CFE - Cenfro de Formalidades
das Empresas do Funchal, no sentido de prestar informagdes e assim agilizar a criagdo
de novas empresas no Porto Santo, como ds candidaturas no programa de apoios
comunitdrios “*Madeira 14/20", tantc & criacdio de novas empresas como apeios as

existentfes.

O Posto de Atendimento ao Cidaddo, revela-se assim, a continuagdo de um espago
concreto de sucesso, conducente a uma maior aproximacdo da  administragdio
publica ac cidaddio, agiizando, flexibilzande, e aproximando no sentido de uma

melhor & maior oferta dos seus servigos, poupando tempo e dinheiro.

Avenicta Viero de Caslre $400-1 79 Porlo Sanko
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2.4.3.1.1. Atendimentos

A andlise do movimento registado permite concluir gue os cidaddos confinuam o
recorrer com elevada frequéncia aos servicos do PAC-Porto Santo, conforme é

possivel verificar no seguinte grafico:

Numeros de Atendimentos - 2016
5911
5.904
7358
285 7 295 138 219
.:___-_;.__Ta_'i? ‘-;‘ F -'*“‘——ﬁ
ADSE BV sDC PEP DRT DRET ARM  IHM INF, IRAE 1EM iRT

¥ Gréfico 24- n® dg atendimentos do PAC

Deste modo, podemos verificar que 0s servigos gue tém maior procura s&o: o (EM-
Instituto de Emprego da Madeira, o ARM - Aguas e Residucs da Madeira, a DRET -
emissdo de cartas de conducdo e afins, e a ADSE - reemboisos relativos a despesas de

salde.

Os servigos de BackOffice, continuam a apresentar um decréscimo, em virtude de
mcior eficiéncia no atendimento em FrontOffice, ndo sendo necessdrio complementar

© mesmo, conforme se apresenta no grafico seguinte:
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Backoffice - 2016
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v Grifico 25- Backoffice

IDR_AP.
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Por conseguinte, o grdfico aque segue apresenfa-nos em termos comparativos o n° de

atendimentos reglizados por baicdo no ano 2015 € 2014.

15.000 | 10.356 10.361
A

10.000 4.713 5909
-
5.000 .l 18 15 ;73 295 216 177
= 7
o 1A 7 27 4
N 3 h
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® 2015 = 2016

Ao fazer a andlise, verificamos que existiv um acréscimo nos balcdes do ARM,

v Grifico 26- Comparacia don® de atendimentos em anos diferentes

Nos outros servicos verificamos que mantiveram praticamente os mesmos numeros com

uma continuacdo do decréscimo no BackOffice, onde podemas concluir que o servigo

dasenvolvide nos diversos balcdes tem sido eficiente e menos burocratico.
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2.4.3.1.2. Valores cobrados por balcdo

Podemos verificar no quadro e grafico que se seguem os valores auferidos por entidade

no ano 2016.
ARM 158.852,12
INCF 104,30
Balc&o Verde 3.295,00
PEP 10.885,00
DRET 8.266,00
DRET COIMAS 2.713,37
DRA (Fitofarmacéuticos) 262,20

¥v" Tabela 9- valores cobrados por balcas

Valores Anuais dos Servigos - 2016

10.885,00 ¢ _8.266,00€ |104,30€
3.295,00 € | | ~271337¢ o ARM

262,20 € _\

8 Direccdo Regional
Florestas

M Balcdo Verde

W PEP

o DRET

& DRA {Fitofarmacéuticos)

& DRET COIMAS

v Grdfico 27- Valores anuais dos servigos

Podemos concluir na andlise do grafico anterior que as enlidades que retém maior
receita sdo: o ARM, a DRET e o PEP ou seja. exatamente os maesmos servigos onde se

verifica o maior nimero de atendimentos.

A semethanca dos anos anteriores o indice de satisfac@o é muito bom, o qual fem vindo

a aumentar.
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2.4.3.1.3. Conclusdo

Podemos concluir, que os cidaddos Porto-Santenses recorrem com elevada frequéncia
aos servicos do Posto de Atendimento oo Cidaddo, princlipamente, para tratar de
pagamento de faturas de dagua (ARM), processos relativos a despesas de salde
(ADSE+SRS), inscricdo no centro de emprego (IEM) ou renovagdo da carta de condugao
{DRET).

Quanto o registo de movimento, como o Posto de Atendimento ao Cidaddo dispde de
um sistema de gestdo de atendimentos que regista diariomente © numero de
atendimentos realizados por balcdo. a hora. a data e o colaborador, permite-nos saber
gue no ano 2014 verificou-se 16.757 atendimentos registados, gue correspondem a
sitvagdes em que os cidaddos aproveitam a sua deslocagdo ao Posto de Atendimento
co Cidaddo para tratar de vdrios assuntos em simult@neo, nos diferentes servigos ali

disponibilizados.

Relativamente & satisfacdo dos clientes/cidaddos, podemos concluir através dos
raesultados obtidos nos inquéritos de satisfac@o, que estdo muito satisfeitos com o servigo
desenvolvido pelos colaboradores, o gue dignifica e muito o nosso  trabadlho,
aumentando assim a nossa responsabilidade enguanto  profissionais e cidoddos.,
reclcando que todas estas agdes vac de encontro & nossa cerlificagdio na qualidade
pela Associacdo Portuguesa de Certificacdo, incluidas nos valores da DRAPS: Exceléncia,

Etica. Inovacdo e Equidade.

2.4.3.2. Museus do Porto Santo

» Casa Colombo - A Casa Colombo — Museu de Porto Santo é um servigo
com missdo educativa e formativa alargada, atavés dos bens
museoldgicos que preserva e conserva. O publico da Casa Colombo € de
origem nacional € internacional. No ano de 2016 recebeu um tolal de 17
763 visitantes, dos quais & 545 foram portugueses e 11 218 estrangeiros
com predomindncia de italianos. Casa Colombo recebeu cinda 811
visitantes escolares e 292 seniores provenientes de institui¢des educativas,

culturgis e recreativas de dmbito nacional.
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Numero de visitantes por més
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v Grdfico 28- N° de visitantes por més

Visitantes por grupo

B Escolar
B Partugueses

M Estrangeiros

v Créfico 29- Visitantes por grupo

Face G grande procura, no ano de 2016 o museu esteve aberto ninterruptamente das
10:00 as 18:00 no periodo de maior afluéncia turistica, a saber: de Juiho a Setembro.
Neste sentido, durante o ano de 20146, deu-se continvidade & miss@o do museu,

considerando os seguintes objetivos:

¢ Promover a mediagdo entre o0 museu e lodos agueles que o procuram como

instrumento pedagodgico.
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+« Fomentar um olhar critico ¢ partir da cole¢do e dos temas propostos, suscitando o
despertar da emogto estéltica e a curcsidade por novas experiéncias,

procurando estabelecer pontes com o5 conteldos e dreas disciplinares.

e Reconhecer a heranga pafrimonial.

« Identificar as tfrés maiores poténcias do comércio mundial nos séculos XV e XVI:

Portugal, Espanha e Holanda.
¢ |dentificar a Histdria de Porto Santo
* Reconhecer a posigdo estrategica de Porto Santo na Expansdo Portuguesa.

+ Problematizar a biografia de Cristév&o Colombo, a partir da sua presencd no

arguipglago da Madeira.

Através do Servico Educativo a Casa Colombo promove a mediagdo enire 0 museu
todos aqueles que o procuram como instrumento pedagdgico e educativo, criando um
outre olhar, o partir da colegdo permanente e dos temas propostos, suscitando o

despertar da emogdo estética e a curicsidade por novas experiéncics:
a) {Re) conhecimento da heranca patrimonial.
b) Identificacdo da Histéria do Porto Santo.
¢) Reconhecimento da posigdo estrategica do Porto Santo na expansde portuguesa.

d) Identificacdo das trés mdiores poténcias do comércio mundial nos séculos XV e

XVI: Portugal, Espanha e Holanda,

e} Problematizac@o da biograofia de Cristdvéio Colombo, a partir da sua presenca no

arquipélago do Madeira.

f]  Evocagdio do afundamento do galedo Slot Ter Hooge ao largo do Porto Santo.

2.4.3.2.1. Atividades desenvolvidas

Avenide Vierg de Castro 4004177 Porta Santa
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Relativamente ao ano de 20146 hd a registar 05 seguintes aspetos e atividades:
e Monitorizacdo didria do acervo.

e Pinturc interior & exterior de paredes.

e Reporacdo de paredes do predio.

* lnauguragdo de Nucleo Jorge Brum do Canto — Museu do Porto Santo,

« Concecdo e coordenacdo administrativa, curicular e pedagdgica da
Universidade Sénior do Porto Santo através do Servico Educativo nomeadaments
a organizacdo e concretizagdo no terreno do passeio sénior d ilha da Madeira,
exibicdo de pega de teatro * PORTO SANTO... @ minha versdo da histéria."”

e Diagnostico das artes e oficios tradicionais do Porfo Santo.
¢  Comemocracdo do Dia Internacional dos Museus com a atividade

"0 museu vai & escola” : "Portc Santo no contexto da Expansdc” - atividade destinada

ac 1.° Ciclo do ensine Bdsico com os seguintes objetivos:

A. Potenciar a observagdo e a inlerpreta¢do dos conteddos expositivos da
colecdo permanente do museu, através da narrativa oral, adequada ao nivel
etdrio, com recurso a um registo videc (imagens recolhidas no museu) e
pequena "Caixa de marear’, composta por objetos ludicos [réplicas do

conteldo expositivo) alusivos & cole¢do.

B. Potenciar na criangca a comunicacdo através do registo grdfico e do

vocabuldric da linguagem pldstica.
C. FEstimular hdbitos de visita a espagcos culturais.
o Visitas guiadas a grupos escolares de todos os niveis de ensino.

e  PHILO-ART PROJECT : Oficina de Filosofia para Criangas. A oficina decorreu,
guinzenalmente, em sala de aula, com alunos do 1.2 e 2.° ano da Escola Bdsica do

1.° Ciclo C/ PE do Porto Santo com os seguintes objelivos:

Avenida vieira de Castro 7400-17% Porle Sanle
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a) Promover competéncios de didlogo, respeito e toler@ncia, atraves da criagdo de

uma peguena comunidade de investigagdo.

b) Educar para os valores éticos e estéticos.

c) Desenvolver o pensamento artistico e da percegdo estética, gue caracterizam um

modo propnio de ordenar e dar sentido & experiéncia humana,
d) Promover autonomia de pensamento.
e) Agilizar procedimentos cognitivos, emaotivos e verbais.

2.43.2.2. Andlise dos visitantes da Casa Colombo

Durante o ano de 2014 a Casa Colombo - Museu do Porto Santo feve uma excelents

afluéncia de visitantes, demonstrada nos dados abaixo indicados.
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Museu de Porto Santo Casa
Colombo

v llustracdo 1- Casa Colombo
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Parto santo

Visitantes por nacionalidade
Ano 2016

Portugal 6545
Itélic 2696
Ihglaterra 2291
Alemanha 1768
Dingmarca 1521
Franga 859
Espanha 331
Polénia 270
Rep. Checa 174
Suica 170
Hungria 118
Holanda 102
Austrig 98
Brasil 84
RUssic 79
Bélgica 74
EUA S0
Roménia 39
Finldndica 34
Noruega 31
Ucrénia 30
Escdcia 27
Canaddé 26
Eslovénia 25
Letdnia 24
Estonia 23
Japdo 22
Eslovaquia 21
Inanda 18
Lituénia 18
Suécia 18
SRR K = NI
£ tak: drapsGrmexdeira.gov.p! wacer  gitiNet
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Porto Santo

Visitantes por nacionalidade

Ano 2016
s i

W

Venezuela

Armenic

Austrdlia

Bulgdria
Africa do Sul
Colémbia

Argenting
Isrciel

México

Molddvia
Chile
Ching
Grécia

Luxemburgo

Senvid

Turguic

Crodcia

indic

Jamaica

Maceddnia

Maldsia
Nova 7Zeldndig
Peru
Singapura
Angola
Bolivia
Costa Rica
Cuba
Filipinas
Islandia
Macau
Malta
Paquistdo
Taildndia

— == === =1=l— =N e oo e |w e |w|w e s &= & & oo |~ [ |

< Tabela 10- Visitantes por nacionalidade do museu colombo
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» Nucleo Jorge Brum do Canto

QO Nucleo Jorge Brum do Cantfo, inaugurado a 2 de Museu do Porte Santo
Julho de 20146 enriquecido com objetos & documentos Nucleo
que fazem parte de uma doagdo & Regido feita por
Nuno Alves Caetano, sobrinho de Brum do Canto, em
representacdo da fomilia. No local esta patente uma FfrUm co

exposic@io gue pretende ilustrar os multiplos interesses
anto

de Brum do Canto, como: ator {cinema e televiso),

criico  cinematogrdfico,  realizador  de  cinema, v sraca0 2-8rum do Canto
presidente do Sindicato dos Profissionais de Cinema,

musico, decorador, poeta, etndlogo, gasfronomo, iclidlogo e pescador desportivo, com
o objefivo divuigar a vida e obra de Brum do Canto e servir de base para futuros
trabalhos de investigagdo sobre este homem multifacetadeo que amou profundamente o
Porto Santo. O publico do Nicleo € de origem naciondal e internacional, No ano de 2014
recebeu um tofal de 12 357 visitantes, dos quais 1 468 foram portugueses e 10 88%
estrangeiros com predomindincia de Inglaterra. © Nucleo Jorge Brum do Canto recebeu
ainda 124 visitantes escolares. Face & grande procurd, no ano de 2016 © museu esteve
caberto continuamente das 10:00h as 18:00h no periodo de mdior affuéncia turistica, a

saber: de Julhc a Setembro.

2.43.2.3. Andlise dos Visitantes do Nucleo Jorge Brum do Canto

Visitantes por nacionalidade

Ano 2014

Portugal 1448
Inglaterra 2696
Alemanha 2991
[talicy 1748
Franca 1591
Rep. Checa 859

Espanha 331

Brasit 270
Polénia 174
EUA 170
Holanda 118
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Visitantes por nacionalidade

Ano 2016
Nacionalidade | N°de Visifantes
Russia 102
Suica 08
Canada 84
Litvéinia 79
Bélgica 74
Coldmbia 50
Coreidq 39
Cinamarca 34
Paguistdo 3]
Suécia 30

v Tabela 11- Visitantes por nacionalidade do Nicieo Brum do Cante

r " _ . sy
Ndmero de visitantes por més
583
600 |
513
500
412
400 -
300
200 -
118
100 |
14 10
6 6 0 0 a4 0O
0 e e e e = =
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Juf Ago Set QOut Nov Dez

v Grafico 30-N° de visitanles por meés
2.4.3.3. Gabinete de Apoio ac Turismo

No ano de 2016 o Gabinete de Apoio ao Turismo - GAT, a par da atividade decorrente
da sua miss@o, teve uma boa afluéncia de turistas ao seu gabinete, com uma medio

mensat de 1345 turistas, com um total anual de 16127 turistas de varias naciondlidades.
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Com a coordenagdo da DRAPS, no més de Fevereiro o gabinete fez deslocar um
colaberador da GAT a Lisboda, para fazer parte da equipa que esteve presente na BTL

(Bolsa de Turismo de Lisbea) em represenfacdo do Turismo da Madeira,

Gabinete de Apoio ao Turismo

Porto Santo
Movimento de Turistas no ano de 2014

| Naclonalidade Jan. Fev. Mar, Abr. Mal. | QOut. Nov. Dez. Tofal

| Inglaterra 3 | H11 1195141 | 503 | 761 | 934 | 1080| 822 | 489 | 149
Portugal 0 39 | 140 | 121 | 167 | 555 | 755 | 1253 653 | 312 | 107
Alemanha 6 SO | 141 | 135|233 | 267 | 264 | 285 | 391 | 265 | 159
Espanha 0 6 | 20 | 45 | 28 | 40 [ 144 | 426 | 64 | 30 6 |
Franga 7 |19 | 38 | 96 | 144 | 178 | 282 | 440 | 277 | 82 | &0 | 40 |
Italia 10 [ 2 [ 10 [ 106|103 | 111 [ 108 | 268 | 72 | 98 | 68 | 25
RUssia 2 | 0O 2 2 2 9 15 | 30 [ 6 8 10 | 0
Svica 0| 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Bélgica 0| 0 0 0 0 2 2 0 0 2 2
Finlandia 5 | 0] 0 0 2 0 0 0 é 0
Heolanda o 0 2 _ 0 0 11 7 10 9 & 1 0
Polbnia 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brasil 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0
Rep. Checa 0 0 0 0 0 2 4 26 1 0] 8] 0
Dinamarca 6 | 133[127 [ 78 | 2 0 0 0 2 [ 116114 ] 19
Canadd 1 1 0 2 0 0 0 Q0 0 1 0 0
Suécia 2 0 10 ] 4 2 o 2 0 0 4 0 0
Noruega o) [P AT 0 2 0 ¢ 0 0 0 0 0
China 0 | 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Austria 0 lolo |1 ]0o]o0o|o0]| 0|0 4]0]060
lapdo 0 2 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0
Outros 3 0 | Il | 3I OF (&7 14 | 19 | 24 | 19 | 40 | 16 K]
45 349 (496 763 1194 1946 2531 3837 2328 1434 722 262 16127

v Tabela 12-Movimento de turistas GAT
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3000 Apoio aos Turistas em 2016
2500
2000

1500

f:z .,J,.JJJJJLL

0
| Jan | Fev Mar Abr Mai Jun  lul Ago Set Qut MNov Dez
llPortugueses 39 140 121 167 | 555 755 1253 653 312 107 15

-I Estrangewos_ 45 330 556 642 1027 1391 1776:2584 1675 1122 615 247

v Grdfico 31- Apoio aos turistas

2.4.3.4.Polo de Emprego
2.4.3.4.1. Intfroducdo

O Polo de Emprego inaugurou-se em Junho de 2016, cuja enfidade promotora é o
Direc@io Regional para a Administragdo Publica do Porto Santo. Este atendimento
abrange todos o5 jovens & adultos desempregados, sendo apoiado pela Secretaria
Regional da Inclusdo e dos Assuntos Sociais, através do Instituto de Emprego da Madeira

com o objetivo de apoiar a insercdo ou reinsercdo destes no mercado de trabatho.

2.4.3.4.2. Atendimentos ¢ inscri¢des

No ano de 2014, inscreveram-se sessenta e sete utentes na base de dados do polo.
sendo tinta e trés do sexo masculine e frinta e quatro do sexo feminine, a maior parte

destes utentes estdo G procura de Novo emprego.

Avenidc Viera de Tasiro 7400- 177 Porto 3ano
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Parto santo

Sexo Feminino
Sexo Masculino

B Sexo Feminino M Sexc Masculino

v" Grafico 32- N° de InscrigBes no polo de emprego

Ao longo do ano o polo prestou acompanhamento personalizado a um total de cento e
frinta utentes.

No gue concerne ds entidades empregadoras foi realizado o contacto com dezoito, das
quais resultou na angariagdo de oite ofertas de emprego.

O polo € um espago que estd ¢ ser fundamental para gjudar os jovens e adultos a
obterem informacgdes sobre programas de emprego. formagdes e no encaminhamento
para ofertas de emprego. Podemaos concluir através do que foi mencionado que o polo
tem proporcicnado aos utentes um apoio mais individudlizado e personalizado na
procura ativa de emprego. E importanie referir que verificou-se um aumento de

inscrigdes de jovens, resultante das sessdes Garantia Jovem,

2.4.3.4.3. Atividades desenvolvidas

« Divulgagdo do polo junto acs utentes e entidades empregadoras;

*» Apresentagdo dos programas de emprego &s entidades empregadoras;

o Acompanhamento individudlizado na procura ¢aliva de emprego;

¢ Levantumento de ofertas de emprego junto as entidades empregadoras;

s Encaminhamento para ofertas de emprego expostas por empresas de
recrutarmento para frabalhos tempordrios;

o Trabatho em parceria com o [EM no contacto s pessoas que ficaram
colocadas em programas ocupaciondis tempordrios.

o Continuagdo da divulgacdo do Polo junto aos utentes e entidades
empregadoras;

e Orientacdo profissional a jovens;

Avenida Yiera de Cenliro $400-179 Porto Santo
W 900 500 — 271 PA3 da2 58
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e Divulgacd@o e encaminhamento para medidas de apolo ao emprego
(programas de emprego).

e Dinamizacdo de sessdes sobre o programa “Garantia Jovem" e respetiva
sinalizacdo NEET/ NAO NEET, as quais foram determinadas pelo Instituto de
Emprego da Madeira e os candidatos foram convocados pelo mesmeo;

»  Atuclizac@o de dados do Agregade Familiar de candidatos inscritos no
Instituto de Emprego que sstejam @ participar ou fenhom participado em
programdas de emprego;

¢ Redlizacdo de uma sessdo de Técnicos de Procurg Ativa de Emprego;

e Apoio na procura ativa de emprego;

¢ Apoio individudlizade na realizactio de um plano pessoal dé emprego,
nomeadamente, na elaboracdc de curriculos - Curriculum Vitae;

o Afixacéo e divulgacdo de ofertas formativas e de emprego.

2.4.3.4.4. Esclarecimento sobre os programas de emprego
Durante o ano, confirmou-se a necessidade por parte dos utentes em adaguirir mais
informacdes sobre os programas de emprego, tais como:
» Duragdc dos mesmaos;
Requisitos essenciais para candidatura;
Onde informar-se;

A gue entfidades publicas pode-se candidatar:

A .

A que enfidades privadas; (verificou-se gue ainda existem muitas doividas e
alguma resisténcio em aceitar frabalhadores por conta de programas & estagios)

Boletim de candidatura;

v

Valor das bolsas atfribuidas consoante o nivel de escolaridade;

¥

Apoios atribuidos pelo Instituto de emprege da Madeira e as obrigagdes das
enfidades.
» Participacdo nas reunides do Nucleo Local de Inser¢do

O polo promoveu sessdes sobre o programa "Garantia Jovem’, as quais foram
determinadas pelo Instituto de Emprego da Madeira e os candidatos foram convocados
pelo mesmo. Foi possivel constatar que a redlizagdo das sessbes “"Garantia Jovemn®
surtiram efeitos positivos, uma vez que aumentou significativamente g procura dos jovens
pelo polo de emprego. Este efeito resultou na candidatura de alguns jovens a programas

destinados aos mesmaos.

Aveaido Vierd de Caslro $400-17% forto San'o
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2.434.5. Conclusdo
Tendo em conta que o Porto Sanfo, a nivel laboral & sazonal tem ocorido alguma

procurd por parte dos vtentes em clternativas de outras dreas sem ser hotelaria. © polo
tem tide a preocupacdo em oferecer uma ocrientacdo profissional a estes utentes e
técnicas de procura ativa de emprego.

O polo além de informar e orientar tem prestado apoio psicoldgice acs utentes, pois estes
muitas vezes enconfram-se desmotivados e sem autoestima para continuar a procurar
novas oportunidades no mercado de frabalho. Desta forma, € necesscrio ter em
consideracde o estado emocional do utente e encorgja-o, "despertar’ a esperanga e

"plantar” a motivagao.

2.43.5. Area da Comunicagdo e da Imagem
2.4.3.5.2. Criacdo, Administracdo e Gestdo do site oficial da Direcdo

Regional de Administragdo Poblica do Porto Santo

Desde & c¢riacdo da Direcdo Regional gue ¢ inovacho dliada ds novas tecnologias, fof
uma das maiores preocupacdes, mais ndo fosse como ferramenta importante e crucial
no miligar do nosso isolamento geografico assim come meic de interagcdo enfre a

administracde publica e os cidaddos.

Apesar do interregno da gestdo do site anterior: draps.gov-madeira.pt ¢ novo espaco

online, {www.madeira.gov.pt/draps) langado em 17/11/20146, teve como designio

satisfazer as necessidades e expectativas dos cidaddos na procura de informagdo, na
senda deste novo ciclo de governacdo da Regidio Autonoma, que se pretende aberta,
flexivel e de proximidade com todos os porto-santenses em particular. Por outro lado &
nossa obrigacdo enguanto orgdo de governe gue pugna a sva atuacdo peld

transparéncia, dar a conhecer todas as suas agdes.

Avenida viera de Caslro $400-1 79 Porlo Santa
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paacer =

m | Net &
E-Mil: L aps@madleira.goy. pl - W
\,r.o

https [fwww. madeira.gov. pt/draps
SFESTAS ALiATUSRRAITL A B STANCFIRA



_ SO DR _AP

http://www.madeira.gov.pt/draps K (=]

t % |
Rugiao AuLdnoma ‘ Prewidéncia

da Madeira Lren o Kopno il prdan 4 Aienistvane
Grvernn Regional Publica do Burto Sanie

¥ lustragdo 3- Website DRAPS

E designic parficipar na construgcdo de umao relagdo reciproca, capaz de sustentar ¢
misséio de servico publico, em prol do bem comum. Neste sentido, nasce esta plataforma
digital de comunicagdo, disponibilizando diversos contetdos e feraomentas, com o intuito
de senir e agilizar o acesso & informacgdo a todos os que chegam até nds. E uma
plataforma criada a pensar no utilizador e desse modo. pretendemos, com a vossa
opinido, evoluir, Disponibilizamos para isso ¢ ferramenta "fale connosco” que permite ao
cidad@&o estar em contato permanente connosco, como forma de ouvir a comunidade,
nas suas legitimas preocupagdes, opinides ou criticas sempre com o objetivo de

melhorarmos a performance.

O interesse publico da iha do Porto

Santo &, a prioridade mdaxima na politica T '"'l“" "

- ~ H N e Pay rez
governativa, A competéncia, o rigor e @ Pl ”lll l. 0o
capccidade demonstrada porcadaum | f f » & &y P S S S S S

dos colaboradores, faz parte., todos os

dias, da construgdo do futuro da ilha do

Porto Santo. A expetativa do novo site Nimero tofa) de turistas strodilos et 2010; 16,845
oficial & implementar uma importante
feramenta de comunicagdo e de

construgcdo desse futuro.

Drre b Begeanal para & Adminireghe Mablice @ Parts Sante
Cabumets B Ageshs 00 Thriaem
Twl de plemelinmenton Mgt £201% 14 %5

Q trabalho de gestdo e administragdo v" llustragdo 4- Demonstragéo de publicagdo divulgada no
website

do site oficial compreende uma série de
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atividades, desde a estruturagdo inicial, edigdo ¢ introdugdo de textos/ noticias, criagcdo
de imagens, partiha de informagdo oficial (Governo Regional da Madeira), em estreita
colaboracdo com o PAGESP. O site compreende ainda uma enumeracdo daos servicos e
dinda um separador com nome de publicagdes onde o utilizador tem acesso a diversa
informagdo, desde o boletim informativo/newsletter da DRAPS, estatisticas, legislacdo de
interesse e ainda outras publicagdes, tais como estudos, alertas, informagdes ao publico,
etc. A aludlizagéic e administracdo do site oficial faz-se diariamente, onde apresentam
toda a informagdo, em especial aquela que & colocada em destaque, decorente da

missAo da DRAPS:

“A DRAFS tem por missado supervisionar e coordenar os servigos do Governo Regional na
itha do Porlo Santo articulando a sua atividade com os demals servigos do execulivo

regional.”

Para o site oficial. no dmbito da comunicagdo interna e externa, sdo realizadas pelo
administrador, diversas imagens, grdficos e estatisticas, no dmbito da identfidade do novo

logdtico do Governo Regional da Madeira;

A Diregao Regional para a
Administragao Publica do Porto Santo

ONUINE

www.madleira.gov.pt/ drops
G} ".'.'."..’:__. s

[{EY :
o L.

v" lustragao 5- Site oficial
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2.4.3.5.2. Edicéo mensal de um boletim informativo / newsletter

A cultura institucional da DRAPS caracteriza-se por uma forte aparéncia para o
mudanga, a inovacdo, a comunicagdeo interna e externa, bem como pele dinamismo

dos seus colaboradores e respetivas liderancas.

Tendo em linha de consideracdo, que houve um indesejado interregne (foram até esse
momento publicadas seis (4) edigdes, que serviv essencialmente para repensar e
redesenhar o boletim informativo/newsletter, criomos uma publicagdeo totalmente
renovadd, quer no layout, quer na forma de comunicacdo, tendo com mote o lema:

“das ameagas fazem-se oportunidades™,

[T

SRR o [ - f\@
A MISSAO EM PALAVRAS L
AS ESTRADAS REGIONAIS DA ILHA DO PORYO SANTO

0 PORTO SANTO POSSUI :
JIkM D1 REDE VIARIA
GE ESTRAADAS REGID
*' NAIS, TUTELADAS PELO g
GOVERKO REGIONAL

0 wwn dwrocel tem duns podeaciolidode; £ siva
excrlente ova s MEST ¢ provow oe (R AhD
SEprOTG. QINe £ Uik D08 LEd PO R um

ey s Sl - cnvam T——— srmuganfits vurke de mese. bbiguel Sbuguerque

v' llysiragao - Exemplo do boletim informativo

Deste modo, & DRAPS, a partir de outubro de 2014, publica mensaimente uma newsletter
institucional com o objetive de manter utentes e colaboradores bem atualizados e
informados sobre as iniciativas e atividades do Governc Regional ¢ desta Diregdo

Regicnal, tendo em conta a sua missdo.
Nesta newsletter ficam bem patentes os resultcdos imediatos do novo ciclo de

governacao que se iniciou na Regido Auvtdnoma, nomeadamente através do dnico

érgdo de governo sedeado fora do concelho do Funchal e Unico transversal a tedas as

Avvenich Wiena de Jos o P400- | FF POrho Sond

201980 00 - 291 RE3 542 63 saicer ar P

E-tdail: draps@madera.gow.pl & W
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valéncias governativas, uma vez que a DRAPS passou a depender diretamente da
Presidéncia do Governo Regional. Desse modo, a competéncia, o rigor e a seriedade de
cada um de nds, dda-nos, enquanto orgdoe de geverno, a responsabliidade de ser parte
integrante da construgdo do futuro da nossa terra. Este boletim €, por isso, uma excelente

forma de comunicacao e de construgde intuitiva e ativa desse future.

A newslefter é criada em formato digital, com recurso o um software especifico de
design grdfico, com uma renovada estrutura de conteldos fixa, que é posteriormente
disseminada na plataforma e site oficial
{http://www.madeira.gov.pt/draps/estrutura/publicacdes) . difundida por email (PDF) aos

colaboradores e lista de protocolo, bem como impressa para acessc a fodos os
colaboradores  diretos. € ainda difundida numa plataforma de  leitura  online

(https://pt.calameo.com), bem como nas redes sociais oficicis utilizadas pela DRAPS

{https://www facebook.com/drapsgov } e (https://www.instagram.com/draps gov) .

Esta newsletter &, fambém, UM | smmem—s

, . CASA COLOMBO - MUSEU DO PORTO SANTO @,
importante  instrumento de |GABINETE DE APOIO AQ TURISMO
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U [N

comunicagdo interna, TOrAamo- e <20 T 00 o b b

humanos atraveés da

—

EM 2016, O GABI-

la, por isso, mais din@mica e |gooor s o NETE DE APOIO AO
e Atene S TURISMO E A CASA
COLOMBO - MUSEU

apetecivel & leitura, quer

IbenLetuna-ve Aemn Umsda v.‘-u‘uul [-|;.uni.
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Esta publicacdo pretende ser um ¥ llustragao 7- Exemplo de publicagéa do Bolefim informativo

excelente veiculo de informacdo

de comunicagdc entre colaboradores e cidaddos, cujo objetivo primordial serd a difusdo
das boas praticas, atividades, iniciativas e agdes do Governo Regional da Madeira e da
Direcdo Regional para o Administrag@ic Piblica do Porto Santo, o que contribui para
reforgar o reconhecimento geral e transversal da comunidade em geral & comunidade
porto-sanfense em especial, aumentando ainda o sentimento de pertenca dos seus co-
laboradores, uma vez que existe uma rubrica na qual os proprios podem participar com

0s seus contributos opinativos.

Avenido Viewn de Cosro P400-179 Porto 2anla fl\
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Diariamente, é redlizada a triagem e andlise da comunicagdo social, local, regional e
nacional, bem como o acompanhamento das diversas plataformas digitais do Governo
Regional da Madeira, de primordial interesse para o Porfo Sanfo, para a sustentacao e
fundamenitacdo de artigos passiveis de publicagdo, no boletim e nos recursos digitais da
DRAPS:

Esta newslettar integrou recentemente a publicagde da Direcdo Geral da Qualificagdo
dos Trabalhadores em Funcdes PUblicas {INA), relativamente &s boas prdficas no ambito

do projeto de "Valorizacdo das pessoas”, disponivel em:

hitp://www.ina.pt/index.php/roddshow-2017

2.4.3.5.3. Comunicacdo e gestdo de redes sociais {instagram e facebook]

Se pensarmos no Facebook como uma grande n-GQGO, e nos FOLLOW US @ ‘f
utilizadores mensdls ativos como hobitantes, no final de 2014 B DRAPS GOV
a rede social era o maior pais do mundo. Pelo menos uma
em cada sels pessoas em todo o globo usa esta rede social.
C Facebook &, pois, a rede social com maior relev@ncia e
impadcto na intemet e ja existern cerca de 1,393 mil milhdes

de utilizadores ativos mensais.

Em Portugal estdo contabilizados cerca de 5 mihdes de

v llustragéo 8- Redes sociais

utilizadores, posicionando-se em 34° na lista de paises com

acesso ao Facebook, liderada pelos Estados Unidos, Brasil € India. A nivel global, o tempo
médio passado no Facebook por més & de 6,3 horas. Diariamente, 58% dos utilizadores
acede ao Facebook. Todos os dias sdo efetuados 3,2 bilides de “Likes” e comentdrios. Em
relacdo ao tnsfagram, © numero de utiizadores mensais ativos anda & volta dos 600

milhGes,

Qra, no ambito da cultura institucional da DRAPS, gue se pauta por uma forte apeténcia
para a mudanga, a inovagdo, a comunicagde interna e externa, esta Direcdo Regional
tem, obviomente, uma presenca nestas redes sociais Instagram e Facebeook, disponiveis
em:

o https://www.instagram.com/draps gov/

Avenida Yiera de Casira P400- 17% Porte santo ﬁ
@1 980 MO - 291 73D G62 65
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o hitps://www.facebook.com/drapsgov/

v ustragdo 10- Facebook DRAPS ¥ lustragdo 9- Instagram DRAPS

A politica de comunicagdo em ambas as redes sociais pauta-se pela informa¢do que é

veiculada no site oficial fwww.madeira.gov.pt/draps).

Para as redes sociais, site oficial e edicdo da Newsletter, no dmbito da comunicacdo
interna e externa, sdo redlizadas pelo seu administrador, diversos registos graficos e
fotograficos {atividades e missdo da DRAPS), , bem como estatisticas (Criag&o, edicdo e
publicagdo de estafisticas dos diversos servicos da DRAFS), e diversos tipos de imagens,
no ambito da identidade do novo logdtipe do Governo Regional da Madeira, que s&o
publicadas diariamente, nas diversas plataformas digitais da Dire¢do Regional para a
Administrac&o Publica do Porto Sante. Nessas publicacdes €, constantemente, lancado o

seguinte convite (follow us} ao utilizador:

Acompanhe a Dire¢cdo Regionadl para a Administrag&o Publica do Porto Santo nainternet

através das diversas plataformas:

o Site oficial: htfp://www.madeira.qov.pt/draps/

o Instagram: hitps://www.instagram.com/draps gov/

e Facebook: hitp://www.facebook.com/drapsgov/

Avanida Viera de Cosro 9400-| 79 Pogl Sanlo
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2. Divisdo de Ges’rdo de Recursos

No’rurois
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3.1.Introducdo

Este relatdrio pretende apresentar as atividades desenvolvidas pela Divisdo de Gestao de
Recursos Naturgis, adiante designado por DGRN. Compete & DGRN promover a
ofimizacdo e a gestGo adequada dos recursos humanos, equipamentos € instalacdes

afetos & gestdo dos recursos naturais.

3.2. Estrutura Qrganizacional

|
Divisdo de Gestdo |
de Recursos
Nalurais

Al Entreposto Frigorifico
Centro Veterindrio h- . Jardins € Espacos
dlo Porto 5anfo e LD'?Q%?OPOY‘O Parques Agricotcrs Postos Flavestais Verd elg G

¥ Organogramd 4- Estrytura organizacional DGRN

3.3. Recursos humanos afetos & DGRN

GRUFO PESSOAL N.° FUNCIONARIOS

Técnico Superior 1
Assistente Técnico é
Assistente Operacional 33 _

v Tabela 13- Recursos humanos DGRN
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3.4, Atividades desenvolvidas

3.4.1. Unidade de Gestdo de Produgdo e Saude Animal

3.4.1.1. Centro de Atendimento Veterindrio do Porto Santo

O Centro de Atendimento Veterindrio do Porto Santo dasenvolve atividades no dmbito
da salde e bem-estar animal, higiene polblica veterindrio, inspegdc veterindrio,

identificacdo animal e registo de exploragdes.
3.4.1.1.1. Saude e bem-estar animal

No compo de agdo da saide e bem-estar animal o CAVPS desenvolveu diversas

atividades ao longe do ano, nomeadamente:
A. Programa de vigilancia e controlo de Brucelose e Tuberculose Bovina:
B. Programa de vigiléncia e controlo de Brucelose de Pequencs Ruminantes:
C. Monitorizacdes de Encefalopatia Espongiforme Bovina e Tremor Epizootico:
D. Assisténcia Clinica a Espécies Pecudrias;
E. Controlo de enfradas e saidas de animais na regicio;

F. Confrolo de bem-estar animal/condicionalidade.

Segue-se uma brave descricdio das atividades desenvolvidas.
A. Programa de vigilancia e conirolo da Brucelose e Tuberculose Bovina

O CAVPS assegura o controlo sanitdrio periddico e permanente Gs exploragdes pecudrias
da ilha mediante a aplicagéio de programas de vigildncia, controle e erradicagdo das
doenc¢as infeciosas e parasitarias dos animais. dos quais destacamas 0s pProgramas
referentes & Brucelose e Tuberculose. Por motivos relacionados com a folta de recurscs

materiais durante o ano de 2014 ndo foi redlizado o rastreio das doengas em bovinos.

Avenida Vieira de Castro #400- 179 Porte Santo

WP 20 500 - 271 P83 62 -
; i 69 L IACEr _ gl Net o
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RASTREIO DE DOENCAS NOS BOVINOS

| Brucelose Tuberculose aeiliacdosicgenvas
_ T Brucelose Tuberculose
Exploracées 0 0 G 0
! Animais 0 0 0 0]

v Tabela 14- Rastreio de doengas nos Bovinos
B. Programa de vigilancia e controlo da Brucelose em pequenos ruminantes
No ane de 2016 foi efetuado na regiGo do Porto Santo ¢ programa de controlo da

Brucelose ovina/caprina, na iabela 15 & demonstrado © nimero de animais e de

exploragdes sujeitas ao programa.

RASTREIO DE BRUCELOSE NOS PEQUENOS RUMINANTES
' Resultados negatives [

] Brucelose
Exploragées 28 28
[ Animais 331 331

¥ Tabela 15- Rastreio de brucelose nos pequenos riminantes

C. Monitorizagdo da Encefalopatia Espongiforme Bovina e Tremor Epizodtico

De acordo com a legislagcdo em vigor 0s bovinos com idade superior a 36 meses e
ovinos/caprinos com idade superior o 18 meses com morte na exploracdo, ou submetidos
a abate especial de urgéncia devem ser sujeitos qo teste de detecdo rdpida da EEB ou
TE.

A tabela 16 demonstra © nUmero de mortes na exploragdo comunicadas para o ano de
20146 na regido do Porto Santo e o numero de danimais sujeitos ¢ monitorizacdo da

Encefalopatia Espongiforme Bovina e Tremor Epizodtico.

o oOraC A ] = 1]
- .
1 re Fo =Ta
& cIC
| . : :
| Bovinos com mais de 34 |
| Meses 0 - l 0 S - 0
Ovinas/capings com mails
deleese_S 19 B 19 19

v Tabela 14- N° de morfes na exploragdo comunicadas
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D. Assisténcia clinica a espécies pecudrias

|DR_AP

Porto santo

O CAVPS mediante a solicitac@o dos produtores de animais de criagdo ministra cuidados

médicos veterindrios, promovendo tambem a¢des de profilaxia e controlo de doengas

infectocontagiosas e parasitérias dos animais. Sempre na salvaguarda da saude e bem-

estar animal, implementa as acdes contra as doengas fransmissiveis Gos animais € ao ser

humano e em simultaneo efetua agdes de educagdo sanitdria.

A tabela

17 ilustra o numero de animais assistidos clinicamente e o cardcter das

intervencdes efetuadas. No gréfico 33 & possivel avaliar o total de intervengdes

efetvadas naregi@o e no grafico 34 a distribuicdo de patologias encontradas nailha.

Assisténcia Clinica 2016

| Bovinos :
.f
| Ovinos -
1
| Caprinos 22
, 25
N° de consultas de diagnséstico ‘ Suinos
Equideos 2
|
‘ Leporicleos e
Pr Sl ":,._kt‘if‘ Jlj_*
WY St T I
| ]Ll_: - L L} f]: JALL] AL
| [ I. = o = D=l .. I
| Suinos
| s L -
| Aplicacdo ferro e e e ST
| - TOTA’!. a0 : 1_'7_
‘ Caprinos 3 |
+ {
| - Suinos 5 '
Castracdes o=
Suinos [c. guimica) =
TOTAL ]_'4
’ Bovinos g
N°® de tratamentos Ovinos 27
| [
' Caprinos 16
Avanida Yiarc de Castno 400-17% Forte Sanla
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Suinos 8

Equideos 4

. 1
Leporideos

Caprinos

700
600
500
400
300
200

100

Total de intervengdes 2016

bovinos

ovinos  caprings  suinos  equideos leparidegs

Avenida Yiein da Costrgy $400-17¢ Forlo Santo
W2P1 930500 = 271983 562
E-mail; drops@modeira.gav.pt
hitps:yfwwiw.inadeira gov.pl/draps

v Grdfico 33- Total de intervengdes

72

. 182
Bovinos
o Ovinos 305
Desparasitacoes
Caprinos )
Leporideos 17
Ovinos 0
Vacinagdes 0
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¥ Grafico 34- Distribuigdo de patologias

E. Controlo de entradas e saidas de animais de espécie pecudria na regido

O CAVPS de acordo com a portaria n® 54/93 que regulamenta a circulagdo de animais

da espeécie bovina, suind,. ovina & caprina na regido da Madeira, executa o controlo de

naotureza documental e fisica dos animais destas espécies que circulam entre aregidio do

Porto Santo e o regido da Madeira e Agores, assim cemo emite e controla os certificados

e outros documentos sanitdrios de acorde com a legislkagdo em vigor.

A tabela 18 testemunha o nimerc de animais controlados na regido.

ESPECIE PORTO SANTO — FUNCHAL  F PORT. CONT — PORTO SANTO

UNCHAL — PORTQ SANTO
|

|___Bovinos 13 5 0
Suinos 1 6 B 0
_ Caprinos 123 0 0
Ovinos 42 l 0 | 0
Pintos 0 ﬁ 0 i 0
 Equinos I [ 0 : 3
ASININOS 0 ' 0 | 0
Qutras Aves 0 0 8]
[T R T 5 180 mod oM ST S o 0

Avandd Viewa de Casto $4006- 179 Parlo Sarlo
WP 00 SM - 2R 983 552
E-tAqil: draps dirr adera.goy.el

hittps:/fwww madelra goy, pt/dtap

v Tabela 18- N° de oni
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F. Controlo de bem-estor animal

No dmbito do bem-estar animal o centro promove, confrola e fiscaliza o cumprimento
das normas legais que reguiamentam a protecdc e bem-estar animal, habitat,
adlojomento, maneio, utilizagdo, transporte e abate ou ocisdo. Os controlos podem ser
despoletados no dmbito do Plano de protecdo Animal, Registo do exercicio da atividade

pecudria ou na sequéncia de reclamagdes.

A tabela 19 certifica o numero de animais e de exploraces controladas no ano de 2016.

. N° ANIMAIS N° EXPLORAGCOES
ESPECIE CONTROLADA CONTROLADOS CONTROLADAS

AMBITO

Pequenos
Nova Regime de | Ruminantes
exercicio da Suinos 0 o [

atividade pecuéria | Bovinos : 0 | Y

_ Equideos 1 12 1

Plano de Protecdo Pequenos ' 5 i

I alluxle] Ruminantes - - .

WSS VT " eI S S | e TR TR TR o2 S L 17 0 7

v Tabela 19- N° de animais & de exploracdes controladas

Durante © ano de 2014 foram também promovidas acdes de educacdo de berm-estar
animal junto dos detentores de animais das espécies caprina, boving, equina e suina

aquando da sua solicitagcdo no &mbito da assisténcia clinica.
3.4.1.1.2.PNCUM - Plano de Utillizacdo de Medicamentos Veterindrios

O Plano Nacional de Controlo de Utilizagao de Medicamentos destinados a animais de
exploragcdo (PNCUM) pretende estabelecer um sistema de vigildncia em prol da defesa
da saude e bem-estar dos animais, bem como da saude publica. Durante o ano de 20146

foi efetuado 1 controlo neste ambito em uma exploracdc de peguenos ruminantes.
3.4.1,1.3.Combate a doenca de Newcastle na llha do Porto Santo

A Doenga de Newcastle também conhecida por Pseudopeste Avidria ou
Pneumoencefalite Avidria € uma doenca epizodtica, de eticlogia virica, que afeta todas
as espécies avicolas com especial incidéncia nas galinhas, perus. pombos e algumas
aves selvagens (migratérias e exdticas). incluida na lista de doengas de declaracdo

obrigatéria nacional e europeia e no cédigo zoo sanitdrio internacional da Organizacdo

Mundial de Sadde Animal {OIE}.
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A Doenca de Newcastle apresenta-se normalmente com uma elevada mortalidade em

aves de todas as idades com rapida disseminagdo no Coso de aves jovens,

No dia 20 de Julho de 2015 foi confirmada a presenca da Doenga de Newcastle na llha
do Porto Santo afravés de andlises laboratoriais efetuadas a um nucleo de pombos
existentes numa exploracdo de aves gque demonstravam sintomatologia coincidente
com a doenca. A presenca da Doenga de Newcastle em pomboes na llha do Porto
Santo, foi declarada e foi comunicada & populacio e entidades competentes atraves
de Edital & Aviso,

Todas as 13 exploragcdes com suspeita de doenga de Newcastle por evidéncia no
sintomatologia clinica foram colocadas sob sequestro sanitdric, nos mesmos pardmetros

adotados para a explorac@o que revelou resultados laboratoriais positivos & doenga.

O Ultimo sequestre sanitdrio foi levantado no dia 1 de Qutubro de 2015 e as barreiras
sanitdérias foram levantadas no mesmo dia. Até ao dia 31 de Dezembro de 2016 n&o

surgiu nenhuma suspeita da Doenca de Newcastle na lha do Porfo Santo,

Foi iniciado em 2015 um programa de vacinacdo massiva dos efetivos avicolas existentes

na llha que prologou-se até 2016.

A tabela 20 indica o ndmero de aves vacinadas por espécie em 20716, com um total de

44 intervencdes em 44 exploragdeas.

J ESPECIE VACINADA N° AVES VACINADAS

Codorniz - | |
Faisdo 4 }
Pinfada 4 .!
| Frango i 26 ‘
Galinha poedeira 423 - '
. Galo 80
Pato ) E 243
- Pery - 30 -
Ganso 6
Outras E— 4
Tl ToTa S B TP e e R e ST s

v Tabela 20- N® de aves vacinadas por espécie
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G. Doenc¢a Hemonrdgica Viral na ilha do Porto Santo

A Doenga Hemorragica Viral € uma doenga causada por um agente viral do género
Cdlicivirus. A sua presenga & regularmente relatada em Portugal Continental assim como

na lha da Madeira e do Porto Santo.

A Doenga Hemorrdgica Virdl afeta apenas os leporideos ¢ ndo é de declaracdo

obrigatdria, nGo existindo perigo para qualquer outra espécie nem para o Sadde Publica.

Causa uma doenga sistémica viral cujos sintomas podem variar desde a falta de apetite
e letargia & morte subita com saida de sangue pelas narinas antecedida de agitacdo,

vocdlizagdo e convulsdes,

Existern diversas estirpes do Virus da Doenga hemorrdgica Viral € enquanio algumas
causam uma mortalidade de 30% outras poderdo causar uma mortalidade muito superior

que poderd atingir os 100%.

Durante o més de Qutubro de 2016 surgiram relatos de nimero anormal de mortes nas
populagdes de coelhos braves na liha do Porto Santo, com sintomafologia coincidente

com @ doenga hemorrdgica viral,

No dia 25 de Cutubro foram enviados para o Laboratorio Regional de Veterindria frés
cadaveres de leporideos. Qs resultados definitivos foram recebidos no dia 22/11/20146 e
confirmaram a suspeita inicial da presenca da nova estripe do virus da doenca
hemorragica viral RHDV2 na llha do Porto Santo {todas as amostras foram positivas &

presenca deste virus).

O virus detetado na lha do Porto Santo carateriza-se por atingir também os coelhos
jovens sendo a mais letal e virvlenta variante da Doenga Hemorrdgica Viral pelo foram
recomendadas fodas as medidas de biosseguranca possiveis de modo a conter a
propagacdo da mesma através do Edital n°/20146 da DRA, nomeadamente;

I. Proibicdo da saida de qualquer coelho e seus produtos derivados da ilha

do Porto Santo para qualguer destino.

2. Proibic&o de qualquer movimentagdo de coelhos entre detentores da llha
do Porto Sanio a menos gue devidamente autorizada pela Direcdo

Regional de Agriculiura.

Avenida vieirna de Casiro 9400+ 179 Porto Sonte
W29 980 300 — 290 783 542 76
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3. Proibicdo de comerciclizagdo e exposigdo de coelhos em mercados, feiras
e outros eventos culturgis da llha exceto se devidamente autorizadas pela

Dire¢c&io Regional de Agricultura,

4. A propagacdo da doencga fazse essencidlmente pelo contacto direfo
enfre animais doentes com os sdo e também pelas pessoas que
contactam diretamente com os animais doentes, na sua  propria
exploracdo ou noutras, pelo que foram divulgadas medidas de profilaxia

sanitéria.

3.4.1.1.4.Plano de Controlo Carraca Hylamomma lusitanicum

No ano de 2016 as acdes efetuadas no é@mbito do projeto compreenderam a avalicgdo
periddica dos niveis de parasifismo no gado boving, ovino e caprino e a avaliagdo da

populacdo de xodideos no solo em dreas da regido vocacionadas para © turismo.

No ano de 2016 nas amostragens realizadas nde foi defefado qualquer exemplar de
Hylamomma lusitanicum. Apesar do acréscimo dos niveis da populagdo de coelhos
selvagens da Iha do Portfo Santo, supostos hospedeiros intermedidrios da carraga
Hylamomma lusitanicum néo € possivel, detetar ainda o ressurgimento da carraga nos

amostragens realizadas,
3.4.1.1.5.Reintroducdio da Apicultura nq ilha do Porto Santo

Durante o ano de 2014 foram introduzidas na llha do Porto Santo cerca de 130 mil
abelhas com a finalidade de reiniciar a atividade apicola extinta no Porfo Santo G 10
anos. O acompanhamento dos enxames foi efetuado pela Divisdo de Fruticultura da
Direcdo Regional de Agricultura durante © ano de 2015 e 2014. No anc de 2014 forom
infroduzidos 10 novos enxames, provenientes de zona isenta de doengas de declaragde
obrigatdria perfazendo um total de 44 colmeias distribuidas por 6 apicultores na llha do

Porto Santo,

Avenigda Viena de Casho 7400-17% Podlo Santo
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3.4.1.1.6. Inspecdo Veterinaria

v

lustracdio 11- Apiculturg

DR_AP.

Porto santo [

E competéncia do CAVPS assegurar as acdes de Inspecdo higio-sanitdria dos animais,

cames e outros produtos de origem animal destinados ao consumo plblico. Neste

ambito, o Médico Veterindrio do CAVPS efetua o exame em vida e verificaocdo

documental dos animais gue destinam-se ao abate no CARAM, esta situacdo deve-se ao

facto do Matadouro do Porto Santo ter sido encerade em Maio de 2008, O acréscimo

de 23% do nimerc de animais abcatidos relotivo ao aono de 2015, foi atribuido &s

limitagdes existentes na apascentacdo dos ruminantes na Itha do Porto Santo, que

contribuiram para redugdes nos efetivos por impossibilidade dos produtores de manterem

uma alimentagdo adequada aos seus animais.

Na tabela 21 & possivel observar © numero de animais verificados em vida, com destino

ao agbate no CARAM.

ESPECIE N°¢ DE ANIMAIS VERIFICADOS

Bovinos 13

B Suinos 1
Ovinos 42 o
Caprinos 73

Avenida Viend de Toglee F400-1 79 Porto Santo
WIVVPEQ O - 2P0 983 S62
E-hiow: drapsdmadera.goy,pl
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v Tabela 21- N® de animais ¢/ desting ao alate no CARAM
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3.4.1.1.7. Produ¢do Animal

a) ldentifica¢do Animal

No campo de acdo da identificacdo animal o CAVPS & respensavel pela identificagdo

dos animais da regido, emite a documentagdo de identificagdo e circulagdo animal,

atualiza informaticamente o Sistema Nacional de Identificag&o e Registo Animal e

fornece acompanhamento técnico do apoio financeiro aos riscos inerentes o exercicio

da atividade agricola no ramo pecudrio.

Em 2016 todo o efetivo ovine e caprino do llha do Porto Sonto foi submetide <

identificacdo eletrénica.

A tabela 22 apresenta o numero de animais identificados na regi@o do Porto Santo em

2016,
ESPECIE N° DE ANIMAIS IDENTIFICADOS
Bovinos 11
Peqguenos ruminantes ldentificagdo eletronica 357
Pequenos ruminantes Identificagdo 52 1
e — convencional - B I
Suinos 39
 Total SRR e ST P LTS ]

A tabela 23 representa o numero de Mortes,

Deslocagdes em vida ou para abate na regido.

¥ Tabela 22- N° de animais identificados

Nascimentos,

Desaparecimentos e

MORTES DESLOCAGGES EM DESLOCAGCOES
ESPECIE MORTES | e NASCIMENTOS Viok RV
| Bovinos 0 | o (N 0 13
| Pequenos | '
| ruminantes | 3_2 21 215 | 151 _HS
_ Suinos 2 20 39 ; 22 ]
| Total 34 41 265 | 173 129

¥ Tabela 23- N° de mortes, nascidos, desaparecimentos e deslocagdes

Auemaa Yeira de Costo ¥400- 179 Porto Santo
WG B0 500 - 291 953 GeZ
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b) Controlos de Condicionalidade

Porta santo

[DR_AP |

O CAVPS colabora com o Instituto de Financiamento de Agricullura & Pescas |, P. { IFAP)

no dmbitc dos controlos de condicionalidade. A Tabela 24 representa o numero de

animais e exploragdes sujeitos a controlo de condicionalidade SNIRA &€ ANIM no ano de

2016,

ESPECIE N® DE ANIMAIS CONTROLADOS CONTROLADAS
Caprinos A _ ____ —
Total e ) 1) et T ) 2

N° DE EXPLORACOES

¥ Tabela 24- N° de animais & exploragdes sujeitos de condicionalidade SNIRA @ ANIM

¢) ldigital - Comunicac¢des

Sdo apresentadas na tabela 25 todas as comunicagdes efetuadas pelo CAVPS na

plataforma idigital do Instituto de Financiamento de Agricultura e Pescas 1. P. [ IFAP),

COMUNIC COMUNIC
comunie  COMUNIC  Tueaes comume  comumic  acdes
TIFO DE COMUNICAGAO SO L nlbavie VAR U hcom, | Acces L siasenns
VAUDADAS SUBMETIDA 3 3 NORMALS  SUBSTITUIC
5 OES
Declaragdo de existéncias- Suinos Abril | 0
_Declaragdo de existéncias- Suinos Agosto :r 0 0 : 0 12 12 0
Decloracdo de existéncias- Suinos
| Bemble, _.‘ 0 o | O 11 1" 0
Declaragdo de e)u;‘rgncms- Suinos inicio de 0 0 0 2 2 0
atividade - _
Declaracdo de existancias - Ovinos/ '
Caprinos cbrigatério ___‘_ - E | ? . v o 26 1
Declaragdo de existéncias - Ovinos/
_ Caprinos inicio de atividade : : . = 22 = l
L ldentificagdes Eletrénicas 0 0 0 2 | 32 | 0
I SNIRA - Nascimento de Bovinos 0 0 o | 18 18 | 0
SNIRA - Mortes e desaparecimentos de f '
) “Bovinos 0 60 | 0 0 | 0 ] 0
INIRA - Movimentacdo de Bovinos 0O | 0O 0 13 : 13 | 0
SNIRA - Quedas de Brincos de Bovinos 0 | 0 0 3 | 3 | ©
I Mortes/Desaparecimentos 1 3 1 ! 0 3% 39 0
Guias Circulacdo 2 | 2 0 77 75 2
Coregdo atributos de animais 0 0 ) 5 5 0
~ Correc@o de Guias 0 0 il i) Ry 0 0
SNIRA - Recenseamento Especial 0 | 0 0] 0 0 o
~Id. Provisérias/Reidentificacoes 0 0 1 38 37 1
: Recenseamento Inicicl 0 0 | 0 25 | 25 | 0 |
| SNIRA - Movimentacdo Suinos | 0 o [ o [ o | o [ o
Total =5 YO Ty ] = T R 1l M
Tabela 25- N° de Comunicagdes efetuadas pelo CAVPS
Avenlda Viera de Castro 3400-1 79 Podo Sanio
W22 260500 291 P43 562
E-pail: draps@rmadesa.gov.pl 80 kapl:efqo et
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3.4.1.1.8. Higiene Pdblica Veterindria

O CAVPS intervém no controlo das condicdes higio técnico sanitérias de funcionamento
dos estabelecimentos e equipamentos destinados o abate, inspegdo. laboragdo,
manipulagdo, armazenagem, distibuicdo e venda produtos de origem animal e
respetivos subprodutos. Colabora tombém com a brigoda de fiscalizagbo dos
atividades econdmicas deslocada na regidio do Porto Sante e a brigada fiscal do
Guarda Nacional Republicana para verificacdo de mercadoerias apreendidas por estas

entidades.

Durante o ano de 2016 ndo foram realizadas agdes conjuntas.
3.4.1.2, Entreposto Frigorifico e Lota do Porto Santo

O Entfrepasto Frigorifico e Lota do Porto Santo assegura o eildo do pescado na llha do
Porto Santo, dispde de uma infraestrutura de frio publica que destina-se @ armazenagem,
refrigeracdo, congelacio e venda de gelo aos armadores do frota pesqueira da
Madeira e Porto Santo, contribuindo para a infrodu¢do de pescado na cadeia alimentar

nas condigdes higiosanitdrias estipuladas pela legislag&o em vigor.

A Tabela 26 demonstra os valores de pescade descarregados na Lota do Porto Santo

durante o ano de 2016,

1.1 Tunideos e Similares

~ FEspécies | Peso(Kg) | Valor {Euros) Precos Médios
Albacora { T.albacares) ' 85.80 471.90€ 5.50€
Gaiado [K.pelamis) 46:30 BIGde 2,50
Patudo (T.obesus) 9.816,40 38.312,70€ 3,90€
Voador {T.alalunga) 1.252,80 3.639,90¢€ 2,90¢
Total de 1.1 11.201,80 42.540,90€ 3,80€
— 1.2 Seléiceos . — ]
Espécies - Peso [Kg) | Valor {Euros) | Precos Médios |
Total de 1.2 ) , 0 | 0 ,
e — 1.3 Qutras Espécies _ ‘
L Fspécies |  Peso{Kg) | Valor (Euros) | Precos Médios
Bicuda (S.sphyraenq) 242.60 736,60€ [ 3,04€
P e | S |
Avenida vieira de Caslre #400-1 79 Porto Sanfo ﬁ
W2 P00 500 - 271983 942 81 &
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 Castanheta Branca (C.chromis) 6.50 i 26,00€ 2,00€
~ Cavala (Sjaponicus) 5660 39,62€ 0,70€
Cavala da India(A.Solandril) 157.20 943.20€ 6.00€
Chareu (C.dentax) 3.40 17,00€ 5,00€
Charuteiro ( Seriola.sp.) 120.80 604,00€ 5,00€
Chicharro (T picturatus) 1.192,20 834,54€ 0,70€
Garoupa (S. atricauda) 128.00 ' 800,30¢€ 6,25€
Fargo (S. pagrus) 17.40 77,00€ 4,43€
Peixe-cdo (C. caninus) 2.80 11,20€ 4,00€
Total de 1.3 1.927,50 4.089,46€ 2,12€
Total de 1 13.129,50 46.630,36€ 3,55€
2. Crustéiceos
Espécies Peso (Ka) Valor {Euros) Precos Médios
Total de 2 0 0 0
3. Moluscos
Espécies Peso (Kg} Valor {Euros) Precos Médios
Total de 3 0 0 0
4. Diversos
Espécies Peso [Kg) Yalor (Euros} Precos Médios
Total de 4 0 0 0
S. Producdo para Industria
5.1 Tunideos e Similares
Especies Peso {Kg) Valor {Euros) Precos Médios il
Total de 5.1 0 0 0
Total e 5 0 0 0

¥ Tabela 26- N°de valores de pescado descaregados na Lota

Pretendemos salientar a evolugdo do prego médio dos espécies de maior expressdo

descarregadas na Lota do Porte Santo durante os Ultimos ¢ anos com o gréfico 35.

Avveridd Vieirg de Casta 9400 179 Porla Santo
W2T19B) 50 - 291 583 562 82
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Evolugdo do prego médio dos
tunideos

s\ 0ador (T.alalunga) sss==patudo (T. cbesus) =« Gaiado (K. pelamis)

: 1;74

56 - -1-'54.4:-_: '-*11‘.‘5.343 ::,_‘1“4a_=_.,:1!1’:43.

38,

S 25

3,9

29

2008 2003 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

v (Grifico 35- Evolugao do prego médio dos tunideos

O Grdfico 36 demonstra as quantidades de gelo vendidas acs armadores e particulares
durante o ano de 2016.

Total do gelo fornecido

16000 [ =
14000 | =
12000 |
10000 | =
8000
6000
4000
2000

v Grafios 36- Total do gelo fornecido

O Grdfico 37 demoenstra as quantidades de Gasdleo fornecido aos armadores durante o
ano de 2016.
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Total de Gaséleo fornecido Litros ( LT)

10000
8000
6000
4000
2000

ssgeeTotal de Gasdleo fornecido Litros { LT)

v Grifico 37- Total de gasdleo fomecido LT

3.4.2. Unidade de Gestao de Florestas € Desenvolvimento Agricola

3.4.2.1. Parque Agricola Experimental

3.4.2,1.1. Mostra de Artefactos Agricolas

A exposic@o permanente e patente ao publico onde sdo gpresentadas as diversas
alfgias e apetrechos utilizados no processamento dos cereais. desde o cultivo até a

producdo da farinha & visitada quer pelo turismo como a populagdo [ocal & estudantil, o

gréfico 38 demonstra © numero de visitantes registados ao longoe do ano de 2016.

Avemda Vieva de Castro $400:1 79 Poclo Janto

WIZP1280 300 - 291 P43 5o 84 - T
g | Met
C-raacail. ciraspas srmocdsinia, g, ph k F' § b
L]
httpr/ fweww, madeirs gov. ptf draps \no w

LIEATALS AL IR A L & ot yTE P



IDR_AP

Parte santo

W feminino [Jmasculino

Visitantes da Mostra de Artefatos
Agricolas

v Grdfico 38 Visitantes do mostra de artefatos agricolas

3.4.2.1.2. Horticultura

No dambito da Horficultura foram

reglizadas  atividades de experimentagdc e

demonstracdo, nomeadamente de novas variedades e de novas praticas culturais.

Foram produzidas em viveiro diversas plantas horticolas que posteriormente  foram

propagadas nc Campo experimental do Farobo, esta agdo foi divulgada junto dos

agricultores e a sua producdoc foi enfregue & canfina da DRAPS. A fabela 27 referencia as

quanftidades colhidas apos produgdo em viveiro.

Foi aplicado o pre¢o médio no mercado de aquisicdo ao peguenc retalhista das diversas

variedades produzidas, para demonstracdo do valor agproximade de poupanga em

aquisicdo de produtos horticolas pela cantina da DRAPS.

ESPECIE NOME COMUM VAREDADE QT. PRODUZIDA { KG) Pﬁg&ﬁggﬁgo VALOR €
| Abdbora ‘ Amareld 104 133 i 138,32 |
L | - ! —
Abodbora | verde 65 1.33 ' 86,45
- | U
Alface [ Frisada 31 2.33 72,23
|
Alface i Roxa 31 208 | - 9238
I Batata | Doce 146 [ 113 |_ 164,98
|| R B I
Cebola - 339 1,45 | 491 55
o o _
Avenido Wiz de Casirg F400-179 Fowlo Sanba
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Couve Verde | 78 [ ,2— i1 -__Eﬁ o

Melancia Sugarbabby | 66 21 | 79,86
'''' Meldo Pele de sapo 7 s 26,69 |
‘_ Piment&o T = 1 | 248 | 2,48
‘_ ~ Total | 1= 878 s ~ Total | 1248,54

v Tabela 27- N° de quantidadeas colhidas apds produgdo em viveiro
3.4.2.1.3. Fruticultura
No dmbito da Fruticultura, devido & falta de meios humanos néo tem sido infroduzidas
novas culturas no Campo Experimental do Farrobo, suas producdes das culturas jd

existentes foram entregues & cantina da DRAPS e utilizadas em acdes demonstrativas da

Agricultura do Porto Santo.

Foi calculado o preg¢o meédio no mearcado, para demonstragdo do valor aproximado de

poupanga em aquisicdo de produtos fruticolas pela cantina da DRAPS,

ESPECIE NOME COMUM  VARIEDADE QT. PRODUZIDA { KG) Pﬁg&fsgﬁ e VALOR €
Uva Alphonse 170 1,99 3383
Lavalle |
| |
R E R S AT INEI I RSy e R T T

v Tabela 28- Prego médio da uva
a)} Projeto de Manutencdo de Culturas Tradicionais
Foi redlizada em 2014 em diversas exploracdes da llha do Porto Santo, a colheita de

estacas de diversas culturas consideradas tradicionais na llha do Porto Santo com o

objetivo de valorizagcdo e preservacdo deastas variedades.

ESPECIE NOME COMUM VARIEDADE N° ESTACAS
Figueira | Pingo de Mel ! 57
Amoreira - | 189 I
- _B;b;eiro - Preta_ | 2;5 |
| —Figueiro o ;/'l:ﬂGTO - _ 145 |
3 Totais 666

Ayenida Yiera ds Tasho F00-17% Porlo Sonlo
WP PEO GO — 27 983 362 86
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v Tabela 29- N° de colheita de estacas

b} Venda de Arvores de Fruto

As estacas produzidas no Campo Expetimental de Farrobo s@o posteriormente vendidas
a friuticultores e particulares com o intuito de divulgar e conservar as variedades com
malhor adaptac@o & com interesse econdmico na regido do Porto Santo. A fabela 30

apresenta as quantidades vendidas.

Qt. VENDIDA

ESPECIE NOME COMUM VARIEDADE

Amoreira

Figueira J| Pingo de Mel : 6

Romdizeira - - : 20
e e e e e

v Tabela 30- N° de guantidades vendidas

No Campo Experimental do Farrobo sd&o também fornecidas plantas fruticolas produzidas
em viveiro pela Direcdo Regional de Agricultura. Estas plantas sdo enviadas mediante
solicitagdo dos diversos fruticultores. A tabela 31 demonstra a quantidade de fruteiras

vendidds no ano de 2016,

ESPECIE NOME COMUM QT. VENDIDA

o - Amoreira 3 |
a Nespereira : 4 |
Limoeiro 0 _:
Papdieirc 26
R R s (Lo ~Tolal s o Ao Y 33

v Tabela 31- N° de quantidades de fruteiras vendidas

Averida vera de Cosio F400-1 79 Poelg Sanis
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3.4.2.1.4, Viticultura

IDR_AP

Porto Santo |

O Campo Experimental do Farrobo possui campos de vinha que destinam-se &

experimentacdo € demonstragdc de praticas culturais, a recolhg de material vegetativo

de castas de mesa e de vinho gue posteriormente era enviada a divisGdo de Viticultura do

Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira esté suspensa, em 2018 foi

iniciado um processo de apreciagdo em conjunto com ¢ IVBAM das castas existentes de

modo a avalior a viobilidade da manutengdo de determinadas castas e avalior a

possivel infroducdo de outras mais adaptadas G regido.

A fabela 32 pretende apresentar a producdo de uvas do Campo Experimental do

Farrobo. durante o ano de 2016.

ESPECIE NOME COMUM CASTA PRODUGAO/KG MES DA COLHETA
M. Setdbal B_ - _j_ ~ Agosto
‘ Aigcgjé_e 200 || Agosto
B Corac_ol 15 1 Julho
Listréo 15 Julhc/Agosto
 Red Globe 210 | Julho/Agosto |
Pirovano 0 Agostc
Agada 20 Agosto
D.Maric 0 Jho .'
vinha | U o Julho
Queens 20 Agosto |
| JI 0 Agosto
i - u8 0 Agosto i
_i e 0 | _ _Agosto
u3 0 : Agosto
1 Complexa 300 | Agosto
Boal 360 Agosto/Setembro
Moscatel tinfo 20 Agosto
Total 1160

Avenida Vigrg de Coslro $400- 179 Porta Santo
WEF 900 500 - 290980 587
E-rail: drapsdreadara.gay,g
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A totalidade da producdo foi ullizada nas agdes de demonstracdo do Campo

Experimental do Farmobo, Festa da Vindima, enfrega na cantina do DRAPS e instituicdes

de caridade.

4,

TR

v llustracad 12- vinha do campo experimental do farrobo

1y ’
IR, o

Apoio aos Viticultores no ambito das podas e enxertias em vinha

As tabelas 33 e 34 referenciam respetfivamente o numerc de assisténcias efetuadas pelo

Campo Experimental do Famrobo, mediante solicita¢do por parte dos viticultores para

trabalhos de poda e enxertic em vinha e a cedéncia de material vegetative para

enxerfos.
ESPECIE NOME 3 N° DE .
COMUM N° PCDAS ENXERTIAS N° DE EXPLORACOES
Vinha Caracol 0 138 l 3
= A £ T SRR e IR TP T i 0272001 e PO o

v Tabela 33- N° de assisténcias a viticultores

5. Apoio aos Viticullores cedéncia de malerial vegetativo para enxertos

ESPECIE NOME

COMUM

N° DE ESTACAS

N° DE EXPLORACOES

| | Red Globe 210 2

| Vinha  Alphonse Lavallée | 170 - 2
| | Boal 70 2

.‘ Totais ' 450 s

Agenida Wiera de Cosles #a00-| 7Y Porla Santa

WERNREO 0D - 271983 ha
E-rai: dracs@moderagoy.ol

Ibtprsd sty madeiea gavt/drags

v Tabela 34- N° de cedéncia de maierial
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6. Venda de barbados e enxertos prentos

No Campo Experimental do Farrobo sdo também fornecidos barbados e enxertos
prontes, produzidas pela Divisdo de Viticultura do IVBAM. Estas plantas sGo enviadas

mediante solicita¢do dos diversos viticultores.

A tabela 35 demonstra a quantidade de barbados vendidos no ano de 2014.

BARBADOS QUANTIDADE N° PRODUTORES
‘ Sem licenga de plantagdo 444 7
! Com licenga de plantacdo 1600 6

v Tabela 35- N° de barbados vendidos

3.4.2.1.5. Apoio a Produgdo
Mediante solicilagdo & presluda assisléncia lécnica aos agricultores de acordo com s

rlanos anuvalmente estabelecidos, tendo por base o tipo de culturas e o perfil técnico do

produto.
TIPO DE INTERVENGAO N° INTERVENG OES

‘ Tratamento fitessanitério 33

Ficha de viticultor e licenca de plantagéo 12
' Visitas de campo ‘ 2
o _ |

Pedido de desratizac&io em zonas de 28

‘ reposir;:c‘lo_ N o —
‘ Contabilidade agricola 9

v Tabela 3¢-Tipos de infervengdes agricola

A, Ulllizagdo das instalagdes do Lagar

As instalagdes do lagar do Campo Experimental do Farrobo sGo tambeém cedidas a
agricultcres inferessados para produgdo de vinhe, mediante monitorizagdo dos

colaboradores do Campo.

Curante o ano de 20154 foi utllizada por viticultores e foi produzido um total de 1258 litros

de vinho.

Avenida Vielo de Castro F400- 179 Porlo Sante

|91 900 W00 = 291 P63 S62 90 S T
et =
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hitps/fwww.madeira gav.ot{draps \ g
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3.4.2.1.6. Acdes de Incentivo e Divulgacdo de Agricultura na liha do Porto

Santo

Com o intuite de difundir a Agricultura na liha do Porto Santo, foram promovidas diversas

acoes.

O Campo Experimental do Farrobo, desde a sua agdo de remodelagdo e beneficiogdo
efetuada em Abril de 2012, tem vindo a implementar novas medidas de modo a apoiar o

agriculfor Porto-santense,

Numa acdo de incentivo & producdo e & divulgagdo do Vinho do Porto Santo, em
Setembro de 2015 foi efefvada em colaboragdo com a Secretaria Regional de
Agricultura e Pescas a colheita de uvas de casta caracol para o Institufo do Vinho do
Bordado e do Artesangio da Madeira que deu origem ao primeiro vinho certificado da

lIma do Porto Santo,

Em Quiubro de 2016 o Vinho CARACOL foi divulgado em parceria com o IVBAM numa

cerimonia que decorreu no Museu Cardina no sitio da Camacha.

v llusfrac@io 13- Museu Cardina

Durante o ano de 2016, no espaco multiusos existente no Campo Expermental do
Farrobo redlizaram-se acgdes de formagdo relativas o Agriculfura Geral, Apoios
Financeiros & Agricultura e Viticultura, assim como diversas reunides promovidas pela
Secretaria Regional de Agricultura e Pescas e pela Diregdo Regional para ¢

Administracdo Publica do Porto Santo, direcicnadas aos agricultores do Porto Santo.

Avanida Viera da Casho $400-1 79 Porlo Sanis
W29) 980 500 — 2%1 702 552 91
2
paacer s

q& ;
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Neste mesmo espago decorre a Universidade Sénior do Porto Santo, assim como o apoio
as deslocagdes do Centro de Atividades Ocupacionais do Porto Santo no ambito da sua

Horta pedagdgica.

As candidaturas ac Pedido Unico (apoios co agricultores) passaram a ser realizadas na
Iha do Porto Santo durante um periodo mais alargado e foram efetuadas pelos
colaboraderes da DRAPS que foram sujeitos a intensa formacédo. Constituiu-se assim uma
forma de incentive ao produtor local evitando a sua deslocacdo & llha da Madeira que
iniciou em 2015 e manteve-se durante o ano de 2014. Foram realizadas 52 candidaturas

a0 Prémio Onico no ano de 2014.

A Dire¢Go Regional para a Administragdo Pdblica do Porto Santo e Secretaria Regional
da Agricultura e Pescas promoveram a celebragdio de novos protocolos de colaboracdo
enfre os Agricullores do Porto Santo e as diversas unidades hoteleiras na llha do Porto
Santo & semelhan¢a do realizaido no ano anterior de modo a favorecer o escoamento

de produtos agricolas locais.

v llustragdo 14- Celebracdo de novos protocolos entre agricuttoras e
vhidades hoteleiras

Erm Agosfo de 2014 foi redlizada ¢ Festa da Vindima no Campo Experimental do Farrobo
que contou com a presenca de diversas entidades assim como turistas de diversos paises
e populagdo local. Integrada na Festa da Vindima foi efetuada o segunda mostra do
Mel do Porto Santo com a presenga de S Apicultores da Iha do Porto Santo que

apresentaram a sua colheita de mel.

Avenido Viera de Caglro 2400-1 79 Porto Sonte ﬂ
T e 32 saacer %
E-#ail: drgps@madeira.gov.pl 5 W
nttpe ' fereree madiny s gov.ptidraps \‘-.0"'
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(‘impn l:\pulm;,nt‘li 40 E dmvl‘m : CAMPO EX&EN Bo FARROBO

y 3L DEAGOSTO 2016 2 PAE 10 410K 57722900 €T 2000
AT 14-60 : =aiy e FENTO/ AR N ST I8T95ATs/
7 3 \ L

v llustrac@o 146- 1 Mostra mel v llustracdo | 5- Festa da vindima

No campo de demonstrac@o foram apresentadas diversas culturas em modo de
producdo convencional, nomeadamente a tomate, chicharo. lentfiha, pimentdo,

pimentaq, cevada, trigo e aveia.

Como método de divulgacdao das diferentes castas de uvas com boa capacidade
produtiva na liha do Porto Santo a DGRN entregou a instituicdes de caridade e Junta de

freguesia do Porto Santo para distribuig&o a familias carenciadas.

3.4.2.2. Jardins e Espacos Yerdes

A Seccdo de Jardins e Espagos Verdes da DRAPS term por missdo a criagdo, implantagdo
e manutencdo dos Jardins afetos & Administrag@o Publica do Porto Santo, tentamos
oferecer harmonia nos ambientes de trabalho aproximando os colaboradaores da DRAPS

a5 dreas verdes urbanas.

Adotamos a politica dos 3 R's reduzir reutilizar e reciclar. Possuimos uma estufa situada na
Lingua de vaca que permite efetuar a propagacdo de plantas, centribuinde para um

Avenida Vigira de Caslra 40079 Porio Janlo
WI5| 980 90C - 251 983 562 g3

: LAICEr g1 Net
E-rail; drapedmaderg.gev.gl $ w
\ o
htgs S S imadelra gov.ptfdraps 1.0
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custo quase nulo na aquisicdio de novas espécies pora reposicdio e implantacdo nos
Jardins criados. As fontes de propagagdo provém maioritariamente dos Jardins e Espacos
Florestais publicos e sGo recolhidas aguando dos trabalhos de manutengdo realizados
nos mesmos. Os restantes detritos que ndo sdo nomaimente aproveitados, sdo
depositados na camarg de compostagem também existente no Sitio da Lingua de Vaca

& © composto dal proveniente & utilizado na adubagdo.

Pretendemos dinamizar juntc dg populagdo Porto-santense e dos visitantes da llha as
especies endémicas da llha do Porto Santo e Madeira assim como incentivar o respeito
pelo Nafureza e o Meio Ambiente. Os Jardins criados sdo o espelho desse objetivo. O
NUcleo de Plantas endémicas nas instalacdes das DGMI, tem sido alvo de diversas visitas
de estudo da populagdo estudantil Porto-santense confribuindo para a divulgacdo de
especies habitualmente desconhecidas. As parcerias com outras entidades & instituicdes
publicas permitem-nos diversificar 05 nossos  Jarding, partihar o  interesse  pela
demonstragdo das espécies endémicas da llha do Porto Santo e colaborar em diversas

iniciativas relacionadas com o meio ambiente.

Contribvimos pora um ambiente mais verde associado ao crescente bem-estar e

equilibrio dos nossos colaboradores e utentes que nos visitam.
A Tabela 37 demonstra as atividades desenvolvidas durante o ano de 2014.

Q valor de outras infervengdes, indica os restantes trabalhos como, limpezas de passeios
e canteiros, recolha de defritos vegetais, mondas, sachas, repicagens, regas, limpeza de
lagoas, colocagdo e preparagdo de terras, regas e manutencdo dos sistermas de rega,

manutengdo de ferromentas e manutengdo de plantas de interior.

v llustracd@o 17- jardim da DRAPS

Averidd Vieira de Castro 2400-179 Pond Sants m
271980 500 - 2910 98 6% 94 &
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DESBASTE APUCACOES
DE RECOLHA DE
: CRIACAOE
CORTES ~ ARVORES oo O CA MATERIAL FERTILIZANTES SR PLANTAS Atk
JARDIM DE ARBUSTOS e VEGETATIVO 3 INTRODUZIDAS | REMRADAS/ o0 fEN COES
RELVA E CANTHROS N° DE CORRECTIVO MORTAS
HERRACE RECOLHAS 3
AS ORGANICOS
Casas do
Penedo 13 | G i 4 3 22 16 113
| { L | e —
DRAPS | 11 - 6 g 7 352 372 57
| — — —
Casa [
Coomboll 12 5 [ 3 6 4 3 86
Tribunal | 11 7 2 3 3 52 24 101
I 1= I 1
Casa da
Ponta g 4 3 4 3 22 19 63
Pousada
da 10 ? 1 4 5 55 32 112
| Juventude ) |
| Pavilhgo 13 & 3 2 | 5 65 42 80
| I e
Talude'datp /2 ] I > | I ] 56
ribelra : .
DGMI 12 4 1 3 3 22 [ 18 93
. p— | | E— 1
[ 250 [
| CAPPS _N,‘_A i 2 1 2 ) - | (estacas) 12 14
| Ribeira N/A 6 - 4 ] | s : é
ff C_asas | . | = |
bombeiro N/ A 4 1 1 1 | - ‘ & 12
A", 3 | = = I N
l | | 1
Jardim
| endémico ‘ 12 8 ] 8 ] | 37 ! 3l 106 l
| | = L | -
Jardim do | I
v Tabela 37- Atividades desenvolvidas em jarding e espagos verdes

3.4.2.2.1. Estufa Lingua de Vaca

A estufa da Lingua de Vaca foi reativada no més de Novembro de 2007. Durante o ano
de 2016 demos continuidade aos trabalhos de propagacdio de diversas especies cujo
destino € o repovoamente dos jardins dos servigos afetos d DRAPS. As instalagdes foram
também ulilizadas para a propagacdo de espécies endémicas da llha do Porto Santo
oufrora utilizadas no ambito da recuperacGo do coberto vegetal do Pico Branco.
Terminado o projeto de recuperagdo desenvolvido pela Diregcdo Regional de Florestas,
optou-se por manter a propagagdo destas espécies de forma a manter um nucleo de

plantas endémicas.

Ayenida vieira de Castro 9400-17% Porta Sanlo
W2 9600500 290983 42 a5

. L.3cer _ ml Net
-l draps@madsina.go.pt & V
W
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As tabelas 38, 32 e 40 sumarizam respetivamente, a colheita de sementes ornamentais e
florestais que posteriormente serdo introduzidas na estufa, as espécies propagadas e as

espécies transplantadas nas instalacées da Estufa Lingua de Vaca.

Recolha de sementes ornaomentais e florestais

Espécie Quantidade Més
Senna corymbosa 20 .
= 1 Jansiro
Bauhinia varlegata 24
Lathyrus adoratus Imensuravel )
. — Fevereiro
Carissa macrocarpa 45
Calendula officinalfs Imensuravel
Gaillardia x grandiflora ! Marco

Chrysanthemum superbum

Catharnthus roseus

— Abril
~ Gazania rigens "
Calendula officinalis “ ]
Maio
Gaillardia x grandifiora o
Matthiola incana !
. i Junho
Gaillardia x grandifiora "
Maithiola incana "
Zinnia elegans & Agosto
Antirrhinum majus =
Gaillardia x grandifiora "
: : Qutubro
Matthiola incana : — |
Thevefia pervviana 42 Novembro
Abutilon grandifolivm 30 i
. = ; i Novembro
Dodonagea viscosa Imensuréivel |
Magnolia grandifiora 45 i
T e Dezembro

Asparagus officinalis 60

¥ Tabelo 38- Recolha de sementes omamentais & florestais

Ayaradd vieira de Castro $400-1 79 Porta Sanlg
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Propagagdo por semente Propagacdo por estaca

| Espécie Quantidade Més Espécie Quantidade Més
Asparagus officinalis | Imensurével Rosa sp. 87
Bl aidbload b il BEARLUS. | It ] - S |
Tagefes paiula " Hibiscys rosa 218
N - sinensis L I
Jansiro [ Janeiro
Gailarfﬁa X t Ficus benjamina 42 |
_grandiflora . e — ] S ——, | [ S SR |
| Hibiscus
_Se_nna coiymbos_a_ 25 schizapetalus ol
Gailardia x , .
i
 grandiflora Imensurdvel Abi Iresine herbiﬁ 11
M gﬂhlola incana " Bougainvillea 215
Gqﬂcrf:ira X Imensurdvel Chrysanﬂ'!emum 165 Fevereiro
grandifiora , Maio species
Calendula oﬁicinaﬁs_ (i " Duranta repens 58
Ee=" : Clerodendrom
_Asparagus officinalis . Imensurdvel  speciosum | 4_ 1
“ Saniolina
Nolina recufriafc{ . e chumgeciatissus 50 i “_Mcrrf;o
Gallardiox | " Bougainvillea 55
grandiflora B g | Abril
flyeliosgeimd 60 Iresine herbstii g0
| elegans _
| !
Nolina recuwrvata Imensuréivel II Gazania rigens 18
Gailordia x i : Agosto Sanfolina I 153
grandifiora | chamaecyparissus | Maio
Plychosperma 120 Gazania rigens 59
elegans . 1|/
Gossypium i ' Saniolina |
arboreum Imensurével | Setembro chamascyparissus 275
. Gailardia x ‘ - 1 Junho
, B Peumus boldus 64 |
grandifiora [ | e | |
, ) ' Dianthus
_Theveha peruviana | Imensurdivel | caryophyilus | - 14 | o
Gailardia x . Chlorophytum | o
grandifiora [ comosym
P " Santolina
i Garania rigens | . — Outubro  chamaecyparissus | 11 B f\gios_to =
Delonix regic . P hqgneﬂcola i5
e —e | e —_— | Qutubro
Plychosperma t ' Pelargonivm | 10
elegans — ___| i i | I
. . . Rosmarinus
| Gode:hcl grﬂdfﬂora Im_eniuravel | officinalis 25
Nolina recurvafa " Eﬂoc:.ephal'us 23 Novembro
o= | Outubre | africanus S|
Parthenocissus
_ SP_e,_"qem ah- i e N ~ Fricuspidata 19 -
Maﬂhr'lola_f'r!cana L Imensurével _
. Erythrina crista-galli | 14 Novembro |

Avenida Vieira de Caslro #400-177 Porto Sanlo
W291 980 500 = 271 983 562 97

3 - wacer . Q_ I Net g
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Acacia sp. 14

Matthiola incana Imensuréivel

_Anfirrhinum majus

Tagetes patula

Matthiolo incona

v Tabela 39- Propagaco por semente/ estaca

Transplanta¢do por semente Transplantag¢&o por estaca
[ Espécie Quantidade Més | Espécie | Quantidade Més

‘ Dracaena draco 24 Fevereiro Rosa sp. ' 12
! Euphorbia Janeiro
|. Nolina recurvata é | Margo pulchemima 56
Acacia sp. | é Maio Rosa sp. B 12 Fevereiro
' Chrysanthemym |
[ Nelinarecurvata 11 ,| Junho species | 22 Abril
i Chrysanthemym | .
Nolina recurvata 40 | o T 45 Maio
Cacius sp. 3 impafiens walleriana 10 Junho
. Chrysanthemum
Nolina recurvata i 10 Agosto species 9 Julho
Asparagus officinalis 18 Chrysanthemum 10 Setembro
: cOMosa
' Setembre Sphagneticola
‘ u |
Thevetia peruviana L 40 | Wilobata 10 _Novembro |
Thevetia peruviana | 10 Cutubro ! |
Asparagus officinalis 10
Thevetia peruviana 13
_ A§puragus officinalis 8
:_ Jagetes patula . 24 I
| Novembro
Gossypium 10
darboreum

2 wd

¥ Tabela 40- Transplantacdo por semente/ estaca

Durante o ano de 2016 foram também propagadas 360 estacas de roseiras utilizando
canteiros invlilzados em instalagdes do Governo Regional. Estas roseiras foram

introduzidas em 5 Jardins afetos & DRAPS.

Avanida Viera de Caslro 9400t 7% Poro Santo
T A0 00 - 271 PR3 362 98 Lapl:lzr [
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3.4.2.2.2. Projetos e execucdio de Jarding

A. Projete - Jardim da DivisGo de Gestdo de Manutenc¢do de Instalagoes

Em 2014 foi efetuada a manutengcdo e o melhocramento dos espagos qjardinados do
Jardim da DCMI. Neste local existe o jardim de espécies endémicas onde séio mantidas

espécies da Madeira e Porto Santo sendo habitualmente visitado pela populacds
estudantil.

v llustracdo 18- Jardim da DGMI

B. Projeto de Revitalizagcdo dos Jardins do Tribunal

Também em 2016, foram efetuadas peguenas remodelacdes nes Jardins do Tribunal,
permitindo uma beneficiagdo das dreas circundantes d&s instalagdes. de modo a
proporcionar aos turistas que visitam o centro do cidade da liha do Porto Santo, um
espago aprazivel,

Avenida Vieira de Castro 00| 79 Podo Sanlo
|51 980 500 - 29) 983 567 99
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v llustragdo 19- Jardim do Tribunal

C. Projeto de Revitalizagéo dos Jardins do Centro de Juventude do Porto Santo

O projeto que pretende remodelar na sua totalidade os Jardins do Centro de Juventuds
do Porto 3anto, iniciou em 2014 a sua primeira fase com a concecdo do Jardim das
Lendas. Durante o anc de 2016 o pequeno labirnto previsto no projeto inicial foi
remodelado. A manutengdo da &rea sul da Pousada onde serd instalado um parque
alusivo ao pattiménio geoldgico da llha do Porto Santo foi efetuada de modo a manter

uma drea agraddavel para os utentes da pousada.

D. Projeto dos Jardins do Pavilhdo Multivsos do Porto Santo

No pavithde Multivsos foi realizada a recuperacdo de um espago relvado no Jardim
existente a norte. Foi construida fambém uma sebe na delimitagdo do espaco da piscina
utilizando Atrinlex halimus um subarbusto mediterréineo esbranquicaodoe de floragdo em

julho-novembro e que & muito caracteristico da liha do Porto Santo.

Avanlda Wlema de Caslro 9400- 179 Forto Sanlo

W21 B I00 - 2% PBI 562 100 cors Brna

E-Maik draps®rmodera.gov.pt L?p § q. - F
L)

httpsffww, madeira gov.plfdrops 0

CSESTAT ADMARUSIR S I d F Rt ANCSEIRS



DR_AP

Porto Santo

===

SSe—

v llustragde 20- Jardim da Piscing do Porto Santo

E. Projefo- Jardins da Dire¢do Reglonal para a Administragdo Piblica do Porto
Santo

Foram renovadas as floreiras dos Jardins da Dire¢do Regional para a Administragdo

PUblica do Porto Sante introduzinde plantas com diversas épocas de floragdo de

modo a manter o jardim sempre atrativo nas diferentes estacdes do ano.

v llustracdo 21- Jardim da DRAPS

Avarnidd Vieirg de Coslio 9400: 179 Porto Santo
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3.4.2.2.3. Qutras atividades

Foram desenvolvidas outras atividades em colaboragdo com diversas entidades publicas
das quais destacamos, a participacdo no projeto eco-escolas mediante a remodelacdo
e revitalizagdo dos canteiros da entrada da escola B+S Prof Doutor Francisco de Freitas
Branco. E efetuada também a cedéncia de plantas para eventos plblicos e o
manutengdo de emergéncia de jardins de espagos publicos dependentes da

administracdo pablica,

-
- . 1

v' Jlustrac&o 22- Jardim da Escolg Basica e
Secunddria Dr. Francisco de Freitas Branco

3.4.2.3. Postos Florestais

3.4.2.3.1. Produgdo de plantas em viveiro

No viveiro florestal dos saldes sdio produzidas plantas arbdreas e arbustivas, tais como
Dracaena draco {dragoeiros), Ceratonia siliqua [alfarsobeira), Pinus halepensis (pinheiro
do Alepo), Hibiscus (cardecis). Nerium oleander (cevadilhas), Echium portosantensis
(massaroco), Phoenixe canariensis {palmeira das Candrias}] e Washintonia filiferg
[palmeiras de leque)l As plantas propagaddas nos viveiros dos Postos Florestais séo
maioritariamente utilizadas nas agdes de florestacdo e beneficiagdo florestal, também

sdo cedidas a entidades e instituigdes publicas, ou vendidas a particulares.

Avenida Viedrd de Costro 78001 7% Porlo Sanla
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Nas atividades relacionadas com o Dia Mundial da Floresta, foram plantadas 200 plantas.
Outras atividades foram desenvolvidas por estes servigos tdis como: manutencdo nas
zonas de Lazer: manutengdo dos percursos pedestres: manutengdio do Pargue Florestal
dos Saldes, e trabalhos de limpeza de drvores secas e desramagdo (Silvicultura) nas zonas
do Pico do Facho, Pico do Castelo e Morenos, De realgar gque durante o ano 2014,
também foi monitorizade a propogacdo do nemaiode do pinheiro, com a colocagdo

de armadilhas com afrativos.

No decorrer do ano 2016, foram efetuadas plantacdes na zona dos Morenos e Pico do

Castelo num total de 1100 plantas.

Ailustracao 24 indica as quantidades produzidas € os destinos das plantas produzidas em

viveiro,
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v llustragdio 24- Quanfidades produzidas em viveiro e seus destinos

3.4,2.3.2. Outras acdes

Desenvolvem-se agdes de corregdo fomencial, frabalhos de limpeza das zonas de lazer,

manufengdo florestal e manutengao de infraestruturas e veredas florestais.
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4. DIVISAO DE GESTAO DE MANUTENCAO

E INSTALACOES
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4.1. Introducdo

O presente separador com o relatdrio de Afividades do Divisdo de Cestdo de
Manutencdo e Instalacdes {DGMI) reflete as atividades que ocorreram durante o ane de
2016, nomeadamente a gestdo e a conservagdo das infraestruturas e instalagdes, bem
como a gestdo e manutengdo dos equipamentos e materiais da Dire¢do Regional para

a Administragdo Publica do Porto Santo.

4.2, Estrutura Organizacional

Divisdo de GestGo de Manulen¢do &
Instalagoes

Unidode de Gestdao de Unidade de Gestao de
Conservagho de Materiais e
Instalagdes e Infra- Equipamentos
Estruturas

- Maquinaria Pesada
- Oficina
- Qperadorss

- Instalagdes de Apoio

- Instalacées Desportivas
- Limpeza

- Linhas de Agua

- Pousada

- Veredas

- Viaturas

- Yigilancia

v Organagrama 5- Estrutura organizacional DGMI
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4.3, Recursos humanos afetos & DGMI

GRUPO DE PESSOAL N.° DE FUNCIONARIOS

Assistentes Técnicos 11

Assistentes Operaciondis 57
Coordenador Técnico B 1 S
I o e 1 R A e ;

v Tabela 41- Recursos humanos DGMI

4.4 Atividades desenvolvidas

4,4.1. Niclec da Conservacdo de Infraestruturas, Instalagdes, Linhas de agud

e Veredas

No ambitc da atividade deste nucleo, podemos repartic nas seguintes dreas de

intervengdo.
4.4.1.1. Manutencdo preventiva

No presente exercicio foram efetuadas manutengdes preventivas o diversas
infraestruturas da DRAPS. Desta forma, foram efetuadas manutengdes preventivas pelo

serralheiro, carpinteiro, pintor e eletricista.

Como o resultado da oplicacdo das medidas redlizadas podemaos concluir:

Total das Manutengodes Previstas

# Por Realizar

u Realizadas

v Grafico 39- Total das manutengdes previstas
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No ano de 2016, das 257 manutengdes previstas, 222 foram realizadas ¢ 35 ficaram por
realizar, uma vez que o canadlizador foi para a aposentacdo e até ao momento Nao foi

substituido.

As manutengbes preventivos realizadas foram efetuadas com elevado grau de

satfisfagdo, sendo que 86% das manutengdes previstas foram reafizadas.

As manutengdes previstas estavam distribuidas da seguinte forma:

Carpinteiro
- 78
Electricista 78 M Realizadas
M Previstas
Serralheiro
Pintor
Q 20 40 60 80

¥ Grafico 40- Manutencdes previstas/realizadas

Se repartirmos as manutencdes realizadas pelas infraestruturas, varificamos:

Manutenc¢des Preventivas
. ® Sede da DRAPS
Realizadas

6% B Casa dos Servigos
Veterinarios

® Centra de
Atendimento

Veterindrio
® Pavilhdo

¥ Grafico 41- Manutengdes por infraestruturas
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Das 26 infraestruturas com manutengdo preventiva, em 8 delas forom concretizadas
40,70% das manutengdes preventivas e nas restantes 18, foram concretizadas 59,30%. A
maioria  das  atividades desenvolvidas pela DRAPS estd concenifrada nestas 18

infraestruturgs.

De seguida apresenta-se a reparticdo das manutengdes preventivas redlizadas pelos

varos servicos:

Carpinteiro  Eletricista  Serralheiro Pintor
I R - -
Imévels = |3 | & =T 1 -1 2 B
| [SERE > EEI (ol | el " ol
¢ | o | @ | ©@ |®| T g o
| o | III:5'|'n..| O a | o
| R S | (S ey
Sede da DRAFPS 3 2z b 4 4 4 4 3
Casa dos Servicos Veterindrios 4 2 1 1 1 4 A 1
Centro Atendimento Veterindrio 4 2 4 4 4 4 4 4
Pavilhdo 4 2 4 4 4 4 4 4
Piscina 4 2 2 2 4 4 4 4
PAC 4 2 4 4 0 0 4 4
Restantes 15 imdveis 44 23 54 54 | 28 28 38 38
~ Total |69 |35 |78 |78 |48| 48 | é2 | &1

v Tabela 42- Repartic@io das manutengdes previstas/realizadas por senigos

4.4.1.2. Obras/Reparacdes

No ambito do conservacdo de infraestruturas, instalagdes, linhas de dgua e veredas,
foram concretizadas grande parte das atividades previstas no plano de atividades de
2015. Para além dessas, foram aindad realizadas outras obras ndo previstas mas gue foram
necessdrias para o bom desempenho da DRAPS. De seguida os pedidos de obras e

reparacdes pedidas e redlizadas:
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— e L] LI U RE BlE| LS Bl . &) g4 z 5 : ! -
DAracoe LDro » ala
] O A0 » alnln sifa|Kals
' - L ] LI JL) ; " =
DGMI 97 43% 94 110 1
DGRN 19 8% 19 c|O 0
DGAF 21 % 21 o0 0
Secretariado 26 1% 25 110 ]
Externo 85 2¢% &4 0|1 1
Totol " | 228 T A T G P B S

v Tabela 43- Pedlidos de obras prewsic:s!rec:luzodc:s
Existiram 3 pedidos de obras/reparacdes que ndo foram concluidos pelos seguintes
motivos:
a) Bstas reparagdes solicitadas ndo foram concluidas por fata de dotacdo

orcamental.

b) O pedido de reparagdo solicitade pelo externo, ndo foi executado devido
aguardar materiail,

No gréfico seguinte temos em percentagem as Reparagdes/Olbras Solicitadas da DRAPS:

Reparagdo/Obras solicitadas
50% 43%
40% _29%
30%
20% 9% 11%
- o 8
0%
& o
& X : <
Qt’o & & é&.’é@ Q,‘i'-?
o

v Grafico 42- Reparagde/ Obras solicitadas
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Andlisando o grafico acima, podemaos verificar que as divisdes que solicitaram mais oboras
e reparacdes foram a Divisdo de Gestdo de Manutengéo e Instalagdes com 43% e a
Entidade Externa com 29%. De seguida, temos o Secretariado com 11%. a Divisao de
Gestdo Administrativa e Financeira com 9% e por fim, a Divisdo de Gestdo de Recursos

Naturais com 8%.

Andlisando as solicitacdes e as reparagdes e obras realizadas, temos gue:

Reparacoes/Obras solicitadas e concluidas

97 o
103 N
9 5 i
a0 ﬂ 6564
70

! ~1

]

!

] |

L/

gg I B ® Reparages/Obras
40 i B 1919 2121 2625 solicitadas

| 5

a__L |

30
%8 lﬁ“ Ig‘l IEI Concluidas
¢
\b\ QS\' \" 3P <&
) (G} P <
Q & Q ég-‘ <d;~°
e
(,,Qv

v Grafico 43- Reparagdes/ obras solicitadas e concluidas

Observando o grafico acima, podemos referir que na DGMI das 97 reparagdes/obras
solicitadas 1 ndo foi concluida, por falta de cabimento orgamental, na DGRN das 19
reparagdes/obras solicitadas foram todas concluidas, na DGAF as 21 reparagdes/obras
solicitadas foram também todas concluidas, no Secretariado das 246 reparagdes/obras
solicitadas, 1 ndo foi concluida, por falta de cabimento orgamental. Por fim, nos pedidos
Externos das 65 reparagdes/obras solicitadas 1 ndo foi concluida devide a falta de

material para execucdo da obra.

# Concluidas

» Por Concluir

v Gréfico 44- Execucio das obras
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Globalmente, podemos concluir que no exercicio em aprego, 99% dos pedidos de
reparacdo e obras sclicitadas foram concluidas com sucesso, sendo que 1% dos referidos
pedidos ndo foram executados. Os motivos da ndo conclusdo dos pedidos de

Obras/Reparacdes sdo devido & falta de material, de cabimento orgamental.
Destas cbras & reparacdes realizadas em 2016 podemos destacar:

Limpeza do tonel lado poente da Capela da Graca;
Recuperaco do acesso e miradouro do Pico da Ana Ferreirq;
Limpeza do acesso e colocagdo de varandinsg no Zimbralino:

Reparagcdo dos passadicos das Pedras Pretas e P& na Agua;

Y ¥V ¥V ¥ ¥

Limpeza do acesse ao Porto das Salemas;

Limpeza da Falésia do Varadouro;

Yo

Reparacdo da pintura das instalacdes do Polo de Emprego;

d

Limpeza da estrada do Miradoro das Flores;

Limpeza de vdrias ribeiras:

e Ribeira da Vila

+ Ribeira do Zimbral

¢ Ribeira do Farrobo
e Ribeira da Fontinha
* Ribeiro Cochino

¢ Ribeira do Tangue

Vdrias manutengdes no Centro de Juventude do Porto Santo;

A

Vdarias manutencdes no Pavilh@o Multiusos do Porto Santo;
varias manutengdes nc Campo Experimental do Farrobo;
Vdarias manutengdes no Museu Colombo;

vVaria manutengdes na Lota;

YVaria manutencdes no Centro de Atendimento Veterindrio;

¥ ¥V ¥V ¥ v

Yarias manutengdes na casa do Centro Hipico.
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4.4.2. Centro de Juventude do Porto Santo

4.4.2.1. Infroducdo

O Centro de Juveniude do Porto Santo reporta ao periodo de janeiro ¢ dezembro de
2016, apresenta-se de forma sucinta a missdo do CIPS, os seus objetivos ao nivel da
gestdio do servigo de alojamento, bem como com a garantia de um servigo satisfatério

na resposta &s solicitacdes dos seus utentes e os resultados atingidos.
4.4.2.2. Recursos Humanos afetos ao CIPS

No CJPS, a gestdo dos recursos humanos procurou harmenizar a legislagdo laboral, na
procura do grau de satfisfacdo dos trabalhadores para uma maior & melhor motivacéoe
no desempenho profissional que se reflita nos objetivos propostos de exceléncia no

servigo aos ufentes.

Q CJPS dispunha neste ano um total de 9 colaboradores distribuidos pelas categorias

apresentadas no quadro seguinte,

GRUPO PROFISSIONAL COORDENACAQ RECEPCAQ/VIGILANCIA SIEMA DE
AVALIACAO
Assistente técnico | 3 SIADAP
Assistente operacional 5 SIADAP

v  Tabela 44- Recursos Humaonos CIPS

A0 servico de coordenacdo competiu dirgir os servicos (recec@o e vigildncia) e
assegurar @ gestdo, tomando as decisdes necessdrias ¢ boa administragcdo de
funcionamento do CJPS e ainda programar varias caminhadas pela llha do Porto Santo,

cujos caminhantes gostaram muito.

A0 sarvico/sector de receco/vigildncia competiu proceder as reservas de alcjamento e
Qssegurar a seguranga de modo a garantir a seguranga, um servigo de qualidade e a
satisfacdo dos utentes, cujos resultados alcangados foram positivos, como se pode

verificar analisando os gréficos/tabelas seguintes.

No desenvolvimento da sua atividade, os recursos humanos, ao longo do ano de 20146,
realizaram o atendimento a 1614 utentes e proporciondaram 3647 dormidas, como se

pode observar no gréfico/takela nimero |,

No atendimento dos 1614 utentes, ndo houve reclamagdes em 2016,

LRED
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4.4.2.3. Atividades desenvolvidas e recursos matericis

4,4.2.3.1. Afividades Desenvolvidas

Como € sua a missdo, o CJPS proporcionou no ang de 20146, ¢ intercdmbio e ¢
mobilidade dos jovens prestando um servigco de dlojamento. Fol na recec&o, através do
sistema de reservas-php gue se efetuou a contagem dos vtentes, de modo o criar

estratégias de comunicagdo e de avaliagdo.
4.4.2.3.2. NUumero dos Servigos Prestados

O CJPS proporcionou no ano de 2014, o intercmbic e a mobilidade dos jovens
prestando um servigo de alojamento a 1614 utentes e 3647 dormidas, como se pode

observar no gréfico seguinte.

Numero de utentes/dormidas

|
|
|
|
|
|
|
|

il

~ Jan Fev Mar Abr:Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
lDormidas 36 94 240 144 153 809 713 764 265 326 54 48

Bl Utentes 5 S8 105 122 74 417 300 241 81 152 34-25

v Crafico 45- N° de utentes/ dommidas

4.4.2.3.3. A Evolugdo do numero de dormidas

C numero de dormidas no CJPS tem sofrido alleragdes como se pode visudlizar no
gréfico seguinte, gue mostra a evolugdo nos vltimos quatro anos. O total de dormidas foi
obtide a partir do numero total de vientes que perncitaram no CJPS, a multiplicar pefo

numero total de noites que esses mesmos utentes dormiram no CJPS.
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Evolucdo do nimero de dormidas
1000 |/_ 3

a0
800
700 7
G00
500 -
400
300
200
100

0

- Jan '__Fev Mar = Abr Mai | JL£ Jul  Ago  Set OQut Nov Dez
®2013) 46 24 126 106 125 558 436 847 | 323 75 | 34 6

2014 13 ; 21 153; 82 130 607 582 790 183 132 48 28

M2015 0O 82 139% 71 252 523 655 942 275 116 V5 | 37

M2016 36 94 240 144 153 809 713 | 764 265 326 ' S4 49

v Gréfico 46- Evolugdo do n® de dormidas
4.4.2.3.4. Concretizacdo dos Objetivos

Para medir o grau de concretizacdo dos objetivos ou seja medir a qualidade do servigo
de alojomento o CJPS recorreu, como estratégia a aplicacdo de um guestiondrio ¢os
utentes, pois o utente é o “drbitro final”, gue julga a partir das suas proprias percegdes. As
percegdes foram e adicionam valor para os clientes, intensificam sua satisfagdo,
determinam as suas preferéncias e os tornam figis ao produto e & organizagdo.

Assim a qualidade do servico de alojamento presiado pelo CJPS esid baseada nas
percecdes do utente relativamente cos servicos prestados. Para o efeito o CIPS aplicou
47 inquéritas, durante o ano, para proceder a avaliacdo da satisfacdo do utente.

% Objetivo 1

e Objetivo 1A - Qualidade dos Servigos Prestados

A avaliacdo efetuada pelos utentes em relacéo a da qualidade dos servicos prestados,
através das varidveis “qualidade do servigo”, “relagdo pre¢o quaiidade” e “servico

conforme o estipuiado”, pode ser observada com recursoe ao grafico seguinte.
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Relagdo preco qualidade ——J ONS/NR
| 5
|
: =4
| T =] .3
Servigo prestado conformo o —
estipulado u2
|l
0 5 10 15 20 25 30

Servi¢o prestado T _ X j .
. :__c0_|1_formo o estipulado | Relacdo preco qualrdade! Qualidade do servico

'CINS/NR| 1 0 | 0

CE 28 27 . 18 ]
ms 17 18 19

FE 2 0

2 0 '— 0
13 0 [ 0 o .

¥ Gréfico 47- Qualidades dos servicos

Escala: O grau de sotfisfacdo foi medido de 1 a 5, sendo 1= Muito Mau; 2= Mau; 3 = Médio; 4 = Bom; 5=
Muito; NS/NR = NGo sei/Ndo responde.

Do processo de andlise do grafico/tabela 50, quanto aos servicos prestados aos utentes

podemos constatar da satisfacdo do utente o seguinte;

o Que os utentes atribuiram maioritariamente o valor 4 ¢ 5,

e que corresponde ao grau de satisfacdo de "obom™ e "muito bom”;

e A variavel "servigo conforme o estipulado”, obtém um lugar de destaque porque
obtive a classificagdo mais alta.

o Objetivo 1B - Satisfacde Global

A avdliacdo efeluada pelos utentes do CJIPS relativamente a varidvel “"grau de

satisfagdo global® pode ser observada no gréfico/tabela seguinte.
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¥ Gréfice 48- Grau de satisfagto global

Escala; grau de satisfacdo global foi medido de 1 a 10.

Da observacdo do grdfico/tabela podemos concluir que 0s utentes atribuiram

maioritariamente ¢ valor 8 e 9, © que corresponde ao grau de satisfagdio de “bom™.

A média do grau de satisfacdo global obtido na amostra de inquiridos na unidade de
alojomentc € de 83 o que podemos concluir gue o grau de satisfocdo global

comresponde g "bom”.,
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% Objetivo 2 - Gestdo da Qualidade

A avdliagcdo dos utentes em relagdo a gestdoc com qualidade dos servigos prestados,

através das variaveis “simpatio deos frabalhadores”, "apresentacdio dos trabalhadores”,
“competéncia des trabalhadores”, “rapidez de atendimento na recegdo”, *hordric de
funcionamento”, "visibilidade do material informativo”, “hordrio de funcionamento” pode

ser observada no grdfico/tabela seguinte.

Simpatia dos trabalhadores

Competéncias dos trabalhadores

e
L
=
=
Apresentacdo dos trabalhadores SESSm————

Visibilidade do material informative

Clareza da informagio

|
=
—
Rapidez do atendimento na recepgio ==
) =
Horario de funcionamento SR
=

0 10 20 30 40 50 60 70 a0

- Eﬁ;de' - i"_Ra_pic_iez do _Clareza 4y Visibilidae do | Apresentacio | Competéncias Simpati-a do;

funcionamento atend|mer1to na informagao . materla_l dos I dos trabalhadores

_ recepcio informativa | trabalhadores : trabalhadores
| | NS/NR o 2 ) ) Or | 1 6 1 1 _"___hE ]
os | 32 | 3 | 3 19 29 3 | 3%
ms | u | 1z w2 2 17 12 1
a3 | 2 | ) 0 2 | o [ o 0
mz2 | o | o | o T o 1 o 0 o
mL I 0 0 o 0o

v Grafico 49- Gestao de qualidade

Escala: G grav de satisfagdo foi medido de 1 a 5, sendo 1= Muito Mau; 2= Mau; 3 = Médio; 4 =Bom; § =
Muito Bom; NS/NR = N&o Sei/Ndio responde.

Da observagdo do grafico/tabela a voridvel “simpatia dos técnicos e colaboradores”
obtém um lugar de destaque. Para além desta varidvel, a varidvel “competéncia dos
frabalhadores” e a “rapidez do atendimento na recegdo” obtiveram a classificagdo mais

alta.
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Em termos absolutos serd necessdrio melhorar as vardveis gque se encontram piores
classificadas ou seja “visibilidade do material informativo”. Para o efeito € necessdrio
adquirir placas informativas mais apelativas, porque sdo essas gue os utentes atribbuirom

Uma menor valorizagao.

<+ QObjetivo 3 - Aprendizagem

Da andlise dos resultados constantes dos objetivos de 2014, este objetive ainda n&o foi
totalmente cumprido, porque nem todos os trabalhadores/colaboradores do CIPS
participaram em agdes de formagde, que visavam o fomente de uma cultura de
dprendizagem e melhoria continuo, assente em boas praticas de gestdo, qualificando

assirm os recursos humanaos.

4.4.2.3.5. Andlise das causas de incumprimento das atividades

O CJPS apresentou trés objetivos operacionais definidos no plano de atividades de 2016,

o objetivo 1 e 2 concretizaram-se a 100%.

O incumprimento do objetivo 3 a 100%, deveu-se ainda a ndc concretizagdo do planc

de formagdo da DRAPS no ano de 2014.

4.4.2.3.6. Recursos materiais

O CJPS gpresenta umas instalagdes e equipamentos que correspondem Qs necessidades
bdsicas de uma unidade hoteleira com as caracteristicas do centro e para o efeito
ofereceu 19 quartos para alojamento e dinda espagos dlternativos como a cozinha
alberguista para efetuar refeigSes ligeiras, sala de convivio com acesso a televisGo e
onde & garantido. através da rede wireless, ¢ acesso a Intemet, € uma sala de
informatica (situada no rés-do-chdo), onde e garantido, otraves da rede wireless, ©

ocesso A infernet e a telavis@o.

O CJPS possul ainda 2 gabinetes, um de apoio d rececdo e o outro onde estd montado o
sistema de aguecimento de dgua e no exterior guatro tangues para lavar roupa com o

respetivo estendal para uso dos utentes.

Atualmente & necessdrio uma intervengdio a nivel das pinturas das paredes interiores e

exteriores.
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Para avaliar a qualidade das instalacdes o CJIPS aplicou um inquérito onde foram

recolhidas as percegdes dos clientes em relacdo oo seu grau de satisfacdo.

Estacionamento

Acessos e circulagdes adequados

Higiene

Insonorizacdo dos quartos

Climatizacdo
Conforto
Impato visual
T T T T T L
0 10 20 30 40 50
n rracSo Acessose
impato visual Conforto Climatizag8o sononzat, Higiene circulagdes |Estacionamento
dos quartos
adequados
| mNS/NR 0 0 4 0 0 0 24
@ms 10 10 7 8 25 24 21
a4 22 21 18 14 20 19 5
m3 14 16 19 19 2 4 2
m2 0 3 2 ] 0 0 2
l ml o 0 9] 1 0 4] 0

Escala: O grau de satisfagdo foi medido de 1 a 5, sendo 1= Muito Mau; 2= Mau; 3 = Médio; 4 = Bom; 5=
Muito; NS/NR = NGo Sel/N&o responds.

v Grdfico 50- Inquéritc a nivel da satisfacao

Da observacdo do grdfico/tabela seguinte podemaos concluir que os utentes atribuiram
maicritfariamente o valor de 4 e 5, 0 que coresponde a um grau de satisfacdo “bom” e
“muito bom”.

A variavel "parque de estacionamente” e "acessos e circulocdo adequados” obtém um
lugar de destaque porque os vtentes/clientes atribuiram maioritariamente o valor 5. ©
que corresponde a um grau de satisfagdo, muito bom. De seguida a "variével higiene” a

qual os utentes atribuiram maioritariamente o valor 4, o que comresponde a um grau de
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satisfagdo bom. Para além destas varidveis, apenas a “insonorizagdo dos quartos”, os
utentes atribuiram o valor 1 e 2, o que corresponde a um grau de satisfagdo muito mau e

mau. Mas a maioria classificou com o valor 4, que corresponde a “bom®.

Em termos absolutos serd necessdric melhorar as vardaveis gue se encontram piores
classificadas, porgue sdo essas que os clientes atribuiraom uma menor valorizacde, e que

sGo a minoria das varigves,

4.4.2.4, Avaliacdo dos resultados

4.4.2.4.1. Apreciacdo qualitativa dos resultados alcangados

A express@o qualitativa da avaliagdo do CIPS resulta do grau de concretizagdo dos
objetivos. Da andlise dos trés objetivos operacionais, um dos objetivos ndo foi superado,

porque nem todos os colaboradores participaram em agdes de formagdo.

Quase todos os colaboradores do CJPS tiveram um bom nivel de execucdo dos dias Uteis
planeados para o ano de trabalhc de 2016, pois ocoreu uma correspondéncia entre o
numero de dias que se esperava que o colaborador trabalhasse, ac longo do ano e ©

numero de dias em que de facto o colaborador prestou o seu servigo ao CJPS.
4,4,2.4.2. Proposta pelo coordenador como resultado da avaliagdo

O utente do CIPS, hoje tem mais consciente dos seus direitos, ao adquirir um
determinado produto, © mesmo exige qualidade. Além dessa qualidade, o cliente quer
um bom atendimento por parte dos frabalhadores que trabalham no CJPS.

QO frabalhador precisa conhecer todos os tipos de utenfe/cliente, e procurar sempre
atendé-loe da melhor maneira possivel, sempre o tratando com respeito ¢ o cuvindo,
dessa forma pode-se alcancar um atendimento eficaz.

Para obter uma equipe preparada para o atendimento assertivo, a formagdo &
fundamental, seja ele para desenvolvimento dos conhecimentos (linguas Inglesa e

Portuguesa & informatical, das habilidades ou mesmo das atitudes.

Assim as atividades desenveolvidas nas diferentes unidades/servicos no ano de 2014,
tendo em consideracdo os objetives, critérios de sucesso e calendarizagdo delineados,
foram globalmente alcancados, seguindo-se a estratéegia de promover e fomentar a
enfreqajuda entre os varios intervenientes em cada unidades/servigos, internos € externos,

com quem ¢ CJIPS, diariamente, articula a sua alividade.
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A avdliacdo proposta é de desempenho Safisfatdrio, por ndo ter atingido todos os
objetivas do CJPS. Acreditamos que face & forma como temos vindo a superar os
constrangimenios resultantes de sucessivas conjunturas negaiivas, como as que tém

caracterizado os trés Jlitimaos exercicios, teremos um melhor ano de 2017,

4.4.3. Ndcieo das Instalacoes Desportivas

4.4 .3.1. Pavilh&o Multivsos do Porto Santo

A ocupagdo dos recintos desportivos continua a ser feita na sua grande maioria pela
Escola Bdsica e Secunddria Dr. Francisco Freitas Branco para as aulas de Educacdo Fisica
& Desporto Escolar, A nivel federado existe o Clube de Basquete do Porto Santo, ¢ Clube
do Héquei em Patins "Os Profetas” do Porto Santo, que continuam a ocupar algumas
horas semanais. Na verfente de lazer com algumas equipas/grupos centinuam a alugar
0$ esPACos regularmente o campo principal, a Casa do Povo do Porto Santo, a ocupar o

espago "campo 17 para efetuar aulas de zumba.

Durante ¢ ano de 2014 o nivel federative redlizaram-se jogos de hoquel em patins, de

ténis de mesa e futsal.

Tal como em anos anferiores recebemos algumas equipas/associacdes desportivas em

estagios.

Continua a funcionar o "CAQ" {Centro de Atividades Ocupacionais) € o "CREE" (Centros

de Recursos Educativos Especializados ), com alguns aluncs com cuidodos especiais

adultos, assim como centinua a funcionar o gabinete de apocio Qo colaborador - GAC.

A nivel de horas de utiliza¢do pagas, este ano 2014, atingimos um valor total de receitas
de € 5.962.50.

4.4.3.1.1, Utilizagdo do Pavilhdo Multiusos do Porto Sanfo

Vamos de seguida onalisar a utilizagdo dos espagos do Favihéo Mulliusos do Porto Santo.
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Total de Utentes no Pavilhdo 191
20000
18000 -
16000 -
14000
12000 9338
10000
8000 ]
6000
4000 2650 2009
2000 [[ /,l s
0 - -
N&o Lazer Federado Caspeorto Aulas
desportivas Escolar  Curriculares

v Grafico 51- Total de utentes do pavilhdo

Observando o gréfico abaixo, verificamos a evolugdo do nimero de utilizadores nos

ultimos quatro anos.

Evolucdo do Numero de Utilizadores

37787
40000

35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000

0 - ' ' -
2013 2014 2015 2016

v Grdfico 52- Evolugdo do N° de utilizadores

A0 observarmos o grdfico abaixo, podemaos verificar gue a Escola B. e Secunddria Dr.
Francisco Freitas Branco foi a entidade gue mais utilizou em 2016 o Pavihdo Multiusos do

Porto Santo, com um total anual de 18.8%8 utentes.,
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No grdfico seguinte é apresentado o nimero de utilizadores por instituicdo nos Ultimos

guatro ancs.

Numero de Utilizadores por Institui¢io
25000 -
20000 -
15000
10000 -
3000
ol we= 2013 2014 2015 | 2016
® EBFFB 17212 24828 18898 | 21223
‘W Federado 1726 420 297 342
W Lazer 3627 9527 10435 9338
| @ Outros 5303 3012 2604 2650

v Gréfico 53- N° de utilizadores por instituigdo

O grdfico que se segue discriming o numero mensal de utilizaderes por Modalidade.
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v Grdfico 54- N° de utllizadores por modalidade

4.4.3.1.2. Receitas Mensais € Anuais

Qs gréficos seguintes demonstram as receitas ao l1onge do ano de 20146 e de seguido a

comparacdo anudl dos ultimes quatro anos.

800 €
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Receitas Mensais
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400 € | '
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v Grdfico 55- Receitas mensails
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Segue-se o gréfico das Receitas Anuais

Receitas Anuais

7.000,00 € $.245,00 €

5.692,50 €
6.000,00 € 5188 ¢

5.000,00 € S €
4.000,00 € |
3.000,00 €
200000 € |

1.000,00 € |

0.00€ —
2013 2014 2015 2016

v Grédfico 5&- Receitas anuais

4.4.3.2. Piscina do Porto Santo

v llustragdo 25- Piscina do Porto Santo

No ano de 2016 g piscinag ndo obteve guaisquer rasultados praticos uma vez que a

piscing esteve encerrada durante todo o ano.

Entre abril e dezembro de 2016 o APPDAM, AssociagGo Porluguesa para ©
Desenvolvimento do Autista da Madeirag, 1ém vinde @ trabalhar com criongas com

necessidades especiais no total de gproximadamente 449 horcs.

Avenidq Viero de Caslra $400- 179 Pedo Sonlo

W51 950500 - 291 963 362 126 .37Cer _ gl Net
E-tail; drops@madeina, gov. ot é W
Pt wwrw madeira gov ptfdraps \""q

THFETa AN AN A F ia SRS



Porto santo |

[DR_AP.

Inicicimente apoiam aproximadarmente 30 criangas.

oras de ocupagio pela APPDAM

60

50
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20 7 16

10 4

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Aulas Psicomotricidade

¥ Grdfico 57- Horas de ocupagdo pald APPDAM
4.4.4, NOcleo da Limpeza

Um ano apds a certificagdo de qualidade, o Nicleo da Limpeza manteve a sua
atividade regular no ano 2014, Este nicleo tem redlizado os deveres gue |hes estdo
atribuidos com elavado desempenho, eficiéncia e eficdcia, mesmo em situacdes em

que s recursos humanos e materiais sGo escassos.
4.4.5. Nucleo do Apoio Administrativo

Este nicleo foi essencial no apoio administrative as grandes obras gue foraom realizodos
pela Divisdo de Gestéo de Manutencdo e Instalagdses, assim como a todos 05 nucleos

desta divisdo.
4.4.4. Nocleo da Oficing, Viaturas e Maquinaria Pesada

Este ndcleo, no decorrer de 20146 realizou diversas manutengdes como serd demonstrado

nos quadros seguintes,

Iniciando a andlise pelos equipamentos, e como no quadro seguinte indica, 0s consumaos

& gastos estdo distribuidos da seguinte maneira:
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Equipamentos Gasdleo (LT) Gasolina (LT)

Aspirador Stihl SH 86 5

Betoneira EP-152 10

Betoneirg EP-148 0

Befoneira EP-015 10

Betoneira Lis 300 RB EP-149 20.05

Autobetoneira EP-153 50

Maquina cortar Asfalto EP-147 5

Caldeira Pav. Multiusos n°1 EF-008 1200

Caldeira Pav. Multiusos n°2 EE-00% 800,02

Cllindro Vikbromax EP-154 0

Cilindre Case Vibromeaix EP-144 290,02

Emgilhadora 100

Prancha Dynapac EP-156 0

Saltitdo EP-144 0

Maguina de lavar viaturas EE-01 1 0

Compressor Leroi EP-155 180.45

Rocadeira Costas Stihi FRA-410 N°| 110

Rocadeira Costas Stinl FRA-410 N°2 60

Rocador EA-132 40,23

Rocador EA-193 4]

Rocadeira Honda EA-Q039 35

Motor dos Morenos EM-009 180

Pulverizador EA-076 26,04

Motor Rega Servigos Florestais EM-C18 10

Motor Rega Servicos Florestais EM-019 0

Motocultivador EA-0346 80.03

Maguina Cortar Relva EA-038 0

Maguina cortar Relva EA-CD4 0

Maguina Cortar Relva EA-Q77 43

Motosserra Stihl MS 391 50R 90

Motosserra Palmeira stihl HT 131 10

Motossera Stihl MS 170 35R N°1 35

Motasserra Stihf MS 170 35R N°2 5

Motosserra Huspyarng T435 EA-334 5

Gerador LC-5000 EM-120 120

Gerador Honda CH 4900 110

Motor Puxar Agua EE-010 125

Motossemra EA-392 61.09

Sopradora Marini EP-157 12
moumme me mEn 128 LAY <. \
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Recadeira Honda n®1-DRAPS 30
Rocadeira Honda n°2-DRAPS 25
Rocadeira Kawasaki-DRAPS 10
Rocadeira Costas Oleo Mac EA-362 71
Pulverizador DRAPS 10
Motor dgua de rega Honda-DRAPS Q
Mdagquina cortar relva Galéixia-DRAPS 5
Cortador relva Oleo MAC G-48 Série 550 25
Cortador relva Oleo MAC-DRAPS 35
Cortador Relva Oleo Mac EA-004 59
Cortador Relva Honda EA-038 50
Motosserra Promac 72 n°1-DRAPS S.F. : : 0
Total 2890,57 1327,36

¥ Tabela 45- Despesas com egquipamentos

Em 2016, os equipamentos consumiram 2.8%0,57 litros de gasdleo e 1.327.36 litros de

gasoling.

Seguidamente efetua-se a andlise das mdaquinas e viaturas, € como no quadro seguinte

indica, os consumos & gastos est@o distribuidos da seguinte maneira:

Viatvra ou Mdaquing

Gasdleo {LT) Gasolina (LT)

N.? Km
percorridos

N.° horas de
wabalho

Volkswagen Golf 83-28-LO 150.68 1507
Seal Toledo 24-81-TF 228.7¢ 1379
Mitsubishi 25-67-NA 1955.55 13947
Nissan Pick Up 79-MZ-4% 167011 18556
Nissan 20-72-Ul 1316.82 11712
Nissan Terrano Longo 67-01-JR 1301.53 119935
Land Rover 28-85-VM 0 0
Land Rover 44-44-IR 532,56 4097
Mercedes MA-85-54 202,85 1560
BMW RQ-32-49 579,16 4455
Volkswagen CX-76-47 1045.75 11013
Volkswagen QX-24-69 547,92 5044
Citroen VX-54-04 930,96 9470
Citroen XQ-80-18 855.19 12121
Toyota QR-30-1% 586,95 3603
Toyota QR-38-70 571,15 6782
Toyota QP-25-67 566.2 5908
Toyota QP-20-15 662,76 4861
Ay emicda Viems oe Zosio $400-179 Porto Sanlo
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Volvo 44-70-MA 1468,96 3416

Trator Fergunson 00-09-VLE 1883.02 2600

Trator International FO-01-42 730.1 41

Trator Kubota VX-55-52 1527.02 191

Volvo BM 6300 EP-033 325%2.346 198

Liebherr 211 EP-150 1550,02 78

Cat 955 LEP-141 2410.69 24

Moftorizada Sanyang 90-55-MA 7,57 151

Cillindro Cose VIB 0% 50,13 4
Total . | 24707,74 | 2.584,06 133.597 3.228

¥ Tabela 46- Despesas com viaturas

No ano de 2016, as viaturas e mdaquinas afetas & DRAPS consumiram um total de
24.707.74 litros de gasdleo e 2.584,06 litros de gasolina, realizando cerca de 133.597 km e
3.228 horas.

O quadro seguinte reflecte o trabalho desenvolvido pela oficina mecdnica, que garante

a manutengdo dos automdveis € maguinaria, discrimando o servigco prestado e nos

veiculos onde foram feitas as intervencées.

Lubrificagdo Pré- . < .
Revisdo s EreE Inspecdo Reparag&o/Montagem
Viatura, Maquina e
Equipamento ] : . ! Por
Redlizadas Realizadas Redlizadas Concluidas . Total
Concluir

BMW 32-49 ] ] 1 3 0 3
Citroen VX-54-0é 1 1 ] 2 0 2
Citroen XQ-80-18 ] 1 ] 5 0 5
Land Rover 28-85-V M 0 0 0 0 0 0
Mercedes MA-85-54 ] ] 1 3 ] 4
Mitsubishi 25-62-NA ] 1 ] 8 ] 9
Nissan Terrano 20-72-Ul | 1 ] 3 0 3
Motorizada Sayang 90-
55 MA 0 0 0 0
Nissan 4x4 79-hM7-49 0 ] 1 2 0 2
Nissan Terrano 67-01-JR 1 1 1 4 0 4
Seat Toledo 24-81-TF 1 1 ] 4 1 5
Toyota Hilux QP-25-67 i 1 ] 2 0 2
Toyota QP-20-15 | 1 ] 3 0 3
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Toyota QR-30-19 ] 1 1 8 0 8
Toyota QR-38-70 1 1 1 3 0 3
Volkswagen §3-28-LO ] 1 1 3 ] 4
Volkswagen CX-96-49 ] 1 1 ¥4 0 9
Volkswagen QX-24-49 1 ] 1 7 1 8
Volve 44-70-MA, 1 ] 1 4 1 5
Betoneira 908 0 0 0 O
CAT 255 EP 141 1 2 1 3
Charrua Galucho n.®
551 0 O 0
Choarrua Golucho n.° 7 ! 8
EA 173
Cilindro Case EP 144 0 1 O 1
Empilhador Saxby 0 1 O 1
Escarificador Galucho
EA 171 3 o 3
Joper (atrelado do
Tractor Massey 0 4 QO 4
Fergunson)
Liebher 211C 1 2 0 2
Tambor de Agua de 5 o 5
Rega P 92431
Trator Intermacional FO-
01-42 ! 5 ! e
Trator Kubota v¥X-55-52 1 9 ] 10
Trator Massey
Fergunson 00-09-VL ] £ 0 G
Yolvo BM 430 EP 033 8] ] 7 ] 8
Land Rover 44-446-IR 0 0 0 1 ] 2
Betoneira EP-152 0 1 §; ]
Compressor Lerol EP-
155 0 2 0 2
Mdéguina Cortar Relva
EA-038 T 2 2 2
Motocultivador EA-034 ! 3 0 3
Motosserra EA-O75 0 1 0 ]
Motosserra EA-413 ] 2 0 2
Motosserra EA-392 ] ] 9] ]
pMotosserra EA-334 0 3 O 3
Motor Morenos EM-00% | 1 O ]
Rocadeira EA-039 0 ] o 1
Avenida Wieir de Cogie 94001 79 Fordo Sanlo
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Rocadeira EA-132 0 3 0 3

Rogadeira EA-362 ] ] 0 1

Corta Relva 53TBT -

DRAPS 0 ] % ]

Gerador 13500 - DRAPS 0 1 0 1

Gerador CH4900 -

DRAPS . 2 0 2

Motosserra 72 n°2 —

DRAPS 0 4 0 £

Rogadeira TJ45 -

DRAPS 0 : g 3
Total 26 e e L 152 12 184

¥ Takelg 47- manutencdo dos automdvels € maquinana

No quadre anterior, verificamos que na Lubrificacdo/Revisdo foram realizados com
sucesso em 26, No que diz respeito a Pré-Inspecdo das viaturas, foram realizadas 18 e
efetuadas 18 inspecdes. Relativamente as Reparagdes/Montagem, foram concluidas 152

e ficaram por concluir 12 por falta de material.

No ano 2014, deve-se salientar que foram efetuadas 1.248 lavagens especializadas de

viaturas e mdguinas.
4.4.7. NUcleo dos Operadores
Este nucleo agrega os operadores da DGMI, nomeadamente os motoristas e tratoristas.

Na tabela seguinte, demonstra-se os quildmetros percorridos em 2016 pelos operadores

para as diferentes divisdes.

Na andiise do quadro seguinte podemos destacar que a viatura que mais quilémetros
reclizcu no ano de 2016 foi o Citroen de matricula XQ-80-18. A divisde que mais
quildmetros percorreu no ano de 20146 foi ¢ Divis@o de Gestdo de Manutencdo e
Instalagdes uma vez que é também a divisdio que mais necessita de mobilizar pesscas &
carga. Na observagdo das mdguings pode-se concluir aque o eqguipamento que fez mais
horas foi © Volvo BM 6300 EP-033 com 198 horas, sendo a DivisGo de Gestdo dos Recursos

Naturais a divis@o que tem mais horas de méaquina.
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Unidade: Km
Viatura ov Mdaquina DGMI DGRN = DGAF Secretariado Externo
Volkswagen Golf 83-28-LO 1.507
Seat Toledo 24-81-TF 1,379
Mitsubishi 25-69-NA 9.312 4.656
Nissan Pick Up 75-MZ-49 18.556
Nissan 20-72-Ul 11.712
Nissan 67-01-JR 11.133 562 21 268
Lond Rover 28-85-Vi
Mercedes MA-85-54 1.560
BMW RQ-32-49 4,455
Volkswagen CX-96-4% 7.007 2.219 343 4 1.440
Yolkswagen QX-24-6% 3.034 1.822 31 0 157
Citro&n VX-54-06 2.470
Citroén XQ-80-18 12,121
Toyota QR-30-19 2.403 1.200
Toyota QR-38-70 4.625 2157
Toyota QP-25-67 5508
Toyota QP-20-15 6.861
Volvo 44-70-MA 3416
Motorizada Sanyang 90-55-
MA 151 s
Total 75.441 40.727 2.§52- %173 1.597

Vialura ov Mdaquina

" DGAF

Unidade: hora
Secretariado

Trator Kubota ¥X-55-52 121
Empilhador DRAPS 13
Volvo BM 6300 EP-033 198
Liebherr 211 n° 048 78
Cat 935 L 040 94
Prancha Dynapac
Cilindre Vibromax
Cilindro Case Vibromax n°
609 4
Autobetoneira 3

Total 20 563 0 0 0

Suvendg e de Cosiio F400- 179 Forta Sanlo
WET1 30500 — e G 552
E-taail! draps e aderoagow.pt

hitips.f v m3dmra gow. ptidraos

v Tabela 48- N° de Km por sarvico
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4.4 8. NUcleo do Armazém

No ano gue agora acaba foram simplificados alguns suportes fisicos dos fluxos de

informacdo e documentacdo, para além da redlizagdo de um inventdrio do stock

existente. Apresenfamos de seguida um quadio com a distribuicdo da quantidade de

requisi¢des internas de material pelos vdarios imdveis afetos & DRAPS,

Material

Material

. Conservagao . de (gl
Edificios Diversos owl B de Total
e - Escritorio e
manvutencao
Adega 1 1
Cantina 2 3 12 17
Carpintaria | 1 2 4
Casa da Engenheira ] 2 3
Casa do Centro Hipico 2 2
Centro de Atendimento
Veterindrio ] 3 7 7 18
Centro de Juventude do Porto
Santo 3 3 3 8 17
Conservacdo de Estradas 10 11 21
Edificic da DGM| 1 é 23 44 76
Edificio da DRAPS 52 21 73
UGME-Escrit, E Armazém 2 8 14 | 25
Ferramentaria 3 5 8
G.A.C. 1 ]
Lota 4 3 3 5 15
Jardins e Espagos Verdes 23 Z28 1 52
Museu Colombo ] 10 10 20 41
Nucleo de Instalacdes
Desportivas 5 4 ] 9 19
Oficing Elétrica 2 1 3
Oficing Mecdnica 192 24 3 219
Oficing Pintura 7 ] 18
Polo de Emprego 4 4
P.A.C. 3 30 1 34
Posto Agrério do Farrobo 6 8 7 7 28
Serralharia 13 13
Servicos Florestais 3 30 2 14 49
Turismo 1 3 4
UGCIE 49 31 100
Totais 331 212 161 161 865

Avarida Viging de Zosho *400-1 79 Podle Sanmo
WP WO 500 - 29 38 582
E-paqil: dropedmaodera,gov, gt
https. / fwvwiy. madeira gov. ptfdraps

v Tabela 49- Material requisitado
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Em 2014 houve um cumento do nimero de requisigdes internas de material, uma vez que

das 793 requisicdes emitidas em 2015 passamos para 865 em 2014.

G consumo de papel diz respeito. no quadro seguinte & referido o consumo de resmas de

papel pelos varios servigos da DRAPS,

No ano de 2014, os varios departamentos consumiram 184 resmas de papel, sendo na
sua grande maioria para o Posto Atendimento ao Cidaddo com &0 resmas de papel Ad e

0s Recursos Humanos, com 40 resmas de papel A4 e 2resma de papel A3,

. Papel
Servicos A3 P Ad
DGMI — UGME - Expediente 0 7
DGAF - UGSP - Museu Colomibo 0 8
DGAF - UGSP - Museu Jorge Brum do Canto 0 1
DGRN - UGPSA - Centro Veterindrio 0 15
CCMI - Centro Juventude 0 5
DGAF — UGAF - Contabilidade 0 30
DSAF - UGRHE - Recursos Humanos 2 40
DGMI - Expediente 0 11
DCMI - Pavilndo Multiusos 0 o]
DGMI - Polo de Emprego 0 !
DGRN - UGFDA - Posto Farrobo 0 ¥
DGRN - Posto Florestal 0 4
DSAF - Posfo Atendimento ao Cidaddo ¢ 40
Secretariado 0 0
DSAF - Seguranga Social 0 0
GAC - Gabinete Apoic ao Colaborador o 0
Conservatdria 0 0
Totais. 2 182

v Taobela 53- Consumo de Papel

Porto Santo, 24 Abril de 2017

L. O Director,Regional

————

¥

Jocelino José de Velosa
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