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Nota Prévia

A Etica obtém-se através de um cumprimento ético e de integridade moral de todos os
colaboradores que compdem a Direccdio Regional.

Foi criada uma Comissdo de Etica destinada a acompanhar a implementacdo do
Cdédigo e a elaborar recomendacgdes, sempre gque ocorram situagoes controversas.

Os colaboradores reportaréio a essa Comissdo para esclarecimento de duvidas quanto
& aplicagdo do presente normativo a casos concretos.
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l. Preambulo

A criagdo, pelo Governo Regional da Madeira, da Direccdo Regional para a
Administracdo Publica do Porto Santo (DRAPS), surgiv pela necessidade de
coordena¢do de todos os servicos do Governo Regional na ilha do Porto Santo e para o
estabelecimento da articulacdo entre os servicos cenfrais do Executivo Regional e todos
0s seus servicos dependentes, localizados em Porto Santo, de forma a assegurar uma
correcta execucdo das politicas publicas devidamente aprovadas.

Deste modo, por que é tdo essencial para a DRAPS a clarificacdio dos seus valores? Por
um lado, porque os valores alicercam a reputacdo da Direccdo, um dos mais valiosos
activos que possuimos; por outro, porque eles proporcionam uma base sélida sobre a
qual assenta a nossa unidade de pensamento e de acgdo.

Face as mais variadas circunsténcias do dia-a-dia, numa Direccdo Regional norteada
por principios € mais raro que surja duvidas sobre o que deve ser feito, dado que todos
sabem distinguir o certo do errado. Com isso aumenta-se a motivagcdo, estimula-se o
espirito de corpo e, complementarmente, também se consegue maior eficiéncia,
reduzindo-se o desperdicio.

Por todas essas razdes, é importante que a DRAPS possua o seu Codigo de Etica e
Conduta, o qual ndo s6 elenca os principios pelos quais a Direcgdo se orienta, como
define os padroes de comportamento que todos os seus colaboradores devem respeitar
e fazer respeitar.

Impde-se, agora como pricritdrio, o desenvolvimento de ac¢des para dinamizar os
servigcos, reforgar os valores de dedicacdo ao cliente e de orientagdo para os resultados
e de desenvolver valores de espirito competitivo e de inovacdo.

Naturalmente, uma organizag&o ndo se torna ética pelo mero facto de promulgar um
codigo. Uma organizagdo ética é uma organizacdo cujos colaboradores se habituaram
a pensar e a agir eficamente. Logo, um Cédigo de Etica é condic@o necessdria, mas
nao suficiente, para que a DRAPS seja crescentemente guiada por essas atitudes e
principios.

Uma tal fransformacdo ndo ocorre por decreto. Entranha-se progressivamente na
organizacdo & medida que as novas atitudes e comportamentos comprovam a sua
adequagdo as circunst@ncias presentes, ou seja  medida que se revelam Uteis para
ajudar a DRAPS a fazer face aocs desafios contemporéneos.
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Trata-se, por conseguinte, de um processo de mudancga dificil e prolongado, no termo
do qual tanto a Direcgc@o genericamente considerada como cada um dos seus
colaboradores se encontrardo mais fortes.

Ao tomar a iniciativa de elaborar o presente Cédigo de Etica e Conduta, pretendemos
clarificar os valores da DRAPS, tornando claro para todos o que estd certo e o que estd
errado. E tarefa de todos nés transformar em accdio esses principios, para que esta
Direcc¢do Regional se torne cada vez mais capaz de corresponder as necessidades que
a comunidade ambiciona.

O DIRECTOR REﬁ!ON_{}L

Jocelino Velosa
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Il. Propésiios do Cédigo de Etica e Conduta

Importa ressalvar que a imposicdo de um cddigo de conduta ética na organizacdo,
ndo garante que esta seja ética, mas sé se alcanga esse objectivo, se as pessoas que a
integram sejam possuidoras de valores morais. Assim sendo os propdsitos deste cédigo
de ética e conduta podem ser sintetizados em;

% Tornar conhecidos de todos os colaboradores os valores que norteiam a Direccdo e
as normas de conduta que devem adoptar no dio-a-dia;

& Reforcar o sentimento de cultura partilhada assente em principios;

& Estimular os colaboradores da DRAPS a questionarem-se sobre aquilo que
habitualmente fazem e se estard de acordo com os valores da organiza¢do;

% Estabelecer critérios de hierarquizagdo dos valores e das regras de conduta de
forma a reduzir o potencial de conflito de interesses na tomada de decisdes;

& Consolidar as relagdes da DRAPS com os seus multiplos stakeholders.

lll. Enquadramento

¢+ Ambito

Para efeitos do presente Cédigo de Etica e Conduta entende-se por colaboradores o
Director Regional, todos os trabalhadores dos quadros da DRAPS, bem como todos os
vinculados a esta Direccdo.

As nommas do Coédigo de Etica e Conduta da DRAPS obrigam igualmente os
trabalhadores a prazo e todos aqueles que prestem servigo a Direcgdo a titulo
permanente ou ocasional.

+ Comissdo de Etica

A Comissdo de Etica, entretanto criada, destina-se a acompanhar a implementacéo do
Coédigo e a elaborar recomendacdes, sempre que ocorram situagdes controversas e
dubias.

Os colaboradores reportardo a essa Comissdo para esclarecimento de dividas quanto
4 aplicacdo do presente normativo a casos concretos.

¢ Actudlizacoes
O presente Codigo serd objecto de revisdes ou actualizagcdes sempre que © Director
Regional o entender necessdrio.
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IV. Missdo, Visao e Valores da DRAPS |

A actividade da DRAPS é gerida pela sua declaracdo de Missdo, Visdo e Valores, cujo
entendimento é€ indispensdavel para a compreensdo dos principios éticos que orientam a
organizacdo.

¢+ Missdo

Supervisionar e coordenar todos os servicos do Governo Regional na llha do Porto Santo,
articulando-se com os servicos centrais.

¢ Visdo
Ser o paradigma da Administragdo Publica Regional.

¢ Valores

= Exceléncia
= Equidade
- Etica

= |novacdo

V. Principios Gerais de Conduta

O presente capitulo trata dos Principios Gerais de Conduta genericamente aplicdveis a
todas as areas de actividade da DRAPS.

A DRAPS orienta a sua actuagcdo por valores de dedicagcdo ao cliente,
responsabilidade, espirito competitivo e inovador, espirito de equipa, desenvolvimento
dos colaboradores e orientagdo para os resultados. No exercicio das suas fungoes, os
colaboradores da DRAPS deverdo pautar o seu desempenho pelos mais elevados
padrdes de integridade e honestidade pessoais, cumprindo as disposicdes legais e
regulamentares em vigor, no contexto da sua orientagdo para resultados sustentaveis.
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Proteccdo dos interesses e direitos da Direc¢do

Os funciondrios devem agir de forma a dar contfinvidade e protegendo sempre 0s
objectivos e interesses da direcgdo.

Salvaguarda dos bens patrimoniais

Compete a todos os funciondrios, assegurar a proteccdo do patrimonio fisico, financeiro
e intelectual que esteja incorporado nas varias divisdes e unidades de gestdo na DRAPS,
sendo gque este seja utilizado de forma eficiente e exclusivamente para as finalidades a
que se encontra destinado.

Lealdade

Actuar com lealdade para com a Direccdo, a fim de salvaguardar a credibilidade, boa
imagem, reputagcdo, bem como garantir o seu prestigio.

Confidencialidade e sigilo profissional

Preservar a confidencialidade das informacdes sobre projectos, decisdes, actividades e
resultados da DRAPS & sua guarda, ndo as transmitindo a terceiros se ndo estiverem
autorizados para tal, mesmo depois de cessarem as suas fungdes.

Responsabilidade

Todos os funciondrios devem ser pré — activos e responsdveis nas suas tarefas, devem
executd-las de acordo com os objectivos previamente estabelecidos, bem como,
tomar as medidas apropriadas para impedir praticas que consubstanciem violagdes dos
principios éficos da organizacdo.

Boa governanca

O Director Regional em conjunto com as unidades de gestdo, devem, zelar pela
transparéncia, promover o didlogo, a unido dos funciondrios e principalmente criar boas
condicoes de trabalho.

Relacionamento interpessoal

Todos os funciondrios devem contribuir para a criagdo € manutencdo de um bom
ambiente de trabalho, cooperagcdo mutua, ter um relacionamento cordial, agir de
espirito aberto e frocar informacdo e conhecimento de forma a melhorar do
desempenho colectivo. N&o é admissivel qualquer tipo de discriminagcdo individual que
seja incompativel com a dignidade humana.

TaRY =\
ka?ce:; IGNet 8
EFQM B N

Cammittad +n ovrollanca



an

REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA D R ‘ﬂ P
VICE-PRESIDENCIA

DIRECGAO REGIONAL PARA A ADMINISTRAGAO PUBLICA DO PORTO SANTO

Porto Santo

Seguranc¢a publica

Zelar pelo bem publico, aplicar os padrdes de seguranca e qudlidade e respeitar os
principios de proteccdo ambiental, sGo alguns principios de seguranca pela qual a
direc¢do da DRAPS se rege.

Seguranc¢a no local de trabalho

A DRAPS garante o cumprimento de normas, sadde, higiene € bem-estar no local de
trabalho. O cumprimento das regras de seguranga € uma obrigacdo de todos, sendo
dever dos funciondrios informar atempadamente os seus superiores hierdrquicos ou os
servicos responsdveis da ocorréncia de qualquer situacdo irregular susceptivel do poder
comprometer a seguranca das pessoas, instalagcdes ou equipamentos.

Defesa da instituicdo

Defender o interesse da DRAPS num quadro geral de rigor e profissionalismo, sempre que
forem chamados a representa-la nas suas relagcdes com instituigcdes externas.

Ofertas ilicitas

Recusar prendas, ofertas e convites de entidades terceiras sempre que estes sejam para
fins pessoais e que porventura possa prejudicar a boa imagem da DRAPS.

Valorizagao do mérito profissional

A DRAPS respeita a igualdade de oportunidades e avalia o desempenho dos seus
funciondrios com base no mérito individual e o espirito de iniciativa demonstrado, mas
devem de forma continua actualizar os seus conhecimentos, tendo em vista aperfeicoar
as suas capacidades profissionais.

Prevencdo de conflitos de interesse

Fazer prevalecer os interesses gerais da Direcgdo acima dos interesses particulares de
cada um e de cada 6rgdo de estrutura, posto isto comunicar aos superiores
hierdrquicos qualquer situacdo de conflito de interesses que possam desrespeitar as
normas de conduta pela qual a DRAP se conduz.
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Direifos dos Colaboradores

Pretende-se descrever os direitos que os colaboradores detém dentro da DRAPS, uma
vez que estes estdo protegidos pelas leis laborais a 12-A/ 2008 de 27 de Fevereiro, a
59/2008 de 11 de Setembro e por Ultimo o estatuto Disciplinar dos trabalhadores que
exercem funcdes publicas a 59/2008 de 9 de Setembro.

» Direito d igualdade e ndo discriminagdo:
o -lgualdade de oportunidades, tratamento, formag¢do e promo¢ado;
o — A ndo discriminacdo directa ou indirecta baseada na ascendéncia, idade,
sexo, orientacdo sexual, estado civil, situacdo familiar, deficiéncia ou doenca,
origem étnica, conviccodes politicas ou ideoldgicas e filiacdo sindical.

» Liberdade de expressdo sem ferir os direitos de personalidade dos colaboradores.

» Salvaguardar e reservar a infimidade da vida privada:
o Vida familiar afectiva e sexual, estado de salde e ideologia politica e
religiosa.

» O periodo normal de trabalho ndo pode exceder 7 horas por dia nem 35 horas
por semana.

> Receber por parte da entidade empregadora o documento que contenha o
montante base a receber, os descontos e deducdes efectuadas.

» Os frabalhadores tém direito a 1 dia de descanso semanal obrigatério (Domingo)
acrescido de 1 dia de descanso semanal complementar (Sabado).

» Direito a gozar em cada ano civil 25 dias Uteis de férias.

» Por altura do casamento tem direito a 15 dias consecutivos, onde & necessdrio
avisar com 5 dias de antecedéncia.

» Por motivos de falecimento de parentes de 1° grau (pais, padrastos, cdnjuge,
sogros, filhos, adoptados, enteados, genros e noras) tém direito a 5 dias
consecutivos. Parentes de 2° grau (irmdos, netos e cunhados) tém 2 dias
consecutivos, j&@ os de 3° grau {fios, sobrinhos, primos) ndo 1ém direito a nenhum
dia.

» O frabalhador estudante tem direito a ausentar-se para prestacdo de provas de
avdaliacdo.

» Ser protegido na maternidade e paternidade (120 dias consecutivos, 90 logo
depois do parto e os restantes podem ser gozados antes ou depois do parto).

)
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Na Licenca parental inicial exclusiva do pai, o pai tem direito a 10 dias Uteis de
licenca obrigatéria (5 dias seguidos logo a seguir ao nascimento), os restantes 5
dias seguidos ou ndo, dentro dos 30 dias a seguir ao nascimento. Se quiser ainda
tem direito a mais 10 dias Uteis de licenga facultativos, seguidos ou ndo.

O frabalhador gue realize trabalho extraordindrio em dia Util, em dia de descanso
semanal complementar e em dia feriado confere ao trabalhador o direito a um
descanso compensatdrio remunerado, correspondente a 25% das horas de
trabalho extraordindrio realizado.

Receber prestacdo social e econdmica em caso de acidente de trabalho ou
doenca profissional.

Receber o mesmo nivel de proteccéio em matéria de seguranga e salude, mesmo
tendo um contrato sem termo ou tempordrio.

Pertencer a associacdes sindicais para defesa e promo¢do dos seus interesses
socio - profissionais.

A entidade empregadora tem dever de facultar aos colaboradores formacdo
adequadas aos seus postos de trabalho, por outro lado o colaborador tem o
dever de participar. H&d ainda a autoformacdo que € aquela em que parte da
iniciativa individual do colaborador e que tem que ser devidamente autorizada
pelos servicos.

As paragens ocasionadis no servico por motivos pessoais dos funciondrios, sé
acontecem com a devida autorizag&o do seu superior.

Relagées com Sfakeholders

O presente capitulo especifica os principios e as normas de conduta aplicdveis ao
relacionamento com os diversos Stakeholders da DRAPS. Chamamos Stakeholders as
partes interessadas no desempenho da Direcgdo e no meio ambiente na qual ela
opera. Consideraremos separadamente os seguintes:

» Comunidade

» Clientes Directos

» Colaboradores

» Outros Organismos Publicos

)
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» Fornecedores
» Comunicacgdo Social

A cada um destes Stakeholders corresponde um relacionamento que coloca problemas
éticos particulares. As préximas seccdes tratam separadamente das normas de conduta
aplicéveis a cada um deles.

» Comunidade

Entidade(s) afectadal(s) significativamente pelos impactos da actividade da DRAPS, seja
pelo franco impulso que imprime ao desenvolvimento econdmico e social, pela riqueza
e negdbcio que gera, a DRAPS procura estabelecer parcerias em prol do
desenvolvimento mutuo, em particular com as comunidades envolventes.

No seu relacionamento com a Comunidade, a DRAPS rege-se pelos seguintes principios:

1. Colaboragdo com a comunidade, tendo em vista o desenvolvimento econdmico,
social e cultural das populacdes:

2. Promogdo e preservacdo do bem-estar das populagdes, designadamente do meio
ambiente em que se inserem;

3. Didlogo e relacionamento construtivos para a promoc¢do dos interesses da
comunidade local.

> Clientes Directos

Destinatarios dos servicos disponibilizados pela DRAPS, no sentido de satisfazer, com
elevados niveis de eficAcia e qualidade, as suas necessidades actuais e antecipar as
suas necessidades potenciais. Os Clientes ocupam um lugar central nos processos € nas
propostas de valor da Direccdo.

Nas relacdes com os Clientes que recorrem aos servicos prestados pela Direccdo, a
DRAPS rege-se pelos seguintes principios:

1. Disponibilizacdo de infra-estruturas que oferecam boas condi¢cdes de
acessibilidade, limpeza e ventilacdo;

2. Garanfia de condicdes exemplares de seguranga e protecgdo;
3. Trato afdvel e disponibilidade para prestar servico;

4. Disponibilizacéo de informagcdo atempada, verdadeira, precisa e concisa
sobre os servicos prestados;

4 \g
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5. Auscultacdo periddica do grau de satisfagcdo com os servigos prestados pela
Direccdo e seus parceiros;

6. Postura geral cortés, prestavel e profissional;
7. Iniciativa e diligéncia na resolucdo dos problemas;

8. Sensibilidade ds preocupacdes dos passageiros, designadamente daqueles
que tém necessidades especiais;

9. Preocupacdo com o conforto e bem-estar dos clientes;

10. Busca de solucdes inovadoras orientadas para a melhoria dos niveis de
satisfacdo;

11. Facilitacdo dos procedimentos de apresentacdo de reclamagdes e resposta
adequada As mesmas num prazo razoavel.

» Colaboradores

Trabalhadores por conta da Direccdo, cuja actividade se destina a contribuirem para a
concretizacdo da sua Missdo, a prosseguir os seus objectivos e a exponencial o seu valor
acrescentado, respeitando os seus valores, numa relagdo de desejdvel convergéncia
com o seu desenvolvimento profissional, pessoal, social e bem-estar econdmico.

No relacionamento com os seus Colaboradores, a DRAPS rege-se pelos seguintes
principios:

1. Respeito pela dignidade e direitos das pessoas;
2. Tratamento equitativo, contrariando as situagdes de favoritismo indevido;

N

3. Divulgacdo de toda a informagdo necessdria & sua motivagdo com vista &
maximizagdo do desempenho individual e colectivo;

4. Fomento da criatividade individual e colectiva;

5. Estimulo do desenvolvimento profissional;

6. Empenho na criacdo de condigcdes de saude, higiene e seguranga no trabalho;
7. Compromisso de ndo discriminagcdo e de igualdade de oportunidades;

8. Garantia de liberdade de associagéo e de negociagdo colectiva.

» Outros Organismos PUblicos

Entidades publicas ou privadas que estabelecem com a DRAPS relagdes de
cooperacdo em dominios como o conhecimento, a inovagdo, a cultura, o

N\
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desenvolvimento tecnolégico e comercial, com vista & obtengcdo de beneficios
reciprocos susceptiveis de serem incorporados nas dimensdées econdmica, social,
ambiental e cultural da Direcgdo.

Nas relacdes com os diversos Organismos publicos ou privados, a DRAPS rege-se pelos
seguintes principios:

1. Co-responsabilizacdo no compromisso de qualidade e servi¢o excelentes;

2. Observaéncia dos principios e normas de conduta estabelecidos pelo presente
Cadigo;

3. Cooperacdo leal assente no principio da delimitagcdo rigorosa  das
responsabilidades especificas de cada organismo pUblico;

4. Partilha de toda a informacdo indispensdvel & optimizacdo das parcerias;

5. Orientacdo para resultados, tendo em vista a prestacdo de um servico de
quadlidade aos clientes;

6. Rigor e profissionalismo no acompanhamento dos outros organismos publicos e na
avaliacdo do seu desempenho;

7. Tratamento assente nos principios da boa fé, da transferéncia de know-how, da
neutralidade e da equidade.

> Fornecedores

Entidades que disponibilizam bens e/ou prestam servicos a DRAPS mediante
contrapartida, estabelecida através de vinculo contfratual. A Direcgdo procura
assegurar relacdes duradouras com os seus Fornecedores, pautadas pelos principios de
transparénciaq, rigor, lealdades e confidencialidade, de forma a garantir a continuidade
dos servicos que Ihe sdo prestados.

Nas relacdes com os seus Fornecedores, a DRAPS rege-se pelos seguintes principios:

1. Co-responsabilizacdo no compromisso de qualidade e servigo excelentes;
2. Observancia dos principios € normas de conduta estabelecidos pelo presente
Codigo;

3. Cooperacdo leal assente no principio da delimitacdo rigorosa das
responsabilidades especificas de cada fornecedor interveniente;
4. Prevaléncia dos interesses da Direccdo sobre quaisquer outros;

5. Tratamento assente nos principios da boa fé, da transparéncia, da neutralidade e
da equidade;

6. Selecc@o dos fornecedores orientada para os resultados, tendo em vista a
preocupacdo de assegurar a qualidade do servico ao menor prego;

)
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7. Rigor e profissionalismo na avaliagcdo e seleccdo dos fornecedores, considerandd™
especialmente os que se pautam por principios de responsabilidade social e de
cidadania;

8. Exigéncia de respeito pelas normas de qualidade em vigor;

9. Partiha de toda a informacdo indispensdvel & optimizacdo da prestacdo de

Servicos.

» Comunicac¢do Social

Conjunto de meios de comunicacdo, sejam de dimensdo internacional, nacional,
regional ou local, que através da informagdo que prestam sobre a Direcgdo e/ou do
modo como a prestam, podem influenciar a imagem e reputagdo daquela, bem como
a sua credibilidade perante a sociedade e os restantes Stakeholders.

No relacionamento com a Comunicagdo Social, a DRAPS rege-se pelos seguintes
principios:
1. Comunicagdo exclusiva através dos servigos competentes;

2. Compromisso de colaboragcdo com os érgdos de comunicagdo social tendo em
vista informar correctamente o pUblico sobre as decisdes e actividades da DRAPS;

3. Procurar que as informagdes prestadas n&o sejam objecto de distorgdo que possam
influenciar negativamente a imagem e a representagdo da Direcgdo.

VII. Interdices Explicitas

Pela sua especial gravidade, sdo especificamente interditos os seguintes
comportamentos, cuja violacdo é susceptivel de conduzir & abertura de um processo
disciplinar:

1. Violar a legislacdo em geral e os normativos em vigor na Direcgdo;

2. Oferecer ou aceitar subornos;

3. Utilizar em proveito proprio ou de terceiros o patriménio da DRAPS ou o colocado a
sua guarda;

4. Utilizar em proveito préoprio ou de terceiros ideias, técnicas ou projectos
desenvolvidos no quadro da Direc¢do;

5. Difundir para o exterior informagdo sensivel ou confidencial;

)
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6. Representar a DRAPS, proferir declaracdes e depoimentos ou dar entrevistas sem
estar mandatado para o efeito;

7. Praticar quaisquer actos que violem o presente Cédigo de Etica.

Sem nunca esquecer que

" A honradez é a melhor Politica “ (José Manuel Moreira)

)
)
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