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“Se vocé tragar metas absurdamente altas e falhar, seu fracasso serd muito melhor que o
sucesso de todos.”

James Cameron, cineasta
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1 Introducgao

A Diregdo Regional para a Administracdo Pablica do Porto Santo (DRAPS) é um servigo periférico da
Presidéncia do Governo, que tem por Missdo supervisionar e coordenar todos os servigos do

Governo Regional na llha do Porto Santo, articulando-os com os servigos centrais.

1.1 Politica

A politica da DRAPS tem como referéncia a politica e o planeamento global definidos pela Tutela, e

em fungdo do ambito das suas atribuigdes:

v' Satisfazer as expetativas dos Clientes Externos e Internos, garantindo o cumprimento integral
da legislagdo aplicavel,

v Estimular a obtencdo de elevadas competéncias dos colaboradores através da formacdo, da
partilha de experiéncias e solugdes, do trabalho em grupo e da comunicagao;

v" Inovar e Modernizar de modo a melhorar continuamente os servicos prestados aos
Clientes/Cidad3os;

v" Proporcionar meios materiais adequados e melhorar a informagdo entre os Servigos e destes
com as Partes Interessadas relevantes;

v" Medir e desenvolver a performance da Dire¢do Regional nos vérios dominios da sua
atividade.

v Cumprir com os requisitos da norma NP EN I1SO 9001 e melhorar continuamente a eficacia do
Sistema de Gestdo da Qualidade da Direg¢do Regional para a Administragao Publica do Porto

Santo.

1.1.1 Visdo

Ser o paradigma da administragdo publica regional.

1.1.2 Valores
v"  Exceléncia
Equidade

Etica

DN NN

Inovagdo
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1.1.3 Avaliacdo do contexto interno e externo

Através da aplicacdo da metodologia SWOT (analise de pontos fortes e fracos, oportunidades e

ameacas), a DRAPS identifica as questfes externas e internas mais relevantes para o seu objetivo e

orientacgado estratégica, e que possam afetar a capacidade da DRAPS atingir os resultados pretendidos

do seu sistema de gestdo.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

1. Estrutura organica

2. Bom espirito de equipa, capacidade de resiliéncia e
abertura para a mudanga

3. Boainterface com o Cliente
4. Boas instala¢des e bom parque informatico

5. Existéncia de boas praticas de valorizacdo das pessoas

6. Receptividade para concretizagdo de objectivos
comuns com outras organizagdes

7. Certificacdo do SGQ

8. Certificagdo da DRAPS como entidade Formadora

OPORTUNIDADES AMEACAS

1. Bom relacionamento com as institui¢des publicas
2. Ciclos eleitorais

3. Aumento do nimero de visitantes

4. Grau de satisfagdo dos utentes / visitantes

5. Exposi¢do publica

6. Dependéncia directa da Presidéncia do Governo
Regional

1. Escassez de Recursos Humanos

2. Falta de Recursos Humanos especializados

3. Dependéncia dos servigos Centrais (falta de
interligacdo)

4. Falta de autonomia para a valoriza¢do dos RH

5. Transversalidade das fungtes

1. Ciclos eleitorais

2. Falta de regulamentagdo administrativa excepcional
para o Porto Santo

3. Exposicdo publica

4. Dupla insularidade

5. Falta de autonomia financeira
6. Distancia do centro de decisdes

7. Manutencdo do sistema informatico

1.2 Atribuicdes da DRAPS

A DRAPS prossegue nomeadamente as seguintes atribui¢Oes:

a) Apoiar o Presidente do Governo Regional na formulagdo e concretizagdo das medidas de politica,

em todos os sectores, a implementar na ilha do Porto Santo;

b) Promover a ligagao funcional entre os servicos do Governo Regional localizados fora da ilha do

Porto Santo e os ai instalados;
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c) Superintender em todos os servicos dependentes do Governo Regional localizados na ilha do Porto
Santo, bem como acompanhar e avaliar o respetivo desempenho, com exce¢dao dos servigos
dependentes da Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais da Regido Autonoma da Madeira, dos
Estabelecimentos de Ensino e servigcos da Direcao Regional da Administragdo da Justica;

d) Gerir os equipamentos, imdveis e patrimdnio regional, localizado na ilha do Porto Santo;

e) Promover a necessdria articulagdo entre todos os servigos do Governo Regional;

f) Acompanhar a implementacdo das politicas aprovadas pelo Governo Regional para a ilha do Porto
Santo;

g) Dar pareceres prévios as medidas tomadas pelos outros o6rgdos de governo a serem aplicadas a
ilha do Porto Santo;

h) Contribuir para a melhoria da eficdcia dos servigos dependentes do Governo Regional localizados
na ilha do Porto Santo propondo as medidas que se revelem adequadas e garantindo o seu
cumprimento, uma vez adotado;

i) Efetuar estudos, propor medidas e definir formas de atuacao adequadas a realizagdo dos seus
objetivos;

j) Programar e promover as a¢Ges necessarias a formagdo dos recursos humanos afetos a DRAPS;

k) Programar e executar as a¢Oes relativas a gestdo dos recursos humanos afetos a DRAPS;

I) Promover as ag¢Bes necessdrias relativas ao aproveitamento, desenvolvimento e gestdo dos
recursos patrimoniais e financeiros e dos equipamentos afetos a DRAPS;

m) Executar as demais competéncias que lhe sejam cometidas.

2 Objetivos estratégicos

No desenvolvimento da sua estratégia, a DRAPS aplica a metodologia do Balanced Scorecard, ficando

definidos os seguintes objetivos estratégicos:

OE 1 - Aumentar o nivel da satisfagdo dos clientes (populagdo em geral);
OE 2 - Aumentar as valéncias e qualidade dos servigos;

OE 3 - Continuar a recuperagdo do patriménio edificado do Porto Santo.

3 Objetivos operacionais

Para a concretizacdo dos objetivos estratégicos estdo delineados os objetivos operacionais pelas

diferentes perspetivas (clientes, processos, aprendizagem e crescimento, e financeira).
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PERSPETIVA CLIENTES

00 1. Satisfazer as necessidades e satisfagoes dos clientes — objetivo de qualidade (relevante)
00 2. Reduzir o tempo dos servicos prestados — objetivo de eficacia (relevante)
00 3. Criar acessos para apoios comunitarios — objetivo de eficiéncia (relevante)

00.4 Aumentar a cooperagdo e parcerias — objetivo de eficiéncia

PERSPETIVA PROCESSOS

00.5 Melhorar e modernizar continuamente os procedimentos — objetivo de eficécia (relevante)
00.6 Assegurar os recursos humanos e materiais — objetivo de eficiéncia (relevante)
00.7 Operacionalizar os prccessos, de modo a atingir a eficiéncia, a eficacia e a qualidade — objetivo

de eficacia

PERSPETIVA APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

00.8 Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores — objetivo de qualidade
(relevante)

00.9 Garantir e reforgar as competéncias em TIC's — objetivo de qualidade

PERSPETIVA FINANCEIRA

00.10 Racionalizar a despesa e aumentar os recursos financeiros — objetivo de eficiéncia

00.11 Melhorar a gestdo orgamental — objetivo de eficiéncia

4 Iniciativas

De acordo com cada objetivo operacional foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

PERSPETIVA CLIENTE

00 1. Satisfazer as necessidades e satisfacoes dos clientes

IE1 — Funcionamento do Posto de Atendimento ao Cidadao (PAC)

|IE2 — Recuperagdo do patriménio edificado de levadas e linhas de dagua

IE3 — Construgdo do Miradouro Furado Norte

IE4 — Arranjo urbanistico do cais do Porto Santo

IE5 - Transformacgdo do denominado edificio da Adega e Centro Comunitdrio

IE6 — Construgdo do circuito de manutengao e lazer do Parque Florestal dos SalGes
IE7 - Recuperacdo e remodelag¢do do edificio do Centro de Juventude do Porto Santo

IE8 - Aquisicdo de equipamentos
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00 2. Reduzir o tempo dos servicos prestados

IES - Funcionamento do Posto de Atendimento ao Cidaddo (PAC)

00 3. Criar acessos para apoios comunitarios

IE10 - Desenvolver um Plano de candidaturas para os seguintes apoios comunitdrios: FEDER;

PRODERAM; FSE

00.4 Aumentar a cooperacio e parcerias

IE11 - Estabelecer parcerias com entidades publicas e/ou privadas para o cumprimento da atividade

do Centro de Formagdao da DRAPS

PERSPETIVA PROCESSOS

00.5 Melhorar e modernizar continuamente os procedimentos

IE12 - Candidatura ao Sistema de Reconhecimento da Qualidade e Exceléncia de Servico na RAM —
QESM
IE13 - Manter a certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade da DRAPS

00.6 Assegurar os recursos humanos e materiais

IE14 - Abertura de concursos publicos

00.7 Operacionalizar os processos, de modo a atingir a eficiéncia, a eficacia e a qualidade

IE15 - Melhorar o tempo de espera do processo de aprovisionamento - identificacdo da necessidade
até ao fornecimento do material
IE16 - Melhorar os procedimentos dos Recursos Financeiros no Programa de Expediente CORRESP V8

IE17 - Elaborar o Regulamento do Regime Geral da Protecdao de Dados - RGPD

PERSPETIVA APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

00.8 Desenvolver competéncias, integrar e valorizar os colaboradores

IE18 - Formagao aos colaboradores

IE19 - Promover o Plano de Formagao

00.9 Garantir e reforcar as competéncias em TIC's

IE20 - Aumentar a Formagdo aos colaboradores em TIC's
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PERSPETIVA FINANCEIRA

00.10 Racionalizar a despesa e aumentar os recursos financeiros

IE21 - Manter e tentar alargar dreas de intervencdo (faturagdo) pelo IGEST

00.11 Melhorar a gestdo orcamental

IE22 - Verificar semestralmente a taxa de execug¢dao orgamental

IE23 - Verificar trimestralmente no Mapa dos Pagamentos em Atraso - MPA

5 Atividades de suporte correntes

CALENDARIZAGAO/

ATIVIDADES SRS RESPONSABILIDADE

Garantir a elaboragdo dos oficios solicitados Permanente UGRHE

e e 20 & XIS | purmareie | e
Atendimento telefonico Permanente DGAF
Organizacgao das agBes de formacgdo e respetivos registos Permanente GAC
gzgi;:;eoqj;ci)drzzznhamento mensal do Sistema de Mensal GAC_
Coordenar o Gabinete de Apoio ao Colaborador Permanente GAC
Tratamento de reclamagdes a fornecedores Semestral GAC

_Avala;éo ;jos forne_cedoTes - Semestral GAC e UGCF
Definir o servigo externo dos Motoristas Permanente UGME
Encaminhamento dos utentes Permanente DGR e GAC
f:ccl);:fancaageés do funcionamento do PAC (inclui gestdo das Permanente PAC

| Atendimento de pedidos dos cidadaos - PAC Permanente PAC
Recegdo de pedidos de emissado de passaporte: Permanente PAC
Cobranga de faturas de 4dgua Permanente PAC
Reembolso de despesas abrangidas pela ADSE Permanente PAC
Confecdo e fornecimento de refeigbes Permanente CAPPS
Apoio a confecdo de refei¢bes e as atividades da Cantina Permanente CAPPS
Ezzﬁi;\te ~(entrada e saida de correspondéncia/ ' Pern_wanente ) UGRHE
m dos processos - Permar_mente UGCF e UGRHE

| :’ér?i';asr;ento de dados dos funciondrios (assiduidade, Mensal UGRHE
dOéfzrr::aegna:o (ic;ss fduoncct:(r)r:]zr:;c;); referentes a avaliagao de Anual UGRHE
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Tabelalde4
CALENDARIZACAO/
ATIVIDADES PERIODICIDADE RESPONSABILIDADE
| Controlo Financeiro Permanente UGCF
Elaboragdo e controlo de processos de Despesa Permanente UGCF
. o " CAPPS; GAT; |
Promover um atendimento de qualidade Permanente
| S Museus; PAC
Limpeza de InstalacOes Permanente UGCII
Procurar estratégias de alargamento da missdo educativa i
. . Permanente | Museu
do museu para além da comunidade escolar
Criacdo de um Projeto Educativo Permanente Museu
As rar a ranca das colecd m exposicdo no |
Segura segurane €60ES em exposic Permanente Museu
museu S = =
Efetuar o registo mensal de visitantes e o registo Je
. Mensal Museu
vendas de bilhetes do museu
Apoiar os visitantes na visita ao museu Permanente Museu
Manter em bom estado de conservagao as estradas Permanente UGCH
Assegurar a conservagdao dos jardins, rotundas e )

Bt gao @ J ’ Permanente UGFDA
palmeiras das estradas regionais | -
Executar as tarefas de confragem de madeira e assentar Sempre que UGCIl
calgada necessario B
Zelar pela boa manutencao, utilizacdo e conservagao dos UGCII; UGME;

. . Permanente
equipamentos/instrumentos o o UGFDA
Gerir os funciondrios de forma a assegurar o bom

. . 8 Permanente uGcll

funcionamento do servigo - |
Zelar pelo bom funcionamento, manutengao e
conservacdo de equipamentos/ferramentas na oficina Permanente UGCIl e UGME
_mecanica . S S _
Elaboragdo das fichas de intervencdo dos pedidos de
E ¢ P Permanente UGCII '
reparagdo . o _ N f
Elaboracdao da folha de manutengdo e listagem de
. c ¢ 8 Permanente UGClII
~materiais -
Responsavel pelos servigos afetos aos recursos humanos
P P ¢ Permanente UGCII
| dapemi = L .
. . Sempre que
Efetuar trabalho relativos a pintura P 'q. UGClI
necessario o
Garantir uma boa manutengdo nos edificios da DRAPS Permanente UGCII
Assegurar o auxilio nos trabalhos de topografia e

.g, . pog Permanente UGcll
escritorio
Coordenar simultaneamente o movimento de todas as

. . Permanente UGCII
viaturas e dos equipamentos -
Analisar e identificar possiveis anomalias nas viaturas da

P Permanente UGCIl e UGME
DRAPS o o _ o
Organizar trabalhos topograficos Permanente UGCII
| Promover o cumprimento das normas e condi¢cbes de o
| . P ¢ Permanente UGClI
funcionamento do CJPS B |
! Executar os servigos de vigilancia do CJPS Permanente UGCH
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ATIVIDADES

Elaboragdo de mapa mensal das escalas dos

CALENDARIZACAO/
PERIODICIDADE

Tabela 2 de 4

RESPONSABILIDADE

Mensal UGCII
colaboradores do CJPS
P mpri to d digbes d
romover o cumprimento das normas e condi¢des do Permanente UGCH
funcionamento do CJPS
Providenciar a atualizagdo das reservas no CJPS Permanente UGCl
Executar os servigos de vigilancias do CJPS Permanente UGClII
- l7aca : Ty
Garantir uma .correta utilizagdo ' fias instalagdes, bem Permanente UGCl]
como do material por parte dos utilizadores
R bilidad I a ilizacdo do Pavilhd
espon‘sa ilidade pela marcag‘;ao de utilizacdo do Pavilhdo Permanente UGCIl
e atualizar o mapa de marcacgdes
Verificagdo de ferramentas Permanente UGME
Assegurar o bom funuon,amento do ‘armazem, através Permanente UGME
controlo das entradas e saida de material
Coordfenar o respeﬂtlvo movimento de requisicdes de Permanente UGME
material e a reposigdo dos mesmos
Proceder a identificagdo das anomalias nas instala¢tes de
o e s Permanente UGME
canalizacdo dos edificios da DRAPS
Efetuar tarefas de arboricultor Permanente UGFDA
Realizar tarefas de viveirista e a sua manutenc¢ao Permanente UGFDA
Ef I a 2 § locai
etuarna plantacdo de 2000 arvores em locais s/ UGFDA
vegetacdo
Efetuar tarefas relacionadas com agricultura geral Permanente UGFDA
Efetuar a monda, regar e preparar terreno para as
uar . B preparar ter P Permanente UGFDA
sementeiras
Assegurar a limpeza do parque florestal dos saloes Permanente UGFDA
Conservagcdo e manutencao de jardins e outros espagos Permanente UGFDA
verdes
Efetuar a recolha de sementes das espécies endémicas do
. P Semestral UGFDA
Pico Branco
Coordenar as atividades de sementeira, transplantacdo e
o ; planta Mensal UGFDA
recolha de espécies para propagacao
Apresentacao dos mapas mensais relativos as colheitas e
P §40 P € Mensal UGFDA
transplantagdes
Realizar tarefas de viveirista e a sua manutengdo Permanente UGFDA
Efetuar tarefas relacionadas com agricultura geral Permanente UGFDA
Apoi iti no ambi i
.p0|o aos viticultores no ambito de podas e exertias em Permanente UGEDA
vinha
Desenvolver procedimentos relativos a implementagao
P . 'mp ¢ Permanente UGFDA
dos cadernos de campo dos agricultores do Porto Santo
- inh - ——
Orgamzar e reencaminhar pedidos de assisténcia dos Permanente UGFDA
agricultores _
Efetuar tarefas relacionadas com agricultura geral Permanente UGFDA
Tabela3de 4
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ATIVIDADES

Assegurar a manutencdo didria do sistema de rega do

CALENDARIZACAO/
PERIODICIDADE

RESPONSABILIDADE

6 Recursos humanos

6.1 Mapa de efetivos

Permanent UGFDA
Parque Experimental do Farrobo ] nte
Manutt.engao dos cadernos de campo de todas as culturas Permanente UGFDA
produzidas pela DGRN
Efetuar relat.orlo mensal das tarefas desenvolvidas no Mensal UGFDA
Campo Experimental do Farrobo
Coordenar as atividades de lavoura Permanente UGFDA
Atualizar a base de dados do SERVA e SNIRA Semestral UGPSA
Efetuar a~organ|za,gz.ao dos processos de licenciamento das Permanente UGPSA
exploragdes pecudrias
Col'?\borar rTo plano de monotorizacdo das zoonoses, Permanente UGPSA
sanidade animal i
Agendar a marcagao do carregamento de gado e entrega

Semanal UGPSA
de carne do CARAM na
Afsegurar _ o} lc.orreto j‘un.uonamento do sistema de Permanente UGPSA
| camaras frigorificas e maquina de gelo -
Controle da pesagem do pescado e proceder ao
pagamento e recebimento de valores referente a compra Permanente UGPSA
e venda de pescado
Elaborar mapa mensal das atividades desenvolvidas na Mensal UGPSA
CAV
Efetgar taref~as nq ambito do bem-estar, identificacdo e Permanente UGPSA
movimentagdo animal
li i itico PISAWIN' i
Atua |zar'o progra:na mfc.)rlm‘atuco ISA S, registando Mensal UGPSA
todas as intervengdes sanitdrias
Tabelad de 4

Para desenvolver as suas atividades, a DRAPS conta com a colaboragao de uma equipa constituida

por 126 trabalhadores.

Até 31 de dezembro de 2019 irdo decorrer trés procedimentos concursais, um para a entrada de 10

Assistentes Operacionais e dois Assistentes Técnicos para a regularizagdo da 12 fase dos precarios, o

segundo para a entrada de dois Assistentes Técnicos e o terceiro para a entrada de trés Técnicos

Superiores na drea de contabilidade/administracdo e engenharia, oito assistentes técnicos e um

assistente operacional, sendo quer este tltimo procedimento concursal é para regularizagdo da 22

fase dos precdrios. Em relacao aos pregarios os procedimentos concursais sao para regularizar os

trabalhadores que exerceram fungdes nesta Dire¢cao Regional ao abrigo dos programas ocupacionais,

entre 1 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2018.
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Dependente do
Diretor

DGAF DGMI DGRN N.e de

! colaboradores
n | Gab. DR UGRHE l UGCF UGSF UGPSA
Carreira/ T y } -
| ]
Cargo | Efet. | Nec. | Efet. Nec. Efet Nec Efet. Neg, Efet Nec. Efet. Nec Efet. Nec. Efet. Nec. Efet ecs Efet. Nec
a) b) | < d) e) f) g) h)
Diigente [ 1] | : — | | T o |
Tecnico 1 1|1 1| 1] o2 | 1] 1 5 4
Superior | _l —
Tecnlcol ' | 1 0 1 |
_Informdtica |
A?Sls,tente 1 1 8 2 2 4 4 11 7 2 2 4 1 32 17
Técnico 1 B
A55|ster.1te 1 1 1 4 2 1 47 48 | 10 4 3 1 21 18 88 74
| Operacional | | B
Total 1|3 [o]l 1 [ 2]9s]e | 3] 7] 4]|s8]ss |[10] 4] 6 4 ]2]|10]12] | 96

*Dados datados de Janeiro de 2019

Legenda das Necessidades:
GAC - a) - 1 Técnico Superior e 1 Assistente Técnico
UGHRE - b) 1 Jurista, 1 Telefonista e 1 Técnico de Informatica e Assistentes Técnicos para o PAC

UGCF - ¢) - 1 Técnico Superior e 2 Ajudantes de Cozinha para a Cantina

UGSF - d) - 3 Assistentes Técnicos para a Casa Colombo- Museu e 1 Assistente Técnico para o Gabinete de Apoio ac
Turismo

UGII - e) - 2 serralheiros, 1 eletricista, 2 canalizadores, 2 carpinteiros, 1 pintor, 5 pedreiros, 20 serventes, 6 aux. de
limpeza, 2 técnicos de lavandaria, 2 nadadores salvadores, 1 assistente Operacional para a piscina

1 assistente operacional para o pavilhdo, 1 vigilante para a pousada, 2 auxiliares de limpeza para a Pousada e 1
responsdvel de instalagBes para o pavilhdo e piscina, 2 assistentes técnicos para a piscina e 4 rececionista para a
pousada.

UGME - f) - 1 lavador de viaturas, 2 condutores e 1 tractorista

UGPSA - g) - 1 Veterinério, 2 Assistentes Técnicos e 1 Assistente Operacional
UGFDA - h) - 10 Assistentes Operacionais para a Florestal, 1 técnico florestal, 5 assistentes operacionais para o
Campo Experimental do Farrobo e 3 assistentes operacionais (jardineiros)

GAC - Gabinete de Apoio ao Colaborador;

UGHRE - Unidade de Gestdo de Recursos Humanos e Expediente;
UGCF - Unidade de Gestdo de Controlo Financeiro;

UGSP - Unidade de Gestdo de Servigos Periféricos

UGII - Unidade de Gestdo de Instalagdes e Infra Estruturas

UGME - Unidade de Gestdo de Materiais e Equipamentos;
UGPSA - Unidade de Gestdo de Producdo e Sadde Animal;

Legenda das Siglas:
UGFDA - Unidade de Gestdo de Florestas e Desenvolvimento Agricola |

As competéncias /tarefas executadas pelos colaboradores da DRAPS constam das matrizes de

competéncias disponiveis no servigo.
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2019

7 Recursos financeiros

| Encargos com pessoal

Orcamento 2019

2.587.496,00€

Despesas correntes

641.124,00€

Investimento do plano

862.625,00

TOTAL

4,091.245,00€

Porto Santo, 29 de Margo de 2019

|RETO[RE

,f" Jocelmo Velosa
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8 ANEXOS

8.1 Balanced Scorecard

8.2 Mapa estratégico

8.3 Calendarizagdo da estratégia
8.4 Plano de comunicagado

8.5 Proposta de orgamento

8.6 Proposta de quadro de avaliacdo e responsabilidade (QUAR)
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8. 1 Balanced Scorecard (BS)

MISSAO: Supervisionar e coordenar todos os servicos do Governo Regional na llha do Porto Santo,
articulando-os com os servigos centrais.

VISAO: Ser o paradigma da administragdo publica regional.

VALORES: Exceléncia; Equidade; Etica; Inovagdo

PRIORIDADES ESTRATEGICAS
1. Aumentar os niveis de satisfagdo dos nossos clientes (populagéo)
Il. Aumentar as valéncias e qualidade dos servicos
Ill. Continuar a renovag&o do patriménio edificado no Porto Santo

PERSPETIVA

.W . % =

Qualidade 00.8 Qualidade 00.9

fl—

Racionalizar a despesa e
Financeira aumentar os recursos
financeiros

D.
Melhorar a gestdo
orgamental
“Para sermos bem-sucedidos
financeiramente, junto das

CORD i T G Eficiéncia 00.10 Eficiéncia 00.11
deveriamos ser vistos pela

tutela?”
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8.2 Mapa estratégico 2019 (pata: 27-03-2019)

Previsdo Data

. ) - . nn ) ey Recursos . Desvio
Perspetiva Objetivos Operacionais Relevante Tipo Iniciativas estratégicas (IE) Respansabilidade L de (] Indicador es5 Meta (ano)
Financeiros = o Nioatingiu  Atingiu  Superou
execugdo  conclusdo = =
1 Fynugnamento do Posto de Atendimento ao | Coordenadores - 2019 1 | Grau de satisfacio dos clientes 50% 50% Bom
Cidad3o (PAC) do PAC
2 Becuperagéo do patriménio edificado de levadas e DGMI 208.125,00 € 2019 o | Taxa de~ execu¢do das obras de 50% 75%
linhas de dgua recuperacio
3 | Construgdo do Miradouro Furado Norte DGMI 59.250,00 € 2019 3llHss
| . 4 | Arranjo urbanistico do cais do Porto Santo DGMI 4.500 € 2019 Z: i
00.1 Satisfazer as necessidades sim Qualidade R 30 d e c0iTeid T Ad
e satisfac3o dos clientes g | Trans ormacaq '9 denominado edificio da Adega e DGMI o sill=
Centro Comunitario
6 Construgdo do circuito de manutengdo e lazer do DGMI 59.062,00 € 2019 6 |-
Pargue Florestal dos Saldes
; Recuperacdo e remodelagdo do edificio do Centro DGMI 15.000,00 € 2019 2 |-
de Juventude do Porto Santo
8 | Aquisi¢do de equipamentos DGMI 50.000,00 € 2019 i
] Tempo médio de espera (PAC) 50% 9 minutos
; ; : Atendimento realizados na segunda- :
00.2. Reduzir o tempo dos Sim Eficicia 9 Ftlmcwnamento do Posto de Atendimento ao |Coordenadores . dez. 2019 10 feira, em 12 minutos (DRET-EM) 25% | 12 minutos
servigos prestados Cidaddo (PAC) do PAC 4 0
Atendimento realizados na segunda- '
11 25% | 10 minutos
= feira, em 10 minutos (ADSE e SRS; ARM) n
- ! Desenvolver um Plano de candidaturas para os
00.3 Criar acessos para apoios o X X o,
s 8 S Sim Eficiéncia | 10 | seguintes apoios comunitarios: FEDER; PRODERAM; DGAF 2019 12 ]
Comunitarios FSE
e Estabelecer parcerias com entidades publicas e/ou Nimero de iniciativas realizadas em
00.4 Aumentar a cooperagao e g . ! & . ] PR
parcerias perag Eficiéncia | 11 | privadas para o cumprimento da atividade do DR 2019 13 [ conjunto com entidades publicas e| 100% 10
Centro de Formacdo da DRAPS privadas
Candidatura ao Sistema de Reconhecimento da
12 Rl b 1 GA 2019 14
Qualidade e Exceléncia de Servico na RAM - QESM £ -
00.5 Melhorar e modernizar ]
| - Taxa de cumprimento do Plano de
continuamente os Sim Eficicia o - " 15 u b 50% 100%
X Manter a certificagdo do Sistema de Gestdo da auditorias
procedimentos 13 Qualidade da DRAPS GAC 215
. N.2 de Ndo Conformidades Maiores
16 - o 50% 2
provenientes da auditoria externa
00. rar r , X, ;
OheY AEEEE (.>S. CENESOS Sim Eficiéncia | 14 | Abertura de concursos publicos UGCF 2019 17 | Numero de iniciativas realizadas
humanos e materiais
Melhorar o tempo de espera do processo de .
Tempo médio de espera do .
15 | aprovisionamento - identificagdo da necessidade | Aprovisionamento 2019 18 forn:cimento Hey e : 100% 30 dias
00.7 Operacionalizar  os até ao fornecimento de material
proces.ios,' de modo'a .atlnglr Eficacia | o Methorar os procedimentos dos Recursos 2019 19
a eficiéncia, a eficicia e a Financeiros no Programa de Expediente CORRESP V8 =
qualidade :
. Elaborar o Regulamento do Regime Geral da 2019 20
Protecdo de Dados - RGPD o
GAC 2019 21 | Grau de satisfagdo dos colaboradores 50% 50%
00.8 " Desenvolver 18 | Formacgo aos colaboradores N.2 de colaboradores abrangidos pela
competéncias, integrar e| Sim | Qualidade GAC 2019 22 o 25% 30
valorizar os colaboradores ;
19 | Promover o Plano de Formagdo GAC 2019 23 g d~e SUEpATEE €0 R 1 25% 50%
Formacao
b ir - ~ "
e Gzirar!t € refolrcar * Qualidade | 20 | Aumentar a Formagdo aos colaboradores em TIC's GAC 2019 24 | Eficacia das a¢es da Formagao 100% 70%
competéncias em TIC's
00.10 Racionalizar a despesa i - Manter e tentar alargar areas de intervengio UGCF 25 | Volume de facturagdo 50%
Iciencia ~
Financeira € aumentar 0S recursos (faturacdo) pelo IGEST UGCF 26 | Volume de receita 50%
"Para sermos bem sucedidos ig 5 =
financeiramente, junto das . 22 Verlflcart slemestralmente aiitoxal foel Execliag UGCF 2019 27 | Taxa de execugdo orgamental 80% 75%
partes interessadas, como | 00.11 Melhorar a gestdao o orcamenta
deveriamos ser vistos pela | orcamental Verificar trimestralmente no Mapa dos Pagamentos Taxa de cumprimento dos prazos de o o
tutela?” 23 | om Atraso - MPA Rt % pagamento conforme a LCPA 20% L
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8.3 Calendarizagdo da estratégia

Objetivos Operacionais Iniciativas estratégicas (IE) ;mmuo:mmczamam_ JAN | FEV | MAR  ABR 7_<_>_ SET  OUT | NOV | DEZ
| _

| IE1-Funcionamento do Posto de Atendimento ao 7 Coordenadores 7 | [ _
—

| Cidadso (PAC) PAC _ _ 7
| IE2-Recuperacdo do patrimonio edificado de _ n _
. . DGMI |
_ | levadas e linhas de dgua _ _ i
_ | | o S WA P A - _ .
[ | IE3-Construcao do Miradouro Furado Norte | DGMI _ | 7 _ |
| _ | | = 1 |I— |
| IE4-A j banistico d is do Porto Sant | DGMI | | _ _
00.1 satisfazer as necessidades e -Arranjo urbanistico do cals do Forto sante _ _ _ _ |
satisfacdo dos clientes | IES-Transformagdo do denominado edificio Qm_ DGMI _ | | _
| | Adega e Centro Comunitario | 7 7 | _ |
| IE6-Construgdo do circuito de manutengdo e lazer
_ . DGMI
_.ao Parque Florestal dos Sal8es | | | [
7 | [E7-Recuperac3o e remodelacdo do edificio do DGMI 7 | |
_ | Centro de Juventude do Porto Santo |
_ — | _ _ L — I -
_ IE8-Aquisicdo de equipamentos DGMI _ _ _ 7 |
= T S e | | Sl B 1S — | i [ R,
00.2 Reduzir o tempo dos servicos | IE9-Funcionamento do Posto de Atendimento ao _ Coordenadores | | | _
prestados Cidaddo (PAC) _ PAC | _ 7
. _ .

00.3 Criar acessos para apoios .
P P | 0s seguintes apoios comunitarios: FEDER; DGAF

Comunitarios ' PRODERAM: FSE [

4 IE11-Estabelecer parcerias com entidades
publicas e/ou privadas para o cumprimento da DR
atividade do Centro de Formag&do da DRAPS

/00.4 Aumentar a cooperagdo e
_um_,nm:mm

. : TEnat . _ |
7 IE10-Desenvolver um Plano de candidaturas para | 7 | 7
|
| |

|

_
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00.5 Melhorar e modernizar
continuamente os procedimentos

JE12-Candidatura ao Sistema de Reconhecimento |
da Qualidade e Exceléncia de Servico na RAM -
QESM

IE13-Manter a certificagdo do Sistema de Gestdo
_ da Qualidade da DRAPS.

GAC

GAC

00.6 Assegurar 0s recursos humanos
e materiais

IE14-Abertura de concursos publicos

UGCF

00.7 Operacionalizar os processos,
de modo a atingir a eficiéncia, a
eficacia e a qualidade

00.8 Desenvolver
integrar e valorizar os colaboradores

competéncias, |

IE 15 ~ Melhorar o ﬁmm,_vo de espera do processo
de aprovisionamento - identificagdo da
necessidade até ao fornecimento do material

Aprovisionamento

IE16-Melhorar os procedimentos dos Recursos
Financeiros no Programa de Expediente CORRESP V8 |

IE17-Elaborar o Regulamento do Regime Geral da

Prote¢do de Dados - RGPD

009 Garantir e
.nm_um.mﬁ@:nwmm em TIC's

reforgar  as

00.10 Racionalizar a despesa e
aumentar os recursos financeiros

00.11 Melhorar a gestdo orgamental

1=
I

_ (faturagdo) pelo IGEST

orgamental

IE23-Verificar
Mapa dos Pagamentos em Atraso - MPA

|IE18-Formacdo aos colaboradores GAC
|
IE19-Promover o Plano de Formag&o GAC _ m
] o = _ | !
_|I.I.|..- — . n wr [
IE20-Aumentar a Formagdo aos colaboradores em | _
) GAC
[ TIC'S _ _ .
IE21-Man tar alargar & de inter a . “ 7 _
ter e tentar gar areas i vengao UGCF _ _ _ _
N N || |
IE22-Verificar sem Imente a t cugao _ _ ._ . _ =
E22-Verificar estralm axa de execug _ UGCF | _ * | | |
R BT P ) EEE i I SN i
trimestralmente no 7 4 g A H 7 _
1 | 1

UGCF _
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8.5 Proposta de orgamento

NOME DO PROJETO PROPOSTA 2019 (€)
Recuperagdo do patrimonio edificado de levadas e linhas de dgua 208.125,00€
!_Start & Go Electric Mob . | 100.000,00€
| g:lr%setguggdo circuito de manutengdo e lazer (;Paraue FIorest;I dos 59.062,00€
Recuperacgdo do patriménio edificado ;)s miradouros N 311.062,00€
Aquisicdo de equipamentos para a DRAPS N - 50.000,00€
Arranjo urbaristico do cais do porto santo - 4.500,00€
Aumento da capacidade energética nao fossil da?isci; do Porto Santo 5.000,00€
Construgao da adega e melaria de apoio aos produtores do porto santo IOTOO0,0(;€ -
Esituopggiiio e remodelagdo do_ed_ifl'cio do centro de juventude do 15.000,00€
TOTAL 762.749,00€
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8.6 Proposta de quadro de avaliagdo e responsabilidade (QUAR)

QP\ NU QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao
* OBJETIVOS 2019

0 Santo

Miss&0: A DRAPS tem por Miss&o supervisionar e coordenar com os servigcos do Governo mm@mgm_ na ilha de Porto Santo, articulando a sua atividade com os
demais servigos do executivo Regional.

Vis&o: Ser o paradigma da administragao publica regional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 - Aumentar os niveis de satisfagdo dos nossos clientes (populagdo)

OE 2 - Aumentar as valéncias e a qualidade de servigo

_ OE 3 - Continuar a renovagao do patriménio edificado no Porto Santo

- CLASSIFICAGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (OO) INDICADORES PESO PONDERAGAO RESULTADO NBo

Superou | Atingiu

atingiu
EFICACIA 40%
Ind. 9 Tempo médio de espera . o
(PAC) 9 minutos 50% _
00.2 Reduzir o tempo dos servigos | Ind. 10 Atendimentos realizados na . o
prestados segunda-feira (DRET;IEM) 12 minutos | 25%

Ind. 11 Atendimento realizados na
segunda-feira (ADSE e SRS; ARM)

Ind. 15 Taxa de cumprimento do
Piano de auditorias

Ind. 16 N.° de Ndo Conformidades
Maiores provenientes da auditoria 2 50%
externa |
00.7 Operacionalizar os processos, |

de modo a atingir a eficiéncia, a Ind. ._m Tempo Bma_o. de espera do 30 dias 100%
o . fornecimento de material
eficacia e a qualidade

10 minutos | 25%

100% 50%

100.5 Melhorar e modernizar
continuamente os procedimentos
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D.C>_.=u>_um

00.1 Satisfazer as necessidades e
satisfagao dos clientes

Ind. 1 Grau de satisfacdo dos
clientes

50% Bom | 50%

EFICIENCIA 40%
00.4 Aumentar a cooperagao e Ind. 13 N° de _:mo_m?mm_
T realizadas em conjunto com 10 100%
parcerias X b ; _
entidades publicas e privadas |
= [v)
0040 Racionalizar a despesa e Ind. 24 Volume de faturagao 50% ) ] .
aumentar os recursos financeiros Ind. 25 Volume de receita 50%
Ind. 26 Taxa de execugao 759% 80%
orgamental
00.11 Melhorar a gestao orcamental |[Ind. 27 Taxa de cumprimento
dos prazos de pagamento 75% 20%
conforme a LCPA . ]
20%

Ind. 2 Taxa de execugdo das
obras de recuperacao

75% 50%

00.8 Desenvolver competéncias,
integrar e valorizar os colaboradores

Ind. 20 Grau de satisfacdo dos 50% o
. 50%
colaboradores satisfeitos
]
Ind. 21 N.° de colaboradores 30 25%

abrangidos pela Formagao

Ind. 22 Taxa de cumprimento do
Plano de Formacéo

50% 25%

00.9 Garantir e
competéncias em TIC's

reforcar as

Ind. 23 Eficacia das agbes da
Formagao

Eficacia

Resultados Agregados

Eficiéncia

70% 100%

Qualidade
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