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Forto Santo

DIRECCAQ REGIONAL PARA A ADMINISTRAGAQ PUBLICA DO PORTO SANTD

Politica da Qualidade

A DRAPS, tendo como referéncia a politica e planeamento global definidos pela Tutela, tem como Politica

da Qualidade, no &mbito das suas atribuicdes:

Satisfazer as expetativas dos Clientes Externos e Internos, garantindo o cumprimento integral da
legislacdo aplicavel;

Estimular a obtencdo de elevadas competéncias dos colaboradores através da formacéo, da
partilha de experiéncias e soluc¢des, do trabalho em grupo e da comunicacéo;

Inovar e Modernizar de modo a melhorar continuamente o0s servicos prestados aos
Clientes/Cidadéos;

Proporcionar meios materiais adequados e melhorar a informagé&o entre os Servigos e destes com
as Partes Interessadas relevantes;

Medir e desenvolver a performance da Dire¢cdo Regional nos varios dominios da sua actividade.
Cumprir com os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015 e melhorar continuamente a eficacia
do Sistema de Gestédo da Qualidade da Dire¢cdo Regional para a Administracdo Publica do Porto

Santo.
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