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Infroducao

Iniciado um novo ciclo governativo, a alteracdo de tutela deste drgdo de governo para
a dependéncia directa da Presidéncia do Governo Regional frouxe novas
responsabilidades, tanto mais que a ilha de Porto Santo, territdrio de ac¢do da Direcgdo
Regional para a Administracdo PUblica do Porto Santo, passa publicamente a ser

prioridade da ac¢do governativa.

Num ano de renovagdo na politica governativa, quer no modelo como na
estratégia, o ano de 2015 foi um ano de adaptacdo, mantendo-se sempre os niveis de
eficiéncia e eficacia que se pretende nesta Direcgdo Regional de forma a satisfazer as
expectativas e necessidades dos nossos concidaddos, revalidando a certificagdo do

sistema de gestdo de qualidade.

Valorizar as pessoas mantendo e aumentando os niveis de motivacdo dos nossos
colaboradores para aumentar os niveis de satisfacdo dos nossos clientes, € estratégia
para cumprimos d nossa missdo, porque sé assim atingiremos a visdo deste 6rgdo de

governo:

Ser o paradigma da Administrag&o Piblica Regional

Porto Santo, 20 Abril de 2016

O Director Regionall

\ [

A“’f X
/ Jocelino José de Velosa

N
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1.1.Centro de Apoio Psicopedagdgico e Centro de Actividades Ocupacionais

do Porto Santo

1.1.1. Infroducdo

O presente Relatério de Actividades pretende fazer uma descric@o qualitativa e
quantitativa, ainda que sucinta, do trabalho desenvolvido no ano 2015, pela equipa do
Centro de Apoio Psicopedagdgico do Porto Santo, cujo objectivo se centra em
proporcionar um atendimento eficaz e eficiente a criangas, jovens e adultos com

necessidades especiais, respondendo das suas necessidades e partes interessadas.

A elaboracdo deste documento, vai de encontro ao plano de actividades da Direcgdo
Regional de Educacdo e cumpre o previsto no Decreto-Lei n° 183/96 de 27 de Setembro,
gue comtempla as orientacdes a adoptar quanto & estruturagdo de um relatério de

actividades.

1.1.2. Centro de Apoio Psicopedagdgico do Porto Santo

1.1.2.1. Quem Somos e o que fazemos

O Centro de Apoio Psicopedagoégico do Porto Santo (CAP) € uma estrutura de
atendimento que assegura o apoio especializado a criangas e jovens com Necessidades

Educativas Especiais integradas no sistema regular de ensino e no meio sociofamiliar.
Tendo como referéncia a politica e o planeamento global da DRE, este CAP tem como:
- VisGo
» Por uma educacgdo plena e de sucesso para todos.
- Missdo

» Assegurar politicas de educacdo e reabilitagdo, numa perspectiva inclusiva,

propiciadora do desenvolvimento integral de criangas, jovens e adultos.
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- Valores

v Autonomia - assumir uma atitude de responsabilidade e independéncia, assente
em tomadas de decisdo ponderadas e com base em fontes de informacdo e
conhecimento.

v" Inovagdo - eleger prdticas de exceléncia alinhadas com a investigacdo e o
conhecimento cientifico de referéncia e potenciadoras de solucdes originais e
pioneiras

v Transparéncia - estabelecer um clima de didlogo assente na receptividade a
ideias e opinides conducentes & tomada de decisdo.

v Efica - adoptar um posicionamento exemplar movido pelos mais elevados
padrdes éticos e deontfolégicos de forma a promover o comprometimento
organizacional.

v Colaboragdo_- reforcar e aprofundar experiéncias, esforcos e saberes precursores
de prdticas colaborativas e de qualidade.

v TolerGncia - esbater barreiras e promover atitudes sociais de aceitacdo, de
dignidade e de respeito pela diferenca.

O CAP Porto Santo, ao longo de 2015 foi composto por uma equipa multidisciplinar que
privilegiou o apoio individualizado, direccionado as especificidades dos alunos, com
idades compreendidas entre © 1 ano e os 18 anos. Esta equipa, ao longo do ano de 2015,
apoiou 90 criangas e jovens com NEE na ilha do Porto Santo. A sua intervencéo efectivou-
se ao nivel da Intervencdo Precoce, 1° 2° e 3° ciclos do Ensino Bdsico e Ensino
Secunddrio, aplicando-se a todos os estabelecimentos de ensino do concelho (pUblicos
e privado), perfazendo um total de 5 estabelecimentos e apoio ao domicilio.

Do trabalho desenvolvido por esta equipa, destacam-se as avaliagdes de novos casos,
reavaliogdes e actualizagcdes de diagndsticos, apoio psicopedagdgico e de terapia da
fala, apoio & Intervenc¢do Precoce e frabalho colaborativo com os docentes do regular e

familias.

De toda a intervencdo redlizada, destaca-se o apoio e acompanhamento de 7
criangas/jovens cujo percurso escolar estd a ser feito com base num Curriculo Especifico
Individual. Dessas criangas, duas delas frequentam o 1° ciclo, sendo que iniciaram este
percurso em Setembro de 2010, tendo sido criada para o efeito uma sala de apoio

especializado (Unidade Especializada) na EB1+PE do Campo de Baixo.
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Importa ainda realcar o apoio prestado a 2 criangas do 2° ano com deficiéncia auditiva

na EB1+PE do Porto Santo, apoio prestado por uma docente especializada no dominio

auditivo.

Carreiras N.°
Coordenadora 1*
Docentes Especializados | 10
Psicologa 1 _
Terapeuta da Fala - 1
Administrativa 1*
Assistentes operacionais P*

*a tempo parcial

1.1.2.2. Para quem atuamos e com quem nos relacionamaos

O CAP Porto Santo, ao longo de 2015 apoiou as criangas e jovens do Porto Santo, desde
o seu nascimento até aos 18 anos ou até estarem inseridos nas escolas a cumprir a
escolaridade obrigatdria. A nossa intervencdo efectivou-se ao nivel da Intervengdo
Precoce, 1°, 2° e 3° ciclos do Ensino Bdsico e Ensino Secunddrio, aplicando-se a todos os
estabelecimentos de ensino do concelho (publicos e privado), perfazendo um total de 5

estabelecimentos e apoio ao domicilio.

O CAP relaciona-se com diversas partes interessadas que confribuem para a prestagéio

de servigcos ou sdo destinatdrios desses mesmos servigos, tais como:

¢ Alunos com e sem necessidades especiais;

¢ Pessoal docente e ndo docente;

e Pais/encarregados de educagdo;

e Estabelecimentos de educagdo e de ensino de cardcter publico, particular,
profissional cooperativo e soliddrio;

e Direccd@o Regional de Recursos Humanos e da Administrag&o Educativa;

e Direccdo Regional de Qualificacdo Profissional;

e Ministério da Educacdo e Ciénciaq;
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¢« SESARAM, EPE;

¢ Instituto de Seguranca Social da Madeirg;

 Autarquics;
s DRAPS;

¢ Vice-Presidente do Governo Regional da RAM;

e Estruturas de Formacdo;

DREAP

FPorto santo

e Enfidades formadoras e /ou promotoras de formagdo corientada para docentes;

* Departamentos da SRE;

¢ Delegacdes Escolares;

o Clubes Desportivos, AssociacdOes Culturais, Recreativas, Sociais e Desportivas;

* Entidades publicas e privadas (civis, militares, solidariedade social e religiosas);

¢ Cidaddos em geral.

A tabela abaixo caracteriza a populacdo escolar com gue trabalhamos no ano 2015:

Caracterizacao dos alunos

3-5 6-10 11-12 13-15
<3 216 anos Total
Idade (a 31/12/2015), Sexo e NE anos anos anos anos
(Tipologia)
M M|IT I H M|T| HM|T M| T|HIM|T
Audigdo 1 1112 3
Visdo 1 1
Deficiéncia Intelectual 1 13 3 2 2 6
Dificuldades no Funcionamento 1l1l21201]3 3050538 18
Intelectual
Dificuldades dela'prendlzagem 111 11112 » a
especificas
Perturba¢do da Linguagem e Fala 1145|6112 2 17
Problemas Motores e 1 1 3
Neuromotores
Perturbacdo da Relacdo e da 4 a
Comunicagdo
Perturbagdes _do Espectro do 1121113 101 1 6
Autismo |
PerturbagGes EmQC|ona|s ou 7 1110112 1131 1 7
Comportamentais Graves
Atraso Global de Desenvolvimento 112|113 4
Desordem por Deflc‘e de Atengdo e 5 2 |1 1 2015|2124 12
Hiperactividade
Total 1 1/10(15|11)|26(9| 2 |11 7 |15 (15| 5 |20 83
83 Total
Total Horizontal Vertical
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Ao longo do ano 2015 foram entregues no CAP documentos para andlise e avaliagdo,

tais como:
Documentos N° de alunos i
Total de Referenciacdes 20
Inscricoes 16 -
Imciac;éesgm inscricoes 4
| Altas 3

1.1.2.3. Actividades desenvolvidas

A maior parte do frabalho desenvolvido, estando directamente ligado com a Educagdo,
ndo se concretiza em actividades, mas sim no apoio especializado prestado a todas as

criangas e jovens sinalizadas com Necessidades Educativas Especiais.

A Secretaria Regional de Educacgdo, através da Direcgdo Regional de Educagdo, e a
Secretaria Regional da Inclusdio e Assuntos Sociais organizam, de 3 a 9 de Dezembro, o

evento “Inclusdo - Semana Regional da Pessoa com Necessidades Especiais”.

Esta iniciativa teve como objectivo envolver e sensibilizar todos aqueles que lutam por um
futuro melhor para a populacdo com necessidades especiais e alcangar niveis efectivos
de inclusdo social. Durante essa Semana foram realizadas diversas iniciativas, por toda a
Regido Autébnoma da Madeira, desde exposicdes, concursos, acgdes de sensibilizagdo,
actuagdes, entre outras, sempre com o intuito de proporcionar momentos de igualdade
de oportunidades e garantir a participacdo activa dos cidad&os com necessidades

especiais.

Nesse @mbito, o Centro de Actividades Ocupacionais (CAO) e o Centro de Apoio
Psicopedagdgico (CAP) do Porto Santo dinamizaram a actividade “Incluir na Igualdade”

no dia 4 de Dezembro e contaram como madrinha Rubina Brito.

A actividade consistiv em os utentes do CAQO, durante a tarde, venderem e mostrarem
alguns produtos por si criados no Ultimo ano e alguns produtos da sua horta numa

pequena banca.
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Durante a tarde grupos de 5, 6 alunos das turmas do 3° ou 4° ano das escolas primarias,
irdo para locais diferentes do centro da cidade distribuir autocolantes por forma a
sensibilizar a populacdo para a diferenca e para a inclusdo. Estes alunos distribuiram os
autocolantes pelas ruas mas também visitarem a Camara Municipal do Porto Santo, a
Loja do Cidaddo, os Correios, a DRAPS, o Pingo Doce, a Farmdacia e os diferentes
estabelecimentos comerciais para assim conseguirmos sensibilizar o maior nUmero de
pessoas. No fim da actividade os alunos juntamente com os utentes do CAO actuaram

no Largo das palmeiras onde cantaram a musica "Um amigo especial”.

1.1.3. Centro de Actividades Ocupacionais do Porto Santo

1.1.3.1. Quem Somos e o que fazemos

O Centro de Actividades Ocupacionais do Porto Santo estd em funcionamento com os
seus utentes desde Fevereiro de 2010, sendo que a sua abertura oficial ocorreu em Aboril
do mesmo ano, preenchendo assim uma lacuna na ilha do Porto Santo na drea da

Educacdo Especial.

A abertura deste Centro foi a concretizacdo de um sonho / projecto através do qual foi
possivel assegurar, através de uma estrutura de atendimento, a transicdo para a vida
adulta das pessoas com deficiéncia grave, com idade igual ou superior a 18 anos, cujas

capacidades ndo permitam o exercicio de uma actividade produtiva.

Tem sido objectivo primordial deste centro o desenvolvimento das capacidades destes
jovens numa perspectiva de integracdio e ocupacdo, através de programas de
intervencdo que visam o desenvolvimento de actividades com conteldo ocupacional e

produtivo.

O CAO tem como missdo "assegurar a inclusdo familiar, educacional e social de
criancas, jovens e adultos com deficiéncias ou outras necessidades especiais”,
promovendo valores como a Autonomia, Etica, Inovacdo, Colaboracdo, Transparéncia e
TolerGncia. Por conseguinte, pretendemos num futuro proximo, ser um servico de
referéncia no dmbito da inclusdo social, proporcionando melhor qualidade de vida aos
utentes e multiplas formas de experiéncias e vivéncias comunitdrias, significativas ao seu

desenvolvimento.
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Ao longo do ano foram cumpridas as acgdes previstas no Plano de Actividades, com
especial destaque para o cumprimento de prazos na recepgdo e andlise de
candidaturas ao CAO, elaboracdo e implementacdo dos PIC's, avaliacdo das
competéncias definidas nestes, registo da intervencdo técnico pedagdgica e sinalizagdo

das redes formais e informais de apoio aos objectivos do CAO.

Actualmente o CAO Porto Santo € composto por uma equipa multidisciplinar que
privilegia o apoio individualizado, direccionado as especificidades dos 6 utentes que o
integram, com idades compreendidas entre os 20 e os 41 anos, sendo de referenciar que,
todo o trabalho é pautado diariamente pela inovagdo, autonomia, optimismo,

dedicacdo, colaboracdo, determinacdo na acgdo e transparéncia.

O centro de Actividades Ocupacionais do Porto Santo é constituido por uma equipa de

docentes e assistentes operacionais, que sintetizamos na fabela abaixo:

Carreiras N.°

Coordenador 1*
Docentes 2+ 2%
Administrativa 1*

Assistentes operacionais 1

Assistentes operacionais com POT 2+1*

*a tempo parcial

1.1.3.2. Para guem atuamos e com quem nos relacionamos

O CAOQO relaciona-se com diversas partes interessadas que contribuem para a prestagcdo

de servicos ou sdo destinatdrios desses mesmos servigos, tais como:

¢ Jovens e adultos com necessidades especiais (utentes);
e Familias ou Pessoa Significativa;
e Entidodes publicas e privadas (educativas, civis, militares, autdrquicas,

solidariedade social e religiosas).
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A tabela abaixo caracteriza a populacdo (utentes) que frequenta o CAO diariamente:

Caracterizagdo dos Clientes Externos (Utentes)

. = = . - > '
Idade (a 31/12/2015) 18-24 | 25-30 | 31-36 | 37-42 | 43-48 249 Total
anos anos anos anos anos anos
e Sexo_ HIM[T/H M[T/H/M|[TIHM[TIH|M|T|H|/ M T—
NE (Tipologia) oI =l | .
Deficiéncia Intelectual |0 | 1 | 1 04 |4 5
Perturbacdes do 1 1o |1 1 !
Espectro do Autismo
Total |1 5 | & |

O CAO Porto Santo, no seu meio envolvente, dispde de infra-estruturas e importantes
parcerias como a DRAPS - Direccdo Regional para a Administragcdo Publica do Porto
Santo, Associagdo dos Amigos das Pessoas com Necessidades Especiais da Madeira, a
Cémara Municipal do Porto Santo, a Junta de Freguesia do Porto Santo, Escola B+S Prof.
Dr. Francisco Freitas Branco - Porto Santo, Cenfro de Saude do Porto Santo, Movit Porto

Santo, BRGYM, entre outros.

1.1.3.3. Actividades Desenvolvidas

Atendendo ao publico-alvo deste Centro, a aquisicdo de hdbitos e métodos de trabalho,
a estruturacdo e habituagdo ao cumprimento de regras e hordrios no dia-a-dia foram os
grandes desafios sempre presentes. Assim, todas as actividades programadas e
desenvolvidas tiveram de ter em conta as dificuldades e as competéncias de cada
jovem, bem como o seu ritmo e capacidade de frabalho e fadiga, sendo que todos eles

sdo muito diferentes enftre si.

Ao longo deste ano o CAO procurou gue a sud intervencdo se centrasse ndo sé nas
dreas de artes criativas, téxteis, actividades de vida didria, horta, jardinagem mas
também numa série de projectos técnico/pedagdgicos que evidenciam a mais-valia e
promogdo destas instituicdes no seio da comunidade em que se encontram inseridos.
Todas estas actividades e outras aqui n&o explanadas foram fruto da continuidade do

trabalho pedagogico, diddactico e terapéutico desenvolvido, que assenta nas
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competéncias delineadas no Plano Individual de Competéncias de cada jovem, com o

intuito de as treinar e/ou adquirir,
No decorrer deste ano as dreas de actividades ocupacionais desenvolvidas foram:

v Artes criativas;
v Expressdo Plastica / Trabalhos Manuais;
v Actividades de vida didria;

v Autonomia Pessoal e Social.

Os Projectos de intervengdo técnica e pedagdgicos desenvolvidos foram:

¢ Educacdo Fisica e Desporto;

e Educacdo Artistica;

e Expressdo Musical e Dramatica;

e FEducacdo Ambiental — Projecto Bom Ambiente para Todos (parceria com a
Céamara Municipal do porto santo);

e Eco escolas;

s Horta Biologica.

Cada uma destas dreas foi trabalhada com diferente intensidade em cada jovem,

procurando adequar esse trabalho as necessidades efectivas de cada um.

Para além do trabalho didrio realizado nas dreas focadas, os jovens do CAO

participaram igualmente em diversas actividades, como sendo:

o Comemoracdo do Santo Amaro;

¢ Desfile de Carnaval;

e Comemoracdo do Dia da drvore;

» Convivio de Pdscoa;

¢ Participacdio nos Jogos Especiais;

o Visitas temdticas;

e Passeio de Barco ao Largo da Costa do Porto Santo;
« Mercado da Horto;

e Limpeza da Praiq;

e Comemoracgdo do Dia de SGo Martinho;
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¢« Hastear da Bandeira Verde;

¢ Comemoracdo do Dia Eco-Escolas;

¢ Festa de Natal.

Entre os dias 27 e 29 de Maio, um pequeno grupo de 4 utentes, acompanhados por um
docente e uma auxiliar, participaram na festa do Desporto Escolar da DRE. Entre outras
actividades do desporto escolar foi-thes proporcionado visitar diversos pontos turisticos da

ilha da Madeira.

1.1.3.4. Projectos desenvolvidos

1.1.3.4.1.Horta Bioldgica/Pedagdgica

O Projecto da Horta Bioldgica/ Pedagdgica proporciona aos alunos o contacto com a
natureza, através da realizacdo de actividades agricolas e de jardinagem adaptadas &
populagcdo actual do CAO. Pretende que atfravés da construgdo e manutencdo da
horta se desenvolvam inUmeras estratégias de ensino/aprendizagem, abrangendo
aspectos culturais, ambientais e lUdico-pedagdgicos. Os produtos da horta sdo vendidos
& populacdio ou entdo sdo para consumo dos utentes. Este projecto € desenvolvido no

Parque Experimental do Farrobo, onde os utentes do CAO vdo duas vezes por semanda.

1.1.3.4.2 Eco-Escolas

Eco-Escolas € um programa internacional da “Foundation for Environmental Education”,
desenvolvido em Portugal desde 1996 pela ABAE. O CAO Porto Santo abraga este
projecto desde 2010.

E um Programa vocacionado para a educacdo ambiental, para a sustentabilidade e
para a cidadania. O projecto Eco Escolas conta com um Plano de Actividades proprio
onde sdo definidas as dreas a trabalhar e as actividades a desenvolver no dmbito da
educacdo ambiental, com especial enfogue na parte pratica e nas visitas efectuadas.
Este projecto é realizado em estreita colaboracdo com a Cémara Municipal do Porto

Santo.
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1.1.4. Objectivos Estratégicos e Objectivos Operacionais

"Os objectivos estratégicos abaixo enunciados, norteiom o propdsito da acgdo
estratégica e a consequente formulacdo de objectivos operacionais e a definicGo das

iniciativas a desenvolver pelo CAP e CAO.

1.1.4.1. Objectivos Estratégicos

* Promover politicas educativas inclusivas que contribuam para a melhoria da
quadlidade das aprendizagens, para o combate ao insucesso € para a prevengdo
do abandono escolar precoce.

¢ Fomentar a co-responsabilizacdo da comunidade na inclusdo social de criang¢as,
jovens e adultos.

« Desenvolver redes integradas de apoio conducentes & optimizagdo dos servigos
prestados.

e Assegurar uma gestdo rigorosa e transparente dos recursos humanos, financeiros e

patrimoniais.

1.1.4.2. Objectivos Operacionais

e Garantir a coordenagdo técnico-pedagdgica e a monitorizagcdo das medidas de
politica educativa em vigor.

o Contribuir para a promogdo do sucesso escolar.

¢ Fomentar boas praticas nas dreas da educagdo e da reabilitagdo.

e« Promover o trabalho em rede.

e Contribuir para uma gestdo sustentada do or¢camento através do reforgo dos
instrumentos de gestdo e de avdliogdo dos recursos humanos, financeiros e

materiais.
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Paorto santo

1.1.5. Avaliagcdo e andlise do grau de cumprimento dos objectivos

1.1.5.1. Centro de Apoio Psicopedagdgico do Porto Santo

Objectivos Operacionais Indicadores de desempenho Monotorizagdo

Taxa de resposta as solicitacdes para

avaliagcdo (psicologia, servico social,
psicomotricidade, diagndstico e
terapéutica, produtos de apoio,
pedagdgica) 99%
Tempo medic de resposta as
solicitacdes para avaliagcdo (psicologia,
servico social, psicomotricidade,
diagnoéstico e terapéutica, produtos de
apoio, pedagodgica) 53 dias
Taxa de resposta as necessidades de
intervencdo técnica especializada
(psicologia, servico social,
psicomotricidade, diagnostico e
terapéutica, produtos de apoio,
pedagdgica) _ 42%
Taxa de cumprimenio dos objectivos /
competéncias definidas nos planos de

Garantir a coordenacdo
técnico-pedagdgica e a
monitorizacdo das medidas de
politica educativa em vigor

intervencdo (PIIP, PEI, PIT, PIC, PV, PIFE) 58.9%
N.° de accdes de supervisdo técnico-
pedagdgica 10
Contribuir para a promocdo | Taxa de sucesso dos pedidos de apoio /
do sucesso escolar aconselhamento 100%
Fomentar boas praticas nas N.° de apresentacdes publicas e artigos
dreas da educacdo e da em revistas cientificas e/ou de
reabilitacdo divulgacdo especializada - 1
N.° de apoios e mecenatos 10
Promover o trabalho em rede N.° de acgdes de acompanhamento
da plataforma Gesdis 25

Os objectivos definidos foram cumpridos & excepg¢do da Taxa de resposta as
necessidades de intervencdo técnica especializada (psicologia, servico social,
psicomotricidade, diagnoéstico e terapéutica, produtos de apoio, pedagdgica), que se
deve ao facto de ndo termos os técnicos no servico, sendo necessaria a sua vinda do

Funchal o que ndo se concretizou.
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1.1.5.2. Centro de Actividades Ocupacionais do Porto Santo

Objectivos Operacionais Indicadores de desempenho | Monotorizacdo

Taxa de cumprimento dos
objectivos / competéncias

Garantir a coordenagdo técnico-
pedagdgica e a monitorizagcdo das

; " X definidas nos planos de 63%
\r:i"ggr'dcs de politica educativaem | 1o encao (PIP, PEL, PIT, PIC, PV,
PIFE)
Fomentar boas praticas nas dreas N.° de actividades de cardcter 5
da educacdo e da reabilitacdo sociocultural
N.° de protocolos de cooperacdo 5
Promover o trabalho em rede estabelecidos -
N.° de apoios e mecenatos 10

Conftribuir para uma gestdo
sustentada do orcamento atraves
do reforco dos instrumentos de
gest@o e de avaliacdo dos recursos
humanos, financeiros e materiais

N.° de projectos candidatados a
co-financiamento

Os objectivos definidos para o CAO foram cumpridos na sua totalidade.

1.1.6. Avaliagdo Final

Ao longo do ano de 2015 o CAP e o CAO Porto Santo procuraram desenvolver

actividades de acordo com os objectivos e missdo deste servigo.

E importante realcar que, mais uma vez, as limitagdes econdmicas e a falta de recursos
humanos (técnicos especializados em NEE) tém influenciado negativamente a nossa
intervencdo, limitando a quantidade, mas sobretudo a qualidade do apoio prestado e

frabalho desenvolvido.

Relativamente ao CAP foi notdria a dificuldade das docentes especializadas para lidar
com alguns casos, pois a equipa tem falta de terapeutas ocupacionais, tecnicos de

psicomotricidade e LGP e de docentes especializados.

Atendendo a um elevado nUmero de casos com idades baixas, em que é de particular
importéncia considerar os periodos criticos no desenvolvimento, atendendo o que a

plasticidade cerebral é claramente maior, estas fases ndo devem ser perdidas. Nesta
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perspectiva, ressalva-se a necessidade da intervencdo atempada e adequada ds
necessidades individuais, destacando-se assim como prioritdria a drea da Reabilitagdo
Psicomotora, considerando-se de elevada pertinéncia a contratacdo do um

Psicomotricista.

O CAP do Porto Santo, na sua equipa, além dos Professores Especializados em Educacdo
Especial, conta apenas com uma Psicdloga e com uma Terapeuta da Fala, contudo,
mesmo nestas dreas, a capacidade de resposta € limitada perante o nUmero de
pedidos, sendo particularmente limitada na drea da Terapia da Fala. No que respeita a
esta drea, importa salientar que o Centro de Saude tem apenas uma Terapeuta da Fala,
um dia por semana. Assim, perante a necessidade de acompanhamento nesta drea,
todos os casos em idade escolar sdo encaminhados para a Terapeuta da Fala do CAP
Porto Santo, mesmo os alunos que ndo seriam do dmbito da educacdo especial. Importa
ainda referir, que os alunos, que sdo acompanhados pelo Centro de Desenvolvimento da
Crian¢ca do SESARAM no Funchal, que deveriam ter apoio nesse servico, a nivel da
psicomotricidade, psicologia, terapia da fala e terapia ocupacional, praticamente n&o

sdo acompanhados e é pedido ao CREE que faca esse acompanhamento.

Face ao exposto considera-se de extrema necessidade o apoio de um Psicomotricista e,
se possivel, de mais um Terapeuta da Fala e uma Terapeuta Ocupacional a tempo

parcial.

Para a equipa de técnicos e docentes que integraram o CAO, o ano de 2015 foi um
desafio, com novas metas para serem alcangadas. Os jovens que integram o CAO s&o
um grupo dificil de tfrabalhar j&@ que, como é um nucleo pequeno, torna-se dificil
concretizar algumas actividades e como sdo jovens que apresentam caracteristicas
muito proprias, especiais e diferentes entre si, exigem um cuidado e atencdo quase

individuais.

Importa salientar que, mais uma vez, a mudanca nas auxiliares de servicos gerais e de
professores que colaboraram com o CAO deixou marcas nos jovens. Estes colaboradores
passam muito tempo com os jovens, com os quais criam lacos de afecto e confianca,
bem como com as suas familias; assim, de cada vez que se fazem mudangas, um Novo

processo tem de ser iniciado, o que nunca é facil para nenhuma das partes. Atendendo
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Porto santo

&s caracteristicas deste grupo, consideramos que seria importante tentar manter alguma

estabilidade nestes recursos, 0 que a todos beneficiaria.

E de salientar que é de extrema importé@ncia e urgéncia um novo espago para estes
utentes, uma vez que o nUmero previsto para os préoximos anos tende a aumentar
significativamente. Assim, poderiam ser desenvolvidos outro tipo de actividades de

extrema relev@ncia para estes jovens.

Por Ultimo, & importante realcar que, apesar dos obstdculos, foi um ano positivo para o
CAP e CAO Porto Santo e que permitiu a esta grande equipa da Educacdo Especial
perceber que muito trabalho tem ainda de ser feito mas que, apesar das dificuldades, o

caminho é este.
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1.2. Gabinete de Apoio ao Colaborador

1.2.1. Infroducdo

O presente relatério de actividades tem como principal objectivo apresentar, de forma
sintética e sistematizada, as actividades desenvolvidas no Gabinete de Apoio co

Colaborador - GAC durante o ano 2015, bem como os resultados obtidos.

Com a descricdo que faremos de seguida, é pretendido mostrar o que € o GAC atfravés
de uma breve caracterizacdo da sua estrutura, em segundo a acg¢do e o trabalho
desenvolvido pelos técnicos e por Ultimo a caracterizagcdo do Sistema de Gestdo de

Qualidade da Direcgdo Regional para a Administrag&o Publica do Porto Santo.

1.2.2. Estrutura Organizacional

Director
Regional

Responsavel
pelo GAC

Assistente
Social

Jurista Psicéloga

1.2.3. Recursos Humanos afectos ao GAC

A fim de opftimizar os recursos humanos disponiveis na administfragdo publica local, o
GAC conta com a colaboracdo de um jurista da Sociedade de Desenvolvimento do
Porto Santo - SDPS, de uma psicologa do Centro de Apoio Psicopedagodgico do Porto

Santo - CAP, ambos em tempo parcial, e de uma colaboradora afecta aos quadros da
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Direc¢do Regional para a Administragdo Publica do Porto Santo, com competéncias na

darea social.

O jurista presta apoio as quintas-feiras e a psicodloga as segundas-feiras, os dois no turno
da manhd. A técnica de Servico Social estd como responsdvel do Gabinete e

desempenha as suas funcdes a tempo inteiro.

Contudo, durante o ano 2015, os recursos humanos do GAC contaram também com a
colaboracdo de uma técnica do Curso Tecnoldégico de Administragdo, ao abrigo do
Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM, cujo estdgio terminou em Margco. Contamos
ainda com uma Licenciada em Desporto e Actividade Fisica ao abrigo de um Programa
Ocupacional Tempordrio e de um técnico de gestdo, ao abrigo do Programa de Estagios
Profissionais. A estagidria do Curso Tecnoldgico de Administragcdo e o técnico de gestdo
colaboraram na execucdo das tarefas relacionadas com o Sistemma de GestGo de
Qualidade da DRAPS, enquanto a técnica de desporto desenvolveu actividades Udico-

desportivas, de forma a dar resposta & missGo da valéncia da saude e bem-estar.

1.2.4. Processos de Atendimento

Para além dos servicos prestados junto dos colaboradores da DRAPS e da Sociedade de
Desenvolvimento do Porto Santo - SDPS, o GAC também presta apoio a outros servigos
publicos, designadamente: Junta de Freguesia do Porto Santo, Escolas bdsicas (pessoal
n&o docente) e Infantdrio “O Moinho" (pessoal ndo docente), perfazendo assim um total

de 201 colaboradores afectos ao campo de ac¢do deste Gabinete.

ORGANISMOS PUBLICOS N. ° DE COLABORADORES

DRAPS 132
SDPS 33
Junta de Freguesia 3
Escolas primdarias 16
Infant&rio 'O Moinho™ 17
TOTAL 201

Contudo, no ano transacto, foram apenas os colaboradores da DRAPS que se dirigiram @

este Gabinete para requerer apoio, na resolugdo dos seus problemas e/ou necessidades
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Relatério de Actividades 2015 DREAP.,

pessodais ou profissionais. O apoio prestado foi maioritariamente psicolégic

o social.

Assim, no ano 2015 onze colaboradores recorreram co servicos do GAC a

conforme se apresenta no seguinte gréfico.

0, seguindo-se

solicitar apoio,
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1.2.5. Actividades desenvolvidas

No inicio do ano 2015, e & semelhanga dos anos transactos, os técnicos do Gabinete de
Apoio ao Colaborador, elaboraram um Plano de Actividades (PA) para desenvolver ao

longo do ano.

Esse PA foi elaborado de forma a garantir o apoio aos trabalhadores da DRAPS, SDPS-
Sociedade de Desenvolvimento do Porto Santo, Escolas primdrias (pessoal ndo docente)
e Infantdrio * o Moinho" (pessoal ndo docente), mas sobretudo promover o bem-estar
socioprofissional e familiar, estimular e motivar o trabalhador para o exercicio das suas
funcdes, e fomentar a socializagcdo entre os mesmos através de actividades lUdicas e

desportivas.

Com este Plano de Actividades, os Técnicos do GAC tiveram oportunidade de focalizar

os principais objectivos deste Gabinete, a curto e a médio prazo.

Contudo, para que tal acontecesse foram considerados dois indispensdveis pilares: os
recursos humanos ao dispor dos servicos internos e externos, e os recursos materiais

disponiveis.

Assim, desse Plano de Actividades resultaram as seguintes accoes previstas para o ano

2015:

Plano de Actividades 2015

1. Reunido para avaliag@o das necessidades e/ou recursos da Horta Social;
2. Rastreio: tensdo arterial, diabetes e colesterol;

3. Passeio pelo Tunel da Capela de Nossa Senhora da Graga;

4. Comemoragdo "O Dia do Colaborador”;

5. Accdo de sensibilizac@o sobre o Bullying:

6. Accdo de sensibilizacdo “Cuidados a ter com a internet”;

7. Concurso "O talhdo do ano”;

8. Accdo de sensibilizacdo sobre violéncia domeéstica;

9.  Concurso "A melhor iguaria de Natal™;
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Relatdrio de Actividades 2015 DREAP.,

10. Apresentar projecto e criar um Circuito de manutencdo na zona Florestat;

11. Torneio de Futsal (Homens);

12. Aula de grupo (semanalmente), no pavilhdo multiusos para as
colaboradoras da DRAPS

13. Elaborar folheto informativo sobre a importéncia da actividade fisica e os
beneficios para a savde;

14. Organizar uma caminhada, volta ao Pico do Facho;

15. Realizar caminhada a Terra Chd, seguindo-se de um lanche convivio.

A. Actividades realizadas
No ano 2015, das quinze actividades previstas no PA foram possiveis realizarem-se 3,

nomeadamente:

]
.

Comemoracdo do "Dia do Colaborador”;
Acc¢do de sensibilizacdo sobre * O que € o Bullying?™;

Folheto informativo sobre a importéncia da actividade fisica;

Lol

Almoco-convivio de Natal (em substituicdo pelo concurso “a melhor iguaria de
Natal").

B. Actividades ndo realizadas

Apesar dos esforcos reunidos pela equipa do GAC, as restantes actividades ndo foram
concretizadas, uma vez que o Gabinete ndo disponha de todos 0os meios e recursos
necessarios, pois depende na maior parte das vezes de outros organismos e entfidades
publicas e/ou privadas, os guais nem sempre puderam colaborar devido a implicacdes
de cardcter financeiro (por ex.: deslocacdo de técnicos especializados) ou por questdes

de agenda.

Em concreto, e no que se refere a reunidio com os utlilizadores da horta social, ficou
definido pela sua Comissdo Directiva, que dada a fatta de producdo e cultivo por parte
dos seus utilizadores, que 0os mesmos restituissem os talhdes. Deste modo, as actividades
inerentes a este projecto ficaram sem efeito, designadamente: a reunido com os

utilizadores e o concurso "o talhdo do ano”.
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E de salientar também que ndo foram possiveis desenvolver as seguintes actividades por
falta de recursos humanos especializados na matéria, 0s quais 0s NOssos servicos NAo
disponham. As entidades contactadas ndo possuiom meios financeiros suficientes e

necessdrios para colaborarem na execugdo destas actividades.

« Rastreio: tensdo arterial, diabetes e colesterol;
¢ Accdo de sensibilizagdo sobre a violéncia doméstica;

« Accdo de sensibilizacdo sobre “cuidados a ter com a internet”.

Por falta de meios financeiros ndo foi possivel redlizar-se o Tomeio de Futsal, e
desenvolver-se a aula de grupo semanal prevista para as senhoras afectas aos Nossos
servicos, pois ndo houve verba disponivel para criar um seguro para estes atletas

praticarem as modalidades, no pavilhdo multiusos.

Relativamente ao projecto do circuito de manutengdo fisica, previsto a ser criado e
implementado no Posto Florestal, infelizmente, ndo foi concretizado por falta de recursos
materiais e financeiros. Contudo, no final do ano, foram adquiridos alguns materiais que

poderdo ser usados para a execucdo de alguns equipamentos, Nno proximo ano.

Quanto as actividades pedonais, passeio ao tunel da Capela de Nossa Senhora da
Graca, vereda do Pico do Facho e caminhada a Terra Cha, ficaram adiadas para o ano

seguinte devido as condicdes dos percursos, nas datas agendadas.

Finalmente, no que se refere ao concurso “a melhor iguaria de Natal” ndo foi realizado,

pois decidiu-se substituir por um almogo-convivio de Natal para todos os trabalhadores.

1.2.6. Sistema de Gestdo da Qualidade da DRAPS

1.2.6.1. Enquadramento

Desde o ano 2010 gue a Direcgdo Regional para a Administragdo Publica do Porto Santo
é certificada no @Gmbito do Sistema de Gestdo de Qualidade - SGQ, segundo a norma NP
EN ISO 9001:2008, cujo dominio consiste na prestagcdo dos servicos do Posto de
Atendimento ao Cidaddo - PAC e na Gestdo dos Trabalhadores da Administracdo
PUblica destacados na DRAPS.
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E de referir ainda, que a DRAPS recebeu a renovacdo do certificado do SGQ com data
de 12 de Agosto de 2013 a 11 de Agosto 2016.

A Visdo, Missdo, Objectivos Estratégicos e Politica da Qualidade afectos a nosso SGQ
estiveram disponiveis no Manual da Qualidade, divulgado e dfixado junto dos

colaboradores das diferentes divisdes afectas a este organismo publico.

Deste modo, no dmbito do Sistema de Gestdo de Qualidade da DRAPS consideramos os

seguintes fundamentos para o ano 2015:

Visdo

Ser o paradigma da administracdo publica regional.

Missdo
Supervisionar e coordenar todos os servicos do Governo Regional na liha do Porto Santo,

articulando-os com os servicos centrais.

Objectivos estratégicos
¢ Aumentar a eficiéncia e a eficdcia dos servigos

¢ Reducdo dos documentos em suporte de papel.

Politica da Qualidade

e Satisfazer as expectativas dos Clientes Externos e Internos, garantindo o
cumprimento integral de legislagdo aplicavel;

e Estimular a obtengdo de elevadas competéncias dos colaboradores através da
formacdo, da partiha de experiéncias e solucdes, do frabalho em grupo e da
comunicagdo;

e Inovar e modernizar de modo a melhorar contfinuamente 0s servigos prestados aos
Clientes/Cidaddos;

¢ Cumprir com o0s requisitos da norma NP EN ISO 9001:2008 e melhorar

continuamente a eficdcia do Sistema de Gest@o da Qualidade.
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1.2.6.2. Resultado das Auditorias

No ambito do Sistema de Gestdo de Qualidade da DRAPS, durante o ano 2015 foram

realizadas duas auditorias, uma interna e outra externa.

1.2.6.2.1. Auditoria Interna

A Auditoria Interna foi realizada nos dias 22 e 23 de Julho pelo engenheiro Ruben Abreu,

da Direc¢do Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DRADR).

A auditoria decorreu em conformidade com o &mbito da certificagdo - Gestdo
Administrativa e Financeira, servicos prestados pelo Posto de Atendimento ao Cidaddo -
PAC e gestdo dos servicos periféricos, e ainda, de acordo com o plano de auditoria

previamente acordado.
Os objectivos da auditoria foram todos atingidos conforme o estipulado no plano.

Foram auditados os processos incluidos no dmbito do SGQ e da certificagdo, bem como

as actividades operacionais inerentes aos processos de prestagdo de servicos.

Desta auditoria resultaram 3 Oportunidades de Melhoria (OM) e 0 (zero) N&o
Conformidades (NC).

O auditor concluiu que foram identificados aspectos relevantes que permitem verificar
que as actividades foram implementadas de forma consistente e que as praticas
desenvolvidas pelos trabalhadores estavam  devidomente consolidadas, em

consonancia com o Sistema de Gestdo da Qualidade.

E de salientar também, que no dmbito desta auditoria ainda foram evidenciados pelo

auditor os seguintes pontos fortes:

e Alideranca, o comprometimento e constante focalizag&o no cliente por parte

da Gestdo de Topo e de todos os colaboradores da DRAPS;
¢ Excelentes condi¢cdes de trabalho;

e A existéncia de uma cultura de rigor, competéncia, sensibilizagcdo e de

comunicagdo;
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* A competéncia técnica e conhecimento do sector de actividade.

1.2.6.2.2. Auditoria Externa

A Auditoria Externa de Concess@o ao Sistema de Gestéo da Qualidade foi realizada pela

APCER, no dia 28 de Setembro, pela auditora Engenheira Ligia Ribeiro.

A auditoria decorreu em conformidade com o dmbito da certificacdo - Gestdo
Administrativa e Financeira, servicos prestados pelo Posto de Atendimento ao Cidad&o -
PAC e gestdo dos servicos periféricos, e ainda, de acordo com o plano de auditoria

previomente acordado.
Os objectivos da auditoria foram todos atingidos conforme o estipulado no plano.

Foram auditados os processos incluidos no dmbito do SGQ e da certifica¢cdo, bem como

as actividades operacionais inerentes aos processos de prestacdio de servicos.

Desta auditoria resultaram 5 Oportunidades de Melhoria (OM), 0 Ndo Conformidades

(NC) e 1 Area Sensivel (AS).

A auditora constatou que o sistema implementado garantia o cumprimento dos requisitos
legais, normativos e regulamentares aplicaveis ao tipo de actividade da organizagdo e
gue existiv uma preocupacdo com a melhoria contfinua do nosso Sistema de Gestdo da

Qualidade.

1.2.6.3. Boletins de Melhoria

Ao longo do ano 2015, houve necessidade de abrir 16 boletins de melhoria, sendo que 14

correspondem, a Oportunidades de Melhoria (OM) e 2 a Area Sensivel (AS).

E de salientar ainda, que alguns destes Boletins surgiram no @mbito das auditorias interna

e externa.
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BOLETIM
MELHORIA
N.°

oM

OoM 2

OM 3

oM 4

OMS5

| OMé

OoM7

oM 8

oM 9

|
|

DESCRICAO do PROBLEMA (real ou potencial)

Seria pertinente que as fichas técnicas/fichas de
seguranca dos produtos utilizados na DGMI estivessem
organizadas por categorias ou entdo por ordem
alfabéftica.

" A DRAPS deve ponderar disponibilizar fichas de
- anomalia nas diversas infra-estruturas, de modo a que |
' possam ser registadas eventuais avarias que ocorram

durante a actividade didria.

- DRAPS deve ponderar alargar o nimero de inquérﬁos

de safisfacdo dos clientes do PAC, de modo a que a
amostra possa ser o mais representativa possivel do

_universo global de clientes daquele servico
. A DRAPS deve melhorar e ajustar o seu "Relatério de
- Actividades de SGQ" a um "Relatdrio de RevisGo do

Sistema de Qualidade"” melhorando ao nivel das

. enfradas e saidas do sistema. Para além disso, e ainda

neste aGmbito poderd neste relatdrio ser incorporada
uma andlise do “Plano de Actividades da DRAPS”
(saidas da revis@o) e do " Relatdrio de Actividades da
DRAPS" (entradas) no que concerne ao dmbito do
SGQ. - ]
Andlisar a possibilidade de actualizar a “"Matriz de
competéncias" de acordo com as redis func;ées|
desempenhadas pelos colaboradores e ainda,
considerando a ‘“lista de Competéncias” constante ‘
do Processo do SIADAP.

Andlisar a possibilidade de sistematizar por cada infra-
estrutura  todas as operagdes de manutengdo
associados a esta  mesma infra-estrutura  (Ex:
elevadores, SADI, sistemas de ar condicionado e

. AVAC, sistema de confrolo desinfestagdo de pragas,
_equipamentos de emissGo de senhas, etc.)

A DRAPS deve avaliar a pertinéncia em desenvolver

uma Checklist que permita de forma sistemdatica em

cada infra-estrutura e por cada tipologia proceder As

inspeccdes  periddicas  (serralharia,  carpintaria, |
electricidades, pintura, etc.) B
A Organizacdio poderd promover a abertura de |
"Boletins de Melhoria" no decurso de acgdes que a |
DRAPS empreende ao longo do ano com vista & |
melhoria continua, como por exemplo: melhoria ao

nivel do software e hardware, melhorias nos

equipamentos de forma genérica, melhoria nas

metodologias do trabalho, etc.

A . DRAPS pondera candidatarse o Projecfo
“Showcasing de Boas Praticas de Valorizagdo das
Pessoas” formando pelo INA — Divisdo Ceral de
Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas.
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BOLETIM

MELHORIA
N.°

oM 10

oM 11

OM 12

OM 13

OM 14

AS 1

AS 2

 DRAPS.

DREAP

Forto Santo

] |
DESCRICAO do PROBLEMA (real ou potencial) | ESTADO DATA

Implementar a aprovagdo digital dos documentos | concluida
afectos ao Sistema de Gestdo de Qualidade. .

: Sendo a inovacdo um dos vdalores desta DirecgGo |
: Regional, e porque consideramos cada vez mais que
" é necessdrio adaptar metodologias e técnicas que |

nos permitam desenvolver um trabalho mais eficiente | Concluida
e eficaz, decidiu-se criar os inquéritos online para
medir os niveis de satisfacdio dos trabalhadores da

Para que possamos cada vez mais safisfazer as |
expectativas dos nossos clientes externos e internos,
decidiu-se optimizar uma ferramenta informatica de
correspondéncia, denominada por “Corresp". Esta | concluida
ferramenta ndo s ird contribuir para a redugdo do |

cconsumo de papel, como tornard mais célere a
¢ distribuicdo da correspondéncia  pelos  diferentes
i servigos afectos & DRAPS.

A DRAPS pretende renovar o equipamento

informdatico do Posto de Atendimento ao Cidaddo - .
PAC, de modo a que possamos satisfazer as —Concluida
expectativas do cliente/cidadé&o e dos trabalhadores

deste servigo.

Considerou-se pertinente reestruturar os impressos
referentes as Fichas de Manutengdo, de modo a
apresentar um template com informagdo mais clara e | concluida
organizada, bem como redefinir o nome do |
documento para ‘“Ficha de verificagdo dos
equipamentos e infra-estruturas”.

. |
Apesar dos colaboradores possuirem passwords, a
DRAPS n&o possul uma meTodoIog|o‘ F:Ioro po_roni Concluida
controlar e gerir passwords e acessos O informag¢do

- dos distintos softwares e bases de dados utilizadas. |

A DRAPS possui um disco externo exposto e
indevidomente armazenado para onde faz alguns

19-08-2015

29-01-2016

| 15-09-2015

14-09-2015

20-10-2015

13-10-2015

backups da informacdo, que ndo assegura de forma Por concluir

consistente  a  seguranca e preservagdo da
informacdo

As acgdes referentes as Oportunidades de Melhoria que ainda n&o foram concluidas

devem-se o facto de estarem a decorrer ou a aguardar resposta.
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Porto Santo

1.2.7. Conclusdo

Ao longo de 2015, o Gabinete de Apoio ao Colaborador desenvolveu acgdes que
procuraram enquadrar-se nos objectivos definidos no Plano Actividades para esse ano,
cujo objectivo consistia, primordialmente, em promover o bem-estar socioprofissional e
familiar, estimular e motivar o colaborador para o exercicio das suas fungdes e fomentar

a socializagcdo entre os mesmaos.

Para que os objectivos propostos fossem alcancados, o GAC procurou concentrar as
suas sinergias numa maior eficdcia, eficiéncia e optimizag&o dos seus recursos humanos e

materiais.

Tendo sempre em conta a racionalizac&o da despesa, existiu um pequeno acréscimo do
numero de técnicos no Gabinete através de Programas do Instituto de Emprego da

Madeira, que contribuiram para a execucdo e concretizagdo das actividades previstas.

Contudo, e no que se refere as actividades que ndo foram realizadas, podemos salientar
que, na sua maioria, devesse & falta de recursos humanos, materiais € financeiros que o

GAC ndo dispde.

Relativamente ao nimero de atendimentos e apoios prestados ao longo do ano, somos
de concluir que, apesar da optimizacdo dos meios, técnicas e recursos que o GAC
concilia, e da dedicacdo e trabalho dos técnicos, © nosso publico-alvo resiste & sua
procura devido & cultura subjacente ao meio envolvente e caracteristico da propria ilha.
Posto isto, os técnicos do Gabinete pretendem continuar a adoptar estratégias, de modo

a incentivar a procura destes servigos.

Quanto ao Sistema de Gest@o de Qualidade da DRAPS, é com grande satisfacdo que
concretizamos o estipulado para este ano, cumprindo assim com os requisitos da norma
NP EN ISO 9001: 2008, e satisfazendo as expectativas dos Clientes Externos e Internos da

DRAPS, concluindo um ano com zero ndo conformidades.
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FINANCEIRA

Avenida Vieira de Castro $400-179 Porlo Sanio
291980500 = 291 983 562 35

. _ Laacer. mlioNet o

E-Mail: draps.vp @gov-madeira.p! S W
\ o

Wt/ fdiops. goyv-modera.p! 159



Relatorio de Actividades 2015 DUE

2.1. Infroducdo

O presente relatério, na parte respeitante & Divisdo de Gestdo Administrativas e
Financeira, foi elaborado de acordo com as actividades realizadas por cada Unidade de
Gestdo, bem como contém uma andlise dos dados, para além de conter os dados

relativos.

No ano 2015 foi renovada a Certificacdo de Qualidade pela APCER na drea da Gestdo

Administrativa e Financeira.

2.2. Estrutura Organizaciondl

Divisdo de Gestao
Administrativa e Financeira

B
D

S ol

s i‘_. F

2.3. Recursos humanos afectos ad DGAF

Crupo de Pessoal N.° de Funciondrios

Técnico Superior 1
Assistentes Técnicos 12
Assistentes Operacionais - 8
Coordenador Técnico 1
Total 22
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2.4. Actividades desenvolvidas

DREAP

2.4.1. Unidade de Gestao de Recursos Humanos € Expediente

Actividades da UGRHE

Designacao Periodicidade
Entrega a cada funciondrio da declaracdo prevista na alinea
' b) don.° 1 do artigo 114° do Cdédigo do Imposto do Rendimento ' Anual
de Pessoas Singulares (CIRS).
Elaboracdo do Balango Social relativo ao ano de 20185. Anual
Preparacdo e envio a Presidéncia do Governo Regional do
. - - Anudal
‘Mapa de necessidades de formacdo profissional. - -
Prepara¢cdo dos mapas para a avaliagcdo e desempenho dos
funciondrios relativo aos anos de 2015 a 2016. (Avaliagdo Anual
bienal) - B
Definicdo dos objectivos para avaliagcdo e desempenho do A
. nual
pessoal afecto & DSAF.
Actuadlizacdo dos processos individuais do pessoal do quadro Didirio
da DRAPS. o
Elaborar os registos da assiduidade. Didrio
Notificagdo ao pessoal da notacgdio referente aos anos de 2013
Anual
e 2014,
Elaboracdo do mapa de férias do ano de 2015. Anual
Confrolo da execugdo do mapa de férias de 2015. Semanal
Registo dos indicadores definidos para a UGRHE no &mbito do Mensal
Sistema de Gestéo da Qualidade
Langcamento informdtico das entradas e saidas de
correspondéncia e outros documentos e respectiva distribuicdo Didrio
pelas unidades da DRAPS
Organiza¢do do arquivo do expediente geral Diario
Renovagdo da Certificagdo do Sistema de Gestdo da P,OFO 03
Qualidade da DRAPS pro;gggs 3

2.4.1.1. Formagado Profissional

Porto santo

Em 2015, das onze formagdes previstas inicialmente foram apenas realizadas cinco

accdes de formacgdo para os colaboradores da DRAPS, conforme o Plano de Formacdo.

Para além do Plano de Formacdo determinado pela DRAPS no ano 2015, fambem alguns

dos colaboradores desta Direc¢cdio Regional assistiram a duas formagdes efectuadas pelo

INA/DRAPMA, uma formacdo realizada pela APCER e duas formacdes realizadas pela

DRAPS/Gabinete de Apoio ao Colaborador.

A formacdo profissional realizada encontra-se descrita no quadro seguinte:
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Relatdrio de Actividades 2015

Enfidade

Formadora
DRAPS / SEC.

Data

Parti

DREAP

Porto Santo

ik Seccdo
cipantes &

o g6 Geroo soQuaitose~ | awmewte | coaams | 6| SO |
| REC. NATURAIS I
|
Sistema de Gestao da Qualidade — | Drabs / SEC. DGAFe |
Auditorias Internas da Qualidade AMBIENTE E 10-03-2015 6 DGMI
REC. NATURAIS |
Sistema de Gestdo da Qualidade - DRAPS / SEC. DCGAF e '
Auditorias Internas da Qualidade AMBIENTE E 11-03-2015 ¢ DGMI
REC. NATURAIS B
| Sistema de Gestdo da Qualidade - DRAPS / SEC. DGAF e
Auditorias Internas da Qualidade AMBIENTE E 12-:03-2015 6 DGMI
| REC. NATURAIS
Accdo de Sensibilizacdo — Sistema DRAPS / SEC. DGMI, DGAF,
de Gesiao da Qualidade da DRAPs |  AMBIENTEE 1 13-03-2015 i DGRN
REC. NATURAIS
ConfereQCIo ISO 9001 e ISO 14001 - APCER 21-04-2015 ] DGAF
Perspectivas Futuras
Codigo do Procedimento 22-10-2015 @
Administrativo - INA /DRAPMA 23-10-2015 1 I_DlRECTOR
Preparacdo Técnica e Redacg¢do 30-11-2015 ¢
de Leis e Regulamentos INA 7 DRAPMA 03-12-2015 ] DIRECTOR
Bullying? O que &2 DRAPS / GAC | 27-11-2015 48 DGAS'GESAF'
Bullying2 O que &2 DRAPS / GAC | 04-12-2015 60 DG”S"('BESAF' L

O gréfico abaixo permite fazer uma andlise da evolugdo do nimero de acgdes de

formacdo desenvolvidas. Comparativamente a 2014, em 2015 verificou-se 0 mesmo

numero de formacdes desenvolvidas, acompanhado de um decréscimo no numero de

parficipantes.

12
]

2012

246
2015 F
297
2014 P

924
2010 [E—

0 100 200
# N° de Colaboradores

300 400

B Formacodes
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Relatorio de Actividades 2015

2.4.2. Unidade de Gestao de Controlo Financeiro

DREAP

aaqaes ad
Desighagado Periodicidade |
Preparacdo de propostas e orcamentos para aquisicéo de Didrio
bens e servicos o
Elaboracdo dos processos despesa e respectivo lancamento Didri
idrio
no GEFIP.
Facturagcdo das taxas e receitas cobradas pela DRAPS no Didyri
o ! . Z iario
| Gmbito de servicos prestados ao cidaddo. )
| Elaboracdo de mapas resumo de consumo de eleciricidade, Didrio
' dgua nos diversos edificios da DRAPS. -
Processamento e verificacdo de abonos e regalias do pessoal Mensal
pertencente ao Mapa de Pessoal da DRAPS.
Contfrolo e verificacdo das receitas da Cantina da Didrio
Administracdo Publica do Porto Sanfo.
Lancamento no GERFIP a emissdo e pagamenfo dos Semanal
processos de despesa.
Controlo da recepcdo dos recibos dos processos pagos e Didri
o - idario
verificacdo final dos processos de despesa.
Controlo da vdlidade das certiddes da situacdo tributdria e semandl
contributiva dos fornecedores da DRAPS.
Verificacdo das publicacdes no JORAM de interesse para a S
emanal
DRAPS.
Elaboragdo de requisicdes de bens de consumo de secretaria
e limpeza a fornecer pela Direccdo Regional do Patriménio e Trimestral
Gestdo de Servicos Partilhados.
Elaboracdo da conta geréncia de 2014 e respectiva remessa
; Anual
ao Tribunal de Contas.
Elaborag¢&o da proposta de orcamento de funcionamento e
L Anual
para o ano economico de 2016.
Compilagdo dos valores e elaboracdo das guias de receita
T - . Mensal
para envio & tesouraria do Governo Regional.
Elaboracdo dos Mapas de Fundos Disponiveis referentes &
execucGo orgcamental mensal e necessidades de Mensal
financiamento. .
Actudlizacdo do cadastro e inventdrio dos bens moveis Anual
afectos & DRAPS.
Controlo Orcamental no dmbito da despesa orcamental da Didri
idario
DRAPS.
Renovacdo da Cerlificagcdo do Sistema de GestGo da Para os

Qualidade da DRAPS

pProximos 3 anos

Avenida Vieira de Castro 9400-179 Porlo Sanlo
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Relatdrio de Actividades 2015

2.4.2.1. Vendas da Cantina da Administracdo PUblica do Porto Santo

DREAP

Porto Santo

Evolucdo das vendas de refeigoes
30.000,00 € - 25.292,48 €
25.000,00 € - D Toei ke
e 17.297.77 €
15.000,00 €
10.000,00 € -
5.000,00 € -
0,00 € -
2012 2013 2014 2015
——— -
NUmero de refeicoes servidas
1200 -
1000 -
800
600 -
400 |
|
200 -
|
_ Jan  Fev. " Mar | Ab_ru__N‘E:l_ [ Jun | JuI__J__Ago i_‘Se_T_‘- Out | Nov | Dez |
(——2012 537 | 101 | 202 | 135 | 158 | 574 | 412 | 375 | 415 | 735 _'_§§_1_'_32_5
——2013| 604 | 570 | 389 | 567 | 538 | 981 | 523 | 445 | 465 | 629 | 409 | 319
| 4 PSS (| O vo el O Ly, IEafG e |l o2 ) | |
2014| 461 | 534 | 426 | 279 | 419 | 774 . 356 | 280 | 412 404 | 331 | 143
|——2015| 330 | 273 | 307 | 352 | 370 | 706 | 490 | 309 | 355 | 341 | 337 | 198
— - —_— — S—— — _- T.__ + ——— e ————
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Relatorio de Actividades 2015

2.4.2.2. Vendas derivadas das taxas

DREAP

FPorto Sarfo

Estas receitas derivam de taxas aplicadas aos servicos efectuados por servicos desta

Direccdo Regional, nomeadamente as taxas de servicos e produtos agricolas, as taxas

de utilizacdo do Pavilhdo Multiusos do Porto Santo, as taxas cobradas pelo Centro de

Atendimento Veterindrio e taxas pela emissdo de passaportes.

4.000,00 €

2.000,00 €

0.00 €

4.500,00 € -

3.500,00 € -
3.000,00 €
2.500,00 € -

1.500,00 € -
1.000,00 € -
500,00 € -

Taxas Servigcos Agricolas

4.239,00 €

3.030,00 €
2.312,50 €

4.373,75 €

2012 2013 2014

2015

300,00 € -
250,00 € -
200,00 € -
150,00 € -
100,00 € -

50,00 € -

0,00 € <

Venda de Produtos Agricolas

289.50 €

221,75€

78,30 €

58,19 €

e — e ™ W —
o
r
~

2013 2014

2015
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Relatdrio de Actividades 2015 DREAP.

Taxas de Utilizagdo do Pavilhao Multiusos
6.657,00 €
€7.000.,00
5.331,00 €

€6.000,00 - 4.859,00 €

£€5.000,00 - €3.854,00

€4.000,00

€3.000,00 -

€2.000,00 -

€1.000,00 | ! 7

et g L
€0,00 ; : ; -
2012 2013 2014 2015
EE————— L
Centro de Atendimento Veterindrio
310,50 €
350,00 € 267,65 €
300,00 €
210,90 €

250,00 € - 185,15 €
200,00 € -

150,00 € -

100,00 € -

50,00 € -

0,00 € - : ’ v

2012 2013 2014 2015
————— ———

2.4.2.3. Vendas derivadas das rendas, arrendamentos e concessoes

Estas receitas derivam das rendas e concessdes de espacos do Governo Regional da
Madeira afectos a esta Direccdo Regional, nomeadamente as rendas e concessoes de
espacos do Pavilhdo Multiusos do Porto Santo, de um espago no Centro de Atendimentos
Veterindrio, arendamento de terrenos agricolas e de dois espacos no Posto de

Atendimento co Cidadd&o.

)
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Relatdrio de Actividades 2015 DREAP.

Rendas e Concessdo do Pavilhdo Multiusos

25.000,00 € - 21.077.00 €
20.000,00 € -
15.000,00 € - 10.524,00 €
10.000,00 € - 6.009,30 €

5.000,00 € 2.213,00 €

0,00 € ; — ; f
2012 2013 2014 2015 |

Ovutras Rendas e Arrendamentos

7.693,32 €
8.000,00 € -

7.000,00 € 6.103,44 €

6.000,00 € - 4.907,58 € 5.100,82 €
5.000,00 €
4.000.00 €
3.000,00 €
2.000,00 € -
1.000,00 € -

0,00 € 1 7 f
2012 2013 2014 2015

2.4.2.4. Evolucao das vendas totais

Os totais das receitas de 2015, comparativamente com o ano de 2014, obtiveram um
acentuado decréscimo uma vez que em 2014 existiu a regularizacéo de rendas e das
zonas concessionadas no Pavihdo Multiusos do Porto Santo. Relativamente aos anos de

2012 e 2013 manteve-se ao mesmo nivel.

Avenida Vieira de Caslro 9400-179 Porlo Sanlo
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Relatdrio de Actividades 2015 DREAP,

Comparacgdo das vendas totais
63.360,98 €

70.000,00 €
6000000€ 1 ags00e 46388 45.463,18 €
50.000.00 € -
40.000,00 € -
30.000,00 € -
20.000,00 €
10.000,00 € 7

0,00 € : : . —

2012 2013 2014 2015
—— -——

2.4.2.5. Consumos de energia, dgua e comunicagoes

Os consumos de energia eléctrica tém vindo a aumentar desde 2012 até 2015, uma vez
que o nUmero de instalacdes pelas quais a DRAPS é responsdvel também aumentou
entre os anos de 2013 e 2014. Este aumento também se registou em relagdo cao consumo
de dgua. Ainda relativamente aos encargos com instalagdes, o aumento mais
significativo deveu-se & maior utilizacdo das instalagdes do Pavilhdo Multiusos do Porto

Santo.

Evolucdo dos encargos com instalagoes

60.000,00 € .
54927446 €

53.733,09 €

50.000,00 € ;
43.979,00 €

40.000,00 €

30.000,00 €

20.000,00 €

10.000,00 €

0,00 € -

2012 2013 2014
s=pemEetricidade eslemAgua
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Relatdrio de Actividades 2015

DREAP

Forto santo

Relativamente as comunicagdes, os custos com a avenga de correio postal, as

comunicagdes moveis e internet ADSE tém-se mantido estéveis, ao contrdrio das

comunicagoes fixas de voz que, com excepcdo entre os anos de 2012 e 2013, tém

aumentado o seu custo devido ao aumento da tabela de precos das chamadas.

2.4.2.6. Execucdo Orcamental

Evolucdo dos custos com comunicacoes
10.000.00€ SIS e
9.000,00€
8.000,00 € |
7.00000 € |———
6.000,00 € _—
500000 €
400000 € |————
3.000,00 € e N—— — -
= -8
2.000,00 € =
1.000,00 € — ) v; 2
200 S 2012 - Gt - o018 b - 2014 I 2015
e 7.40000€ | 6983,00€ 7.524,08 € 9.130,51 €
~m—ADSL = 3.47400€ |  2.43500€ 2.23192€ 2.384,51 €
. Movels | 73600€ | 64600€ | 59083€ | 543,54€
‘——Avenca  1.06800€ 71900€ |  70862€ | 69352€

FUNCIONAMENTO

Rubrica Dotagado Despesa Despesa Paga Secicno
Corrigida Processada Orcamental | Financeira
Despesas ¢/ Pessoal | 2.236.001,00 € | 2.133.579,20 € | 2.133.579,90 € 25,42% 100,00%
Despesas Correntes | 276.559,00 € 241.154,35 € 24111595 € 87,20% 99,98%
Despesas Capital 32.000,00 € 16.911,77 € 16.911,77 € 52,85% 100,00%
Total 2.544.560,00 € | 2.391.646,02 € | 2.391.607,62 € 91,33% 99.99%

Avenida Vieira de Caslro 9400-179 Porfo Santo
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91,33% representando  uma  despesa  processada no  valor

Relatdorio de Actividades 2015

DREAP

Porto santo

A execucdo orcamental no periodo em andlise, 2015, em termos globais ascende a
de 2.391.646,02 €,

comparativamente com uma dotagdo corrigida no valor de 2.544.560,00 €, sendo que

ao nivel das despesas correntes apenas se executou 87,20% do previsto que representa

241.154,35 € de despesa processada.

Em termos de pagamentos, ou seja execucdo financeira, foram pagos 99,99% da

despesa processada, sendo que a execucdo financeira das despesas correntes € de

99,98%. Faltou apenas o pagamento de 38,40 € relativo a juros de mora de 2014 ainda

ndo saldados.

=== Despesas P_essool
~i—Despesas Corentes|
- Despesa Capital

m Despesas Pessoal
' Despesas Correntes :

® Despesa Caopital |

100%
90% -
80% -
70%
60% -
50%
40%
30% -
20% -
10% -

"

Execucao Orcamental
120% -
1 96% 98% 96%
Fes *~ e 223y 5%
—ill 87%
80% - 88% - ggz 0
60% - ! 58%
63% B
40% -
20% -
0%
0% iy iy
2012 2013 2014 015

Execugao Financeira

100%

100%098%100% 100%!100%I 00% 100%100% 100%

7

0% 7

oer2rdal|
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~ 100%
52%
0%

100%

8%
100%

2014

0%

0%

2015

_ 100% |
100% |
100%
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Relatdrio de Actividades 2015 DREAP. ,%

2.4.2.7. Encargos assumidos e ndo pagos

Os encargos assumidos e ndo pagos (EANP) de 2015, no que respeita ao orcamento de

funcionamenio séo 38,40%€.

No grdfico seguinte pode-se observar a evolugc&o dos EANP de anos anteriores.

Encargos assumidos e ndo pagos em 2015

5.959,00 €

6.000,00 € +

5.000,00 € -

4.000,00 € -

3.000,00 € -
2.000,00 € -

38,40.€

1.000,00 € -
A P /
0,00 € - : - >

2013 2014 2015

2.4.2.8. Andlise da evolucdo da dotacdo orcamental

No grdfico seguinte verificamos a evolugdo crescente, do ano 2012 até 2015, da
dotacdo orcamental disponivel para o desenvolvimento das actividades planeadas. Em
2013, 2014 e 2015, anos em andlise, existiv um ligeiro aumento da dotacdo por forca do

aumento de algumas despesas com pessoal e de algumas despesas correntes.

Evolugcao da Dotagcdo Orcamental

2.618.620,00 €

3.000.000,00 € 2.509.14500€  2.510.204,00 €

A

2.500.000,00 €

2.000.000,00 € -

1.500.000.00 € { 935574 00€

1.000.000,00 € -

500.000,00 €

0,00€ *

2012 2013 2014 2015
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Relatorio de Actividades 2015 DRZAE.

2.4.3. Unidade de Gestdo de Servicos Periféricos
2.4.3.1. Posto de Atendimento ao Cidaddo

Desde a sua a sua abertura dia 14 de Fevereiro de 2006, e até ao final de 2015, o Posto
de Atendimento ao Cidaddo (PAC) j& fez mais de 166 mil atendimentos na globalidade
dos servicos que disponibiliza. No Ano de 2015 o PAC registou cerca de 15.576

atendimentos.

Actualmente no Posto de Atendimento ao Cidad&o Porto Santo desempenham fungdes
é (seis) colaboradores, 2 (dois) dos quais s@io coordenadores, estando também neste

posto, mais 2 (dois) funciondrios sendo um do SEF e um outro do ARM.

Neste momento os colaboradores do Posto de Atendimento ao Publico prestam os
servicos das seguintes organizagcdes publicas: SRAS- Instituto de Administragéo da Saude
e Assuntos Sociais, DRET — Direcgcdio Regional da Economia e Transportes Terrestres, IEM-
Instituto de Emprego da Madeira, DRAPL (PEP) - Direcgdo Regional Administragdo Publica
e Local, Balcdo Verde - Secretaria Regional Agricultura, Pescas e Recursos Naturais,
Servicos Florestais — Direccdo Regional de Florestas, IHM — Investimentos Habitacionais da
Madeira, EPE, IRT- Inspeccdo Regional de Trabalho, DRT- Direcgdo Regional de Trabalho,
SDC- Servicos de Defesa do Consumidor, IRAE — Inspecgdo Regional das Actividades
Econdmicas, ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes, desde Agosto de 2011,
SEF- Servico de Estrangeiros e Fronteiras instalado nestes Servicos desde Agosto de 2010 e
ARM - Aguas e Residuos da Madeira, com Atendimentos Gerais a colaborar desde Junho

de 2011 (s& no periodo da manhd).

Em Janeiro de 2012 foram feitas novas actualizagdes a nivel de pregos da Direcgdo

Regional de Transportes Terrestres.

No balc&o verde a partir de 1 de Abril de 2014 passamos a fazer as facturas electronicas

no programa IGEST.
Além destes servigos, destacamos ainda:

e As candidaturas cos apoios da Agricultura (Pedido Unico) e Registo de

Identificacdo de Beneficidrio (IB), que decorreu de 20 a 23 de Abril de 2015 onde

Avenida Vieira de Castro 9400-179 Porto Sanfo
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Relatorio de Actividades 2015 DUP

foram feitas 32 candidaturas do pedido Unico (PU 2015) e 5 actualizagcdes de
ldentificacdo de Beneficidrio (IB-2015) a partir de 05 de maio de 2015.
¢ As declaracdes ao Manifesto do Vinho, que decorreram de 09 a 11 de Novembro

de 2015, foram feitos 30 requerimentos do manifesto.

No ano de 2015, tivemos uma grande aderéncia a nivel de requerimentos de Licenca
Regional de Caga. Foram feitas 115 (36 em Setembro e 79 em Outubro). Estas licengas

somaram o valor total de 3.705,30 €.

Além das licengas tivemos requerimentos para exame de cagador, concessdo inicial de
carta de cagador, renovacdo de carta de cagcador, alteragdo de dados, 2% vias e

cartas caducadas.

Ainda salientamos que a partir Novembro de 2015, passamos a colaborar com o SRETC -
Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura, mais concretamente com o IDE -
Instituto de Desenvolvimento Empresarial e com o CFE - Centro de Formalidades das
Empresas do Funchal, no sentido de prestar informacdes e assim agilizar a criagdio de
novas empresas do Porto Santo como as respectivas ajudas tanto & criagdo de novas e

apoios Gs existentes no programa de apoios comunitdrios 2020.

O Posto de atendimento co cidaddo revela-se assim, a continuacdo de um caso
concreto de flexibilidade, agilidade e proximidade da administracdo publica no sentido

de uma melhor e maior oferta dos seus servicos ao cidaddo.

2.4.3.1.1. Atendimentos

A andlise do movimento registado permite concluir que os cidaddos continuam a
recorrer com elevada frequéncia aos servicos do PAC, conforme & possivel verificar no

seguinte grafico:
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Relatdrio de Actividades 2015 DREAP.

NUmero de Atendimentos - 2015

6.790

4.713

2.185

808
J 201 10 27 0 1 216 196
— _m — = _

3 . 42
ADSE BV SDC PEP DRT DRET ARM [HM INF. IRAE SEF IEM  IRT

27 5

Deste modo, podemos verificar que os servicos que tém maior procura sdo: a |[EM-
Instituto de Emprego da Madeira, a ARM - Aguas e Residuos da Madeira, a DRET -
emissdo de cartas de conducdo e afins, e a ADSE - reembolsos relativos a despesas de

salde.

Os servicos de backoffice apresentam um decréscimo apreciavel, em virtude de maior
eficiéncia no atendimento em frontoffice, n&o sendo necessdrio complementar o

mesmo, conforme se apresenta no grafico seguinte:

Backoffice - 2015

ADSE BV SDC PEP DRT DRET ARM I[HM INF. IRAE SEF |EM IRT
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Relatério de Actividades 2015 DREAP,

Por conseguinte, o grdafico que segue apresenta-nos em termos comparativos o n.° de

atendimentos realizados por balcdo no ano 2014 e 2015.

NUmero de Atendimentos em 2014 e 2015

12.000,00 |
|

10.000,00
8.000,00
6.000,00
4.000,00

2.000,00

0,00 et —T-
o l o C- : |
Atendi B- . Servico [ :
mento ARM Backof Pgrsfs;p D - SEF |
.~ Geral _ d ~ fice ! b ;
[l ATENDIMENTOS NO PAC 2014 10.435,00 5.604,00 126,00 288,00 E 147,00 |
WATENDIMENTOS NO PAC 2015 | 10356 00 471300 18,00 27300 . 21600 |

Ao analisarmos o grdfico, verificamos que existiv um decréscimo do atendimento nos

balcdes do ARM.

Nos outros servicos verificamos que mantiveram praticamente 0os mesmos nimeros com
um decréscimo aprecidvel no backoffice, onde podemos concluir que o servigo

desenvolvido nos diversos balcdes tem sido eficiente e menos burocrdtico.

2.4.3.1.2. Valores cobrados por balcdo

Podemos verificar no quadro e grdfico que se seguem os valores auferidos por enfidade

no ano 2015,
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4 Entidade Valores (€)
ARM - 167.470,77
Direccdo Regional Florestas ~3.885,13
Balcdo Verde ___ 3.914,50
PEP 8.248,00
DRET 8.243.,00
DRET COIMAS 2.607.,37

Valores Anuais dos Servicos 2015

.8.243,00 2.607,37

8.248,00
3.914,50

3.885,13 ARM

® Direc¢cdo Regional
Florestas

= Balcdo Verde

E PEP

m DRET

= DRET COIMAS

Podemos concluir na andlise do grafico anterior que as entfidades que retém maior
receita sdo: o ARM, a DRET e PEP ou seja, exactamente os mesmos servicos que se

verifica o maior niUmero de atendimentos.

A semelhanca dos anos anteriores o indice de satisfac@o dos clientes € muito bom, o

gual tem vindo a aumenftar.
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2.4.3.1.3. Conclusdao

Podemos concluir, que os cidaddos Porto-Santenses recorrem com elevada frequéncia
aos servicos do Posto de Atendimento ao Cidaddo, principalmente, para tratar de
pagamento de facturas de adgua (ARM), processos relativos a despesas de satude (ADSE),
inscricGo no cenfro de emprego (IEM), renovacdo da carta de conducdo (DRET) ou

renovacdo de carta de cacador (DRF).

Quanto ao registo de movimento, como o Posto de Atendimento ao Cidad&do dispde de
um sistema de gestdo de atendimentos que regista diariamente o nUmero de
atendimentos realizados por balcdo, a hora, a data e o colaborador, permite-nos saber
que no ano 2015, verificou-se 15 576 entradas registadas que correspondem a situacdes
em que os cidaddos aproveitam a sua deslocacdo ao Posto de Atendimento ao
Cidad@o para fratar de vdrios assuntos em simuiténeo, nos diferentes servigos ali

disponibilizados.

Relativamente & satisfacdo dos clientes/cidad@os, podemos concluir através dos
resultados obtidos nos inquéritos de satisfacdo, que estdo muito satisfeitos com o servico
desenvolvido pelos colaboradores, o que dignifica e muito o nosso trabalho,
aumentando assim a nossa responsabilidade enquanto profissionais e cidaddos,
realgando que todas estas acgdes vao de encontro & nossa certificacéo na qualidade
pela Associagcdo Portuguesa de Certificacdo, incluidas nos valores da DRAPS: Exceléncia,

Etica, Inovacao e Equidade.

2.4.3.2. Casa Colombo — Museu do Porto Santo

A Casa Colombo - Museu de Porto Santo é um servico com misséo educativa e formativa

alargada, através dos bens museoldgicos que preserva e conserva.

O publico da Casa Colombo é de origem nacional e internacional. No ano de 2015
recebeu um total de 16 595 visitantes. A maioria dagueles que nos visitaram foram turistas
de naciondlidade portuguesa, com um total de 6506 pessoas, logo seguidos por 2586

ingleses e 1450 alemaes.
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No ambito local assistimos ao interesse da comunidade escolar em integrar a visita ao

useu no processo de ensino e aprendizagem, em momentos especificos, pelo que,

temos desenvolvido actividades com estudantes de todos os niveis de ensino.

Neste sentido, durante o ano de 2015, deu-se continuidade & missGo do museu,

considerando os seguintes objectivos:

Promover a mediacdo entre o museu e todos agueles que o procurdm Como
instrumento pedagdgico;

Fomentar um olhar critico a partir da coleccdo e dos temas propostos, suscitando
o despertar da emocdo estética e a curiosidade por novas experiéncias,
procurando estabelecer pontes com os conteldos e dreas disciplinares;
Reconhecer a heranga patrimonial;

Identificar as trés maiores poténcias do comércio mundial nos séculos XV e XVI:
Portugal, Espanha e Holanda;

Identificar a Histéria de Porto Santo;

Reconhecer a posicdo estratégica de Porto Santo na Expansdo Portuguesa;
Problematizar a biografia de Cristévéo Colombo, a partir da sua presenga no

arquipélago da Madeira.

2.4.3.2.1. Actividades desenvolvidas

Relativamente ao ano de 2015 hd a registar os seguintes aspectos e actividades:

Monitorizagdo didria do acervo.

Pintura interior e exterior do prédio.

Reparacdo de paredes do prédio.

Elaboracdo de armdrio em madeira para ferramentas.

Elaboracdo de seis prateleiras para arrumos.

Visitas guiadas a grupos escolares de todos os niveis de ensino, complementadas
com actividade lUdico-pedagdgica quando solicitada.

Visitas guiadas a grupos seniores provenientes de instituicdes sociais, educativas e

culturais.
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¢ Concepgdo e coordenag¢cdo administrativa, pedagdgica e curricular da
Universidade Sénior do Porto Santo através do Servico Educativo.

¢ Janeiro 2015 - Exposicdo “ Um Presépio no Museu: Lapinha tradicional” e especial
comemoragdo do dia de Sto. Santo Amaro com cantares e visitas escolares ao
Presépio.

¢ Fevereiro e Margo 2015 - Criagdo de espaco na cave para apoio a alfabetizacdo
informdatica de seniores em parceria com a Universidade Sénior do Porto Santo.

e 16 Maio 2015 - Comemorag¢do da Noite Europeia dos Museus em parceria com a
Universidade Sénior do Porto Santo com exibicGo da peca de teatro "PORTO
SANTO... a minha versdo da histéria" da autoria de Rute Areal. (A exibicdo
decorreu no auditério do Centro Culiural e de Congressos com trés salas
esgotadas consecutivamente).

¢« 18 Maio de 2015 - Comemorac¢do do Dia Internacional dos Museus com Visitas
Guiadas e Jogos Diddcticos (Estudantes do 1.° Ciclo).

¢ Conferéncia “Os cinco anos na vida de Cristovdo Colombo antes da sua
chegada a Portugal (1471-1476) por Francesc Albardaner em 15 de agosto.

e 21 Agosto 2015 Inauguragdo da Exposicdo Tempordria “Carta Arqueoldgica do
Porto Santo".

¢ Outubro e Novembro 2015 Preparacdo da Exposicdo "Um Presépio no Museu'.

2.4.3.2.2. Andlise dos visitantes

Durante o ano de 2015 a Casa Colombo - Museu do Porto Santo teve uma excelente

afluéncia de visitantes, demonstrada nos dados abaixo indicados.

R

N
LTI

Iy,

—

Museu de Porto Santo CaS

Colombo

CASA COLOMBO - MUSEU DE PORTO SANTO
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Nacionalidade | Nde visitantes

Portugal 5604
Inglaterra 2586
Italia 2250
Alemanha 1450
Espanha _ 970
Franca . PCEE
Polénia 376
Russia 159
Hungria 153
Holanda 131
América 118
Rep. Checa 113
Suica 105
Roménia 76
Bélgica 74
Austria 63
Finlandia 54
Noruega 47
Letdnia 45
Dinamarca 41
Brasil 38
Suécia 35
Eslovaquia 26
Escécia 21
Canada _ 20
Lituania - 17
Bulgéria 15
Ucrania 14
Estonia 13
Irlanda 12
Africa do Sul B 11
Eslovénia 11
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Nacionalidade

" Nde visitantes

Argentina

India

Japdo

Luxemburgo

Venezuela

Austrélia

China

Albania

Liechtenstein

Isldndia

Malta

Nova Zelandia

Turquia

Arménia

Kosovo

Panama

Peru

Servia

Crodcia

Guatemala

Israel

Moldavia

Uruguai

PR = = (NN (W W w b (Do (00O (O |
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Numero de visitantes por més

4000 -
i 3474

3500 -
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} 2471
2500 -
| 1955 2185
2000 -
1500 - 1074
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500 - . 123 I
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Set Out Nov Dez

o

Visitantes por grupo

® Escolar
H Portugueses

- Estrangeiros

2.4.3.3. Gabinete de Apoio ao Turismo

No ano de 2015 o Gabinete de Apoio ao Turismo — GAT, a par da actividade decorrente
da sua missd@o, teve um dos melhores resultados de sempre, ao nivel da afluéncia de
turistas ao seu gabinete, tfendo mesmo superado o ano de 2014 em 5666 turistas de varias

nacionalidades.
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A
Com a coordenacdo da DRAPS, no més de Fevereiro o gabinete fez deslocar um seu i
colaborador a Lisboa, para fazer parte da equipa que esteve presente na BTL em

representacdo do Turismo da Madeira.

Gabinete de Apoio ao Turismo

Porto Santo

Movimento de Turistas no ano de 2015

E"-_;.?;' Mai. Jun. Jul. Ago. set | © Nov. | Dez.' Total
Inglaterra 22 59 | 116 | 280 | 437 | 622 | 835 | 872 | 726 | 336 | 1225| 61
Portugal ) 17 55 94 | 316 | 523 | 785 | 1298 | 608 | 221 179 36
Alemanha | 18 | 54 | 70 | 111 | 370 | 357 | 324 | 318 | 401 | 200 | 88 | ¢9 | 2380
Espanha 2 |15 |27 | 57 | 70 | 527 |1142| 372 | 45 | 46 | 3 [12306
Franga 8 16 55 64 | 230 | 153 | 313 | 793 | 290 | 108 | 120 8 I 2_1158
Itdlia 23 9 39 | 268 | 215 | 164 | 378 | 174 | 122 | 130 | 31 1553
Russia ] 3 10 2 11 20 10 34 10 15 2 118
Suica 7 3 4 13 13 2 2 7 29 17 14 2 113
Bélgica 2 23 4?2 28 2 100
Finlandia 3 1 13 4 ] ] 14 14 10 7 75
Holanda 2 6 4 8 5 4 8 12 8 61
Polénia 3 6 8 3 7 12 5 55
Brasil 2 2 8 12 5 9 7 ] 46
Rep. Checa [ 5 6 4 2 13 11 2 44
Dinamarca 6 4 21 2 3 36
Canada 2 2 2 20 2 2 2 2 34
Suécia 4 2 9 9 3 4 31
Noruega 6 7 5 2 29
Venezuela 10 5 11 26
China 2 4 11 2 2 21
Roménia 2 3 3 1 5 2 2 18
Africa do Sul 4 3 2 ] 10
Escécia 2 1 5 2 10
Leténia 1 8 9
Eslovénia 8
Hungria 2 ] 2 3 8
Servia 8 8
América 1 B 3 | 2 6
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Porto santo

Estonia
Austria 1 2
Japdo h .
Litu@nia 2 2

India 2 ]

N
No

N

N>
N

Tailandia _ 3

Irlanda I ]
Namibia 2

Austrdlia !

NN (W (W | DB oo | o

-—

-

Crodcia ]

—_

Eslovaquia 1

Grécia ]

—1 =

Ucrania I

Total 101 | 182 | 382 | 77 [ 1790 | 2000 | 3013 | 4961 | 2709 | 1119 | 1829 | 263 | 19026

Atendimento aos Turistas 2015

4000 -
3500 -
3000 -
2500 -
2000
1500 -

1000 -

500 - II
0 —_— =

_Jan . Fev | Mar | Abr | Mal | Jun | Jul | Ago | set | Out | Nov | Dez |

‘mPorugueses’ 5 | 17 | 55 | 94 | 316 | 523 | 785 | 1298 | 608 | 221 | 179 | 36 |

\mEstrangeiios | 96 | 165 | 327 | 583 | 1474 | 1477 | 2228 | 3663 | 2101 | 898 | 1650 | 227 |
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3. Divisao de

Ges’réo de Recursos No’rurois
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Porto Sanlo

3.1.Introducdo

Este relatdrio pretende apresentar as actividades desenvolvidas pela Divisdo de Gest@o
de Recursos Naturais, adiante designado por DGRN. Compete & DGRN promover a
racionalizacdo e a gest&o adequada dos recursos humanos, equipamentos e instalagoes

afectos & gest&o dos recursos naturais.

3.2. Estrutura Organizacional

Divisdo de Gestao
de Recursos
Naturais

Enfreposto Frigontico
QLI GO . Farques Agifcolas Postos Florestais

Cantro Veteindno
do Porto Santa

Jardire e Bspocgos
Verdes

3.3.Recursos humanos afectos ad DGRN

GRUPO PESSOAL N.° FUNCIONARIOS
T 1

écnico Superior
Assistente Técnico 6
Assistente Operacional 33
Total 40
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3.4. Actividades desenvolvidas

3.4.1. Unidade de Gestdo de Producdo e Saude Animal

3.4.1.1. Centro de Atendimento Veterindrio do Porto Santo

O Centro de Atendimento Veterindrio do Porto Santo desenvolve actividades no dmbito
da saude e bem-estar animal, higiene publica veterindria, inspeccdo veterindria,

identificacdo animal e registo de exploracoes.
3.4.1.1.1.Saude e bem-estar animal

No campo de accdo da saude e bem-estar animal o CAVPS desenvolveu diversas

actividades ao longo do ano, nomeadamente:
A. Programa de vigildncia e controlo de Brucelose e Tuberculose Bovina
B. Programa de vigildncia e confrolo de Brucelose em Pequenos Ruminantes
C. Monitorizacdes de Encefalopatia Espongiforme Bovina e Tremor Epizdotico
D. Assisténcia Clinica a Espécies Pecudrias
E. Controlo de entradas e saidas de animais na regidio

F. Controlo de bem-estar animal/condicionalidade

Segue-se uma breve descricdo das actividades desenvolvidas.
A. Programa de vigilancia e controlo da Brucelose e Tuberculose Bovina

O CAVPS assegura o controlo sanitdrio peridédico e permanente as exploragdes pecudrias
da regido mediante a aplicagdo de programas de vigiléncia, controle e erradicagdo das
doencas infecciosas e parasitarias dos animais, dos quais destacamos os programas

referentes & Brucelose e Tuberculose.
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N

RASTREIO DE DOENCAS NOS BOVINOS
Resultados negativos

Brucelose Tuberculose
I Brucelose Tuberculose |
Exploracdes 6 7 6 7
Animais 17 18 17 18
Tabela 1

B. Programa de vigilancia e controlo da Brucelose em pequenos ruminantes

No ano de 2015 foi implementado, na regiéo do Porto Santo, o programa de confrolo da
Brucelose ovina/caprina, na tabela 2 é demonstrado o nUmero de animais e de

exploracdes sujeitas ao programa.

RASTREIO DE BRUCELOSE NOS PEQUENOS RUMINANTES

Resultados negativos
Brucelose
~ 16 16
Exploracoes
Animais 281 281
Tabela 2

C. Monitorizacdo da Encefalopatia Espongiforme Bovina e Tremor Epizodtico

De acordo com a legislagGo em vigor os bovinos com idade superior a 36 meses e
ovinos/caprinos com idade superior a 18 meses com morte na exploragdo, ou submetidos
a abate especial de urgéncia, devem ser sujeitos ao teste de detecgdo répida da

Encefalopatia Espongiforme Bovina e Tremor Epizodtico.

A tabela 3 demonstra o nUmero de mortes na exploragdo comunicadas para o ano de
2015 na regido do Porto Santo e o nUmero de animais sujeitos a monitorizagcdo da

Encefalopatia Espongiforme Bovina e Tremor Epizodtico.
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N° mortes na exploracdo elegiveis Py Al Bl N° de resultados
] N N° de animais sujeitos -
comunicadas na regiao Porto =Bl negativos
a monitorizacdo
Nelgfe)

Bovinos com mdais de 36 ‘
r meses 0 s 0 0 |

Qvinos/caprinos com mais 19*

‘ de 18 meses 27 27
Tabela 3

**Aguardamos resuliados laboratoriais.

D. Assisténcia clinica a espécies pecudrias

O CAVPS, mediante a solicitacdo dos produtores de animais de criagcdo, ministra
cuidados médicos veterindrios, promovendo também acgdes de profilaxia e controlo de
doencas infecto-contagiosas e parasitdrias dos animais. Sempre na salvaguarda da
saude e bem-estar animal, implementa as accdes contra as doencas transmissiveis aos

animais e ao ser humano e em simulténeo efectua accdes de educacdo sanitdria.

A tabela 4 ilustra o numero de animais assistidos clinicamente e o cardcter das
infervencdes efectuadas. No grdfico 1 é possivel avaliar o total de intervencdes

efectuadas na regido e no grdfico 2 a distribuicdo de patologias enconfradas na regido.

Assisténcia Clinica 2015

Bovinos /
Ovinos 22
Caprinos 77
. . 28 )
N° de consultas de diagndstico Suinos
Equideos 2
) 0 -
Leporideos
TOTAL L36
Suinos 38
Aplicagdo ferro
TOTAL 38
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Assisténcia Clinica 2015

hhp://draps.gov-madeira.pt

Caprinos 21
Suinos 21
Castracoes
. . 2
Suinos {c. quimica)
TOTAL s
_ I ==
[ Bovinos 0
|
| Ovinos 0
Caprinos 24
N° de tratamentos SUINOS 56
. 1
Equideos
] 0
Leporideos
TOTAL a1
Bovinos 4
Ovinos 179
Desparasitacoes Caprinos 309
Suinos 0
TOTAL g3
Leporideos 0
Ovinos 28
Vacinacdes . 50
Caprinos
TOTAL Ba
TOTAL INTERVENGOES X 879
Tabela 4
Avenida Vieira de Castro 9400-179 Porlo Sanio ﬂ
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Total de intervengoes em 2015
491

229

145

3

Porto Santo

0
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Grdfico 1

Distribuicdo de Patologias em 2015

38

22

10
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E. Controlo de entradas e saidas de animais de espécie pecudria na regido

O CAVPS de acordo com a Portaria Regional n°® 54/93 de 26 de Maio que regulamenta a
circulacdo de animais da espécie boving, suina, ovina e caprina na Regido Autbnoma
da Madeira, executa o controlo de natureza documental e fisica dos animais destas
espécies que circulam entre a ilha do Porto Santo e a ilha da Madeira e Regido
Autdbnoma dos Acores, assim como emite e controla os certificados e outros documentos

sanitdrios de acordo com a legislagdo em vigor.

A tabela 5 testemunha o nUmero de animais controlados na regico.

O O () A O O 4 O O O O O O
Bovinos 21 0 0
Suinos 0 2 0
Caprinos 55 0 0
Ovinos 22 0 0
Pintos 0 0 0
Equinos 4 4 3
Asininos 1 1 0
Outras Aves 0 0 0
Total 103 7 3

Tabela 5

F. Controlo de bem-estar animal/condicionalidade

No ambito do bem-estar animal o centro promove, controla e fiscaliza o cumprimento
das normas legais que regulamentam a proteccdo e bem-estar animal, habitat,
alojamento, maneio, utilizacdo, transporte e abate ou occisdo. Os contfrolos podem ser
despoletados no @mbito do Plano de protecgdo Animal, Registo do exercicio da

actividade pecudria ou na sequéncia de reclamagoes.

A tabela 6 certifica o nUmero de animais e de exploragdes controladas no ano de 2015.

)
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Avenida Vieira de Caslro 9400-179 Porlo Sanio

o ’ z N° ANIMAIS N° EXPLORA(;()ES
Ambito ESPECIE CONTROLADA CONTROLADOS CONTROLADAS
Pequenos 49 4
Ruminantes
Novo Regime de SUINOS 0 9
exercicio da :
actividade Bovinos 0 0
pecudria Leporideos 40 1
Aves _ 6 | 1
Pequenos
Plano de Ruminantes 15 ]
Proteccdo Animal Bovinos ¢ B ) :
Controlo bem-estar .
Equinos 3 ]
tfransporte
Total 119 11

Tabela 6

Durante o ano de 2015 foram também promovidas acgdes de educacdo de bem-estar
animal junto dos detentores de animais das espécies caprina, bovina, equina e suina

aguando da sua solicitacdo no dmbito da assisténcia clinica.

3.4.1.1.2.PNCUM - Plano de Utilizacdo de Medicamentos Veterindrios

O Plano Nacional de Controlo de Utillizagcdo de Medicamentos destinados a animais de
exploracdo (PNCUM},pretende estabelecer um sistema de vigilédncia em prol da defesa
da saude e bem-estar dos animais, bem como da saude publica. Durante o ano de 2015
foram efectuados 2 controlos neste &mbito em duas exploracdes de bovinos e pequenos

ruminantes.

3.4.1.1.3. Doenca de Newcastle na llha do Porto Santo

A Doenca de Newcastle também conhecida por Pseudopeste Avidria ou
Pneumoencefalite Avidria é uma doenca epizodtica, de etiologia virica, que afecta
todas as espécies avicolas com especial incidéncia nas galinhas, perus, pombos e
algumas aves selvagens (migratorias e exdticas), incluida na lista de doencas de
declaragdo obrigatdria nacional e europeia e no codigo zoosanitdrio internacional da

Organizagdo Mundial de Saude Animal (OIE).
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A Doenca de Newcastle apresenta-se normalmente com uma elevada mortalidade em

aves de todas as idades com rdpida disseminacdo no caso de aves jovens.

No dia 20 de Julho de 2015 foi confirmada a presenca da Doenga de Newcastle na llha
do Porto Santo através de andlises laboratoriais efectuadas a um nucleo de pombos
existentes numa exploracdo de aves que demonstravam sintomatologia coincidente

com a doencga.

A exploracdo cuja presenca da Doenca de Newcastle foi confrmada, imediatamente

foi colocada sob vigil@ncia oficial e sujeita as seguintes medidas:
e Confinamento das aves existentes na exploragdo;

e Inferditamento de movimentos de aves, pessoas, outros animais e veiculos

de e para a exploracdo.

e Registo de todas as aves da exploragdo, nUumero, sinais clinicos e

mortalidade.

» Sequestro sanitério de pelo menos 60 dias apds o desaparecimento de sinais

clinicos de doenca de Newcastle.
e Andlises soroldgicas das aves.

+ DestruicGo de qualquer material e, matéria ou produto passivel de estar

contaminado.
e Inquérito epidemioldgico
* Restricdo total de visitas do publico & exploragdo.

A presenca da Doenca de Newcastle em pombos na ltha do Porto Santo foi declarada e

foi comunicada & populacdo e entidades competentes através de Edital e Aviso.

Foram surgindo durante o periodo de avaliagdo da doenga na lha do Porfo Santo
diversas suspeitas em exploracdes caseiras com a presenca de sinais clinicos da doenca

de Newcastle em pombos.
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As exploragdes suspeitas foram colocadas sob vigiléincia oficial e aplicadas as seguintes

medidas

¢ Inferditfamento de movimentos de aves, pessoas, outros animais e veiculos

de e para a exploracdo.
e Exame clinico e colheita de amostras para o exame laboratorial.

« FEutandsia por meios humanos de todas as aves da espécie com

sintomatologia clinica enquadrdvel na doenca de Newcastle.

A tabela 7 demonstra o nimero e tipo de amostras colhidas por espécie.

ESPECIE N° COLHEITA N° ZARAGATOA N° COLHEITA FEZES N°¢ CADAVER
VACINADA SANGUE CLOACAL COLHIDO
Codorniz 0 4 0 0

L 0 ] 0 0

FaisGo
Pintada ] ] 0 0
Galinha 35 68 0 1
poedeira

Pato 6 34 0 0
Peru 0 8 0 0

Ganso 0 ] 0 0

Pombo 0 4 0 13

Qutras 0 8 20 0

Total 42 134 20 14

Tabela 7

Todas as 13 exploracdes com suspeita de doenca de Newcastle por evidéncia na
sinfomatologia clinica foram colocadas sob sequestro sanitdrio, nos mesmos par&metros
adoptados para a exploragcdo que revelou resultados laboratoriais positivos & doenca.
Acresce informar que todas as exploracdes que foram colocadas sob sequestro sanitdrio

demonstraram a presenca do virus.
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Considerando o pequeno tamanho da llha do Porto Santo, toda a llha foi considerada
uma zona de Proteccdo e foram adoptadas as medidas previstas no ponto 2 do artigo 9

da Directiva 92/66 CEE.

Foi efectuado, com a colaboracdo da Junta de Freguesia do Porto Santo, o

recenseamento da populacdo de aves existentes na llha do Porto Santo.

Foram impostas barreiras sanitdrias em todos os locais de enfrada e de saida da ilha,
nomeadamente Aeroporto do Porto Santo, Aerddromo de Manobra n° 3, Porto de Abrigo

do Porto Santo e Marina do Porto Santo.

A populacdo de aves silvestres foi também avaliada e foram colhidos alguns exemplares

para andlise laboratorial.

De acordo com o resultado do recenseamento efectuado pelo CAVPS e pela Junta de
Freguesia do Porto Santo foi iniciado um programa de vacinagdo massiva dos efectivos

avicolas existentes na llha,

A tabela 8 indica o nUmero de aves vacinadas por espécie em 2015, com um total de
100 intervencdes em 52 exploracdes. Os valores apresentados incluem também as

revacinagdes efectuadas.

ESPECIE VACINADA N° AVES VACINADAS

Codorniz 36
Faisdo 6
Pintada 34
Frango 483
Galinha poedeira 1052

Galo 251
Pato 742
Peru | 148
Ganso 29
Pombo 288
Total e 3069
Tabela 8
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O plano de accgdo delineado comiempla também em 2016 a manutengdo da
vacinacdo para a doenca de Newcastle das aves existentes nas exploragcdes caseiras do

Porto Santo.

O Uultimo sequestro sanitdrio foi levantado no dia 1 de Outubro de 2015 e as barreiras
sanitdrias foram levantadas no mesmo dia. Até ao dia 31 de Dezembro de 2015 ndo

surgiu nenhuma suspeita da Doenga de Newcastle na llha do Porto Santo.

3.4.1.1.4.Plano de Controlo Carraca Hylamomma lusitanicum

No ano de 2015 as acgdes efectuadas no dmbito do projecto compreenderam a
avdliacdo periddica dos niveis de parasitismo no gado bovino, ovino e caprino e a
avaliogcdo da populacdo de Ixodideos no solo em dreas da regido vocacionadas para o

turismo.

No ano de 2015 nas amostragens realizadas ndo foi detectado qualquer exemplar de
Hylomomma lusitanicum. Apesar do acréscimo dos niveis da populacdo de coelhos
selvagens da llha do Porto Santo, supostos hospedeiros intermedidrios da carraga
Hylamomma lusitanicum ndo € possivel, detectar ainda o ressurgimento da carraga nas

amostragens realizadas.

3.4.1.1.5.Reintroducdo da Apicultura na ilha do Porto Santo

Durante o ano de 2014 foram infroduzidas na itha do Porto Santo cerca de 130 mil
abelhas com a finalidade de reiniciar a actividade apicola extinta na regido & 10 anos. O
acompanhamento dos enxames foi efectuado pela Divisdo de Fruticultura da Direcgdo
Regional de Agricultura durante o ano de 2015, estando previsto para o ano de 2016 a
infroducdo de novos enxames assim como a aplicagdo do plano de sanidade apicola

na llha do Porto Santo.
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3.4.1.1.6.Inspeccdo Veterindria

E competéncia do CAVPS assegurar as accdes de Inspecgdo higieno-sanitdria dos
animais, carnes e outros produtos de origem animal destinados ao consumo publico.
Neste admbito, o Médico Veterindrio do CAVPS efectua o exame em vida e verificagdo
documental dos animais que destinam-se ao abate no CARAM, esta situagdo deve-se ao

facto do Matadouro do Porto Santo ter sido encerrado em Maio de 2008.

Na tabela 9 € possivel observar o nimero de animais verificados em vida, com destino ao

abate no CARAM.

ESPECIE N° DE ANIMAIS VERIFICADOS

Bovinos 21
Suinos ]
Ovinos 22

Coprino_s 55
Total 99
Tabela ¢

3.4.1.1.7.Producdo Animal

A. |ldentificagcdo Animal

No campo de accdo da identificacdo animal, o CAVPS é responsavel pela identificagdo
dos animais da regido, emite a documentacdo de identificagdo e circulagdo animal,
actualiza informaticamente o Sistema Nacional de Identificagcdo e Registo Animal e
fornece acompanhamento técnico do apoio financeiro aos riscos inerentes ao exercicio

da actividade agricola no ramo pecudrio.

A tabela 10 apresenta o niUmero de animais identificados na regido do Porto Santo em

2015.
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Bovinos 17

I Pequenos ruminantes 24_8
Suinos 18

Total 283

A tabela

Tabela 10

11 representa o numero de Mortes, Nascimentos, Desaparecimentos e

Deslocagdes em vida ou para abate na regido.

: MORTES DESLOCAGCOES  DESLOCAGCOES
ESPECIE MORTES ABD NASCIMENTOS @ DESAPARECIMENTOS EM VIDA PARA ABATE
Bovinos 0 0 17 0 1 21

Pequenos

ruminantes 33 56 248 0 43 77
Suinos 1 25 18 0 5 0
Total 34 81 283 0 49 98

B. Controlos de Condicionalidade

Tabela 11

O CAVPS colabora com o Instituto de Financiaomento de Agricultura e Pescas I. P. (iFAP)

no dmbito dos controlos de condicionalidade. A Tabela 12 representa © nUmero de

animais e exploracdes sujeitos a controlo de condicionalidade SNIRA e ANIM no ano de

20165.

N° DE EXPLORAGOES

ESPECIE N° DE ANIMAIS CONTROLADOS Tl A
Caprinos 21 ]
Suinos 3 ]
Bovinos 2 1
Total 26 3
Tabela 12
Avenida Vieira de Castro 9400-179 Porto Sonto
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C. ldigital - Comunicagodes

Sdo apresentadas na tabela 13 todas as comunicagdes efetuadas pelo CAVPS na

plataforma Ildigital do Instituto de Financiamento de Agricultura e Pescas I. P. (IFAP).

OD O O 5 '. D ... D D
Declaracdo de existéncias- Suinos Abril 0 0 0 7 7 0
Declaracdo de existéncias- Suinos Agosto 0 0 0 8 8 0
Declaracdo de existéncias- Suinos 0 0 0 8 8 0
Dezembro
Dedarogho de exenciac ™ | o | o | o | 7 [ 7 ]
Declorogc’no de gxisféncigs_- Ovinos/ 0 0 0 ] 1 0
Caprinos inicio de actividade
Identificacdes Electronicas 0 0 0 3 3 0
- SNIRA - Nascimento de Bovinos ] 0 0 8 8 0
| SNIRA - Mortes eBc;asr?opzoreomenTos de 0 0 0 0 0 0
SNIRA - Movimentag¢do de Bovinos 0 0 0 9 9 0
SNIRA - Quedas de Brincos de Bovinos 0 0 0 1 ] 0
Mortes/Desaparecimentos 10 0 0 11 10 1
Guias Circula¢cdo 2 1 0 8 8 0
Correccao atributos de animais 0 0 0 0 0 0
Correccdo de Guias 0 0 0 0 0 0
SNIRA - Recenseamento Especial 0 0 0 0 0 0
Id. Provisdrias/Reidentificacdes 2 1 0 12 12 0
Recenseamento Inicial 0 0 0 1 1 0
SNIRA - Movimentagdo Suinos 0 0 0 0 0 0
Total 15 2 0 84 83 1
Tabela 13

3.4.1.1.8. Higiene PUblica Veterindria

O CAVPS intervém no controlo das condi¢cdes higio técnico sanitdrias de funcionamento
dos estabelecimentos e equipamentos destinados ao abate, inspecgdo, laboragdo,
manipulacdo, armazenagem, distribuicdo e venda produtos de origem animal e
respectivos subprodutos. Colabora também com a brigada de fiscalizagdo das

actividades econdmicas deslocada na regiéio do Porto Santo e a brigada fiscal da

Avenida Vieira de Castro 9400-179 Porto Sanlo
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Guarda Nacional Republicana para verificagcdo de mercadorias apreendidas por estas

entidades.

Durante o ano de 2015 foram realizadas duas acgdes conjuntas com a brigada fiscal da

Guarda Nacional Republicana para verificacdo de mercadorias apreendidas por esta

entidade. A tabela 14 demonstra as mercadorias inspeccionadas.

PESCADO QUILOGRAMAS N° DE INTERVENGOES
Atum Thunus spp. 105.600 1
Bodi&o Sparisoma cretense 1.000 1
Gaiado Katsuwonus pelamis 20.400 ]
Total 127.000 3
Tabela 14

3.4.1.2. Entreposto Frigorifico e Lota do Porto Santo

O Entfreposto Frigorifico e Lota do Porto Santo assegura o leildo do pescado na llha do

Porto Santo, dispde de uma

infra-estrutura  de frio publica que destina-se &

armazenagem, refrigeracdo, congelacdo e venda de gelo aos armadores da frota

pesqueira da Madeira e Porto Santo, contribuindo para a intfroducdo de pescado na

cadeia alimentar nas condicdes higieno-sanitdrias estipuladas pela legislacdo em vigor.

A Tabela 15 demonstra os valores de pescado descarregados na Lota do Porto Santo

durante o ano de 2015.

1.1 Tunideos e Similares

Espécies Peso (Kg) Valor (Euros) Precos Médios
Gaiado (K.pelamis) 379.40 655,62€ 1,73€
Patudo (T.obesus) 3.075.80 10.767,60€ 3,50€
Voador (T.alalunga) 974.40 3.859,78¢€ 3,96€
Total de 1.1 4.429.60 15.283,00€ 3,06€
1.2 Seldceos
Espécies Peso (Kg) Valor (Euros) Precos Médios
Total de 1.2 0 0 0
s e 27 NN
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1.3 Outras Espécies

Espécies Peso (Kg) Valor (Euros) Precos Médios
Abrétea [P.phycis) 93.40 280,20€ 3,00€
Bicuda (S.sphyraena) 20.00 70,00€ 3,50¢€
Bodido (S.cretense) 39.00 117,00€ 3,00€ )
Castanheta Branca (C.chromis) 132.00 468,00€ 3,55€
B Cavala (S japonicus) 167.40 384,60€ 2,30€
Chicharro (T.picturatus) — 3.792,00 2.837,76€ 0,75€
Enchova (P. saltator) 10.40 41,60€ 4,00€
Garoupa (S. atricauda) 17.20 51,60€ 3,00€
o Pargo (S. pagrus) 371.20 1.289,60€ 3,47€
Peixe-cdo (C. caninus) 71.80 215,40€ 3,00€
Peixe Espada Preto (A. Carbo) 329.80 1.253,24¢€ 3,80€
Peixe-porco (B. carolinensis) 397.50 1.192,50€ 3,00€
Sargo (D. sargus) 38.60 115,80€ 3,00€
Seifia (D. vulgaris) 5.00 15,00€ 3,00€
Total de 1.3 5.485,30 8.332,30€ 3,03€
Total de 1 9.914,90 23.615,30€ 3,05€
2. Crustaceos
Espécies Peso (Kg) Valor (Euros) Precos Médios
Total de 2 0 0 0
3. Moluscos
Espécies Peso (Kg) Valor (Euros) Precos Médios
Total de 3 0 0 0
4. Diversos
Espécies Peso (Kg) Valor {Euros) Precos Médios
Total de 4 0 0 0
5. Produgdo para industria
5.1 Tunideos e Similares
Espécies Peso (Kg) Valor {Euros) Precos Médios
Total de 5.1 0 0 0
Total de 5 0 0 0
TOTAL GERAL 9.914,90 23.615,30€ 3,05€
Tabela 15
Avenida Vieira de Castro 9400-179 Porto Santo
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Pretendemos salientar a evolugdo do preco médio das espécies de maior expressdo

descarregadas na Lota do Porto Santo durante os Ultimos 8 anos com o gréfico 3.

Evolugcdo do preco médio dos tunideos
=—¢— Voador (T.alalunga) == Patudo (T. obesus) Gatado (K. pelamis)

4,91 4,77 463

3,96
4,56

3,13 3,05

. e 2,39 2,21 226
1,74 1:44 158 '17144 1:48 — 114 ; 13 g 1,73
_h2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Grdfico 3

O Crdfico 4 demonstra as quantidades de gelo vendidas aos armadores e particulares

durante o ano de 2015.

Total do gelo fornecido
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Grdfico 4
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orte yanto

O Grdfico 5 demonstra as quantidades de Gasdleo fornecido aos armadores durante o
ano de 2015.

Total de Gaséleo fornecido Litros (LT)

==g==Total de Gaséleo fornecido Litros ( LT) r

Grdfico 5

3.4.2. Unidade de Gestdo de Florestas e Desenvolvimento Agricola
3.4.2.1. Parque Agricola Experimental

3.4.2.1.1. Mostra de Artefactos Agricolas

A exposico permanente e patente cao publico onde sdo apresentadas as diversas
alfaias e apetrechos utilizados no processamento dos cereais, desde o cultivo atée a
producdo da farinha é visitada quer pelo turismo como a populagdo local e estudantil, O

grdfico 6 demonstra o nUmero de visitantes registados ao longo do ano de 2015.
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3.4.2.1.2. Horticultura

No d&mbito da Horticultura foram

Grafico 6

realizadas actividades de experimentacdo e

demonstragcdo, nomeadamente de novas variedades e de novas praticas culturais.

Foram produzidas em viveiro diversas plantas horticolas que posteriormente foram

propagadas no Campo experimental do Farrobo, esta accdo foi divulgada junto dos

agricultores e na Feira da Agricultura no Porto Moniz e a sua producdo foi entregue &

cantina da DRAPS. A tabela 16 referencia as gquantidades colhidas apds producdo em

viveiro.

Foi aplicado o preco medio no mercado de aquisicdo ao pequeno retalhista das diversas

variedades produzidas, para demonstracdo do valor aproximado de poupanga em

aquisicto de produtos horticolas pela cantina da DRAPS.
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ESPECIE NOME COMUM VARIEDADE QT. PRODUZIDA (KG) MERCADO/KG VALOR €
Abdbbora Amarela 43 1,09 46,87
Alface Roxa 33 1.98 65,34
Alho = 5 2,29 11,45
Batata Doce 342 0.95 3249
Batata Desiree 30 0,5 15
Courgette 254 1.45 368,3
Couve Verde 106 0.4 42,4
Espinafre 4 5,47 21,88
Melancia Sugarbabby 13 2,57 33,41
Meldo Branco 1 1.4 1,4
Melao Amarelo 6 1,5 9
Orégdos 0,5 4,5 2,25
Pepino 19 1 19
Pimentdo 8 2,20 17,6
Pimenta 7 3.5 24,5
Tomate Roma 67 1,39 93,13
Total 938.5 Total 1.096,43
Tabela 16

3.4.2.1.3. Fruticultura

No dmbito da Fruticultura, devido & falta de meios humanos ndo tém sido introduzidaos
novas culturas no Campo Experimental do Farrobo, suas producdes das culturas j&
existentes foram entregues & cantina da DRAPS e utilizadas em acgdes demonstrativas

da Agricultura do Porto Santo.
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Foi calculado o preco médio no mercado das diversas variedades produzidas, para
demonstrac@o do valor aproximado de poupanca em aguisicdo de produtos fruticolas

pela cantina da DRAPS.

PRECO MEDIO NO

ESPECIE NOME COMUM VARIEDADE QT. PRODUZIDA (KG) MERCADO/KG VALOR €
Roma - 10 2 20
Uva Alphonse 208 1,99 413,92
Lavalle
Totais 218 433,92
Tabela 17

A. Projecto de Manuten¢do de Culturas Tradicionais

Foi realizada em 2015 em diversas exploragdes da llhha do Porto Santo, a colheita de
estacas de diversas culturas consideradas tradicionais na llha do Porto Santo com o

objectivo de valorizacdo e preservacdo destas variedades.

Foram produzidas plantas fruticolas em viveiro para fornecimento aos produtores, a

tabela 18 demonstra o niUmero de estacas produzidas das diversas variedades.

ESPECIE NOME COMUM VARIEDADE N° ESTACAS
Figueira Pingo de Mel 60
Amoreira - 190
Totais 250
Tabela 18

B. Venda de Arvores de Fruto

As estacas produzidas no Campo Experimental do Farrobo sdo posteriormente vendidas
a fruticultores e particulares com o intuito de divulgar e conservar as variedades com
melhor adaptacdo e com interesse econdmico na regido do Porto Santo. A tabela 19

apresenta as quantidades vendidas.
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ESPECIE NOME COMUM VARIEDADE Qt. VENDIDA

Amoreira = 4 |
Bebereira Preta 0
Figueira | Pingo de Mel 4
Figueira Mulato 0
Romazeira - )
Totais 14
Tabela 19

No Campo Experimental do Farrobo sdo também fornecidas plantas fruticolas produzidas
em viveiro pela Direccdo Regional de Agricultura. Estas plantas sdo enviadas mediante
solicitacdo dos diversos fruticultores. A tabela 20 demonstra a quantidade de fruteiras

vendidas no ano de 2015.

ESPECIE NOME COMUM QT. VENDIDA

| Maracujazeiro 2
[ Abacateiro 2
Goiabeira 2
Laranjeira 4
Nespereira 3
Limoeiro 7
Goiabeira 2
Papaieira 57
Tangerineira 2
Total 81
Tabela 20
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C. Viticultura

DREAP

FPorto santo

O Campo Experimental do Farrobo possui campos de vinha gue destinam-se &

experimenta¢do e demonstragdo de prdéticas culturais, a recolha de material vegetativo

de castas de mesa e de vinho que posteriormente era enviada & divisdo de Viticultura do

Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira estd suspensa, em 2016 serd

iniciado um processo de aprecia¢cdo em conjunto com o IVBAM das castas existentes de

modo a avaliar a viabilidade da manutengcdo de determinadas castas e avaliar a

possivel infroducdo de outras mais adaptadas & regido.

As tabelas 21 e 22 pretendem apresentar a producdo de uvas do Campo Experimental

do Farrobo, durante o ano de 2015.

ESPECIE NOME COMUM PRODUGAO/KG MES DA COLHEITA
M. Setubal 0 Agosto
Aﬂgtg?ée 150 Agosto
Caracol 15 Julho
Listrcio 0 Julho/Agosto
Vinha Red Globe 304 Julho/Agosto
Pirovano 0 Agosto
Agada 20 Agosto
Dona Maria Julho
U-1 Julho
Queens 14 Agosto
Tabela 21
ESPECIE NOME COMUM CASTA PRODUGAO/KG MES DA COLHEITA
J1 0 Agosto
us 0 Agosto
ué 0 Agosto
U3 0 Agosto
Complexo_— 977 Agosto
Boal 350 Agosto/Setembro
Moscatel tinto B 20 - Agosto
Total 1850
Tabela 22
Avenida Vieira de Castro 9400-179 Porlo Santo
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A totalidade da producdo foi utiizada nas acgdes de demonstracdo do Campo

Experimental do Farrobo, Festa da Vindima, e entrega na cantina da DRAPS e instituicdes

de caridade.

D. Apoio aos Viticultores no aGmbito das podas e enxertias em vinha

As tabelas 23 e 24 referenciam respectivamente o nimero de assisténcias efectuadas
pelo Campo Experimental do Farrobo, mediante solicitagdo por parte dos viticultores

para trabalhos de poda e enxertia em vinha e a cedéncia de material vegetativo para

enxerfos.
ESPECIE NOME 4 N° DE . .
COMUM CASTA N° PODAS ENXERTIAS N° DE EXPLORACOES
Caracol 0 21 2
Vinha
Alphon§e 0 20 5
Lavallé
Totais 0 41 4
Tabela 23

ESPECIE NOME

COMUM N° DE ESTACAS N° DE EXPLORACOES
Red Globe 136 3
Vinha Alphonse Lavallée 20 ]
Boal 60 1
Totais 216 5
Tabela 24

E. Venda de barbados e enxertos prontos

No Campo Experimental do Farrobo s@o também fornecidos barbados e enxertos
prontos, produzidas pela DivisGo de Viticultura do IVBAM. Estas plantas sGo enviadas

mediante solicitacdo dos diversos viticultores.

A tabela 25 demonstra a quantidade de barbados vendidos no ano de 2015.
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N° PRODUTORES

BARBADOS QUANTIDADE

Sem licenca de plantacao 70 9
Com licenca de plantacao 680 6
TOTAL 750 15

Tabela 25

3.4.2.1.4. Apoio a Producdo

Mediante solicitacdo é prestada assisténcia técnica aos agricultores de acordo com ©s
planos anualmente estabelecidos, tendo por base o tipo de culturas e o perfil técnico do

produto.

Tipo de Intervengdo N° INTERVENGOES
Tratamento fitossanitdrio 13

Ficha de viticultor e licenca de plantacdo ]

Visitas de campo 3

Pedido de desratizagdo em zonas de 18
reposicdo

Contabilidade agricola 6

Tabela 26

A. Utilizagdo das instalagdes do Lagar

As instalagdes do lagar do Campo Experimental do Farrobo sdo também cedidas a
agriculfores interessados para produgdo de vinho, mediante monitorizagdo dos

colaboradores do Campo.

Durante o ano de 2015 estas instalacdes foram utilizadas pelos viticultores que produziram

um total de 2307 litros de vinho.
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B. Maquinaria e alfaias agricolas

A gestdo da maquinaria e alfaias agricolas é efectuada em parceria com a Divisdo de
Gestdo de Manutencdo e Instalacdes e a Unidade de Gestdo de Florestas e

Desenvolvimento agricola.

O grdfico 7 demonstra as dreas lavradas em hectares durante o ano de 2015. De
destacar gue no ano de 2015 o total de drea lavrada no Porto Santo foi de 53.77

hectares em comparacdo ao ano de 2014 em que drea lavrada foi de 37.04 hectares.
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Grdéfico 7

3.4.2.1.5. Acoes de Incentivo e Divulgacdo de Agricultura na llha do Porto

Santo

Com o intuito de difundir a Agricultura na llha do Porto Santo, foram promovidas diversas

accoes.

O Campo Experimental do Farrobo, desde a sua acgdo de remodelacdo e beneficiagdo
efectuada em Abril de 2012, tem vindo a implementar novas medidas de modo a apoiar
o agricultor Portossantense. Em Setembro de 2015 foi efectuada em colaborag&o com a

Secretaria Regional de Agricultura e Pescas a colheita de uvas da casta caracol para o

Avenlkda Vieko de Caslro 9400-179 Porto Santo
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Instituto do Vinho do Bordado e do Artesanato da Madeira que apds andlise da colheita
dard origem ao primeiro vinho certificado da Ilha do Porto Santo, numa acg¢do de

incentivo & produgdo e & divulgacdo do Vinho do Porto Santo.

Durante o ano de 2015, no espaco multiusos existente no Campo Experimental do
Farrobo redlizaram-se acgdes de formagdo relativas a Agricultura Geral e Produtos
fitofarmacéuticos, assim como diversas reunides promovidas pela Secretaria Regional de
Agricultura e Pescas e pela Direccdo Regional para a Administra¢do Publica do Porto
Santo, direccionadas aos agricultores do Porto Santo. Neste mesmo espaco decorre a
Universidade Sénior do Porto Santo, assim como o apoio as deslocacdes do Centro de

Actividades Ocupacionais do Porto Santo no dmbito da sua Horta pedagdgica.

As candidaturas ao Pedido Unico (apoios ao agricultores) passaram a ser realizadas na

Ilha do Porto Santo durante um periodo mais alargado e foram efectuadas pelos

Avenida Vieira de Caslro 9400-179 Porlo Santo n
®291980500 = 291 983 562 89 co ,%
E-Mai: draps.vp@gov-madeira.pt w 5 w
\ o
15e

hlip:/ draps gov-madeia, ol



Relatdrio de Actividades 2015 DREAP.

colaboradores da DRAPS que foram sujeitos a intensa formagdo. Constituiu-se assim uma

forma de incentivo ao produtor local evitando a sua deslocacdo & llha da Madeira.

A realizacdo do documento parcelar comecou a ser também realizada na llha do Porto
Santo através de um processo de tfroca de informacdo digital que permitiv uma
agilizac@o de todos os processos envolventes, quer nas candidaturas ao Pedido Unico,

qguer no registo de exploragcdes pecudrias.

A Direccdo Regional para a Administrac&o PUblica do Porto Santo e Secretaria Regional
da Agricultura e Pescas promoveram a celebrag&o de protocolos de colaboragdo enfre
os Agricultores do Porto Santo e as diversas unidades hoteleiras na llha do Porto Santo de

modo a favorecer o escoamento de produtos agricolas locais.

Em Agosto de 2015 foi redlizada a Festa da Vindima no Campo Experimental do Farrobo
que contou com a presenca de diversas entidades assim como turistas de diversos paises
e populacdo local. Integrada na Festa da Vindima foi efectuada a primeira mostra do
Mel do Porto Santo com a presenca de 5 Apicultores da Ilha do Porto Santo que

apresentaram a sua primeira colheita de mel.

Avenida Vieira de Castro 9400-179 Porio Sanlo A
®291 980500 <= 291983 562 90 aacer” o ioNet
t LINet
E-Mail: draps.vp @gov-madeira.pt ;l :',; -
\ o

hitp://draps.gov-madeira.pl (L
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No campo de demonstragcdo foram apresentadas diversas culturas em modo de
producdo convencional, nomeadamente a tomate, chicharo, lentilha, piment&o,

pimenta, cevada, trigo e aveia.

Como método de divulgacdo das diferentes castas de uvas com boa capacidade
produtiva na ltha do Porto Santo a DGRN entregou a institui¢des de caridade e Junta de

freguesia do Porto Santo para distribuicdo a familias carenciadas.

3.4.2.2. Jardins e Espacos Verdes

A Seccdo de Jardins e Espagos Verdes da DRAPS tem por missGo a criagdo, implantagdo

e manutengdo dos Jardins afectos & Administragcdo Publica do Porto Santo, tentamos

Avenida Vieira de Casiro 9400-179 Porto Santo
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DREAP

Porto Santo

oferecer harmonia nos ambientes de trabalho aproximando os colaboradores da DRAPS

as dreas verdes urbanas.

Adoptamos a politica dos 3 R's reduzir reutilizar e reciclar. Possuimos uma estufa situada
na Lingua de vaca que permite efectuar a propagagdo de plantas, contribuindo para
um custo quase nulo na aquisicdo de novas espécies para reposicdo e implantagcdo nos
Jardins criados. As fontes de propagacdo provém maioritariamente dos Jardins e Espagos
Florestais publicos e sdo recolhidas aguando dos trabalhos de manutengdo realizados
nos mesmos. Os restantes detritos que ndo sé@o normalmente aproveitados sdo
depositados na cdmara de compostagem também existente no Sitio da Lingua de Vaca

e o composto dai proveniente é utilizado na adubacdo.

Pretendemos dinamizar junto da populacdo Porto-santense e dos visitantes da liha as
espécies endémicas da llha do Porto Santo e Madeira assim como incentivar o respeito
pelo Natureza e o Meio Ambiente. Os Jardins criados sGo o espelho desse objectivo. O
NUcleo de Plantas endémicas nas instalacdes das DGMI, tem sido alvo de diversas visitas
de estudo da populacdo estudantil Porto-santense contribuindo para a divulgagcdo de
espécies habitualmente desconhecidas. As parcerias com outras entidades e instituicoes
pUblicas permitem-nos diversificar os nossos Jardins, partihar o interesse pela
demonstracdo das espécies endémicas da llha do Porto Santo e colaborar em diversas

iniciativas relacionadas com o meio ambiente.

Contribuimos para um ambiente mais verde associado ao crescente bem-estar e

equilibrio dos nossos colaboradores e utentes que nos visitam.
A Tabela 27 demonstra as actividades desenvolvidas durante o ano de 2015.

O valor de outras intervengdes, indica os restantes trabathos como, limpezas de passeios
e canteiros, recolha de detritos vegetais, mondas, sachas, repicagens, regas, limpeza de
lagoas, colocacdo e preparacdio de terras, regas € manutengdo dos sistemas de rega,

manutencdo de ferramentas e manutengdo de plantas de interior.
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PLANTAS

APLICACOES
CRIACAOE A RECOLHA DE

= MATERIAL
RENOVACAO VEGETATIVO FERTILIZANTES

DESBASTE
CORTES DE

JARDIM DE ARVORES PLANTAS

OUTRAS

DE A E INTRODUZIDAS | RETIRADAS/MORTAS  INTERVENGOES
R aane  CANtEROs | NPE  correctivos
ORGANICOS
Casas do 7 5 2 3 3 25 18 120
Penedo
DRAPS 7 é 8 10 4 136 120 95
Casa
Colombo 6 4 1 3 4 3 3 70
Tribunal 8 5 2 2 2 42 20 78
Casa da 5 3 2 1 3 32 28 61
Ponta
Pousada
da 6 8 4 6 3 2 15 109
Juventude
Pavilhdo 8 4 4 2 4 173 32 120
Tol.ud_e da N/A ) _ ] = 39
ribeira
DGMI 10 4 ] 2 2 30 28 110
CAPPS N/A 6 1 4 2 4 4 10
Ribeira N/A 5 - 2 1 - 10
Casas
bombeiros | /A 2 ) ] ) ) 8
Jardim 7 i 16 2 16 10 114
endémico
Jardim do [,z 2 3 3 2 46 38 32
Farrobo
Tabela 27
3.4.2.2.1.Estufa Lingua de Vaca
A estufa da Lingua de Vaca foi reactivada no més de Novembro de 2007. Durante o ano
de 2015 demos continvidade aos trabalhos de propagagdo de diversas espécies cujo
destino € o repovoamento dos jardins dos servicos afectos & DRAPS. As instalagdes foram
também utilizadas para a propagacdo de espécies endémicas da llha do Porto Santo
outrora utilizadas no dmbito da recuperacdo do coberto vegetal do Pico Branco.
Terminado o projecto de recuperacdio desenvolvido pela Direcgdo Regional de Florestas,
Avenida Vieira de Caslro 9400-179 Porto Sanio ﬁ
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Forto Santo

Relatorio de Actividades 2015

optou-se por manter a propagacdo destas espécies de forma a manter um nucleo de

plantas endémicas.

As tabelas 28, 29 e 30 sumarizam respectivamente, a colheita de sementes ornamentais e
florestais que posteriormente ser&o introduzidas na estufa, as espécies propagadas e as

espécies transplantadas nas instalagdes da Estufa Lingua de Vaca.

Espécie Quantidade Més
Gasania Imensurdvel
Asparagus officinalis Imensuréavel .
- Janeiro
Duranta repens Imensuravel
Palme sp. 40
Calendula officinalis Imensurdvel Abril
ri
Tagetes patula Imensuravel
Calendula officinalis Imensuravel
Mafthiola incana Imensuravel Maio
Tagetes patula Imensuravel
Calendula officinalis Imensuravel
Matthiola incana Imensuravel Julho
Livistonia chinensis 40
Gailardia x grandiflora Imensurdvel
Matthiola incana Imensuravel
— . Setembro
Asparagus officinalis Imensuravel
Chrysanthemum superbum Imensuravel
Palme sp. 20
; . Outubro
Tipuana tipu 30
Asparagus officinalis Imensuravel
— - - Novembro
Gailardia x grandiflora Imensuravel
Duranta repens 52 Novembro
Duranta repens 45
Thevetia peruviana 50 Dezembro
Asparagus officinalis Imensuravel
Tabela 28
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DREAP

Porto santo

Propagacéo por semente Propagacéo por estaca
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Espécie Quantidade Més Espécie Quantidade Més
Asp.o(og.us Imensuravel | Janeiro Chlorophyfum 19
officinalis comosum
Acacia sp. Imensurével | Fevereiro Rosa sp. 80
Chrysanthemum 18 Rosa frepadeira 40 Janeiro
species
Nolina recurvata 24 | Breiynia diaticha 27
Acacia sp. 47 Iresine 18
Tipuana tipu 35 Gansania 30 Fevereiro
Abril ibi -
Nolina recurvata 56 HIbIS.CUS rosa 30
sinensis
Schefflera . .
actinophylia Imensurovel_ Datura mollis 27 Marco
Sesbania punicea 14 Bougainvillea 40
Callistemom rigidus | Imensurdvel Rosa sp. 27
Nolina recurvata Imensuravel Lamphrantus sp. 23
i Abril
Helichrysum Imensurdvel Gansania 27
melaleucum
Gossypium Imensuravel Maio Scaevola Bleu Print 8
herbaceum
Duranta repens 24 Bougainvillea 10
Maio
Antirrhinum sp. Imensurdvel Lovanglulg 40
angustifolia
Scabiosa . Chrysanthemum
Imensuravel ; 98
atropurpurea Junho species
Nolina recurvata Imensurdvel Pelargonium sp. 46 Junho
Schefflera Imensurdvel Julho Hibiscus rosa- 39 Julho
actinophylla sinensis
Schefflera . Lanvandula
. Imensurdvel o 20
actinophylla angustifolia
Acacia sp. Imensuravel | AQosto Helichrysum ; Agosto
Callistemom rigidus | Imensurdvel italicum
Tabela 29
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DREAP

Porto Santo

Propaga¢ao por semente Propagacdo por estaca

Nolina recurvata Imensuravel Margo E%i ﬁfgzgrim 25
Petunia (mistura) Imensuravel Gazania rigens 14 Janeiro
Viola fricolor Imensurdvel i Datura molis 24
Matthiola incana Imensurdvel i _pEungggrrrki):fa 15 Fevereiro
Calendula officinalis | Imensuravel Abril | Bougainvillea 48 Abril
Tagetes patula Imensuravel Pelargonium sp. 15
Verbena sp. Imensurdvel ! Bougainvillea 15 Maio
Salvia sp. Imensuravel AITgrnqnfhero 26
& ficoidea
Portulaca grandiflora | Imensurdvel Rosmarinus officinalis | 25 Setembro
Nolina recurvata Imensurdavel Hibiscus-rosa-sinensis 9
Gazania rigens Imensur&vel ! Mareo Bellis perennis 13
Viola tricolor | %ensurével B P_elcirgonium sp. 10 Outubro
gGrZiAcgidﬂioor; Imensuréavel Lampranthus sp. 72
Gardenia spp. Imensuravel i Duranta repens 155
Gazania rigens Imensuravel vetemere Alfgrnqnthero 55 bezembro
ficoidea
Ruta graveolens Imensurdavel |
Althaea sp. Imensuravel i
Verbena sp. Imensurdvel '
Portulaca grandiflora | Imensuravel
Nolina recurvata Imensuravel | Outubro |
Cosmos bipinnatus Imensurével 3
Gossypium arboreum 24
Anftirrhinum majus Imensuravel
Thevetia peruviana Imensuravel | Novembro l
Matthiola incana Imensurdivel [
Tabela 30

Durante o ano de 2015 foram também propagadas 250 estacas de roseiras utilizando

canteiros inutilizados em instalacdes do Governo Regional. Estas roseiras foram

intfroduzidas em 4 jardins afectos & DRAPS.
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@ elle (] JO PO = = = & (10 @ 10 PO < o &
Espécie Quantidade Més Espécie Quantidade Més
Acacia sp. 14 A.colxpho 17
| wilkesiana
Matthiola incana 30 Fevereiro H|b|§cus rosa- 20 Janeiro
sinensis
Argyranthemum
thalassophilum 14 | Kalanchoe sp. 10_ |
Argyronfhemum 57 Marco A;olypho 6
thalassophilum wilkesiana i .
Rosmarinhos Fevereiro
Acacia sp. 3 Abril C 10
officinalis -
Nolina recurvata 26 So'nsev'|er|c| 6
trifasciata
Asparagus Dianthus Marco
L 4] Setembro 4
officinalis caryophyllus
Callistemom i
C 32
rigidus
Nolina recurvata 30 Outubro |
|
|
Matthiola incana 40 Novembro

Tabela 31

3.4.2.2.2. Projectos e execucdo de Jardins

A. Projecto - Jardim da DivisGo de Gestdo de Manutengdo de Instalagoes

Em 2015 foi criacdo na DGMI um peqgqueno Jardim, neste local ja existia o Jardim de
espécies endémicas habitualmente visitado pela populacdo estudantil. Utilizando as
plantas j& existentes no local foram preenchidos os espagos restantes com relva e foram

colocadas novas floreiras com espécies mais adaptadas.
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B. Projecto de Revitalizagdo dos Jardins do Tribunal

Também em 2015, a remodelacdo dos Jardins do Tribunal, permitiram uma beneficiagdo
das dreas circundantes as instalagdes, de modo a proporcionar aos turistas que visitam o

centro da Cidade do Porto Santo, um espaco aprazivel.

C. Projecto de RevitalizagGo dos Jardins do Centro de Juventude do Porto Santo

O projecto que pretende remodelar na sua totalidade os Jardins do Cenfro de
Juventude do Porto Santo, iniciou em 2014 a sua primeira fase com a concepgdo do
Jardim das Lendas. Durante o ano de 2015 o jardim foi intervencionado de modo a

modelar um pegueno labirinto previsto no projecto inicial. Toda a drea sul da Pousada foi
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intervencionada de forma a preparar o terreno para a instalagcdo de um parque alusivo

ao patrimoénio geoldgico da llha do Porto Santo

D. Projecto dos Jardins do PavilhGo Multiusos do Porto Santo

No pavilhdo Multiusos foi criada em 2015 uma sebe de delimitacdo do Jardim existente a
norte. A manutencdo de alguns espacos dos Jardins do pavihdo é realizada em
colaboragdo com o CAO do Porto Santo no dmbito do projecto eco-escolas. Na

imagem podemos verificar a beneficiagdo efectuada no local.
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3.4.2.2.3. Qutras actividades

Foram desenvolvidas outras actividades em colaboracdo com diversas entidades
publicas das quais destacamos, a participagdo no projecto eco-escolas mediante a
preparacdo de terreno e material para a horta da Escola BASICA DO 1° Ciclo Pré do

Campo de Baixo associada a uma unidade compostagem.

E efectuada também a cedéncia de plantas para eventos pUblicos e a manutencao de

emergéncia de jardins de espagos publicos dependentes da administracdo publica.
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3.4.2.3. Postos Florestais

3.4.2.3.1.Producdo de plantas em viveiro

No viveiro florestal dos saldes sdio produzidas plantas arbdreas e arbustivas, tais como
dragoeiros, alfarrobeiras, cedros, pinheiro do Alepo, cardeais, cevadilhas, massarocos,
palmeiras das Candrias e palmeiras de leque. As plantas propagadas nos viveiros dos
Postos Florestais sdo maioritariamente utilizadas nas acgdes de florestagdo e
beneficiacdo florestal, também sdo cedidas a entidades e instituigdes publicas, ou

vendidas a particulares.

Nas actividades relacionadas com o Dia Mundial da Floresta, foram plantadas 250
plantas. Outras actividades foram desenvolvidas por estes servicos tais como:
manutengdo nas zonas de Lazer; manutengdo dos percursos pedestres; manutengdo do
Pargue Florestal dos Saldes, e trabalhos de limpeza de darvores secas e desramagcdo
(Silvicultura) nas zonas do Pico do Facho, Pico do Castelo e Morenos. De realgar que
durante o ano 2015, também foi monitorizado a propagagdo do nematode do pinheiro,

com a colocacdo de armadilhas com atractivos.

No decorrer do ano 2015, foram efectuadas plantagdes na zona dos Morenos e Pico de
Ana Ferreira num total de 11000 plantas no dmbito de projecto co-financiado pela Unido

Europeia.
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A Figura 1 indica as quantidades produzidas e os destinos das plantas produzidas em

viveiro.

Plantas arboéreas
arbustivas e
herbéceas prod.

em vivelro

Figura 1

3.4.2.3.2. Qutras accgoes

Desenvolvem-se accdes de correccdo torrencial, frabalhos de limpeza das zonas de

lazer, manutengdo florestal e manutencdo de infra-estruturas e veredas florestais.
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4. DIVISAO DE GESTAO DE MANUTENCAO

E INSTALACOES

Avenida Vieira de Caslro 9400-179 Porlo Sanlo

®291980500 = 291983 562 103 ﬁapcer\t %
E-Mail: draps.vp @gov-madeira.pt n‘u w
hltp://draps.gov-madeira.pl \ we




Relatdrio de Actividades 2015 DREAP.,

4.1.Infroducdo

O presente separador com o relatério de Actividades da Divisco de GestGo de
Manutencao e Instalacdes (DGMI) reflecte as actividades que ocorreram durante o ano
de 2015, nomeadamente a gestdo e a conservacdo das infra-estruturas e instalacdes,
bem como a gestdo e manutencdo dos equipamentos e materiais da Direcgdo Regional

para a Administracd@o Publica do Porto Santo.

4.2. Estrutura Organizacional

Divisdo de Gestdo de
Manutencdo e Instalagcoes

- Maquinaria

- Instalagdes de Apoio Pesada

- Instalacdes Desportivas . - Oficina

-limpeza - Operadores

- linhas de Agua

- Pousada ' I

- Veredas

- Viaturas

- Vigilancia
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4.3.Recursos humanos afectos d DGMI

Grupo de Pessodl N.° de Funciondrios
Assistentes Tecnicos 8
Assistentes Operacionais 58
Coordenador Técnico - ]
Total 67

4.4 Aclividades desenvolvidas

4.4.1. Nucleo da Conservacdo de Infra-Estruturas, Instalagoes, Linhas de dgua

e Veredas

No é&mbito da actividade deste nicleo, podemos repartir nas seguintes dreas de

infervengdo.

4.4.1.1. Manutencdo preventiva

No presente exercicio foram efectuadas manutencdes preventivas a diversas infra-
estruturas da DRAPS. Desta forma, foram efectuadas manutencdes preventivas pelo

canalizador, serralheiro, carpinteiro, pintor e electricista.

Como o resultado da aplicagdo das medidas realizadas podemos concluir:

Total das Manutengdo Previstas

m Por Realizar

M Realizadas
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No ano de 2015, das 350 manutengdes previstas, 280 foram realizadas e 70 ficaram por
redlizar, uma vez que o candlizador foi para a aposentacdo e até ao momento ndo foi

substituido.

As manutencdes preventivas realizadas foram efectuadas com elevado grau de

satisfac@o, sendo que 80% das manutengdes previstas foram realizadas.

As manutengdes previstas estavam distribuidas da seguinte forma:

Se repartirmos as manutencdes realizadas pelas infra-estruturas, verificamos:
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Manutenc¢oes Preventivas Realizadas

m Sede da DRAPS

m Casa dos Servicos
Veterindrios

» Ceniro de Atendimento
Veterindrio

m Casas do Penedo 1 e 2

® Pavilhdo

¥ Piscina

- Posto de Atendimento ao
Cidadao
Restantes 18 Imdveis

Das 26 infra-estruturas com manutencdo preventiva, em 8 delas foram concretizadas
40,70% das manutengdes preventivas e nas restantes 18, foram concretizadas 59,30%. A

maioria das actividades desenvolvidas pela DRAPS estd concentrada nestas 18 infra-

estruturas.

De seguida apresenta-se a reparticGo das manutencoes preventivas realizadas pelos

vArios servigcos:

Canalizador Carpinteiro Electricista| Serralheiro Pintor
(%] 8 (%] 8 (%] 8 wv) 8 (2] 8
Iméveis Rl o R e A o o B 1 P~ 9 O 2 Sl B S
> N > N > N > N > N
o ko o O o ko) o o} o o}
o [} o [0} o [0} o [0} o (0
(74 (8’4 oz [2°4 874
Sede da DRAPS 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4
Casa dqs Sle.rwgos 4 4 4 4 4 4 4
Veterindrios
Centro de A_fe/nphmemo 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4
Veterindrio -
Casas do Penedo 1 e 2 8 0 8 8 8 8 8 | 8 8 8
Pavilhdo 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4
Piscina 4 0 4 | 4 4 4 4 4 4 4
PAC 41 0 4] 4 |4 4 0 0 4 4
Restantes 18 imoveis 38 0 42 42 46 46 28 28 40 40
Total 70 0 74 74 78 | 78 56 56 72 72
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4.4.1.2. Obras/Reparacoes

No dmbito da conservacdo de infra-estruturas, instalagdes, linhas de dgua e veredas,
foram concretizadas grande parte das actividades previstas no plano de actividades de
2015. Para além dessas, foram ainda realizadas outras obras ndo previstas mas que foram
necessdrias para o bom desempenho da DRAPS. De seguida os pedidos de obras e

reparacoes pedidas e realizadas:

Pedidos de Por concluir

Percentagens de I

R racao O b i

oy Dvnte | oichaden | Reporagoes/Obras | Concluidos | Total das ndo

da DRAPS Selliiiglefes concluidas
DGMI 117 41,94% 111 2|4 6

DGRN 25 8,96% 25 0
DGAF 12 4,30% 12 0
Secretariado 59 B 21,15% 57 _ 2 2
Externo 66 23,65% 64 ] 1 2
_ Total e 279 100% 269 3|4|3 10 |

Existiram 10 pedidos de obras/reparacdes que ndo foram concluidos pelos seguintes

motivos:

a) Estas reparacdes ndo foram concluidas por falta de recursos humanos ou o©s

mesmos ndo eram especializados para a concretizagdo destes pedidos;

b) Estas reparacdes solicitadas ndo foram concluidas por falta de dotagdo

orcamental.

c) Os trés pedidos de reparacdo solicitados pelo secretariado, nenhum foi executado

devido:

¢ Uma reparacdo solicitada, para a pala do Posto de Atendimento o
Cidad&o ndo foi efectuada porque aguarda material e a outra reparagdo
ndo foi efectuada porque a bomba de dgua do sistema de rega ndo finha

reparacdo pelo que aguarda substituicdo por uma nova;

« A reparacdo externa ndo foi executada porque o acesso a entrada norte
do tunel da Capela da Graca foi impedido pelo proprietario do terreno, &

passagem do material para a execugdo da obra.
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No grdfico seguinte temos em percentagem as Repara¢des/Obras Solicitadas da DRAPS:

45,00% -
40,00%
35,00% -
30,00% -
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% -

5,00% °
~

Reparacao/Obras solicitadas

41,94%

21,15%

23,66%

8,96%
' 4,30%

e

0,00%

DGMI

DGRN

DGAF

Secretariado

Externo

Analisando o grdfico acima, podemos verificar que as divisdes que solicitaram mais obras

e reparagdes foram a Divisdo de Gest@o de Manutengdo e Instalagcdes com 41,94% e @

Entidade Externa com 23,66%. De seguida, temos o Secretariado com 21,15%, a DivisGo

de Gestdo de Recursos Naturais com 8,96% e por fim, temos a DivisGdo de Gestdo

Administrativa e Financeira com 4,30%.

Analisando as solicitacdes e as reparagdes e obras realizadas, femos que:

Reparacoes/Obras solicitadas e concluidas
11 7] n
120 -
100 -
80 5957 &g o m Reparagdes/Obras
40 - solicitadas
40 - 2525 m Concluidas
12 12
20 -
o
O & S &P ®
&) ©) € & 2
Q Q Q 2‘:‘00 &
(93
@
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Observando o grdfico acima, podemos referir que na DGMI das 117 reparagdes/obras
solicitadas 6 ndo foram concluidas, 2 por falta de recursos humanos e 4 por falta de
cabimento orcamental, na DGRN das 25 reparagdes/obras solicitadas foram fodas
concluidas, na DGAF as 12 reparacdes/obras solicitadas foram também todas
concluidas, no Secretariado das 59 reparacdes/obras solicitadas, 2 ndo foram
concluidas, 1 na Pala do Posto de Atendimento ao Cidaddo por aguardar material € a
outra, porque a bomba de dgua do sistema de rega ndo finha reparagdo pelo que
aguarda substituicdo por uma nova. Por fim, nos pedidos Externos das 66
reparacdes/obras solicitadas 2 ndo foram concluidas 1 devido & falta de recursos
humanos e outra porgque o acesso a entrada norte do tUnel da Capela da Graga foi

impedido pelo proprietdrio do terreno & passagem do material para execugdo da obra.

Por concluir:

= Concluidas

® Por Concluir

Globalmente, podemos concluir que no exercicio em aprego, 96,42% dos pedidos de
reparacdo e obras solicitadas foram concluidas com sucesso, sendo que 3,58% dos
referidos pedidos ndo foram executados. Os motivos da ndo conclusdo dos pedidos de
Obras/Reparacdes sGo devido & falta de material, de recursos humanos, de cabimento
orcamental, de impedimento pelo proprietdrio ao acesso a obra (tUnel) e de aquisicdo

de uma bomba para substituir a avariada.
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Em média, foram realizadas 1,05 obras ou reparacdes por cada dia Util de trabatho em
2015. Este valor foi superior ao ano de 2014 com 0,85 obras ou reparacdes por cada dia

Util de trabalho, sendo que a produtividade foi superior.
Destas obras e reparagdes realizadas em 2015 podemos destacar:

Limpeza, desassoreamento interior do tunel da Capela da Gracga.
Arranjo exterior junto G boca do tunel da Capela da Graga, lado Sul;

Recupera¢cdo do acesso e miradouro do Pico da Ana Ferreira;

»
>
»
» Limpeza do acesso e colocagdo de varandins no Zimbralino;
» Arranjo e recuperacdo do acessso ao Porto das Salemas;

» Pintura geral exterior do edificio sede da DRAPS;

» Limpeza e recuperacdo de veredas;

»

Limpeza de vdarias ribeiras:

¢ Ribeira da Vilg, Saldes e Tangue
e Ribeira do Zimbral

¢ Ribeira do Farrobo & Camacha
¢ Ribeira da Fontinha as Lombas
¢ Ribeiro Cochino

¢ Ribeiro Salgado

e Ribeiro de Santo Anténio (Vale do Touro)

Vdrias manutengdes no Centro de Juventude do Porto Santo;

Vdrias manutengdes no Pavilhdo Multiusos do Porto Santo;

v

Langamento de nova rede de aguas pluviais do depdsito Sul para o depdsito
Norte do Pavilhdo MUltiusus do Porto Santo;

Vdarias manutengdes no Campo Experimental do Farrobo;

Vdrias manutengdes no Museu Colombo;

Vdria manutengdes na Lota;

Vdria manutengdes no Centro de Atendimento Veterindrio;

YV V V VYV VY

Vdarias manutencdes na casa do Centro Hipico.
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4.4.2. Centro de Juventude do Porto Santo

4.4.2.1. Infroducdo

O presente relatério de actividades estd estruturado de acordo com o estipulado no n.°
3, do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro e discrimina os objectivos
atingidos, o grau de realizagdo dos programas € os recursos utilizados durante o ano de

2015.

Neste documento, que reporta ao periodo de Janeiro a Dezembro de 2015, apresenta-se
de forma sucinta a missdo do Cento de Juventude do Porto Santo (CJPS), os seus
objectivos ao nivel da gestdo do servico de alojamento, bem como com a garantia de
um servico satisfatério na resposta das solicitacdes dos seus utentes e os resultados

atingidos.

4.4.2.2. Recursos Humanos afectos ao CJPS

No CJPS, a gestdo dos recursos humanos procurou harmonizar a legislagdo laboral, na
procura do grau de satisfacdo dos trabalhadores para uma maior e melhor motivagdo
no desempenho profissional que se reflicta nos objectivos propostos de exceléncia no

servico aos utentes.

O CJPS dispunha neste ano um total de 8 colaboradores distribuidos pelas categorias

apresentadas no quadro seguinte.

Recepcado/Vigilanci

Grupo Profissional Coordenacgado Sistema de avaliagao
Assistente técnico 1 2 SIADAP
Assistente operacional 4 SIADAP
POTS* ]

* POTS - Funciondrio pertencentes ao programa o_cupocionol de trabalhadores subsidiados.

Ao servico de coordenacdo competiu dirigir os servigos (recepgdo e vigildncia) e

assegurar a gestdo, tomando as decisdes necessarias & boa administragdo do
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funcionamento do CJPS e ainda programar vdrias caminhadas pela llha do Porto Santo,

cujos caminhantes gostaram muito.

Ao servigo/sector de recepgdo/vigilncia competiu proceder s reservas de alojamento
e assegurar a seguran¢ca de modo a garantir a seguranc¢a, um servico de qualidade e a
satisfagdo dos utentes, cujos resultados alcancados foram positivos, como se pode

verificar analisando os grdficos/tabelas seguintes.

No desenvolvimento da sua actividade, os recursos humanos, ao longo do ano de 2015,
realizaram o atendimento a 1257 utentes e proporcionaram 2889 dormidas, como se

pode observar no grafico/tabela nimero |.

Face a este numero de utentes e as 5 reclamacgdes efectuadas em 2015, para o ano de

2016, o turno vigildncia deverd ser alargado as 24h didrias, pelo menos na época alta.

4.4.2.3. Actividades desenvolvidas e recursos materiais
4.42.3.1. Actividades Desenvolvidas

Como € sua a missdo, o CJPS proporcionou no ano de 2015, o intercadmbio e a
mobilidade dos jovens prestando um servico de alojamento. Foi na recepcgdo, através do
sistema de reservas-php que se efectuou a contagem dos utentes, de modo a criar

estratégias de comunicacdo e de avaliagdo.

4.4.2.3.2. NUmero dos Servicos Prestados

O CJPS proporcionou no ano de 2015, o intercdmbio e a mobilidade dos jovens
prestando um servico de alojamento a 1257 utentes e 3167 dormidas, como se pode

observar no grd&fico seguinte.

)
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NUmero de utentes/dormidas

1000 -

900

800

700 -

600

500 -

400

300

200 -

100 -

0 i — — - : “'-

| | Jan | Fev | Mar | Abr l_M_oi_r_JT! Jul | Ago | Set | QL_J_U:_ Nov |
\wDormidas| 0 | 82 | 139 | 71 | 252 | 523 | 655 | 942 | 275 | 116 | 75 | 37
mUtentes | 0 | 39 | 48 | 30 | 126 | 254 | 249 | 288 | 110 | 47 | 47 | 19 |

4.4.2.3.3. Evolucdo das taxas de ocupag¢do

Na taxa de ocupacdo registou-se alteracdes ao longo dos 12 meses nos Ultimos rés anos,
como mostra o grdfico seguinte. Este grdfico organiza assim a evolugdo da faxa de

ocupacdo em percentagem do CJPS.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—e—2013| 2,32 1,34 6.3 5,52 6.3 27,24 | 21,98 | 42,69 | 1682 | 3,78 1.77 0.32
—&—2014] 0,66 1,17 | 4,27 6555715 316120 1.295 3801 . 82,821} 1. 2.53 6,65 2,5 1,51
2015 0 4,58 7.01 3.7 12,7 | 29,06 | 3301 | 47,48 | 1432 | 585 3.91 1,99
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As alteracdes verificadas na taxa de ocupacdo sdo devidas, principalmente, ds
alteragdes no calenddrio escolar, estacdes do ano e a actual conjuntura econdmica do

Pais/RAM.

4.4.2.3.4. A Evolucdo do numero de dormidas

O numero de dormidas no CJPS tem sofrido alteracdes como se pode visualizar no
grdafico seguinte, que mostra a evoluc@o nos Ultimos trés anos. O fotal de dormidas foi
obtido a partir do niUmero total de utentes que pernoitaram no CJPS, a multiplicar pelo

numero total de noites que esses mesmos utentes dormiram no CJPS.

1000 1
200 -
800
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -

100 -

0 ¥ i T '
: Jan | - Jul | Ago i Set ' Out | Nov
|m2013| 46 24 | 125 | 106 | 125 | 558 | 436 | 847 | 323 | 75 34 6

!'-%17 13 | 21 | 153 | 82 | 130 | 607 | 582 | 790 | 183 | 132 | 48 | 28
im2015| 0 | 82 | 139 | 71 | 252 | 523 | 655 | 942 | 275 | 116 | 75 | 37

4.4.2.3.5. Concretizacdo dos Objectivos

Para medir o grau de concretizagdo dos objectivos ou seja medir a qualidade do servico
de alojamento o CJPS recorreu, como estratégia a aplicagcdo de um inquérito aos

utentes
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- Pretendemos com o inquérito recolher informagdes sobre o graus de satisfacdo dos
clientes, responder ds suas necessidades e ter o conhecimento das suas preferéncias, por

forma a tond-los fiéis ao produto e G organizacdo.

Assim a qualidade do servico de alojamento prestado pelo CJPS estd baseada nas
satisfacGo do utente relativamente aos servicos prestados. Para o efeito o CJPS aplicou

82 inquéritos, durante o ano, para proceder a avaliacdo da satisfacdo do utente.

% Objectivo 1

¢ Objectivo 1A - Qualidade dos Servi¢os Prestados

A avdliacdo efectuada pelos utentes em relagcdo a da qualidade dos servicos prestados,
através das varidveis "qualidade do servico", "relagcdo preco qualidade” e “servigo

conforme o estipulado”, pode ser observada com recurso ao grafico seguinte.

Qualidade do servigo

10

ENS/NR |
Rela¢cGo preco qualidade .5
-
| ®m3
Servico prestado conformo o 02
estipulado |1
!

0 20 30 40 50 60
Servico prest.odo Reloc;c‘J'o preco Qudiidade do servito
conformo o estipulado qualidade
B NS/NR ) 0 0
BS 53 40 89
B4 27 8 46
@3 } S |
o2 0 0 0
Bl 0 0 0

Escala: O grau de satisfacdo foi medido de 1 a 5, sendo 1= Muito Mau; 2= Mau; 3 = Médio; 4 = Bom; 5 =

Muito; NS/NR = N&o Sei/NGo responde.
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Do processo de andlise do grdafico/tabela IV, quanto aos servicos prestados aos utentes

podemos constatar da satisfacdo do utente o seguinte:

Que os utentes atribuiram maioritariamente o valor 4 e 5, © que corresponde co
grau de satisfacdo de "bom" e "muito bom®;
A varidvel "servico conforme o estipulado”, obtém um lugar de destaque porgue

obtive a classificacdo mais alta.
¢+ Objectivo 1B - Satisfacdo Global

A avdliacdo efectuada pelos utentes do CIJPS relativamente a varidvel “"grau de

satisfacdo global” pode ser observada no grafico/tabela seguinte.

10 20 30
S N R T Lo 7 .8 9 10
® Grau de Satisfacdo Global 0 0 0 0 (0] 3 9 3? m 24 12
Escala: grau de satisfacdo global foi medido de 1 a 10.
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Da observacdo do grdfico/tabela podemos concluir que os utentes atribuiram

maioritariamente o valor 8, o que corresponde ao grau de satisfacdo de "bom".

A média do grau de satisfac@o global obtido na amostra de inquiridos na unidade de
alojamento € de 81 o gue podemos concluir que o grau de satisfagdo global

corresponde a "bom".

% Objectivo 2 - Gestdo da Qualidade

A avaliocdo dos utentes em relacdo a gestdo com qualidade dos servigos prestados,
através das varidveis "simpatia dos trabalhadores”, "apresentagdo dos trabalhadores™,
“competéncia dos trabalhadores”, “rapidez do atendimento na recepc¢do”, "hordrio de
funcionamento", "“visibilidade do material informative™, "hordrio de funcionamento” pode

ser observada no grafico/tabela seguinte.

Simpatia dos trabalhadores P
Competéncias dos trabalhadores — :
Apresentacdo dos trabalhadores F : =

=

Visibilidade do material informativo F

Clareza da informagdo h

Rapidez do atendimento na recepgdo _

Hordrio de funcionamento r

60

0 10 20 30 40 50 70 80

| Hordriode = Rapidezdo | | Visibilidade 'Apresentagdo Competéncia. ., .
|funcionament atendimento iﬁflg::: ‘:.:; | do material dos ‘ s dos 3 if::g;t%g?ess
| o _narecepgdo 5 __informativo trabalhadores :trabalhadores ™~ .

'ONS/NR| 0 0 4 ‘ 1 i 0 ' 0 0

L 20 & e N ey AL DL | e Rl

4 : 27 13 18 29 17 18 17

03 _ 3 : 2 . 11 4 =] 2 1

B2 0 0 0 0 0 0 0

(2 2 0 0 0 0 0 0

Escala: O grau de satisfacdo foi medido de 1 a 5, sendo 1= Muito Mau; 2= Mau; 3 = Médio; 4 = Bom; 5 =

Muito Bom; NS/NR = N&o Sei/NGo responde.
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DREAP

Porto santo

)

Da observagdo do grdfico/tabela VI a varidvel “rapidez do atendimento na recepc&o”
obtém um lugar de destaque. Para além desta varidvel, a varidvel “competéncia dos

frabalhadores” e a “simpatia dos trabalhadores"” obtiveram a classificacdo mais alta.

Apenas na varidvel "hordrio de funcionamento” os clientes atribuiram uma menor
valorizagdo ou seja tém uma qualidade percepcionada inferior as outras, mas ainda com

o valor 5 na sua maioria o que corresponde a um grau de satisfacdo de "Muito bom".

Em termos absolutos serd necessdrio melhorar as varidveis que se encontram piores
classificadas ou seja "visibilidade do material informativo”. Para o efeito é necessario
adquirir placas informativas mais apelativas, porque sdo essas que os utentes atribuiram

uma menor valorizagdo, juntamente com a varidvel "hordrio de funcionamento”.

% Objectivo 3 - Aprendizagem

Da andlise dos resultfados constantes dos objectivos de 2015, este objectivo ainda n&o foi
totalmente cumprido, porque nem todos os trabalhadores/colaboradores do CJPS
participaram em acgdes de formacdo, que visavam o fomento de uma cultura de
aprendizagem e melhoria continua, assente em boas praticas de gestdo, qualificando

Qssim 0s recursos humanos.

4.4.2.3.6. Andlise das causas de incumprimento das actividades

O CJPS apresentou trés objectivos operacionais definidos no plano de actividades de

2015, o objectivo 1 e 2 concretizaram-se a 100%.

O incumprimento do objectivo 3 a 100% deveu-se ainda a ndo concretizacdo do plano

de formacdo da DRAPS para o ano de 2015.

4.4.2.3.7. Recursos materiqis

O CJPS apresenta umas instalagdes e equipamentos que correspondem as necessidades
bdsicas de uma unidade hoteleira com as caracteristicas do centro e para o efeito

ofereceu 19 quartos para alojomento e ainda espacos alternativos como a cozinha

Avenida Vieira de Casfro 9400-179 Porlo Sanlo
W291 980500 = 291983 562 119

) . LDACEr” miaNet m
E-Mail: draps.vp@gov-madeira.p! 3 v
bito: t \mﬁ

draps.qov-madera.



Relatdério de Actividades 2015 DREAP.

alberguista para efectuar refeicdes ligeiras, sala de convivio com acesso a televisdo e
onde é garantido, atfravés da rede wireless, o acesso a Internet, e uma sala de
informdatica (situada no rés-do-ch&o), onde é garantido, através da rede wireless, o

acesso a internet e a televisdo.

O CJPS possui ainda 2 gabinetes, um de apoio & recepcdo e o outro onde estd montado
o sistema de aquecimento de dgua e no exterior quatro tanques para lavar roupa com o

respectivo estendal para uso dos utentes.

Actualmente é necessdrio uma intervencdo a nivel das pinturas das paredes interiores e

exteriores.

O CJPS criou um inquérito onde foi recolhido e analisado o grau de satisfacdo da

qualidade das instalacdes.

Estacionamento

Acessos e circulagoes adequados
Higiene

Insonoriza¢cdo dos quartos
Climatizagdo

Conforto

Impato visual
o — —
0 10 20 30 40 50
Ins ri e Acessos e x
Impato visuall] Conforto  |Climatizagdo Ogc()jozsa I Higiene circulogées Estocrl](:(r;ome
quartos adequados
BNS/NR 0 0 4 0 0 0 24
|5 24 12 21 11 31 44 35
B4 42 45 33 57 87 28 20
o3 16 22 17 21 13 7 3
m2 0 3 5 9 1 S 0
|l 0 0 2 4 0 0 0

Escala: O grau de satisfacdo foi medido de 1 a 5, sendo 1= Muito Mau; 2= Mau; 3 = Médio; 4 = Bom; 5 =

Muito; NS/NR = N&o Sei/Nao responde.
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Relatorio de Actividades 2015 DUP

Da observacdo do grdfico/tabela podemos concluir que os utentes atribuiram
maioritariamente o valor de 4 e 5, o que corresponde a um grau de satisfacdo "bom" e

"muito bom".

A varidvel “parque de estacionamento” e “acessos e circulacdo adequados” obtém um
lugar de destaque porque os utentes/clientes atribuiram maioritariamente o valor 5, o
que corresponde a um grau de satisfagcdo, muito bom. De seguida a “varidvel higiene” a
qual os utentes atribuiram maicritariamente o valor 4, o que corresponde a um grau de
satisfagdo bom. Para além destas varidveis, apenas a “insonorizagcdo dos quartos”, os
utentes atribuiram o valor 1 e 2, o que corresponde a um grau de satisfacdo muito mau e

mau. Mas a maioria classificou com o valor 4, que corresponde a “bom”.

Em termos absolutos serd necessdrio melhorar as varidveis que se encontram piores
classificadas, porque sdo essas que os clientes atribuiram uma menor valorizacdo, e que

sA0 a minoria das varidveis.

4.4.2.4. Avaliacdo dos resultados

4.4.2.4.1. Apreciacdo qualitativa dos resultados alcancados

A expressdo qualitativa da avaliagdo do CJPS resulta do grau de concretizacdo dos
objectivos. Da andlise dos trés objectivos operacionais, um dos objectivos ndo foi

superado, porque nem todos os colaboradores participaram em acgdes de formacdo.

Quase todos os colaboradores do CJPS tiveram um bom nivel de execucdo dos dias Uteis
planeados para o ano de trabalho de 2015, pois ocorreu uma correspondéncia entre o
numero de dias que se esperava que o colaborador trabalhasse, ao longo do ano e o

numero de dias em que de facto o colaborador prestou o seu servico ao CJPS.

4.4.2.4.2. Proposta pelo coordenador como resultado da avaliagdo

As actividades desenvolvidas nas diferentes unidades/servicos no ano de 2015, tendo em
consideracdo os objectivos, critérios de sucesso e calendarizacdo delineados, foram

globalmente alcangados, seguindo-se a estratégia de promover e fomentar a
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Relatorio de Actividades 2015 DRAL.

entreajuda entre os varios intervenientes em cada unidades/servigos, internos e externos,

com quem o CJPS, diariamente, articula a sua actividade.

A avaliacdo proposta € de desempenho Satisfatério, por ndo ter atingido todos os

objectivos do CJPS.

Acreditamos que face & forma como temos vindo a superar os constrangimentos
resultantes de sucessivas conjunturas negativas, como as que tém caracterizado os trés

Ultimos exercicios, teremos um melhor ano de 2016.

Face a este nUmero de utentes e as 5 reclamagdes efectuadas em 2015, para o ano de
2016, sugiro que o turno da vigiléncia deverd ser alargado &s 24h didrias, pelo menos na

época aita.

4.4.3. Nucleo das Instalacdes Desportivas

4.4.3.1. Pavilhdo Multiusos do Porto Santo

A ocupacdo dos recintos desportivos continua a ser feita na sua grande maioria pela
Escola Bdsica e Secunddria Dr. Francisco Freitas Branco para as aulas de Educagdo Fisica
e Desporto Escolar. A nivel federado existe o Clube de Basquete do Porto Santo, o Clube
do Hoquei em Patins "Os Profetas" do Porto Santo, que continuam a ocupar algumas
horas semanais. Na vertente de lazer com algumas equipas/grupos continuam a alugar
os espacos regularmente o campo principal, a Casa do Povo do Porto Santo, a ocupar o

espaco “campo 1" para efectuar aulas de zumba.

Durante o ano de 2015 a nivel federativo realizaram-se jogos de héquei em patins, de

ténis de mesa e futsal.

Tal como em anos anteriores recebemos algumas equipas/associagoes desportivas em

estdgios.

Continua a funcionar o “CAQO”", com alguns alunos com cuidados especiais adultos, assim

como continua a funcionar o gabinete de apoio ao colaborador — GAC.

A nivel de lazer, este ano 2015, tivemos 765 horas de utilizacdo pagas, perfazendo um

valor total de receitas de 5.431,00 €.
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Relatério de Actividades 2015 DREAP.

4.4.3.1.1. Utilizacdo do Pavilhdo Multiusos do Porto Santo

Vamos de seguida analisar a utilizagcdo dos espagos do Pavilhdo Multiusos do Porto Santo.

Total de Utentes no Pavilhao
20000 16863
15000
10435
10000 -
5000 2604 2035
207
Ay
0 T T T }
N&o Lazer Federado Desporto Aulas
desportivas Escolar Cgrriculores

Observando o grdfico abaixo, verificamos a evolucdo do numero de utilizadores nos

Ultimos quatro anos.

Evolugdo do NUmero de Utilizadores

37787

40000

30000 -

20000 -

10000 -

e

0 7 T T 1
2012 2013 2014 2015

A0 observarmos o grdfico abaixo, podemos verificar que a Escola B. e Secunddria Dr.
Francisco Freitas Branco foi a enfidade que mais utilizou em 2015 o Pavilhdo Multiusos do

Porto Santo, com um total anual de 18.898 utentes.
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Relatdrio de Actividades 2015 DREAP.

No grdfico seguinte é apresentado o nUmero de utilizadores por instituic@o nos ultimos

quatro anos.

NUmero de Utilizadores por Instituicdo
25000 -
20000
15000 -
10000 -
5000 |
0 f
2012 2013 2014 [ 2015 !
= EBFFB 14015 17212 | 24828 18898 |
® Federado 2740 1726 420 297 [
= Lozer 6692 | 3627 | 9527 10435 |
® Outros 2400 5303 3012 2604 f
e — e ————————————————————————————

O gréfico que se segue discrimina o nimero mensal de utilizadores por Modalidade.

3999 1 Ngmero de Utilizadores por Modalidade

2500
5
2000 -
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500 -

__ /AL

| Jon | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

.

——Aulas Curiculares| 2473 | 1747 1717 11967 1544 | 1151 | 15 | 0 | 974 | 2688 1825 | 762
——Desporio Escolar | 369 | 207 | 143 [ 328 257 | 9 | O | O | 20 | 483 | 164 | 55
Federado 32 | 43 j 26 | 20 | O || 36 |26 | 0 [ 0 | 5 | 32] 3

——Lozer 1540 | 1242 1666 | 1993 | 527 | 465 137 | 25 652 | 1234 615 339

\—— o desporivas | 401 | 401 | 401 476 &4 | 34 | 145 | 426 | 27 | 80 | jo) | s8]
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Relatdrio de Actividades 2015 DREAP.

O grdfico que se segue discrimina ocupacdo dos espacos por horas de utilizacdo.

Horas de Utilizagcdo do Espaco

1680:00:00 1 1524:30:00

1440:00:00
1200:00:00
960:00:00 765:57:00
720:00:00
480:00:00 |

205:20:00
240:00:00 56:40.00

0:00:00 =i e , : :
Ndo Lazer Federado Desporto ~ Aulas

4.4.3.1.2. Receitas Mensais e Anuais

Os grdficos seguintes demonstram as receitas ao longo do ano de 2015 e de seguida ¢

comparagdo anual dos Ultimos quatro anos.

Receitas Mensais
700,00 € "
600,00 € -
500,00 €

400,00 €

300,00 € -
200,00 € -

100,00 €

| Jon | Fev | Mer | Abr | Mol | Jun | Jul _Ago . Set | Out | Nov | Dez

0,00 €

{% Valor € |674,50f62_2_,5_0;_6_97,goi446,5_o__521 .00 317,00 223,50 0,00 € ;316,00 675,_501640,50T297,00,‘
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Relatdrio de Actividades 2015 DREAP.

Segue-se o grdfico das Receitas Anuais

Receitas Anuais

7.000,00 € - 6.246,00 €

5.431,00 €

6.000,00 € |
4.543,00 €
5.000,00 € 4.032.00 €

4.000,00 €
3.000,00 € -

2.000,00 €

1.000,00 €

0.00 € 1 T ;
2012 2013 2014 2015

4.4 3.2. Piscina do Porto Santo

No ano de 2015 a piscina ndo obteve quaisquer resultados praticos uma vez que a

piscina esteve encerrada durante todo o ano.
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Relatdrio de Actividades 2015 DMP

Entre Abril e Dezembro de 2015 a APPDAM, Associacdo Portuguesa para o
Desenvolvimento do Autismo da Madeira, tem vindo a tfrabalhar com criangas com

necessidades especiais no total de aproximadamente 750 horas.

Inicialmente davam apoio a 16 criancas e no final de Dezembro j&d davam apoio a 24

Criancas.

Horas de Ocupacgdo pela APPDAM

120 7 108

80 -

108 108
100 -
76 76 76 76 £l
60 -
38
40 -
20 ‘ I
O h 3 T T L ¥ =
Ju  Ago Set Out

Jan Fev Mar Abr  Mai Jun Nov  Dez

B Aulas Psicomotricidade

4.4.4. Nucleo da Limpeza

Um ano apds a certificacdo de qualidade, o Nucleo da Limpeza manteve a sua
actividade regular no ano 2015. Este nicleo tem recalizado os deveres que lhes estdo
atribuidos com elevado desempenho, eficiéncia e eficdcia, mesmo em situagdes em

gue os recursos humanos e materiais sGo escassos.

4.4.5. NUcleo do Apoio Administrativo

Este nucleo foi essencial no apoio administrativo as grandes obras que foram realizados
pela Divisdo de Gestdo de Manutencdo e Instalacdes, assim como a todos os nicleos

desta divisdo.
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Relatdrio de Actividades 2015 DREAP,

4.4.6. Nucleo da Oficina, Viaturas e Maquinaria Pesada

Este nUcleo, no decorrer de 2015 realizou diversas manutengdes como serd demonstrado

nos quadros seguintes.

Iniciando a andlise pelos equipamentos, e como no quadro seguinte indica, 0s consumos

e gastos estdo distribuidos da seguinte maneira:

Equipamentos Gasodleo (LT) Gasolina (LT)
Betoneira EP-152 60
Betoneira EP-148 _ 100,04
Betoneira EP-015 15
Betoneira Lis 300 RB EP-149 123.,6
Autobetoneira EP-153 0
Maguina Cortar Asfalto EP-147 5
Caldeira Pav. Multiusos n° 1 EE-008 1200,11
Caldeira Pav. Multiusos n° 2 EE-009 1200,39
Cilindro Vibromax EP-154 0
Cilindro Case Vibromax EP-144 110,13
Prancha Dynapac EP-156 0
Saltitdo EP-146 0
Maquina de lavar viaturas EE-011 0
Compressor Leroi EP-155 331,75
Rocadeira EA-362 85
Rocadeira EA-039 75
Rogador EA-132 110
Rocador EA-193 0
Motor dos Morenos EM-009 241,53
Pulverizador EA-076 25
Motor Rega Servicos Florestais EM-018 50
Motor Rega Servicos Florestais EM-019 0
Motocultivadora EA-036 79.8
Maquina Cortar Relva EA-038 60
Maguina Cortar Relva EA-004 70
Maquina Cortar Relva EA-077 50
Motosserra EA-413 35
Motosserra EA-075 0
Motosserra EA-334 10
Gerador LC 5000 EM-120 468,35
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Relatorio de Actividades 2015

Equipamentos

Gasoleo (LT)

DREAP

Porto Santo

Gasolina (LT)

Motor Puxar Agua EE-010 330
Motosserra EA-392 70
Sopradora Marini EP-157 20
Rocadeira Honda n° 1-DRAPS 25
Rocadeira Honda n® 2-DRAPS 15
Rocadeira Kawasaki-DRAPS 30
Pulverizador DRAPPS 0]
Motor dgua de rega Honda-DRAPS 205
Mdaquina cortar relva Galdxia-DRAPS 0
Cortador relva Lux 53-DRAPS B 0
Corta relva Oleo Mac-DRAPS 5
Motosserra Promac 72 n° 1- DRAPS S.F. 0
Motosserra Promac 72 n°® 2-DRAPS 0
Gerador Honda CH-4900- DRAPS 200
Gerador GP 13500-DRAPS 0
Empithador-DRAPS 55
Totais 3.462,35 1.998,35

Em 2015, os equipamentos consumiram 3.462,35 litros de gasdleo e 1.998,35 litros de

gasolina.

Seguidamente efectua-se a andlise das mdaquinas e viaturas, e como no quadro seguinte

indica, os consumos e gastos estdo distribuidos da seguinte maneira:

Viatura ou Maquina Gasoleo (LT) | Gasolina (LT) R K.r'n M. e ele
percorridos frabalho
Volkswagen Golf 83-28-LO 219,06 2176
Seat Toledo 24-81-TF 137.89 1.356
Mitsubishi 25-62-NA 1.793.07 AV
Nissan Pick Up 75-M7-49 2.955,26 33.072
Nissan 20-72-Ul - 1.084,39 10.790
Nissan Terrano Longo 67-01-JR 1.195,52 2.096
Land Rover 28-85-VM 0
Mercedes MA-85-54 237,98
| BMW RQ-32-49 705.41 - 5.710
Volkswagen CX-96-49 1.053,01 10.296
Volkswagen QX-24-69 547,92 4.799
Citroén VX-54-06 - 482,64 6.236
Citroén XQ-80-18 855,19 11.732
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Relatorio de Actividades 2015 DUP

N.° Km N.° horas de
percorridos frabalho

Viatura ou Maquina Gasoleo (LT) | Gasolina (LT)

Toyota QR-30-19 1.488,16 i 8.651

Toyota QR-38-70 715,45 7.813

Toyota QP-25-67 ) 899.53 8.670

Toyota QP-20-15 753.26 7.387

Volvo 44-70-MA 2.945,76 AV

Tractor Fergunson 00-09-VL 1.883,02 | 202

Tractor International FO-01-42 730,10 | AV

Tractor Kubota VX-55-52 1.734,44 L AV

Volvo BM 6300 EP-033 3.959 [ AV

Liebherr 911 EP-150 0 F 0

Cat 955 L EP-141 2.410,78 | AV

Motorizada Sanyang 90-55-MA 7.69 |
Totais 26.023,46 2.771,07 127.784 202 !

No ano de 2015, as viaturas e mdaquinas afectas O DRAPS consumiram um total de
26.023,46 litros de gasdleo e 2.771,07 litros de gasoling, realizando cerca de 127.784 km e
202 horas.

O guadro seguinte reflecte o trabalho desenvolvido pela oficina mecdanica, que garante

a manutencdo dos automodveis e maquinaria, discrimando o servico prestado e no

veiculo onde foi feita a intervencdo.

Luloii € Sie o ilice Inspeccao Reparacdo/Montagem
RevisGo Inspeccdo 5SS P : 9
Viatura, Maguina e
Equipamento . : : ’ Por
Realizadas | Realizadas | Realizadas  Concluidas . Total
Concluir
BMW 32-49 1 1 1 3 0 3
Citroen VX-54-06 1 1 1 2 0 2
Citroen XQ-80-18 ] 1 1 5 0 5
Land Rover 28-85-
VM 0 0 0 0 0 0
Mercedes MA-85-54 0 1 1 3 1 4
Mitsubishi 25-69-NA ] 1 1 8 1 9
Motorizada Sayang
90-55-MA 0 0 0 0
Nissan 4x4 79-MZ-49 0 ] 1 1 0 1
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Relatorio de Actividades 2015

Viatura, Maguina e

Equipamento

Nissan Terrano 20-72-
Ul

Lubrificaca@o
Revisdo

Realizadas

Pre-
Inspeccao

Inspeccdo

DREAP

Porto Santo

Reparacao/Montagem

Realizadas | Realizadas | Concluidas

Por
| Concluir

Total

Nissan Terrano 67-01-
JR

Seat Toledo 24-81-TF

Toyota Hilux QP-25-
67

Toyota QP-20-15

Toyota QR-30-19

Toyota QR-38-70

oO|lOo|Oo ]| O

Volkswagen 83-28-
LO

W | WO W] N |~

—

A WO |W] N (O

Volkswagen CX-96-
49

~O

~O

Volkswagen QX-24-
69

Volvo 44-70-MA

Betoneira 908

CAT 955 EP 141

N|IO |~ N

Wl o |luv|

Charrua Galucho
n.° 251

Charrua Galucho
n°EA 173

Cilindro Case EP 144

Empilhador Saxby

Escarificador
Galucho EA 171

Joper (atrelado do
Tractor Massey
Fergunson)

Liebherr 911C

Tambor de Agua de
Rega P 92431

Tractor Internacional
FO-01-42

Tractor Kubota VX-
55-52

Tractor Massey
Fergunson 00-09-VL
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LWgditeceter e Inspeccao Reparacao/Montagem
Revisao Inspeccdo G RS 9
Viatura, Maquina e

Equipamento Por

Total

o . - | P
Realizadas | Redlizadas | Realizadas | Concluidas .
| I Concluir

Volvo BM 630 EP 033 0 7 1

Land Rover 44-46-IR 0 0 0 1 1

Betoneira EP-152 0 ] 0 1

Compressor Leroi EP- 0 5 0 5

155

Mdqguina Cortar

Relva EA-038 0 ] 0 ]

Motocultivadoura

EA-036 0 3 0 3

Motosserra EA-075 0 ] 0 1

Motosserra EA-413 0 2 0] 2

Motosserra EA-392 0 1 0 1

Motosserra EA-334 0 3 0 3

Motor Morenos EM-

009 0 1 0 1

Rocadeira EA-039 0 1 0 1

Rocadeira EA-132 0 3 0] 3

Rocadeira EA-362 0 ] 0 1

Corta Relva 53TRT -

DRAPS 0 ] 0 ]

Gerador 13500 -

DRAPS 0 ] 0 ]

Gerador CH4900 -

DRAPS 0 2 0 2

Motosserra 72 n°2 -

DRAPS 0 4 0 4

Rocadeira TJ45 -

DRAPS 0 3 0 3
Total 18 17 17 147 12 159

No quadro anterior, verificamos que na Lubrificac&o/Revisdo foram realizadas com
sucesso 18. No que diz respeito a Pré-Inspeccdo das viaturas, foram readlizadas 17 e
efetuadas 17 inspecdes. Relativamente as Reparagdes/Montagem, foram concluidas 147

e ficaram por concluir 12 por falta de material.
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No ano 2015, ndo foram efectuadas quaisquer lavagens especializadas de viaturas e

mdquinas, porque ¢ colaborador aposentou-se e ainda ndo foi substituido.

4.4.7. Nucleo dos Operadores
Este nUcleo agrega os operadores da DGMI, nomeadamente os motoristas e tractoristas.

Na tabela seguinte, demonstra-se os quildmetros percorridos em 2015 pelos operadores

para as diferentes divisdes.

Na andlise do quadro seguinte podemos destacar que a viatura que mais quildmetros
realizou no ano de 2015 foi o Citroen de matricula XQ-80-18. A divisGo que mais
quildbmetros percorreu no ano de 2015 foi a Divisdo de Gestdo de Manutencdo e

Instalacdes uma vez que € também a divisdo que mais necessita de mobilizar pessoas e

carga.

Viatura ou Maqguina DGMI/NCE DGRN DSAF Secretariado  Externo
ﬂkswogen Golf 83-28-LO ! 2176
Seat Toledo 24-81-TF | 1.356
Mitsubishi 25-69-NA AV AV AV AV AV
Nissan Pick Up 75-MZ-49 33.072
Nissan 20-72-Ul 10.790 0 0 0 0
Nissan 67-01-JR 7.889 999 0 146 62
Land Rover 28-85-VM
Mercedes MA—8_5—54
BMW RQ-32-49 - 5710
Volkswagen CX-96-49 8160 961 795 68 | 312
Volkswagen QX—24-6:? 2.789 1.822 31 0 157
Citroén VX-54-06 6.206 0 0 0 30
Citroén XQ-80-18 11.732 0 0 0 0
Toyota QR-30-19 6.876 1.775 0 0 0
Toyota QR-38-70 0 7813 0 0 0
Toyota QP-25-67 8.670 0 0 0 0
Toyota QP-20-15 | 7.387 0 0 0 0
Volvo 44-70-MA | av AV AV AV AV
Tractor Fergunson 00-09-VL IR _1
Tractor International FO-01-42 0 ol ‘
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Viatura ou Maqguina DGMI/NCE DGRN DSAF Secretariado  Externo
Tractor Kubota VX-55-52

Empilhador DRAPS

Volvo BM 6300 EP 033

_L_iebherr 911 n.° 048

Cat 9551 040

Prancha Dyng@c

Cilindro Vibromax

Cilindro Case Vibromo_x n_.° 609

Autobetoneira

Moto 4 53-15-VL

Motorizada Sayang 90-55-MA

Total 70.499 46.442 826 9.456

561

4.4.8. NUcleo do Armazém

No ano que agora acaba foram simplificados alguns suportes fisicos dos fluxos de

informacdo e documentagdo, para além da realizagdo de um inventdrio do stock

existente. Apresentamos de seguida um quadro com a distribuic@io da quantidade de

requisicdes internas de material pelos varios iméveis afectos & DRAPS.

Material Material | Material
Edificios Conservagao e  Diversos de de
Manutencdo Escritorio . Limpeza
Cantina 3 0 ] 11 15
Centro Atendimento Veterindrio 0 1 S 11 17
Centro Juventude do Porto Santo 4 | 6 9 20
CaosadoPenedo i e? ] ] 0 1 3
Casa do Centro Hipico 1 0 0 5 6
Conservacdo de Estradas 0 10 0 10
Edificio sede da DRAPS 12 1 53 12 78
Escritorios DGMI 2 5 36 42 85
Ferramentaria 0 197 0 0 197
Jardins Espacos Verdes 0 22 0 0 22
Lota 3 0 1 9 13
Museu Colombo ] 4 2 21 28
Nucleo Instalagdes Desportivas é 15 4 17 42
Oficina Mecdanica 0 153 0] 0 153
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Porto Santo

arteria aie arerica
G O O S ACdO € C Qc e O1d
@ e Q0 O QISFLO
Posto Agrdrio do Farrobo 0 8 10 22
Posto Atendimento ao Cidaddo 0 24 S 29
Casa da Engenheira 3 0 2 6
Turismo 0 0 ] 3 4
Lavandaria 0 0 0 3 3
GAC - Gabinete Apoio Colaborador 0 0 3 5 8
Servicos Florestais (Escritérios) 0 22 3 7 32
Totais 36 437 147 173 793

Em 2015 houve um aumento do nimero de requisi¢des internas de material, uma vez que

das 719 requisicoes emitidas em 2014 passamos para 793 em 2015, o que comprova que

os varios departamentos conseguem superar as dificuldades, conseguindo operar dentro

da normalidade e obtendo bons resultados, j& referidos anteriormente.

O consumo de papel diz respeito, no quadro seguinte é referido o consumo de resmas de

papel pelos varios servicos da DRAPS.

DGMI - UGME - Expediente 0 11
DGAF - UGSP - Museu Colombo 0 5
DGRN - UGPSA - Centro Veterindrio 0 10
DGMI - Centro Juventude 0 3
DGAF - UGAF - Contabilidade ] 20
DSAF - UGRHE - Recursos Humanos 0 65
DGMI - Expediente 0 18
DGMI - Pavilhdo Multiusos 0 |
DGRN - UGFDA - Posto Farrobo 0 11
DSAF - Posto Atendimento ao Cidaddo 0 50
DGRN - Posto Florestal 0 2
Secretariado 0 5
DSAF - Seguranca Social 0 0
GAC - Gabinete Apoio ao Colaborador 0 5
Conservatdria 0 0
Totais 1 206
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Porto Santo

No ano de 2015, os vdrios departamentos consumiram 207 resmas de papel, sendo que

na sua grande maioria foram para os Recursos Humanos, com 65 resmas de papel A4 e
para a contablidade, com 1 resma de papel A3.

Porto Santo, 20 Abril de 2016

O Director Regional

e

Jocelino José de Velosa
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