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Infrodugado

Transversal a toda a actividade governativa regional e com a sua acgdo a desenvolver-se
na ilha de Porto Santo, o cumprimento da sua missdo € dificultada pela dupla insularidade

que marca toda a sua actuacgdo.

Sendo o unico orgao de governo sob a tutela da presidencia do governo , acrescem-lhe
as responsabilidades e a visibilidade publica, algo que ndo impede que continue a
apresentar niveis de eficiéncia e eficdcia de elevado tecr, se consideramos os resultados

obtidos nos inquéritos de satisfacdo feitos junto dos clientes e também aos colaboradores.

Uma boa execucdo orcamental é outra das prioridades que norteiam a gestdo deste
orgao de governo, cuja percentagem foi prejudicada pela escassez recursos humanos
tecnicamente preparados para a gest@o de varios projectos que estiveram dependentes
da colaboracdo dos servicos centrais do GR e que tiveram de ser adiados para o ano de
2018.

Pese embora os vdrios problemas que dificultam, comparativamente com outros érg&os
de governo, a estrategia de gest@o assenta na valorizagdo das pessoas e na sua
motivagdo, ficando assim reunidos os ingredientes necessdrios para estarmos cada vez
mais perto desta direcao regional ser objectivamente o "paradigma da administragdo

publica regional”.

Porto Santo, 27 Abril de 2018

\_{ O Diretor Regional

oo WL

— -

.___———tdocelino Jose de Velosa

A Y
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Porto Santo

CarituLo | - Caracterizacdo geral do Gabinete de Apoio ao Colaborador

1.1. Gabinete de Apoio ao Colaborador

1.1.1. Intfroducdo

O presente relatério de atividades tem como principal objetivo apresentar, de forma
sintetica e sistematizada, as atividades desenvolvidas no Gabinete de Apoio aco

Colaborador - GAC durante o ano 2017, bem como os resultados obtidos.

Iniciamos com uma breve caracterizacdo do Gabinete, sendo que, o segundo reflete na
acdo e no trabalho desenvolvido pelos técnicos e o terceiro, consiste na caracterizacdo
do Sistema de Gestdo de Qualidade da Dire¢do Regional para a Administrac@o Pdblica

do Porto Santo, a oficio deste gabinete.

1.1.2. Apresentacdo

O Gabinete de Apoio ao Colaborador, designado abreviadamente por GAC é um
Gabinete local de prestacdo de servicos de apoio aos colaboradores da administracdo
publica da llha do Porto Santo, tutelado pela Direccdo Regional para Administracdo
PUblica do Porto Santo - DRAPS.

E constituido por uma equipa multidisciplinar cujo objectivo consiste em prestar apoio QoS
colaboradores, conjuges e descendentes menores, em diferentes dmbitos de accgdo:
juridico, psicolégico e social, e ainda, promover o bem-estar socioprofissional, estimular e
motivar o colaborador para o exercicio das suas funcdes, e fomentar a socializacdo entre
os trabalhadores dos vdarios servicos através do desenvolvimento de actividades lUdico-

desportivas.

Com estas dreas de intervengdo, os técnicos poderdo responder de forma eficiente e
eficaz as necessidades, problemas, dubias e/ou incongruéncias que os colaboradores
possam ter, quer sejom de natureza pessoal ou profissional, através de um trabalho de

articulagdo e encaminhamento com outros servicos e entidades competentes.
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Este Gabinete desenvolve relacdes préximas e consistentes no seio das suas redes, e tenta
garantir a mdxima optimizacdo dos recursos disponiveis para responder aos problemas e

necessidades dos seus colaboradores e do seu agregado familiar.

O atendimento e 0 acompanhamento sdo personalizados, bem como o apoio € de indole

confidencial e gratuito.

Em suma, o Gabinete de Apoio ao Colaborador € um servigo publico e gratuito, sem fins
lucrativos, que apoia de forma individualizada, qualificada e humanizada, o©s
colaboradores da administrac&o publica desta llha, com o principal objectivo de apoiar,

reconhecer e valorizar estes profissionais.

1.1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Responsavel pelo
GAC

v Jurista
v'Psicéloga
v Assistente Social

Organograma 1 - Estrutura Organizacional do GAC

1.1.4 RECURSOS HUMANOS

A fim de optimizar os recursos humanos disponiveis na administracdo publica local, o GAC
conta com a colaboracdo de um jurista da Sociedade de Desenvolvimento do Porto
Santo - SDPS, de uma psicologa do Centro de Apoio Psicopedagdgico do Porto Santo -
CAP, ambos em tempo parcial, e de uma colaboradora afecta aos quadros desta

Direccdio Regional, licenciada em servigco social.

O jurista presta apoio as quintas-feiras e a psicéloga as segundas-feiras, os dois no turno da
manha. A técnica de Servigo Social estd como responsdvel do Gabinete e desempenha

as suas fungdes a tempo inteiro.
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Para desenvolvimento das demais actividades desenvolvidas ao longo do ano, e
atendendo que 0s nossos servicos ndo dispdem de alguns técnicos especializados em
determinadas dreas, o GAC recorreu a servicos publicos e privados, de modo a

concretizar algumas das actividades previstas no seu Plano de Actividades.

1.1.5 PROCESSOS DE ATENDIMENTO

Para além dos servicos prestados junto dos colaboradores da DRAPS e da Sociedade de
Desenvolvimento do Porto Santo - SDPS, o GAC também presta apoio a outros servicos
publicos, designadamente: Junta de Freguesia do Porto Santo, Escolas bdsicas (pessoal
ndo docente) e Infantdrio *O Moinho" (pessoal ndo docente), perfazendo assim um total

de 201 colaboradores afectos ao campo de acgdo deste Gabinete.

DRAPS 129
SDPS &3
Junta de Freguesia 8
Escolas primarias 16
Infantério “O Moinho" 17
bt 1 .1 e s s £ i

Tabela 1- Processos de Atendimento

Contudo, no ano transacto, foram apenas os colaboradores da DRAPS que se dirigiram a
este Gabinete para requerer apoio, na resolucdo dos seus problemas e/ou necessidades
pessodais ou profissionais. O apoio prestado foi maioritariamente psicoldgico, seguindo-se o

social.

a) Total de atendimentos em 2017

No ano 2017, foram prestados 47 atendimentos de diferentes dmbitos, conforme se

apresenta no grdfico seguinte:
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N.° de atendimentos

ev_Mar Abr Mai Jun_Jul Ago Set Out Nov Dez y

Grafico 1- Total de atendimentos 2017

Atendendo que o agregado familiar dos nossos trabalhadores também faz parte do
pUblico-alvo deste Gabinete, decidiu-se avaliar o Tipo de Utente que solicita apoio. Assim,

considerou-se a seguinte tipologia: colaborador; cénjuge e descendente.

O grdfico seguinte espelha o nimero de utentes por fipologia:

]
Tipo de utente
B 7 7
5
4 4 4 4 J
2
0 1 1
Jan | Fev [Mar| Abr [Mai| Jun | Jul |Ago| Set | Out |Nov| Dez
717 5 4 1
00 0]

0o/,0/0|O0|O0O|]O0O|0|0]|O0]|O O_L.J

Grafico 2 - Utente por tipologia

O grdéfico que se segue apresenta o nUmero de atendimentos por drea de intervengdo,
sendo gque no apoio social resultaram 10 atendimentos; no apoio psicoldgico 37, enquanto

gue no apoio juridico ndo se registaram atendimentos.
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~
N.° de apoios prestados / drea de intervengdo
|

0 1 0 ofofo

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

4 6 0 0 0 0 0 0 o] o] 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 1 7 2 5 4 4 0 1 4 4 1

caminhamento| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F

Gréfico 3— Numero de atendimentos por area de intervengéo

Atendendo ao nUmero de processos e atendimentos realizados no dmbito da drea social,

verifica-se que os processos foram todos concluidos.

Contudo, relativamente & drea de intervencdo da psicologia, dos 37 apoios prestados,

apenas 1 teve alta.

N.° de Intervengoes solucionadas

W Social M Psicolégico # Juridico

1
00.00'0tlo00000000000000000000000

-

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

i ”

Gréfico 4 — Numero de intervengdes solucionadas
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1.1.6. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

No inicio do ano 2017, e & semelhanca dos anos fransactos, os técnicos do Gabinete de
Apoio ao Colaborador, elaboraram um Plano de Actividades (PA} para desenvolver ao

longo do ano.

Esse PA foi elaborado de forma a garantir o apoio aos trabalhadores da DRAPS, SDPS-
Sociedade de Desenvolvimento do Porto Santo, Escolas primdrias (pessoal ndo docente) e
Infantdrio “o Moinho" (pessoal ndo docente), mas também promover o bem-estar
socioprofissional e familiar, estimular e motivar o tfrabalhador para o exercicio das suas
funcdes, e fomentar a socidlizagcdo enfre os mesmos através de actividades l0dicas e

desportivas.

Com este Plano de Actividades, os Técnicos do GAC tiveram oportunidade de focalizar os

principais objectivos deste Gabinete, a curto e a médio prazo.

Contudo, para que tal acontecesse foram considerados dois pilares indispensaveis: os
recursos humanos ao dispor dos servicos internos e externos, e os recursos materiais

disponiveis.

Assim, do Plano de Actividades resultaram as seguintes acgdes previstas para o ano 2017:
1. Reuni@o com os Chefes e Responsdveis dos servigos afectos & DRAPS
2. Criar cartaz sobre gindstica laboral
3. Accdo de sensibilizacdo sobre o fendbmeno da Violéncia Doméstica
4. Accdes de sensibilizacdo sobre “Educacdo para a Saude”
5. Rastreio: tens@o arterial, diabetes e colesterol
6. Accdo de formagdo sobre as alteragdes ao Coddigo de Estrada
7. Comemoracdo de "O Dia do Colaborador"

8. Accdo de sensibilizagdo sobre “10 minutos com o seu filho™

Simulacro de procedimentos de emergéncia e primeiros socorros em
acidentes de trabalho e doenga subita

10. Accdo de formacdo sobre Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho

11. Almoco-convivio de Natal

Tabela 2 — Plano de Actividades 2017

Avenida Vieira de Casiro 9400-179 Porto Sanlo
W291 980500 = 291983 562 16

) i baacer_mioNet &
E-Mail: draps@madeira.gov.pt $ v
htt, \l&nq

-/ /www.madeira.gov.pt/draj



DR_AP |

Porte santo l

a) Actividades realizadas

No ano 2017, das onze actividades previstas no PA realizaram-se 4, nomeadamente:

Reunido com os Chefes e Responsdveis dos servicos afectos  DRAPS;
Accdo de sensibilizagcdo sobre o fendbmeno da Violéncia Doméstica;

Comemoracdo do "Dia do Colaborador”;

b=

Almocgo-convivio de Natal.

b) Actividades ndo realizadas

Apesar dos esforcos reunidos pela equipa do GAC, as restantes actividades ndo foram
concretizadas, uma vez que o Gabinete ndo disponha dos recursos necessarios, pois
depende na maior parte das vezes da colaboragcdo de outros organismos e entidades
pUblicas e/ou privadas, os quais nem sempre puderam despender oS seus recursos

humanos.
Deste modo, as actividades que ndo foram realizadas foram:

e Accdo de sensibilizacdo sobre "Educacdo para a Saude”;

e Rastreio: tensdo arterial, diabetes e colesterol;

* Accdo de formagdo sobre as alteragdes ao Codigo de Estrada;

e Accdo de sensibilizacdo sobre "10 minutos com o seu filho";

e Simulacro de procedimentos de emergéncia e primeiros socorros em acidentes de
trabalho e doenga subita;

e Accdo de formacdo sobre Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho.

Em suma, em termos percentuais, das 11 actividades previstas para o ano 2017,

concretizaram-se 36%, conforme se apresenta no grafico seguinte.

l Actividades

® Realizadas
M NGo redlizadas

Gréfico 5 — Actividades realizadas e néo realizadas
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Em termos comparativos, somos a concluir, que houve um acréscimo de 5% nas

actividades desenvolvidas, sendo que em 2016 foram realizadas 31% das actividades
previstas, e em 2017 concretizaram-se 36%. Contudo, € de salientar, que em 2016 previa-se
realizar 13 actividades e concretizaram-se 5, e que no ano 2017 estimou-se 11 e realizaram-

se 4.

EvolugGo das atividades desenvolvidas ‘

M 2015
" 2016

Gréfico 6 — Evolugéo das actividades desenvolvidas
1.1.7.CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ter-se registado um aumento no numero de atendimentos, verificou-se um
decréscimo acentuado na abertura de processos, pelo que considera-se pertinente tragar
um plano para verificar os motivos que levaram a este diferencial. Assim, os técnicos do
Gabinete pretendem no préximo ano, redlizar acgdes de promogdo sobre o trabalho
desenvolvido no GAC, bem como deslocar-se junto de todos os servigcos, cujo objectivo
visa estabelecer contacto com os trabalhadores através de uma abordagem mais
personadlizada e restrita, para que sejom avaliadas as suas necessidades e/ou problemas,

mas, e paralelamente, promover o Gabinete incentivando a sua procura.

Relativamente das actividades realizadas, infelzmente, e & semelhan¢ca dos anos
transactos, nGo foi possivel concretizar a sua maioria. Deste modo, julga-se que dever-se-a
apresentar no proximo ano, um Plano de Actividades (PA) menos ambicioso, para que de

acordo com os recursos disponiveis No Nosso organismo seja possivel a sua exequibilidade.
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1.1.8. Sistema de Gestdo da Qualidade da DRAPS

1.1.8.1. ENQUADRAMENTO

Desde o ano 2010 que a Direc¢do Regional para a Administracdo Publica do Porto Santo é
certificada no dmbito do Sistema de Gestdo de Qualidade - SGQ, segundo a norma NP EN
ISO 9001:2008, cujo dominio consiste na prestacdo dos servicos do Posto de Atendimento
ao Cidaddo - PAC e na Gestdo dos Trabalhadores da Administracdo Publica destacados

na DRAPS.

E de referir ainda, que a DRAPS recebeu a renovacdo da certificacdo do SGQ até 15 de
Setembro de 2018, pelo deverd ser redlizada a sua Transicdo para a nova Norma I1SO

9001:2015 até o 1.° trimestre desse ano.

A VisGo, Missdo, Objectivos Estratégicos e Politica da Qualidade afectos a nosso SGQ
estiveram disponiveis no Manual da Quadlidade, divulgado e dfixado junto dos

colaboradores das diferentes divisdes afectas a este organismo publico.

Deste modo, no &dmbito do Sistema de Gestdo de Qualidade da DRAPS consideramos os

seguintes fundamentos para o ano 2017.

Visdo

Ser o paradigma da administra¢cdo puUblica regional.

MissGo
Supervisionar e coordenar todos os servicos do Governo Regional na llha do Porto Santo,

articulando-os com os servicos centrais.

Objectivos estratégicos
v Aumentar o nivel de satisfagcdo dos nossos clientes (populacdo);
v Aumentar as valéncias e a qualidade de servico;
v Confinuar a renovag¢do do patriménio edificado no Porto Santo.
v
Politica da Qualidade
e Satisfazer as expectativas dos Clientes Externos e Internos, garantindo o

cumprimento integral de legislacdo aplicdvel;
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e Estimular a obtencd@o de elevadas competéncias dos colaboradores através da
formagdo, da partiha de experiéncias e solu¢des, do trabalho em grupo e da
comunicac¢do;

e Inovar e modernizar de modo a melhorar continuamente os servigos prestados aos
Clientes/Cidaddos;

e Cumprir com os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2008 e melhorar confinuamente

a eficdcia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

1.1.8.2. RESULTADOS DAS AUDITORIAS

No ambito do Sistema de Gestdo de Qualidade da DRAPS, durante o ano 2017 foram

realizadas duas auditorias, uma interna e outra externa.

a) Avuditoria Interna

A Auditoria Interna foi redlizada nos dias 4 e 5 de Setembro de 2017 pelo engenheiro

Ruben Abreu, da Direccdo Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DRADR).

A auditoria decorreu em conformidade com o ambito da certificag@o - Gestdo
Administrativa e Financeira, servicos prestados pelo Posto de Atendimento ao Cidaddo -
PAC e gestdo dos servicos periféricos, € ainda, de acordo com o plano de auditoria

previamente acordado.
Os objectivos da auditoria foram todos atingidos conforme o estipulado no plano.

Foram auditados os processos incluidos no @&mbito do SGQ e da certificagdo, bem como

as actividades operacionais inerentes aos processos de prestagdo de servigos.

Desta auditoria resultaram 4 Oportunidades de Melhoria (OM) e 3 Ndo Conformidades
Menores (NC). As mesmas foram devidamente analisadas através de abertura dos

respectivos boletins de melhoria, conforme tabela n.° 3.

b) Auditoria Externa

A Auditoria Externa de Concessdo ao SGQ foi realizada pela APCER, nos dias 11 e 12 de

Setembro de 2017, pelo Eng. © Hélder Estradas.

A auditoria decorreu em conformidade com o dmbito da certificagdo - Gestdéo
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Administrativa e Financeira, servicos prestados no PAC e gestdo dos funciondrios dos

servicos periféricos e de acordo com o plano de auditoria previamente acordado.

Os objectivos da auditoria foram todos atingidos conforme o estipulado no plano.

Foram auditados os processos incluidos no &mbito do SGQ e da certificagcdo, bem como

as actividades operacionais associadas aos processos de prestagdo de servigos.

Nesta auditoria foram registadas 6 Oportunidades de Melhoria — OM. As mesmas foram

devidamente andlisadas através de abertura dos respectivos boleting de melhoria,

conforme tabela n.® 1.

1.1.8.3. BOLETINS DE MELHORIA

Ao longo do ano 2017, houve necessidade de abrir 13 boletins de melhoria, sendo que 10

correspondem a Oportunidades de Melhoria (OM), e 3 a Ndo Conformidades (NC).

BOLETIM

MELHORIA

DESCRICAO do PROBLEMA (real ou potencial)

ESTADO

N.°

OM1

OM 2

| nova norma de referéncia.
- A DRAPS aquando da revisdo da documentacdo do
- SGQ deveria rever as metas que constam do painel
‘ de indicadores, uma vez que existem indicadores que
- apenas sdo monitorizados. Seria de todo pertinente
i que existisse uma meta, para que a organizagdo
. possa continuar a melhorar o seu desempenho.

A matriz de correlacdo que se enconfra no capitulo
IV, seccdo 2 do Manual da Qualidade necessita de
ser revista, tendo em conta os requisitos normativos da

Fechada

Fechada

05-12-2017

11-12-2017

OM 3

" No relatério de atividades da DRAPS, os dados do
1 grafico 39 ndo correspondem ao total de acgdes de
- manutengdes preventivas realizadas.

Fechada

04-12-2017

OM 4

 No relatério de atividades da DRAPS, serio_perﬁnenfe

justificar o diferencial existente entre as acg¢des de
manutengdo previstas (6%9) e o realizado {35) para o |
caso do "carpintfeiro”. |

OM 5

- reparacdes” que é utilizado para confrolar os pedidos

A DRAPS deverd actualizar a escala do indice de |
Qualificacdo de Fornecedores que consta da 1T.05.02 '
- Selecdo e avaliacdo de Fornecedores, uma vez que
actualmente a escala situa-se entre o 0 e 4 valores.
Estabelecer regras, de modo a ser possivel verificar o
cumprimento do prazo de entrega, sempre que seja
relevante.

Fechada

29-11-2017 |
|

No dmbito do processo PSQ.04 - Gest@o das Infra- |
estruturas, considerar no ficheiro "Relatdrio  dos |

de intervengdo, as situagdes que aguardam
orcamento/cabimento para a sud resolugdo.
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Oom7

Definr no dambito do processo "PSQ.05 -
- Aprovisionamento”, quais as metodologias associadas
para  confrolo dos movimentos/existéncias  dos
. produtos em armazém. Foi constatado a existéncia
de diversos ficheiros em Excel por "familia" de
produtos.

oM 8

Ponderar sobre as mais-valias de considerar a
reducdo das causas associadas aos pedidos de
intervenc@o correctiva, assim como a redugdo do
niumero de pedidos de intervencdo, de modo a
determinar a eficiéncia do plano de manutencdo
preventiva por edificio/equipamento no admbito do

. processo PSQ.04 — Gestdo das Infra-estruturas. |

OM 9

No édmbito do processo PSQ.07 — Funcionamento do
Posto de Atendimento ao Cidaddo, foram
apresentados & EA dados referentes ao tempo de

- atendimento e de espera (mdaximo, meédio, minimo)

referentes aos meses de fevereiro, margo e agosto de
2017. Considera a EA relevante que seja efetuada

- uma andlise detalhada desta informagdo, de modo a
i verificar a possibilidade de implementar ac¢des de
. melhoria.

OM 10

NC1

NC 2

: tipos de servicos.

1 28/07/2015), em vigor.

' Proceder de forma sistematica ao planeamento de |
. acgbes decorrentes da revisdo pela gestdo, tendo
‘em consideragdo as necessidades identificadas, |
. como por exemplo: Publicagdo da nova lei organica:; |
. Necessidades de formacdo para os colaboradores do
: PAC; e Técnico de Informatica.

Fechada

DR_A
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04-12-2017

Aberta

A decorrer

Fechada

Fechada

- O Posto de Atendimento ao Cidaddo (PAC), apesar

. de prestar servicos relativos a licenciamento do
i exercicio da pesca ludica e o licenciamento para
: emissdo e/ou renovacdo de carta de cacador, ndo

possui qualquer tipo de processo associado a estes

Fechada

O modo como os backups estdo a ser realizados na |
DRAPS, ndo corresponde com o descrito na IT.03.02 -
Seguranca de Informacdo (Edicdo/Revisdo: A/O, de

Fechada

' 10-11-2017
|

A decorrer

30-11-2017

30-11-2017

NC3

. De acordo com a Recom&dogdo do Conselho de

Prevencdo da Corrupgdo, de 1 de julho de 2015, “ os

' planos de prevencdo de riscos de corrupgdo e
“infraccdes conexas devem ser publicados nos sitios
. da internet das entidades a que respeitam”, o que |

ndo se verifica no site da DRAPS.

Tabela 3 - Boletins de Melhoria

Fechada

13-11-2017

As accdes referentes as Oportunidades de Melhoria que ainda ndo foram fechadas

devem-se ao facto de estarem a decorrer, ou a aguardar resposta de outros servigcos ou

da gestdo de topo.
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1.1.9.CONCLUSAO

Ao longo de 2017, o Gabinete de Apocio ao Colaborador desenvolveu acgdes que
procuraram enguadrar-se nos objectivos definidos no Plano de Actividades para esse ano.
O mesmo consistia, primordialmente, apoiar os trabalhadores no dmbito profissional e
familiar, promovendo deste modo o seu bem-estar socioprofissional e familiar, estimular e
motivar o colaborador para o exercicio das suas fungdes, e fomentar o convivio e a

socializacdo entre os mesmos através de algumas actividades lUdicas.

Para que os objectivos propostos fossem alcancados, 0 GAC procurou concentrar as suas
sinergias numa maior eficacia, eficiéncia e opfimizagcdo dos seus recursos humanos e

materiais.

Contudo, e no gue se refere as actividades que ndo foram realizadas, podemos salientar
gue, na sua maioria, devesse d falta de recursos humanos que o GAC ndo dispde. No
entanto, existe uma maior preocupagcdo em concentrar os seus objectivos na
concretizacé@o das actividades que se consideram prioritdrias, para a realizacdo da missdo
do GAC "Prestar apoio social, emocional, psicolégico e juridico aos colaboradores da

administracdo puUblica do Porto Santo e ao seu agregado familiar, nomeadamente

conjuge e descendentes menores”.

Relativamente ao nuUmero de atendimentos e apoios prestados ao longo do ano, somos
de concluir que, apesar da opfimizacdo dos meios, técnicas e recursos que o GAC
concilia, e da dedicacdo e trabalho dos técnicos, o nosso publico-alvo resiste a sua
procura devido & cultura subjacente ao meio envolvente e caracteristico da propria ilha.
Posto isto, os técnicos do Gabinete pretendem continuar a adoptar estratégias, de modo
a incentivar a procura destes servicos, priorizando a definicdo de um plano para coimatar

esta situacdo.

Quanto ao Sistema de Gestéo de Qualidade da DRAPS, € com grande satisfagdo que
concretizamos o estipulado para este ano, cumprindo assim com os requisitos da norma
NP EN ISO 92001:2008, e safisfazendo as expectativas dos Clientes Externos e Internos da
DRAPS, concluindo um ano com trés Ndo Conformidades Menores, dez Oportunidades de
Melhoria e zero Reclamacgdes. No ano seguinte, terminar até o final do 1.° trimestre o

processo de Transicdo para a nova norma NP EN ISO 9001:2015.
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Retoiorio e Actidacies 2017 -+ DFAT

2.1 Infroducdo

O presente relatério, na parte respeitante a Divisdo de Gestdo Administrativas e Financeira,
foi elaborado de acordo com as atividades realizadas por cada Unidade de Gestdo, bem

como contém uma andlise dos dados, para além de conter os dados relativos.

No ano 2016 foi renovada a Certificagcdo de Qualidade pela APCER na drea da Gestdo

Administrativa e Financeira.

2.2. Estrutura Organizacional

Divisao de Gestao
Administrativa e
Financeira

Organograma 2 - Estrutura Organizacional DGAF

2.3. Recursos humanos afetos & DGAF

Grupo de Pessoal N.° de Funciondrios

Técnico Superior 2
Coordenador Técnico |
Assistentes Técnicos 12
Assistentes Operacionais 7

|'r‘:"-I hin .'J: k7 £ =T 1 “I' Jl;ﬁ:‘i ;"::

v Tabela 4 - Recursos Humanos afetos 8 DGAF
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2.4. Atividades desenvolvidas

2.4.1. Unidade de Gestdo de Recursos Humanos e Expediente

4 DAD 1) A
Designacdo | periodicidade
Entrega a cada funciondrio da declaracdo previsia na alinea
b) don.° 1 do artigo 114° do Cddigo do Imposto do Rendimento Anual
de Pessoas Singulares {CIRS).
Elaboracdo do Balango Social relative ao ano de 2017. Anual
Preparacdo e envio & Presidéncia do Governo Regional do
. - - Anual
Mapa de necessidades de formac&o profissional.
Preparacdo dos mapas para a avaliagdo e desempenho dos
funciondrios relativo acs anos de 2017 a 2018. (Avaliagdo Anual
bienal)
Definicdo dos objetivos para avaliagdo e desempenho do
) Anual
pessoal afeto a DSAF.
Atualizacdo dos processos individuais do pessoal do mapa da Didri
iario
DRAPS.
Elaborar os registos da assiduidade. Didrio
Nofificacdo ao pessoal da notacéo referente aos anos de 2016
Anual
e 2017.
Elaborac@o do mapa de férias do ano de 2017. Anuadl
Controlo da execuc@o do mapa de férias de 2017. Semanal
Registo dos indicadores definidos para a UGRHE no &mbito do Mensal
Sistema de Gestdo da Qualidade
Lancamento informdtico das entradas e saidas de
correspondéncia e outros documentos e respetiva distribuicdo Didrio
pelas unidades da DRAPS
Organizacdo do arquivo do expediente geral Didrio
Renovacdo da Certificagdio do Sistema de Gestdo da ::5?(2%8: 3
Qualidade da DRAPS bl

v Tabela 5 - Atividades da UGRHE

2.4.1.1. Formacado Profissional

Em 2017, das nove formacdes previstas inicialmente foram apenas realizadas uma acgdo

de sensibilizacdo para os colaboradores da DRAPS, conforme o Plano de Formagdo. Para

além do Plano de Formacdo determinado pela DRAPS no ano 2017, tambéem um

colaborador desta Direcdo Regional assistiv a uma formacéo efectuada e realizada pela

DRAPMA/DTIM.
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Porto Santo

A formagdo profissional realizada encontra-se descrita no quadro seguinte:

Entidade N.°
Formadora Participantes
Ac¢do de sensibilizacdo - Instituio de . DGAF/
“Violéncia Doméstica” Seguranca Social 26-04-2017 96 DGMI e
e GAC DGRN

04-12-2017
Relagdes Interpessoais DRAPMA/DTIM a ] Secretariado

07-12-2017

v Tabela 1- Formagao profissional

O grdfico abaixo permite fazer uma andlise da evolugcdo do nUmero de acdes de

formag¢do desenvolvidas. Comparativamente a 2016, em 2017 verificou-se uma diminui¢c&o

no numero de formagdes desenvolvidas, contudo & notdrio um decréscimo no nimero de

participantes.
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2.4.2.

Porto Santo

DR_AP |

Unidade de Gestdo de Controlo Financeiro
\ DAD [) O
Desigha¢ao Periodicidade
Preparacdo de propostas e orgamentos para aquisigdo de Didrio
| bens e servicos
| Elaboragdo dos processos despesa e respetivo langcamento no s
: GEFIP. Didrio
[ Faturacdo das taxas e receitas cobradas pela DRAPS no .
- . . . - Didrio
ambito de servicos prestados ao cidaddo. |
Elaboracdo de mapas resumo de consumo de eletricidade, Didrio
Adgua nos diversos edificios da DRAPS.
Processamento e verificac@o de abonos e regalias do pessodl Mensal
perfencente go Mapa de Pessoal da DRAPS.
Controlo e verificacdo das receitas da Canfina da Didrio
Administracdo Publica do Porto Santo.
Lancamento no GERFIP a emissdo e pagamento dos
Semanal
processos de despesa.
Controlo da rececdo dos recibos dos processos pagos € Didri
o . iario
verificacdo final dos processos de despesa.
Controlo da validade das certidées da situacdo tributdria e semanal
contributiva dos fornecedores da DRAPS.
Verificacdo das publicacées no JORAM de inferesse para a
Semanal
DRAPS.
Elaboracdio de requisicdes de bens de consumo de secretaria
e limpeza a fornecer pela Direcdo Regional do Pafrimonio e Trimestral
Gestdo de Servigos Partilhados.
Elaborac@o da conta geréncia de 2017 e respetiva remessa
; Anual
ao Tribunal de Contaos.
Elaboracdo da proposta de orcamento de funcionamento e
. Anual
para o ano econémico de 2018.
Compilacd@o dos valores e elaboragdo das guias de receita
F . . Mensal
para envio & tesouraria do Governo Regional.
Elaboracdo dos Mapas de Fundos Disponiveis referentes a
execuc@io orcamental mensal e necessidades de Mensal
financiamento.
Atualizacdo do cadastro e inventdrio dos bens méveis afetos &
Anual
DRAPS.
Controlo Orcamental no dmbito da despesa orcamental da Didri !
iario
DRAPS.
Renovacdo da Cerfificacdo do Sistema de Gesido da Para os
Qualidade da DRAPS pProximos 3 anos

v Tabela 7 - Unidade de gestdo de controlo financeiro
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|Relatério de Actividades 2017+ DR_AP

2.4.2.1. Vendas da Cantina da Administracdo PUblica do Porto Santo

Evolucdo das vendas de refeicoes
25.000,00 € - 21.510,69 €
' el 17.297,77 € IW%
i y_7
20.000,00€ - o
|
15.000,00 € -
10.000,00 € -
5.000,00 € 4
|
0,00€ +~ ; — —— v
2014 2015 2016 2017
v' Gréfico 8 - Vendas da Cantina da DRAPS
900 - :
s0 .  Numero de re ei ﬁes servndas
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -
0 e
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
e==2014| 461 | 534 | 426 | 279 | 419 | 774 | 356 | 280 | 412 | 404 | 331 | 143
e 2015 | 330 | 273 | 307 | 352 | 370 | 706 | 490 | 309 | 355 | 341 | 337 | 198
w2016 | 365 | 404 | 320 | 351 | 226 | 646 | 304 | 316 | 419 | 390 | 347 | 318
e==2017| 328 | 269 | 278 | 180 | 560 | 747 | 743 | 314 | 544 | 263 | 186 | 139

2.42.2.

v Gréfico 9 - N° de refeigbes servidas

Vendas derivadas das taxas

Estas receitas derivam de taxas aplicadas aos servicos efetuados por servicos desta

Direcdo Regional, nomeadamente as taxas de servigos e produtos agricolas, as taxas de

utilizagcdo do Pavilhd@o Multiusos do Porto Santo, as taxas cobradas pelo Centro de

Atendimento Veterindrio.
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Receitas dos Servicos Agricolas
P 5.333,50 €
i | 423900€ 437375€ P B
5.000,00 € - -
3.495,00 €
4.000,00 € - —
3.000,00€ -
2.000,00€ -
|
1.000,00€ - S = L 13 L
| / i / . _/ .___/" - = —‘/ - a
0,00 € 4= T — | T T
2014 2015 2016 2017
v’ Gréfico 10 - Receitas dos servigos agricolas
Venda de Produtos Agricolas
115,95 €
120,00 € -
100,00 € -
80,00 € -
60,00 € -
40,00 € -
20,00 € -
0,00 € . :
2014 2015 2016 2017

v’ Gréfico 11 - Venda de produtos agricolas

2014 2015 2016 2017

v' Gréfico 12 - Receita de utilizagdo do pavithdo multiusos
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|Relatério de Actividades = 2017+ DR_AP.

Centro de Atendimento Veterindrio

310,50 € ‘

350,00 € -

300,00 € - 254,15 €

250,00 € 4! 185,15 € 191,00 € II
200,00 € - |
150,00 € .

100,00 € -

50,00 € ] — - ——
0,00 € | - T ' Vs
2014 2015 2016 2017

v Gréfico 13 - Centro de atendimento veterinario

2.4.2.3. Vendas derivadas das rendas, arrendamentos e concessoes

Estas receitas derivam das rendas e concessdes de espagos do Governo Regional da
Madeira afetos a esta Direcdo Regional, nomeadamente as rendas de um espago no
Centro de Atendimento Veterindrio, arrendamento de terrenos agricolas e de dois espagos

no Posto de Atendimento ao Cidaddo.

- Rendas e Concessdo do PavilhGo

S K e Multiusos
25.000,00€ |  21.077,00€
20.000,00 € -
15.000,00 € - 10.524,00€ 9.851,61¢€
10.000,00 € -
5.000,00 € 0,00€
7 -y
0,00€ -+ . ; , /
2014 2015 2016 2017

v’ Gréfico 14 - Rendas e concesséo do pavilhdo multiusos
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Retotso de Acividodes - 2017+ PRAP

2.4.2.4. Evolucdo das vendas totais

Os totais das receitas de 2017, comparativamente com o ano de 20164, obfiveram um
ligeiro crescimento, verifica-se uma maior venda de refeicdes na Cantfina da
Administragc&o PUblica do Porto Santo e na taxa de utilizagcdo do Paviihdo Multiusos, duas
infraestruturas que aumentaram o seu rendimento, havendo uma pequena quebra na

venda de Produtos Agricolas no Centro de Atendimento Veterindrio.

7.65672€  7.656,72€
paiaiey z :

2016

V' Gréfico 15 - Rendas e arrendamentos

Comparacao das vendas totais
63.360,98 €

70.000,00 €
60.000,00 € -
50.000,00 € -
40.000,00 € -
30.000,00 € -

46.831,76 €
45.463,18 € 40.530,36 €

v’ Gréfico 16 - Comparacdo das vendas tolais
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Retotso de actidodes 2017 DIt AT

2.4.2.5. Consumos de energia, dgua € comunicacoes

Os consumos de energia elétrica tém vindo a diminuiu desde 2015 até 2017, uma vez que
o nUmero de instalacdes pelas quais a DRAPS € responsdvel também diminuiu entre os
anos de 2014 e 2015, relativamente ao ano de 2017 € notdrio uma diminuicdo do valor da

eletricidade, sendo que esta diminuicdo incide sobre o Pavilhdo Mulfiusos.

Evolugdo dos encargos com instalagoes
60.000,00 € -
53.733,09 € 54.927,46 € 51.787,42 € 52.652,97 €
50.000,00 € -
40.000,00 € -
30.000,00 € -
20.000,00 € -
9.573,37 £ 10.634,90 € 10.950,53 €
10.000,00 € - /51363 €
0'00€ T T - —
2014 20&2 S By 2016 2017
pram——— _ =®—tletricidade edeAgua 0

v Gréfico 17 - Evolugdo dos encargos com instalagbes

Relativamente &s comunicacdes, os custos com a avenca de correio postal e as
comunicacdes moveis aumentaram devido a tabela de pregos de cada servigo,
relativamente a internet ADSL e comunicacdes fixas de voz verifica-se um decréscimo,

tendo o seu custo diminuido também, da tabela de pregos da internet e das chamadas.
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Retosro e Actvisages 20171 DRAP.

Evolucdo dos custos com comunicagoes

10.000,00 €
9.000,00 €

8.000,00 €

7.000,00 €

6.000,00 €

5.000,00 €

4.000,00 €

3.000,00 €
2.000,00 €

1.000,00 €

0,00 €
2014

2015

2016

==g==\/02 7.524,08 €

9.130,51 €

7.008,47 €

3.031,45 €

=i ADSL 2.231,92 €

2.384,51 €

1.608,35 €

0,00 €

ey \VOveis 590,83 €

543,54 €

610,31 €

626,42 €

708 62 €

-I-A\)enga

693,52 €

- 1.076,84€

v Gréfico 1- Evoluggo dos custos com comunicagdes

2.4.2.6. Execucao Orcamental

Despesos c/

FUNCIONAMENTO

2000006

Pessoal 2.465.379,00 € 2.380.464,28 € | 2.380.464,28 € | 9655,57% 10000,00%
Despesas
Correntes 315.185.00 € 269.543,19 € 269.504,79 € 8551,90% 9998,58%

_Despesas Capital | 20.000,00 €

18.090,00 €
I

v’ Tabela 8 - Execugdo orgamental

2045,00%

10000,00%

A execucdo orcamental no periodo em andlise, 2017, em termos globais ascende a 95,27%

representando uma despesa processada no valor de 2.668.097,47 €, comparativamente

com uma dotacdo corrigida no valor de 2.800.564,00 €, sendo que ao nivel das despesas

correntes se executou 8590% do previsto que representa 269.543,19€ de despesa

processada.

Em termos de pagamentos,
despesa processada, sendo que
99.58%.

Avenida Vierra de Coslro 9400-179 Porto Sanio
W91 980500 = 291 983 562
E-Mail: draps @ madeira.gov.pt
hittgrs /) www radeira gov.ot/draps

34
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Execu¢do Or¢camental
96,57% k
96% 9 99,13% |
: 9781% -0 390,00%
8 ¢ . 5,90%
41,00%
2014 2015 2016 2017
expmmDespesas Pessoal == Despesas Correntes .. Despesa Capital

V' Gréfico 19 - Execucdo orcamental

Execuc¢ado Financeira
100%00%400% 100% 100%100%100% 100% 100% 100%
100% - :
100% -
100% -
99% - .
/ 7
99%
2014 2015 2016 2017
M Despesas Pessoal | 100% 100% 100% 100%
™ Despesas Correntes 100% 100% 99,98% 99,58%
td Despesa Capital 100% 100% 100% 100%

v Gréfico 20 - Execugdo financeira

2.4.2.7. Encargos assumidos e ndo pagos

Os encargos assumidos e ndo pagos (EANP) de 2017, no que respeita ao orcamento de

funcionamento sdo 38,40€.

No grafico seguinte pode-se observar a evolugcdo dos EANP de anos anteriores.
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Porto santo

DR_AP,

38,40 € 38,40 € 38,40 €

40,00 €
35,00€ -
30,00 € -
25,00€ -
20,00 € -
15,00 € -
10,00 € -

Evolugdo dos encargos assumidos e ndao pagos

38,40 €

¥ - i ¥ T 11..

0,00 €

2014 2015 2016 2017

v’ Gréfico 21 - Evolug&o dos encargos assumidos e ndo pagos

2.4.2.8. Andlise da evolucdo da dotagdo orcamental

No grdfico seguinte verificamos a evolugdo crescente, do ano 2014 até 2017, da dotagdo

orcamental disponivel para o desenvolvimento das atividades planeadas. Em 2014, 2015,

2016 e 2017 anos em andlise, existiu um ligeiro aumento da dotacdo por forga do aumento

de algumas despesas com pessoal e de algumas despesas correntes e da aprovagdo de

projectos de investimentos para a DRAPS, mas que devido a vdrias contigéncias, tanto

externas como internas, ndo foi possivel executa-los.

Evolucdo da Dotagcdao Or¢camental

3590 564,00 €

2.758.419,00 €

3.000.000,00 € 2.618.620,00 €

2.510.204,00 €

2.500.000,00 €
2.000.000,00 €
1.500.000,00 €
1.000.000,00 €

500.000,00 €

0,00 €

2014 2015 2016

v’ Gréfico 22 - Evolug&o da Dotag&o Orgamental
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Porto Santo

2.4.3. Unidade de Gestdo de Servicos Periféricos
2.4.3.1. Posto de Atendimento ao Cidaddo

Desde a sua abertura no dia 14 de Fevereiro de 2006 até ao final de 2017, o Posto de
Atendimento ao Cidaddo (PAC) j& fez mais de 199 mil atendimentos na globalidade dos

servigos que disponibiliza. No Ano de 2017 o PAC registou cerca de 15.804 atendimentos.

Atualmente o Posto de Atendimento ao Cidaddo Porto Santo € constituido por é (seis)
colaboradores, 2 (dois) dos quais sdo coordenadores estando também neste Posto, mais 3

(trés) funciondrios prestando servicos externos, sendo um do SEF e um outro da ARM.

Neste momento os colaboradores do Posto de Atendimento ao Cidaddo, prestam os
servigos das seguintes organizagdes publicas: IASaldde IP-RAM- Instituto de Administracdo
da Saude e Assuntos Sociais, DRET — Diregcdo Regional da Economia e Transportes, IEM-
Instituto de Emprego da Madeira, DRAPL (PEP)- Direcdo Regional para a Administrac@o
Piblica e local, Balcdo Verde - Secretaria Regional da Agricultura, Pescas e Recursos
Naturais, Servigos Florestais = ICNF - Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas,
IHM - Investimentos Habitacionais da Madeira, EPE, IRT- Inspecdo Regional de Trabalho,
DRTAI- Direcdo Regional de Trabalho e Acgdo Inspectiva, SDC- Servicos de Defesa do
Consumidor, DRP — Direccdo Regional de Pescas, ARAE - Autoridade Regional das
Atividades Econdmicas, ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes, desde
Agosto de 2011, SEF- Servico de Estrangeiros e Fronteiras instalado nestes Servicos desde
Agosto de 2010 e ARM - Aguas e Residuos da Madeira, com Atendimentos Gerais desde

Junho de 2011 (s6 no periodo da manha).

Em Janeiro de 2012, foram feitas novas atualizagdes a nivel de precos da Direcdo Regional

da Economia e Transportes (DRET).

No Balc&o Verde a partir de 1 de abril de 2014, passamos a fazer as faturas eletrénicas no

programa IGEST.

A 1 de Agosto de 2016 comegamos a utilizar o novo sistema informdtico da DRET —
Programa Sofia, com a revalidagdo das cartas e licencas de conducdo, online, na

sequéncia do programa E-Governement.
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Em fevereiro de 2017 comegcamos a emitir licengas de pescas para a Direcgdo Regional

de Pescas (DRP), usando o programa IGEST para a facturagdo e emiss@o das mesmas.
Além destes servicos, destacamos ainda:

— As candidaturas aos apoios da Agricultura (PU - Pedido Unico) e Registo de
ldentificacd&o de Beneficidrio (IB). As candidaturas do pedido Unico (PU 2017),
decorreram de 17 de marco a 26 de junho de 2017 onde foram realizadas 55
candidaturas. Foram criadas e actualizadas igualmente durante o ano, 42
documentos de Identificacdo de Beneficidrio (IB-2017). Neste momento é o Posto

de Atendimento ao Cidaddo que realiza estes servigos:

— As declaracdes ao Manifesto do Vinho decorreram de 11 a 13 de outubro de 2017,
com um funciondrio do IVBAM- Instituto do Vinho do Bordado e do Artesanato da

Madeira, foram feitos 22 declaragdes;

— No ano de 2017 a partir de 04 de Setembro, passamos a redlizar as Licencas de
Caca do ICNF. Ainda foram realizados requerimentos para exame de cagador,
concessdo inicial de carta de cacador, renovagdo de carta de cagador,
alteracdo de dados, 2% vias e cartas caducadas, somando um valor total de
5.745,23€.

Salientamos ainda, que a partir de novembro de 2015, passamos a colaborar com o SRETC
- Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura, mais concretamente com o IDE -
Instituto de Desenvolvimento Empresarial € com o CFE - Centro de Formalidades das
Empresas do Funchal, no sentido de prestar informagdes e assim agilizar a criagdo de
novas empresas no Porto Santo, como as candidaturas no programa de apoios
comunitdrios “Madeira 14/20", tanto & criacdo de novas empresas cComo apoios as

existentes.

O Posto de Atendimento ao Cidaddo, revela-se assim, a continuagdo de um espago
concreto de sucesso, conducente a uma maior aproximacdo da administracdo publica
ao cidaddo, agilizando, flexibilizando, e aproximando no sentido de uma melhor e maior

oferta dos seus servicos, poupando tempo e dinheiro.
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2.4.3.1.1 Atendimentos

DRZAP |

Porto Santo

A andlise do movimento registado permite concluir que os cidaddos continuam a recorrer

com elevada frequéncia aos servicos do PAC-Porto Santo, conforme é possivel verificar no

seguinte grdfico:

M Atendimento Servigos
Total: 15,804

4.452

1.497 1.839

i 326 55 i 12 408 158

67

PAC - Atendimento Servigcos
Janeiro a Dezembro 2017

4

117

6.187

129

ADSE BV SDC DRTAI DRET DRF DRP IEM IHM

INF.

ARAE

IRT

SEF  ARM

359

PEP

v Gréfico 23 - PAC Atendimentos Servigos

Deste modo, podemos verificar que os servigos que tém maior procura séo: a IEM- Instituto

de Emprego da Madeira, a ARM — Aguas e Residuos da Madeira, a DRET - emissGo de

cartas de conducdo e afins, e a ADSE/SRS - reembolsos relativos a despesas de saude.

Por conseguinte, o grafico que segue apresenta-nos em termos comparativos o n.° de

atendimentos realizados por balcdo no ano 2016 e 2017.

Avenida Vieira de Caslro 9400-179 Porlo Sanio
W291 980500 - 291 983 562 39
E-Mail: drapsi@maodeira.gov.pl

https://www.madeira.gov.pt/draps

paacer Q\;{;
\me"‘s W

GEITAD 2D4RISIPLTVA E FRANTERA



Retoteio e Actvidodies 2017 TRAI"

Comparacdo de atendimentos no ano 2016 e 2017
& ATENDIMENTOS NO PAC 2016 & ATENDIMENTOS NO PAC 2017

10.361

5.909 6.187

15 0 295 359 177 129
—— |
A - Atendimento B - ARM B - Servigo C - Passaportes D - SEF
Geral Backoffice

v“Gréfico 24 - Comparagao de atendimentos entre o ano 2016 e 2017

Ao fazer a andlise, verificamos que existiu um acréscimo nos balcdes do ARM.

Nos outros servicos verificamos que mantiveram praticamente os mesmos numeros com

uma contfinuagcdo do decréscimo no BackOffice, onde podemos concluir que o servico

desenvolvido nos diversos balcdes tem sido eficiente e menos burocratico.

2.4.3.1.2 Valores Cobrados por balcdo

Podemos verificar no quadro e grdfico que se seguem os valores auferidos por entidade no

ano 2017.

Enfidade PRI | Valores(€)
ARM i " | 12591306
Direc¢do Regional Florestas 574523
Direccdio Regional Pescas ' 6.089,00
Balcdo Verde ' _ e  5111,00
PEP g S 2 | 433400
DRET COIMAS s A ek 10ty | 165159
DRET S R s e e S S ei508500:

v Tabela 9 - Valores anuais dos Servigos 2017
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Porto Santo

Valores Anuais dos Servicos 2017 (€)

B ARM

B Direcgao Regional
Florestas

i Direc¢do Regional Pescas

H Balcdo Verde

® PEP

¥ DRET COIMAS

v’ Gréfico 25— Valores anuais dos servigos

Podemos concluir na andlise do gréfico anterior que as entidades que retém maiocr receita
sGo: o ARM, a DRET e o DRAPL-PEP ou seja, exactamente os mesmos servicos que se verifica
O maior nimero de atendimentos.

A semelhanca dos anos anteriores o indice de satisfacdo € muito bom, o qual tem vindo a

aumentar.
2.4.3.1.3 Conclusdo

Podemos concluir, que os cidaddos Porto-Santenses recorrem com elevada frequéncia
aos servicos do Posto de Atendimento ao Cidaddo, principalmente, para tratar de
pagamento de facturas de dgua (ARM), processos relativos a despesas de salde
(ADSE+SRS), inscricdo no centro de emprego (IEM) ou renovacdo da carta de conducdo
(DRET).

Quanto ao registo de movimento, como o Posto de Atendimento ao Cidad&o dispde de
um sistema de gestdo de atendimentos que regista diariamente o nUmero de
atendimentos realizados por balc&o, a hora, a data e o colaborador, permite-nos saber
gue no ano 2017 verificou-se 15.804 atendimentos registados, gue correspondem a
situagoes em que os cidad&os aproveitam a sua deslocacéio ao Posto de Atendimento ao
Cidad@o para tratar de vdrios assuntos em simulténeo, nos diferentes servicos ali

disponibilizados.
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Forto Santo

IDR_AP.

Relativamente & satisfacdo dos clientes/cidaddos, podemos concluir através dos
resultados obtidos nos inquéritos de satisfacdo, que estdo muito satisfeitos com o servigo
desenvolvido pelos colaboradores, o que dignifica e muito o nosso frabalho, aumentando
assim a nossa responsabilidade enquanto profissionais e cidaddos, realgcando que todas
estas accdes vdo de encontro & nossa certificagcdo na qualidade pela Associacdo
Portuguesa de Certificacdo, incluidas nos valores da DRAPS: Exceléncia, Etica, Inovagdo e

Equidade.

2.4.3.2. Museus do Porto Santo

» Casa Colombo

A Casa Colombo — Museu de Porto Santo é um servico com missdo educativa e formativa
alargada, através dos bens museoldgicos que preserva e conserva. O publico da Casa

Colombo é de origem nacional € internacional.

No ano de 2017 recebeu um total de 17059 visitantes, dos quais 5892 foram portugueses e
11167 estrangeiros com predominéncia de alemé&es. Casa Colombo recebeu ainda 665
visitantes escolares, 558 seniores provenientes de instituigdes educativas, culturais e

recreativas de dmbito nacional e 1357 estrangeiros.

Numero de visitantes por més
3500 - 3186
3000 -
2500 -
2000 -
1500 -
1000
500 -

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

v’ Gréafico 26 - N° de visitantes mensal do Museu Casa Colombo
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Porto santo

Visitantes em grupo - Museu Casa
Colombo

M Escolar
B Portugueses

M Estrangeiros

v’ Gréfico 27 - N° de visitantes em grupo do Museu Casa Colombo

» Nucleo Jorge Brum do Canto

Por sua vez o NUcleo Brum do Canto em 2017 recebeu um total de 1269 visitantes, dos
quais 898 foram portugueses e 371 estrangeiros com predominéncia dos dinamarqueses.
Recebeu ainda 18 visitantes escolares e 50 seniores provenientes de instituicoes

educativas, culturais e recreativas de dmbito nacional.

Nuamero de visitantes por més
293
300

250
200
150
100

50

Jan _Fev_Mar_Abr Mai_ Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

v’ Grafico 28 - N° de visitantes mensal no Niicleo Jorge Brum do Canto
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Porto Santo }

Visitantes por grupo - Jorge Brum do
Canto

M Escolar
@ Portugueses

Estrangeiros

v’ Gréfico 29 - N° de visitantes em grupo Jorge Brum do Canto

Face & grande procura, no ano de 2017 os museus estiveram abertos ininterruptamente
das 10:00 as 18:00 no periodo de maior afluéncia turistica, a saber: de julho a setembro.
Neste sentido, durante o ano de 2017, deu-se continuidade a missdo do museu,

considerando os seguintes objetivos:

e Promover a mediacdo entre os museus e todos agueles que o procurdm como
instrumento pedagdgico.

e Fomentar um olhar critico a partir da colegdo e dos temas propostos, suscitando
o despertar da emocdo estética e a curiosidade por novas experiéncias,
procurando estabelecer pontes com os conteldos e dreas disciplinares.

e Reconhecer a heranca patrimonial.

e |dentificar as trés maiores poténcias do comércio mundial nos séculos XV e XVI:
Portugal, Espanha e Holanda.

e |denfificar a Histéria de Porto Santo

e Reconhecer a posicdio estratégica de Porto Santo na Expansdo Portuguesa.

¢ Problematizar a biografia de Cristévdo Colombo, a partir da sua presenga no

arguipélago da Madeira.
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Através do Servico Educativo os museus promovem a mediagdo entre todos aqueles que
o procuram como instrumento pedagdgico e educativo, criando um outro olhar, a partir
da colegcdo permanente e dos temas propostos, suscitando o despertar da emogdo

estética e a curiosidade por novas experiéncias:
a) (Re) conhecimento da heranga patrimonial.
b) ldentificacdo da Histéria do Porto Santo.

c) Reconhecimento da posicdo estratégica do Porto Santo na expansdo

portuguesa.

d) Identificagdo das trés maiores poténcias do comércio mundial nos séculos XV e

XVI: Portugal, Espanha e Holanda.

e) Problematizac@o da biografia de Cristévdo Colombo, a partir da sua presenca

no arquipélago da Madeira

f) Evocacdo do afundamento do galedo Slot Ter Hooge ao largo do Porto Santo

2.4.3.2.1. Afividades desenvolvidas

Relativamente ao ano de 2017 hd a registar os seguintes aspetos e atividades:

v" Monitorizacéo didria do acervo;

v" Pintura interior e exterior de paredes;

v Reparacdo de paredes do prédio;

v Reparacdo de calcada porfuguesa no jardim;

v' Reorganizagdo das reservas;

v Criacdo de espaco préprio, para acondicionamento de artigos de loja;

v Deslocagdo da nossa Estante Missal de arte Namban a ser integrada na
exposicdo tempordria * NAMBAN — os bdrbaros do sul e 0 encontro de culturas" a

decorrer no Museu Quinta das Cruzes, no funchal;

Avenida Vieira de Caslro 9400-179 Porlo Santo
291980500 < 291983562 45 &

. . kilﬂl.'-er _mlioNet m
E-Mail: draps@madeira.gov.pl 8 v
o
hitps://www.madeira.gov.pt/draps \“u

GESTAO ADLUNISTRATIVA £ FINANCEIRA



I ‘—D&Aﬁm

v A Casa Colombo no fim do més de Setembro recebeu na sua sala dedicada aos

objetos recuperados do galedo holandés Slot Ter Hooge,, o investigador suigo Rudi
Roth que procurou determinar o modelo e o fabricante da pe¢a de artilharia,
datada de 1708. Apds esse estudo perito conclui-o que a arma mais antiga desse
tipo conhecida, assinada e datada, é a 2 Pounder na Casa Colombo;

v Concecdo e coordenacdo administrativa, curricular e pedagdgica da
Universidade Sénior do Porto Santo através do Servico Educativo nomeadamente @
organizacdo e exibicdo de peca de teatro ' Sou Velho, e dai<.”;

v Comemoracdo do Dia Internacional dos Museus com a atividade "O museu vai &
escola” : "Porto Santo no contexto da Expans&o” — atividade destinada ao 1.° Ciclo
do ensino Bdsico com os seguintes objetivos:

1. Potenciar a observacdo e a interpretagdo dos conteudos expositivos da
colecdo permanente do museu, através da narrativa oral, adequada ao nivel
etdrio, com recurso a um registo video (imagens recolhidas no museu) e
peguena "Caixa de marear’, composta por objetos lUdicos (réplicas do conteddo

expositivo) alusivos & cole¢do.

2. Potenciar na criangca a comunicacdo através do registo grdfico e do

vocabuldrio da linguagem pldastica.
3. Estimular hdbitos de visita a espagos culturais.

v Inauguracdo de exposicdo tempordria * A Arte no Tempo das Descobertas”
inserida nas comemoragdes do dia internacional dos Museus;

v' Apoio na atividade " Capelas ao Luar” inserida nas comemoragdes da noite
Europeia soa Museus;

v’ Visitas guiadas a grupos escolares de todos os niveis de ensino;
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|Relatério de Actividades 2017 - DR_AP

v PHILO-ART PROJECT . Oficina de Filosofia para Criancas. A oficina decorreu,

quinzenalmente, em sala de aula, com alunos do 1.° e 2.° ano da Escola Bdsica do

1.° Ciclo C/ PE do Porto Santo com os seguintes objetivos:

a) Promover competéncias de didlogo, respeito e tolerancia, através da
criacdo de uma pequena comunidade de investigacdo.

b) Educar para os valores éticos e estéticos.

c) Desenvolver o pensamento artistico e da percecdo estética, que
caracterizam um modo préprio de ordenar e dar sentido a experiéncia
humana.

d) Promover autonomia de pensamento.

e) Agilizar procedimentos cognitivos, emotivos e verbais.

2.4.3.2.2. Andlise dos visitantes da Casa Colombo

Durante o ano de 2017 a Casa Colombo - Museu do Porto Santo teve uma excelente

afluéncia de visitantes, demonstrada nos dados abaixo indicados.
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Visitantes por nacionalidade

- Ano 2017 -
Nacionalidade N° de visitantes

Portugal 5892
Alemanha 2249
ltdlia 2161
Inglaterra 1916
Dinamarca 1508
Franca 860
Espanha 349
Poldnia 310
Holanda 269
Hungria 195
Rep. Checa 179
Suica 143
Russia 141
Romeénia 99
Austria 87
Bélgica 67
Ameérica 63
Finléndia 59
Brasil 57
Escocia 55
Suecia 48
Eslovaquia B 37
Canada 36
Ucrénia 34
Noruega 30
Africa do Sul 25
Eslovénia 21
Venezuela 15
Luxemburgo 14
Bulgdria 13
Lituania 13
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Nacionalidade

DRCAP

Austrdlia

IManda

Letdénia

Estonia

India

China

Crodcia

Turguia

Argentina

Taildndia

Grécia

Isléindia

Nova Zeléandia

Arménia

Chile

Guatemala

Japdo

Liechtenstein

Peru

Porto Rico

Bolivia

Coldmbia

Cuba

Guiné

Maldsia

Mexico

Molddavia

Paquistdo

Rep. Dominicana

Servia

Taiwan

Uzbequistdo

v’ Tabela 10 - Visitantes por nacionalidade do museu colombo
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2.4.3.2.3. Andlise dos Visitantes do Nucleo Jorge Brum do Canto

Visitantes por nacionalidade
Ano 2017

Nacionalidade N° de Visitantes
Portugal 898
Dinamarca 209
Inglaterra 60
Alemanha 40
[tdalia 2]
Franca 14
Holanda 8
Espanha 5
Noruega 3
Africa do Sul 2
Esténia 2
Brasil 2
Rep. Checa 1
Russia 1
Coreia 1
Suécia ]

v Tabela 11 - Visitantes por nacionalidade Brum do Canto

2.4.3.3. Gabinete de Apoio ao Turismo

No ano de 2017 o Gabinete de Apoio ao Turismo — GAT, a par da atividade decorrente da

sua missd@o, teve uma boa afluéncia de turistas ao seu gabinete, com um total anual de

13520 turistas de vdrias nacionalidades.

Apoio aos Turistas em 2017

M Portugueses

M Estrangeiros
2484

Jan

Fev  Mar

Abr

Mai

Set
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2.4.3.4. Polo de Emprego
2.4.3.4.1. Introducdo

O Polo de Emprego inaugurou-se em Junho de 2016, cuja entidade promotora é a Direcéo
Regional para a Administrac&o PUblica do Porto Santo. Este atendimento abrange todos
0s jovens e adultos desempregados, sendo apoiado pela Secretaria Regional da Inclusdo
e dos Assuntos Sociais, através do Instituto de Emprego da Madeira com o objetivo de

apoiar a inser¢cdo ou reinsergcdo destes no mercado de trabalho.

2.4.3.4.2. Atendimentos e inscricoes

No ano de 2017, inscreveram-se no Portal Empregar do polo 131 utentes, sendo 65 do sexo
feminino e 66 do sexo masculino (grafico 1). Actualmente, a base de dados do Polo de
Emprego do Porto Santo perfaz um total de 154 utentes activos no portal Empregar.

A maior parte destes utentes estdo & procura de novo emprego, ndo existindo grande
discrepdncia entre ¢ sexo feminino e masculino.

Durante o ano 2017 foi feito um acompanhamento personalizado a §32 utentes (gréfico
2) na procura activa de emprego e na obtencdo de informacdes sobre os programas
disponiveis indicados para adultos e jovens a realizar através do Instituto de Emprego da
Madeira.

No que concerne &s entidades empregadoras, foram realizados varios contactos dos

quais resultaram na angariagdo de cerca de 50 ofertas de emprego.

: Inscricoes no Portal Empregar 2017

® Sexo Masculino - 66

W Sexo Feminino - 65

Gréfico 31 - N° de Inscrigdes no Portal Empregar
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Retatsio o Actnidaces 2017 DRV

Atendimentos mensais

& NUimero de atendimentos mensais 2017

A
Qg O @ X © _©
® L o8
LSRN S & & F
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v' Grafico 32 - N° de atendimentos mensais

~ Barmen 2 7 0
Operadores de reposicao 10 10 3
_Operadores de caixa 5 3 0
Empregado’s de Lin l:lrrtpezo b 18 4
| - Pedreiro : 2 3 0
"_'_;Ajudunte decozinha 4 5 1
- Asslslenie de Recursos. ; 3 5
"~ humanos '
~ Promotora 2 2 2
Bhg!e ¢ ecozlnhu ] 0 0
Emméaaduidesmem 6 11 2
Ajudante de cadastro de , 5

_ saneamento ?
_ Técnico Administrativo 2 8 2
saVendedot, ..o ] 2 0
Empf@n#.o,delo}u_ | 3 !
Empregado de balcdo ] 8 2
Pintor de 1° 1 1 |
Empregadadebar 2 5 2
~ Copeiro 1 3 |
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2.4.3.4.3. Atividades desenvolvidas

¢« Dinamizacdo de cinco sessdes sobre o programa "Garantia Jovem" e respetiva

sinalizagcdo NEET/N&o NEET e sete sessdes de Procura Ativa de Emprego, das
quais cinco foram determinadas pelo cenfro de emprego e os candidatos
foram convocados pelo mesmo e duas sessdes foram organizadas pelo polo;

e Colaboracdo com as entidades empregadoras no registo de ofertas de
emprego e na seleccdo de candidatos;

o Orientagcdo profissional a jovens;

e Elaboracdo de curriculos vitae;

s  Acompanhamento individualizado na procura ativa de emprego;

e Colaboracdo no recrutamento de candidatos para empresas de frabalhos
tempordrios;

e Colaboracdo com o centro de emprego no contacto &s pessoas que ficaram
colocadas em programas de emprego;

e Colaboracdo e participagdo em atividades com o NUcleo Local de Insercdo;

¢ Confinuagdo da divulgacdo do polo junto aos utentes e entidades

empregadoras.

2.4.3.4.4. Consideracoes Finais

Empenhado no combate ao desemprego, o polo de emprego da Direcgdo Regional
para a Administrac&o Publica do Porto Santo realizou sessdes de "Técnicas de Procura
Afiva de Emprego" e dinamizou diversas atividades direcionadas a jovens e adultos
desempregados com o intuito de fornecer ferramentas necessdrias que poderdo servir de

alavanca para o ingresso no mercado de trabalho.

O Polo de Emprego do Porto Santo registou nos Ultimos trimestres um aumento da procura
dos servigos disponibilizados. Esta procura deve-se ao facto de muitos utentes estarem a
terminar programas de emprego (POT e MAIS) e quererem outras alternativas e também

para esclarecerem duvidas em relacdo a entrevistas de emprego.
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E possivel verificar que o contacto com as entidades tem vindo a crescer

significativamente, pequenas e grandes empresas contactam esta unidade de apoio para
recrutar pessoal, procedendo-se ao registo das necessidades dos empregadores e
definicdo do perfil pretendido dos candidatos. De forma a garantir a prossecugdo dos seus
objectivos, o Polo de Emprego tem tido a preocupag¢do de informar e esclorecer as
empresas sobre as medidas de incentivo & contratagdo, procurando combater aguele

que é um dos problemas da nossa ilha: o desemprego.

Tem ainda existido uma grande colaboracdo no recrutamento de candidatos para

trabalhos tempordrios.

2.4.3.5. Area da Comunicagdo e da imagem
2.4.3.5.1 Criacdo, Administracdo e Gestdo do site oficial da Diregdo Regional

de Administracdo PUblica do Porto Santo

Desde a criacdo da Direcdo Regional que a inovagdo aliada &s novas tecnologias, foi
uma das maiores preocupacdes, mais ndo fosse como ferramenta importante e crucial no
mitigar do nosso isolamento geogrdfico assim como meio de interagdo entre a

administracdo publica e os cidaddos.

http://www.madeira.gov.pt/draps K} A

>

Kegiao Autonoma Presidéncia
dn Madeira Diseyss Regwaal puia 8 Adminolngso
Cemrras Doghens) Publca do Porto Santo

v' llustragéo 1- Website DRAPS
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DRCAP,

Apesar do interregno da gestdo do site anterior: draps.gov-madeira.pt o novo espacgo

online, (www.madeira.gov.pt/draps) lancado em 17/11/2016, teve como designio
safisfazer as necessidades e expectativas dos cidadd@os na procura de informacdo, na
senda deste novo ciclo de governac¢do da Regido Autdbnoma, que se pretende aberta,
flexivel e de proximidade com todos os porto-santenses em particular. Por outro lado é
nossa obrigacdo enguanto orgdo de governo que pugna a sua atuacdo pela

fransparéncia, dar a conhecer todas as suas acoes.

E designio participar na construcdo de uma relacdo reciproca, capaz de sustentar a
missdo de servico publico, em prol do bem comum. Neste sentido, nasce esta plataforma
digital de comunicacdo, disponibilizando diversos conteldos e ferramentas, com o intuito
de servir e agilizar o acesso & informacdo a todos os que chegam até nds. E uma
plataforma criada a pensar no utilizador e desse modo, pretendemos, com a vossa
opinido, evoluir. Disponibilizamos para isso a ferramenta "fale connosco” que permite ao
cidaddo estar em contato permanente connosco, como forma de ouvir a comunidade,
nas suas legitimas preocupacgdes, opinides ou criticas sempre com o objetivo de

melhorarmos a performance.

O interesse publico da ilha do Porto Santo é, a prioridade mdxima na politica governativa.
A competéncia, o rigor e a capacidade demonstrada por cada um dos colaboradores,
faz parte, todos os dias, da construcd@o do futuro da ilha do Porto Santo. A expetativa do
novo site oficial € implementar uma importante ferramenta de comunicacdo e de

construcdo desse futuro.

O trabalho de gestdo e administragdo do site oficial compreende uma série de atividades,
desde a estruturacdo inicial, edicdo e intfroducdo de textos/ noticias, criagdo de imagens,
partilha de informagdo oficial (Governo Regional da Madeira), em estreita colaboracdo
com o PAGESP. O site compreende ainda uma enumeracdo dos servicos e ainda um
separador com nome de publicagdes onde o utilizador tem acesso a diversa informacéo,
desde o boletim informativo/newsletter da DRAPS, estatisticas, legislagcdo de interesse e
ainda outras publicacdes, tais como estudos, alertas, informacdes ao publico, etc. A
atualizacdo e administrac@o do site oficial faz-se diariaomente, onde apresentam toda a
informacdo, em especial aguela que € colocada em destaque, decorrente da misséo da
DRAPS:
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“A DRAPS tem por miss@o supervisionar e coordenar os servicos do Governo Regional na

ilha do Porto Santo articulando a sua atividade com os demais servicos do executivo

regional.”

Para o site oficial, no dmbito da comunicacdo inferna e externa, sdo realizadas pelo

administrador, diversas imagens, gréficos e estatisticas, no dmbito da identidade do novo

logdtipo do Governo Regional da Madeira;

2.4.3.5.2. EdicGo mensal de um boletim informativo / newsletter

A cultura institucional da DRAPS caracteriza-se por uma forte aparéncia para a mudanga,

a inovacdo, a comunicagdo interna e externa, bem como pelo dinamismo dos seus

colaboradores e respetivas liderancas.

Até ao momento foram publicadas vinte e seis (26) edicdes, com o objetivo de manter

utentes e colaboradores bem atualizados e informados sobre as iniciativas e atividades do

Governo Regional e desta Direcdo Regional, tendo em conta a sua missdo.

A MISSA0 EM PALAVRAS

AS ESTRADAS REGIONAIS DA ILHA DO PORTO SANTO e

© PORTO SANTO POSSUI
3IKM DE REDE VIARIA
~ DE ESTRADAS REGIO
o1 NAIS, TUTELADAS PELO
GOVERNG RIGIONAL

“- DRAPS

et im b rnu uwn

L 42 ....m

i A 8 B

BOM VINHO DE
SRNro!

“A uva corocol tem duas potenciolidodes. £ uma
excelente uva de meso ¢ provou-se com esta
experiéncio, que ¢ uma boo ura para crier um
mognifice vinho de mese.” Miguel Albuquerque

Avenida Vieira de Caslro 9400-179 Porto Santo
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A newsletter é criada em formato digital, com recurso a um software especifico de design

grdfico, com uma renovada estrutura de conteldos fixa, que € posteriormente

disseminada na

plataforma

e

site

oficial

(http://www.madeira.gov.pt/draps/estrutura/publicagdes), difundida por email (PDF) aos

colaboradores e lista de protocolo, bem como impressa para acesso a todos os

colaboradores diretos.

E ainda difundida numa plataforma de leitura online

(hitps://pl.calameoc.com), bem como nas redes sociais oficiais utilizadas pela DRAPS

(https://www.facebook.com/drapsgoy ) e (hitps://www.instagram.com/draps gov) .

z

Esta newsletter é, também, um
importante instrumento de apoio &
de

afravés da comunicacdo interna.

gestdo recursos  humanos
Tornamo-la, por isso, mais dinédmica
e apetecivel a leitura, quer interna,

quer externa.

Esta publicacdo pretende ser um

excelente veiculo de informacdo

ErETTrCrE— 0

CASA COLOMBO - MUSEU DO PORTO SANTO

GABINETE DE APOIO AO TURISMO

O Coverno Regional da Madeira possul dez
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ago T kealsmee oo bunchal (nso em
dierenies wonodh s da dha ds Maddia cum
iha Jo Fore Sante O Gablnete de Apoio a0
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& Admslnivirachs Pibfic de Fertn Sailw
o 6 GRS fmrietas
A s i
~ “ i

(ATrutura sk e um conunte referecid mak
Vaste na bennibnd s Ratdrdo Por San
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+ nkam o
(3837} No pni
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rsta n segunda e Ramen subi para
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EM 2016, O GABI-
NETE DE APOIO AO
TURISMO E A CASA
COLOMBO - MUSEU
DO PORTO SANTO
RECEBERAM 35.000
TURISTAS &:

c

v’ llustraggo 3- Exemplo de publicagdo do Boletim informativo

de comunicag¢do entre colaboradores e cidaddos, cujo objetivo primordial serd a difusdo

das boas praticas, atividades, iniciativas e acdes do Governo Regional da Madeira e da

Direcdo Regional para a Administfracdo Publica do Porto Santo, o que contribui para

reforcar o reconhecimento geral e transversal da comunidade em geral e comunidade

porto-santense em especial, aumentando ainda o senfimento de pertenca dos seus co-

laboradores, uma vez que existe uma rubrica na qual os proprios podem participar com os

seus contributos opinativos.

z

Diariamente, é realizada a triagem e andlise da comunicacdo social, local, regional e

nacional, bem como o acompanhamento das diversas plataformas digitais do Governo

Regional da Madeira, de primordial interesse para o Porto Santo, para a sustentacdo e

fundamentacdo de arfigos passiveis de publicacdo, no boletim e nos recursos digitais da

DRAPS.

Avenida Vieira de Castro 9400-179 Porlo Sanlo
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2.4.3.5.3. Comunicacdo e gestdo de redes sociais (instagram e facebook)
Em Portugal estGo contabilizados cerca de 5 milhdes de utilizadores, posicionando-se em
34° na lista de paises com acesso ao Facebook, liderada pelos Estados Unidos, Brasil e
india. A nivel global, o tempo médio passado no Facebook por més é de 6,3 horas.
Diariamente, 58% dos utilizadores acede ao Facebook. Todos os dias sdo efetuados 3,2
bilides de “Likes" e comentdrios. Em relacdo ao Instagram, o numero de utilizadores

mensais ativos anda & volta dos 600 milhdes.

Ora, no &mbito da cultura institucional da DRAPS, que se pauta por uma forte apeténcia
para a mudanca, a inovagdo, a comunicacdo interna e externa, esta Dire¢cdo Regional
tem, obviamente, uma presenca nestas redes sociais Instagram e Facebook, disponiveis
em:

e hittps://www.instagram.com/draps_qgov/

e htips://www.facebook.com/drapsgov/

v" llustrag3o 5- Facebook DRAPS v" llustraggo 4- Instagram DRAPS

A politica de comunicacdo em ambas as redes sociais pauta-se pela informagdo que é

veiculada no site oficial (www.madeira.gov.pt/draps).

Para as redes sociais, site oficial e edicdo da Newsletter, no &dmbito da comunicacdo
inferna e externa, sdo realizadas pelo seu administrador, diversos registos graficos e
fotogrdficos (atividades e misséio da DRAPS), , bem como estatisticas (Criagdo, edigdo e
publicacdo de estatisticas dos diversos servicos da DRAPS), e diversos tipos de imagens, no
ambito da identidade do novo logdtipo do Governo Regional da Madeira, que s&o
publicadas diariamente, nas diversas plataformas digitais da Diregcdo Regional para o
Administrac@o PUblica do Porto Santo. Nessas publicagdes €, constantemente, langado o

seguinte convite (foliow us) ao utilizador:
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Acompanhe a Direcdo Regional para a Administracdo Publica do Porto Santo na internet

atfravés das diversas plataformas:

e Site oficial: htip://www.madeira.gov.pt/draps/

e Instagram: hiips://www.instagram.com/draps gov/

« Facebook: http://www.facebook.com/drapsgov/

Avenida Vieira de Castro 9400-179 Porto Santo -
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3. Divisdo de
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3.1.Infroducdo

Este relatério pretende apresentar as atividades desenvolvidas pela Divisdo de Gestdo de
Recursos Naturais, adiante designado por DGRN. Compete a DGRN promover a
otimizacdo e a gestdo adequada dos recursos humanos, equipamentos e instalagdes

afetos & gesté@io dos recursos naturais.

3.2. Estrutura Organizacional

Divisdo de Gestao |
de Recursos
Naturais

I

Centro Veterindrio e ;E}ngjc;?lﬁco

y = S P o225 f Jardirs e Espogos
do Porto Santa santo Parques Agricolas A Verdes

Organograma 3 - Estrutura organizacional DGRN

3.3.Recursos humanos afetos & DGRN

GRUPO PESSOAL N.°c FUNCIONARIOS

Técnico Superior 1
Coordenador Técnico 2
Assistente Técnico 4
Assistente Operacional 28
RS R T i L T e

v" Tabela 2- Recursos humanos DGRN
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3.4. Atividades desenvolvidas

3.4.1. Unidade de Gestdo de Producdo e Saude Animal

3.4.1.1. Centro de Atendimento Veterindrio do Porto Santo

O Centro de Atendimento Veterindrio do Porto Santo (CAVPS) desenvolve atividades no

ambito da saude e bem-estar animal, identificacdo animal e higiene publica veterindria.

3.4.1.1.1. Producdo Animal

a) IdentificagGo Animal

No campo de acdo da identificacdo animal o CAVPS é responsavel pela identificagdo
dos animais da regido, emite a documentagdo de identificagcdo e circulagdo animal,
atualiza informaticamente o Sistema Nacional de Identificacdo e Registo Animal e fornece
acompanhamento técnico do apoio financeiro aos riscos inerentes ao exercicio da

atividade agricola no ramo pecudrio.

Em 2017 todo o efetivo ovino e caprino da llha do Porto Santo foi submetido &

identificacdo eletrénica.

A tabela representa o niUmero de Mortes, Nascimentos e Deslocagdes em vida para a

regido.
: MORTES DESLOCAGOES EM
ESPECIE MORTES ABD NASCIMENTOS VIDA
Bovinos 7 - 13 3
Pequenos
ruminantes 129 10 178 30
Suinos 12 . 23 1
5 = E | | | s i " IRIT | . T T
v 1 < | Y Il | : | =, W
o Yok PR [ -4 SRR T T AR |In i ol R Y

v’ Tabela 14 - N° de mortes, nascidos, e deslocagdes

3.4.1.1.2. Higiene Publica Veterindria

O CAVPS intervém no controlo das condi¢cdes higio técnico sanitdrias de funcionamento
dos estabelecimentos e equipamentos destinados ao abate, inspegdo, laboragdo,

manipulagdo, armazenagem, distribuicdo e venda produtos de origem animal e
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respetivos subprodutos. Colabora também com a brigada de fiscalizacdo das atividades

econdmicas deslocada na regido do Porto Santo e a brigada fiscal da Guarda Nacional

Republicana para verificagcdo de mercadorias apreendidas por estas entidades.

Durante o ano de 2017 ndo foram realizadas agcdes conjuntas.

3.4.1.2. Entreposto Frigorifico e Lota do Porto Santo

O Entreposto Frigorifico e Lota do Porto Santo assegura o leildo do pescado na llha do

Porto Santo, dispde de uma infraestrutura de frio pUblica que destina-se & armazenagem,

refrigeracdo, congelacdo e venda de gelo aos armadores da frota pesqueira da Madeira

e Porto Santo, contribuindo para a introducéio de pescado na cadeia alimentar nas

condigdes higiosanitdrias estipuladas pela legislacdo em vigor.

A Tabela demonstra os valores de pescado descarregados na Lota do Porto Santo

durante o ano de 2017.

1.1 Tunideos e Similares

Espécies Peso (Kg) Valor (Euros) Precos Médios
Gaiado (K pelamis) 6.083,60 9.525,84€ 1,57€
Patudo (T.obesus) 4.986,20 14.573,62€ 2,92€
Voador (T.alalunga) 17,00 42,50€ 2,50¢
Total de 1.1 11.086,80 24.141,96€ 2,18€
1.2 Seldceos
Espécies Peso (Kg) Valor (Euros) Precos Médios
Totalde 1.2 0 0 0
1.3 Outras Espécies
Espécies Peso (Kg) Valor (Euros) Precos Médios
 Bicuda (S.sphyraenay) 40,00 120,00€ 3,00€
Boga (B.boops) 3300 23,10€ ©0,70€
Chicharro (T.picturatus) 1.550,40 1.085,28€ 0,70€
Garoupa (S. atricauda) 101,40 659,10€ 6,50€
Pargo (S. pagrus) 37,00 161,50€ 4,36€
Avenida Vieira de Casiro 9400-179 Porio Santo ﬁ
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Peixe-cdo (C. caninus) 19,20 67,20€ 3,50€
Total de 1.3 1.781,00 2.116,18€ 1,19€
Total de 1 12.867,80 26.258,14€ 2,04€

2. Crustéceos

Espécies Peso (Kg) Valor (Euros) Precos Médios
Total de 2 0 0 0

3. Moluscos
Espécies Peso (Kg) Valor (Euros) Precos Médios
Total de 3 0 0 0

4. Diversos
Espécies Peso (Kg) Valor (Euros) Precos Médios
Total de 4 0 0 0

5. Producdo para Industria
5.1 Tunideos e Similares

Espécies Peso (Kg) Valor (Euros) Precos Médios
Total de 5.1 0 0 0
Totalde 5 0 0 0

v Tabela 15 - N° de valores de pescado descarregados na Lota

O Grdfico 33 demonstra as quantidades de gelo vendidas aos armadores e particulares

durante o ano de 2017.

v Gréfico 33 - Total do gelo fornecido
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O CGrdafico demonstra as quantidades de Gasdleo fornecido aos armadores durante o ano

de 2017.
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v Grafico 34 - Total de gasoleo fornecido LT

3.4.2. Unidade de Gestao de Florestas e Desenvolvimento Agricola
3.4.2.1. Parque Agricola Experimental

3.4.2.1.1. Mostra de Artefactos Agricolas

A exposicdo permanente e patente co publico onde sé&o apresentadas as diversas alfaias
e apetrechos utilizados no processamento dos cereais, desde o cultivo até & producdo da
farinha é visitada quer pelo turismo como a populacdo local e estudantil, o grafico

demonstra o numero de visitantes registados co longo do ano de 2017.

v Grafico 35 - Visitantes da Mostra de Atefactos Agricolas
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3.4.2.1.2. Horticultura

No dambito da Horticultura foram readlizadas atividades de experimentagdo e

demonstracdo, nomeadamente de novas variedades e de novas praticas culturais.

Foram produzidas em viveiro diversas plantas horticolas que posteriormente foram
propagadas no Campo experimental do Farrobo, esta ag¢do foi divulgada junto dos
agricultores e a sua producdo foi enfregue & cantina da DRAPS. A tabela referencia as

quantidades colhidas apds produgdo em viveiro.

Foi aplicado o pregco médio no mercado de aquisigdo ao pequeno retalhista das diversas
variedades produzidas, para demonstragdo do valor aproximado de poupangd em

aquisicdo de produtos horticolas pela cantina da DRAPS.

ESPECIE NOME COMUM VARIEDADE QT. PRODUZIDA ( KG)
Abdbora Amarela 66
Alface = 38
Alho - 14
Batata Doce 21
Batata Desiree 732
Couve Verde 69
Melancia Sugarbabby 59
Pitangas = 16

3.4.2.1.3. Fruticultura

No ambito da Fruticultura, devido & falta de meios humanos ndo tém sido introduzidas
novas culturas no Campo Experimental do Farrobo, suas produgdes das culturas ja
existentes foram entregues & cantina da DRAPS e utilizadas em agdes demonstrativas da

Agricultura do Porto Santo.
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a) Venda de Arvores de Fruto

As estacas produzidas no Campo Experimental do Farrobo sé@o posteriormente vendidas a
fruticultores e particulares com o intuito de divulgar e conservar as variedades com melhor

adaptacdo e com interesse econédmico na regido do Porto Santo. A tabela apresenta as

quantidades vendidas.

ESPECIE NOME COMUM VARIEDADE Qt. VENDIDA
Amoreira = 4
Figueira Pingo de Mel 4
Romazeira 3
I 1 I K ; = I o
- TOfl‘(Ej?-_ =1 e __'.'II' | = ”? N "-—_. Z"‘:lﬂI_L ..;_:-": "_f_‘ i

v' Tabela 17 - N° de quantidades vendidas

No Campo Experimental do Farrobo sé@o também formnecidas plantas fruticolas produzidas
em viveiro pela Dire¢cdo Regional de Agricultura. Estas plantas sdo enviadas mediante
solicitacdo dos diversos fruticultores. A tabela demonstra a quantidade de fruteiras

vendidas no ano de 2017.

Anoneira 8
Pintagueira 5
Limoeiro 3
Papaieira .
Laranjeira 13
i ity el ____-_”  Total I ENE ST ” e L e : 3 —

v' Tabela 18 - N° de quantidades de fruteiras vendidas

3.4.2.1.4. Viticultura

O Campo Experimental do Farrobo possui campos de vinha que destinam-se &
experimentacdo e demonstrag&o de prdaticas culturais, a recolha de material vegetativo
de castas de mesa e de vinho que posteriormente era enviada & divis@lo de Viticultura do

Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira.

Avenlda Vieira de Caslro 9430-179 Porto Santo
®W271 980500 = 291983 542
E-Mail: draps@madelra.gov.pt

https://www.madeira.gov.pt/draps

N\

p7cer

-

D

67 @ IGNet

$
L)
159



DRCAP

Porte santo

1. Apoio aos Viticultores no dmbito das podas e enxertias em vinha

As tabelas referenciam respetivamente o nimero de assisténcias efetuadas pelo Campo
Experimental do Farrobo, mediante solicitagdo por parte dos viticultores para trabalhos de

poda e enxertia em vinha e a cedéncia de material vegetativo para enxertos.

N° DE
ENXERTIAS

ESPECIE NOME
COMUM

CASTA N° PODAS N° DE EXPLORAGOES

Caracol 3 369 7
3 349 i 7 !

v' Tabela 19 - N° de assisténcias a viticultores

2. Apoio aos Viticultores cedéncia de material vegetativo para enxertos

ESPECIE NOME i ) -
COMUM CASTA N° DE ESTACAS N° DE EXPLORAGOES
| Red CGlobe 90 2
Vinha Alphonse Lavallée 140 Z)
Boall 100 3
Totais 330 7

v' Tabela 20 - N° de cedéncia de material

3. Venda de barbados e enxertos Prontos

No Campo Experimental do Farrobo sdo também fornecidos barbados e enxertos prontos,
produzidas pela Divisdo de Viticultura do IVBAM. Estas plantas sdo enviadas mediante

solicitacdo dos diversos viticultores.

A tabela 21 demonstra a quantidade de barbados vendidos no ano de 2017.

BARBADOS QUANTIDADE N° PRODUTORES
Sem licenca de plantacdo 1 310 Il 8
. Com licenca de plantagao 890 14
ol TOTAL . 1200 o [l e e magb 02

v Tabela 21 - N° de barbados vendidos

Durante o ano de 2017 o lagar do Campo Experimental do Farrobo foi utilizado por 5

viticultores, onde foi produzido um total de 1500 litros de vinho.

Avenida Vieira de Caslro 2400-179 Porlo Sanlo

®291 980500 < 291 963 562 68 & \a
gacer wlNet o
E-Mail: draps@madeira,gov.pt k A 5 W
\ o
150

https://www.madeira.gov.pt/draps

GEITEN AOS ST AT F RNt



Porto Santo

|IDR_AP.

3.4.2.1.5. Ac¢des de Incentivo e Divulgacdo de Agricultura na llha do Porto

Santo

Com o intuito de difundir a Agricultura na llha do Porto Santo, foram promovidas diversas

acoes.

O Campo Experimental do Farrobo, desde a sua acdo de remodelacdo e beneficiagcdo
efetuada em Abril de 2012, tem vindo a implementar novas medidas de modo a apoiar o

agricultor Porto-santense.

Durante o ano de 2017, no espaco multiusos existente no Campo Experimental do Farrobo
redlizaram-se agdes de formacdo relativas a Agricultura Geral, Apoios Financeiros &
Agricultura e Viticultura, assim como diversas reunides promovidas pela Secretaria Regional
de Agricultura e Pescas e pela Direcdo Regional para a Administrac&o Publica do Porto
Santo, direcionadas aos agricultfores do Porto Santo. Neste mesmo espag¢o decorre a
Universidade Sénior do Porto Santo, assim como o apoio as deslocacdes do Centfro de

Atividades Ocupacionais do Porto Santo no dmbito da sua Horta pedagdgica.

As candidaturas ao Pedido Unico (apoios ao agricultores) passaram a ser realizadas na liha
do Porto Santo durante um periodo mais alargado e foram efetuadas pelos colaboradores
da DRAPS que foram sujeitos a intensa formacdo. Constituiu-se assim uma forma de
incentivo ao produtor local evitando a sua deslocacéio @ llha da Madeira que iniciou em
2015 e manteve-se durante o ano de 2017. Foram realizadas 53 candidaturas ao Prémio

Unico no ano de 2017.

A Dire¢do Regional para a Administragdo Publica do Porto Santo e Secretaria Regional da
Agricultura e Pescas promoveram a celebracdo de novos protocolos de colaboracdo
entre os Agricultores do Porto Santo e as diversas unidades hoteleiras na llha do Porto Santo
d semelhang¢a do readlizado no ano anterior de modo a favorecer o escoamento de

produtos agricolas locais.
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3.4.2.2. Jardins e Espacos Verdes

A Seccdo de Jardins e Espacos Verdes da DRAPS tem por missdo a criagdo, implantagcdo e
manutencdo dos Jardins afetos a Administragdo PUblica do Porto Santo, tentamos
oferecer harmonia nos ambientes de trabalho aproximando os colaboradores da DRAPS

as dreas verdes urbanas.

Adotamos a politica dos 3 R's reduzir reutilizar e reciclar. Possuimos uma estufa situada na
Lingua de vaca que permite efetuar a propagagdo de plantas, contribuindo para um
custo quase nulo na aquisicdo de novas espécies para reposicdo e implantagcdo nos
Jardins criados. As fontes de propagacdo provém maioritariamente dos Jardins e Espagos
Florestais pUblicos e sdo recolhidas aquando dos trabalhos de manutengdo realizados nos
mesmos. Os restantes detritos que ndo sdo normalmente aproveitados, s&o depositados na
cdmara de compostagem também existente no Sitio da Lingua de Vaca e o composto

dai proveniente é utilizado na adubagdo.

Pretendemos dinamizar junto da populacdo Porto-santense e dos visitantes da llha as
espécies endémicas da llha do Porto Santo e Madeira assim como incentivar o respeito
pelo Natureza e o Meio Ambiente. Os Jardins criados sdo o espelho desse objetivo. O
NUcleo de Plantas endémicas nas instalacdes das DGMI, tem sido alvo de diversas visitas
de estudo da populacdo estudantil Porto-santense contribuindo para a divulgagdo de
espécies habitualmente desconhecidas. As parcerias com outras entidades e instituigoes
pUblicas permitem-nos diversificar os nossos Jardins, partihar o interesse pela
demonstracdo das espécies endémicas da llha do Porto Santo e colaborar em diversas

iniciativas relacionadas com o meio ambiente.

Contribuimos para um ambiente mais Verde associado ao crescente bem-estar e equilibrio

dos nossos colaboradores e utentes que nos visitam.

O valor de outras intervengdes, indica os restantes trabalhos como, limpezas de passeios e
canteiros, recolha de deftritos vegetais, mondas, sachas, repicagens, regas, limpeza de
lagoas, manutencdo dos sistemas de rega, colocagdo e preparagdes de tferras para

diversos jardins, manutenc&o de ferramenta e plantas de interior.

Avenida Vieira de Castro $400-179 Porio Sanio A ﬁ
®291 980 500 = 291 983 562 70 Lp cer Firpecd
E-Mail: draps@madeira.gov.pl p § v
\ a
159

https://www.madeira.gov.pt/draps



DRCAP,

Porto Santo

v llustragao 6- Jardim da DRAPS

A tabela 22 demonstra as actividades desenvolvidas durante o ano de 2017.

DESBASTE APLICACOES
DE = RECOLHA DE
; CRIACAOE PLANTAS
o CODRETES AA;:uiscE)ss RENOVACA V?QJTT#VLO FERT'“EANTES PLANTAS RETIRADA OUTRAS_
RELVA E CAngEDIiOS NEDE CORRECTIVo  'NTRODUZIDAS  S/MORTA  INTERVENCOES
HERBACE RECOLHAS S
AS ORGANICOS
DRAPS 10 5 6 6 6 408 318 104
Casa
Colombo 10 3 - 3 5 2 2 86
Tribunal 12 5 2 2 2 35 30 99
Casa da 9 2 - 2 1 12 12 82
Ponta
Pousada
da 9 6 1 3 3 39 12 102
Juventude
PavilhGo e
~ piscina 8 6 4 ) 6 1 12_ 12 88
Talude da N/A 2 1 2 2 2 45
ribeira
DGMI 10 6 1 4 4 14 10 92
CAPPS N/A 2 ’ 2 2 4 6 24
Ribeira do N/A 5 ) 5 1 6 6 6
Tanque
Casas N/A 2 1 2 ] 200(estacas) 6 6
bombeiros
Jardim
endémico 10 2 - 10 4 20 92
Jardim do
Farrobo N/A 3 - 2 3 24 42

v' Tabela 22 - Atividades desenvolvidas em jardins e espagos verdes
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3.4.2.2.1. Estufa Lingua de Vaca

DR_AP

Porto Santo

A estufa da Lingua de Vaca foi reativada no més de Novembro de 2007. Durante o ano de

2017 demos continuidade aos trabalhos de propagacdo de diversas espécies cujo destino

é o repovoamento dos jardins dos servicos afetos d DRAPS. As instalagdes foram também

utilizadas para a propagacdo de espécies endémicas da llha do Porto Santo outrora

utilizadas no &mbito da recuperacdo do coberto vegetal do Pico Branco. Terminado o

projeto de recuperacdo desenvolvido pela Diregdo Regional de Florestas, optou-se por

manter a propagacdo destas espécies de forma a manter um nicleo de plantas

endémicas.

As tabelas 23, 24 e 25 sumarizam respetivamente, a colheita de sementes ornamentais e

florestais que posteriormente serdo intfroduzidas na estufa, as espécies propagadas e as

espécies transplantadas nas instalagcdes da Estufa Lingua de Vaca.

Recolha de sementes ornamentais e florestais

Espécie Quantidade Més
Thevetia peruviana 75
Gossypium arboreum 40 Janeiro
Syagrus romanzoffiana 300
Amaryllis sp. 14
= Fevereiro
Syagrus romanzoffiana
100
Schefflera actinophylla .
Imensuravel
Syagrus romanzoffiana 86 Marco
Lotus loweanus 30
Schefflera actinophylla 50
Dolenix regia 19
" Abril
Syagrus romanzoffiana 40
Lotus loweanus 6
Amaryllis sp. 12
Coreopsis sp. Imensuravel Maio
Globularia salicina i
Syagrus romanzoffiana 70 Junho
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Delonix regia 30
Petunia hybrida Imensuravel
Cosmus bipinnatus " Julho
Antirrhinum majus i
Serissa foetida 30
Syagrus romanzoffiana 50 setembro
Thevetia peruviana 30
Delonix regia 27 |
Thevetia peruviana o5 Outubro
Cathoranthus rosus 20
. . Dezembro
Delonix regia 30

Tabela 23 - Recolha de sementes ornamentais e florestais

Propagacdo por semente Propagacdo por estaca

Espécie Quantidade Més Espécie Quantidade Més
Matthiola incana Imensuravel Janeiro Euphort_na 200
pulcherrima
Ptychosperma 40 Fevereiro Santolina . 87
elegans Chamaecyparissus
Dracaena draco 20 Hibiscus rosa-sinensis 136
: . Margo : )
Magnolia grandifiora 53 Iresine 55 Fevereiro
Gansania rigens Imensuravel Bouggmwllea 112
Al vanegc?fa
Nolina recurvata - Semp.erwvum 50
- - glutinosum
Portulaca sp. " Duranta repens 120
Portulaca sp. 5 Sanfolina . 40
Maio chamaecyparissus Marco
Dodonaea viscosa " Hibiscus rosa-sinensis 20
Gansania rigens 10 Abril
Siderites candicans 12 Junho Chrysantemum .
. 90 Maio
species
Achium nervosum Imensuravel Dimorphoteca 22
purpurea Junho
Petunia sp. " Hedera helix 30
Cosmos bipinnatus Gansania rigens 10
Ga”ar.dia * i AgOSTO ’mpaﬁens 30 Setembro
garndiflora
Ptychosperma N Chrysantemum 50
elegans species
Dolenix regia 4 Euphorl?:a 10
pulcherrima Outubro
Verbena sp. 100 Outubro Gansania rigens 19
Avenida Vieira de Castro 9400-179 Porlo Sanio
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Bougainvillea

Dolenix regia 100 . 150
variegata
Chamaedorea 156 Rosmarinus officinalis 15
elegans
Dracena draco Imensuravel Gansania rigens 43 Novembro
Echium nervosum " Novembro | Agapanthus praecox 158
Helianthus annuus = Kalanchoe 30 Dezembro
Chlorophytum
16
Comosum
Gailardia x . Dezembro
. Imensuravel
grandiflora
Impatiens Imensuravel

Tabela 24 — Propagagédo por semente e por estaca

Transplantagdo por semente Transplantacdo por estaca

Espécie Quantidade Més Espécie Quantidade Més
Thevelia peruviana 22 Wedelia Trilobata 10 .

: Janeiro = Lelulolie
Chetrolo_phus 77 H:bls.cus r?sa- 8 Marco
massonianus sinensis

Dracena daco 32 Argy ranf.hemum 4 Abril
pinnatifidum

p Marco .

Cheirolophus Sansevieria .
. 46 . . 6 Maio
massonianus trifasciata
Limonium 38 Santolina . 17
Chamaecyparissus
P Junho
- . Pasthenocissus
Arlemisia argentea 2 Abril . , 11
tricuspidata
Erysimum arbuscula 14 Chlorophytum 14 Julho
comosum
Limonium 95 Pelar.go.gomum 10
Maio sidoides
Dracaena daco 31 Gansania rigens 6
Nolina recurvata 18 Setembro | Coprosma repens 24
Thevetia peruviana 16 Lampranthus sp. 25 Setembro
Outubro i
Chlorophytum comosum 10 Sanfolina . 6
Chamaecyparissus
Limonium 12 Euphorl:ua 28 Outubro
pulcherrima
Novembro
Echium nervosum 30

Tabela 25 - Transplantag&o por semente/ estaca

Durante o ano de 2017 foram também propagadas 650 estacas de roseiras utilizando
canteiros inutilizados em instalacdes do Governo Regional. Estas roseiras foram infroduzidas
em 5 Jardins afetos & DRAPS.
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3.4.2.2.2. Projetos e execucdo de Jardins

1. Projeto - Jardim da DivisGo de Gestdo de Manutengdo de Instalagoes

Em 2017 foi efetuada a manutencdo e o melhoramento dos espacos agjardinados do
Jardim da DGMI. Neste local existe o jardim de espécies endémicas onde sdo mantidas
espécies da Madeira e Porto Santo sendo habitualmente visitado pela populacdo

estudantil.

v Mustragcdo 7- Jardim da DGMI

2. Projeto de RevitalizagGo do Jardim do Farrobo

A utilizacdo de produtos naturais € uma tradicdo antiga na cultura portosantense,
mantendo-se até aos dias de hoje. Como tal, foi criado em 2011, no Campo Experimental
do Farrobo, o poder das plantas aromdticas, condimentares, medicinais e curativas, como
a selvageira, Alecrim, Alfazema, Cana-de-Cheiro, Formigueiro, Perrexil, entre muitas outras.

Para além da apresentacdo e organizacdo, pretende-se ainda proceder a infroducdo de
novas espécies, aumentando o nimero e variedade de plantas, tornando o local mais

aprazivel e enriquecedor para todos aqueles que o visitam.
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v llustragcdo 8 - Jardim do Campo Experimental do Farrobo

3. Projeto de RevitalizagGo dos jardins do Centro de Juventude do Porto Santo.

O projeto que pretende remodelar na sua totalidade os jardins do Centro de Juventude
do Porto Santo, iniciou em 2014 a sua primeira fase com a conceg&o do jardim das
Lendas. Durante o ano de 2017 o pequeno labirinto presente no projeto inicial foi
novamente remodelado. A manutencdo da drea sul da Pousada onde serd instalado um
pequeno parque alusivo ao patriménio Geoldgico da llha do Porto santo foi efetuada de

modo a manter uma drea agraddavel para os utentes da Pousada.

v ustracdo 9 - Jardim do Centro de Juventude do Porto Santo
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4. Projeto - Jardim da Dire¢do Regional para a Administragcdo Pdblica do Porto
Santo.

Durante o ano 2017 todas as floreiras do jardim da Direcdo Regional para a
Administragcdo Publica do Porto Santo sdo remodeladas, intfroduzindo espécies com
diversas épocas de floracdo de modo a manter o jardim sempre atractivo nas

diferentes estacdes do ano.

v llustrac@o 10- Jardim da SEDE/DRAPS

3.4.2.2.3. Outras atividades

Foram desenvolvidas outras actividades em colaborar com diversas entidades pUblicas
das quais destacamos, a participagc&o no projeto eco-escolas mediante a remodelacdo e
revitalizagdo dos canteiros da parte norte da escola B+ S Prof Doutor Francisco Freitas
Branco. E efetuada também a cedéncia de plantas para eventos publicos e a
manutengdo de emergéncia de jardins e espagos publico dependente da administracdo

publica.
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IRetatoio e Actidocies 2017 DRAP

4.1. Introducdo

O presente separador com o relatério de Atividades da Divisdo de GestGo de
Manutencdo e Instalagdes (DGMI) reflete as atividades que ocorreram durante o ano de
2017, nomeadamente a gestéio e a conservacéio das infraestruturas e instalacdes, bem
como a gestdo e manutencdo dos equipamentos e materiais da Direcdo Regional para a

Administra¢do Publica do Porto Santo.

4.2. Estrutura Organizacional

Divisdo de Gestdo de Manutencao e
Instalacoes

Unidade de Gestao de Unidade de Gestdo de
Conservacao de Materiais e
Instalacoes e Infra- Equipamentos
Estruturas

- Maguinaria Pesada
- Oficina
- Operadores

- Instalacoes de Apoio

- Instalagoes Desportivas
- Limpeza

- Linhas de Agua

- Pousada

- Veredas

- Viaturas

- Vigilancia

Organograma 4 - Estrutura organizacional DGM!
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4.3.Recursos humanos afetos & DGMI

PO DE P oY: ° D ONARIO
Assistentes Tecnicos 8
Encarregado Operaciondl ]
Assistentes Operacionais 59
Coordenador Técnico 1
Total 69

v Tabela 36- Recursos humanos DGM!

4.4. Atividades desenvolvidas

4.4.1. NuUcleo da Conservacdo de Infraestruturas, Instalagcdes, Linhas de

agua e Veredas

No ambito da atividade deste nlcleo, podemos repartir nas seguintes dreas de

intervencdo.

4.4.1.1. Manutencdo preventiva

No presente exercicio foram efetuadas manutengdes preventivas a diversas infraestruturas
da DRAPS. Desta forma, foram efetuadas manutengdes preventivas pelo  serralheiro,

carpinteiro, pintor e eleftricista.

Como o resultado da aplicacdo das medidas realizadas podemos concluir:

No ano de 2017, das 255 manutengdes previstas, 255 foram realizadas
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Carpinteiro

Electricista

M Realizadas

Serralheiro .
M Previstas

Pintor

v’ Gréfico 36 - ManutengGes previstas/realizadas

De seguida apresenta-se a reparticdo das manutencdes preventivas realizadas pelos

varios servicos:

Imbveis
Sede da DRAPS 3 3 6 6 4 4 4 4
Casa dos Servicos Veterindrios 4 4 4 4 4 4 4 4
Centro Atendimento Veterindrio 4 4 4 4 4 4 4 4
PavilhGo 4 4 4 4 4 4 4 4
Piscina 4 4 2 2 4 4 4 4
PAC 4 4 4 4 - - 4 4
Restantes 15 imdveis 54 | 28 28 40 40
e T e S5l vl 5 Tl e i
oy R Tl ¥ | 78 ﬁl_fﬂ fﬂ 64 | 64
v' Tabela 27 - Repartigdo das manutengbes previstas/realizadas por servigos
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4.4.1.2. Obras/Reparacoes

No édmbito da conservacdo de infraestruturas, instalagdes, linhas de dgua e veredas, foram
concretizadas grande parte das atividades previstas no plano de atividades de 2017. Para
além dessas, foram ainda realizadas outras obras ndo previstas mas que foram necessdrias
para o bom desempenho da DRAPS. De seguida os pedidos de obras e reparagdes

pedidas e redlizadas:

Por concluir

Pedidos de Percentagens de

Regﬁfggzgm Repc::;iﬁz;/zbms Reparacées/Obras  Concluidas
solicitadas Total das

DRAPS a) b) ndo
concluidas

DGMI 71 68 3
DGRN 18 18 -
DGAF 28 28 -
Secretariado 38 38 -
Externo 68 66 2
T PO R e ) S piEmer s [ IS hieE

v’ Tabela 28 - Pedidos de obras previstas/realizadas

Existram 5 pedidos de obras/reparacdes que ndo foram concluidos pelos seguintes
motivos:
a) Estas reparacgdes solicitadas ndo foram concluidas por falta de dotag&o orgcamental.

b) O pedido de reparacdo solicitado pelo externo, ndo foi executado devido aguardar

material.

No gréfico seguinte temos em percentagem as Reparagdes/Obras Solicitadas da DRAPS:
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Reparag¢ao/Obras solicitadas

v’ Gréfico 37 - Reparagéo/ Obras solicitadas

Analisando o grdfico acima, podemos verificar que as divisdes que solicitaram mais obras
e reparacdes foram a DivisGo de Gestdo de Manutencdo e Instalacdes com 71% e a
Entidade Externa com 68%. De seguida, temos o Secretariado com 38%, a DivisGo de
Gest@o Administrativa e Financeira com 28% e por fim, a Divisdo de Gestdo de Recursos

Naturais com 18%.

Analisando as solicitagdes e as reparacdes e obras realizadas, temos que:

Reparacoes/Obras solicitadas e concluidas
80 71, e 6866
60
3838 m Reparagdes/Obr |
40 - 28 28 ; as solicitadas
1818 & Concluidas
L ||L
e St
'\.
(9 ®q~ (9‘? e &
@

Gréfico 38 - Reparagdes/ obras solicitadas e concluidas
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Observando o grdfico acima, podemos referir que na DGMI das 71 reparagcdes/obras

solicitadas 3 n&o foram concluidas, por falta de cabimento orcamental, na DGRN das 18
reparacdes/obras solicitadas foram todas concluidas, na DGAF as 28 reparagdes/obras
solicitadas foram também todas concluidas, no Secretariado das 38 reparacdes/obras
solicitadas, foram também todas concluidas. Por fim, nos pedidos Externos das 68
reparagdes/obras solicitadas 2 ndo foram concluidas devido & falta de material para

execucdo da obra.
Destas obras e reparacdes realizadas em 2017 podemos destacar:

Limpeza do tUnel lado poente da Capela da Graga;
Reparacdo dos passadicos das Pedras Pretas e Pé na Agua;
Limpeza do acesso ao Porto das Salemas;

Limpeza da Falésia do Varadouro;

Limpeza da estrada do Miradoro das Flores;

YV VvV V V V VY

Limpeza de vdrias ribeiras:

e Ribeira da Vila

e Ribeira do Zimbral
e Ribeira do Farrobo
e Ribeira da Fontinha
¢ Ribeiro Cochino

e Ribeira do Tanque

Vdarias manutengdes no Centro de Juventude do Porto Santo;
Vdrias manutengdes no Pavilhdo Multiusos do Porto Santo;
Vdarias manutencdes no Campo Experimental do Farrobo;
Vdarias manutencdes no Museu Colombo;

Vdria manutencdes na Lota;

Vdaria manutengdes no Centro de Atendimento Veterindrio;

vV V V V V V V

Vdarias manutencdes na casa do Centro Hipico.
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4.4.2. Cenftro de Juventude do Porto Santo

4.42.1. Infroducdo

O Centro de Juventude do Porto Santo reporta ao periodo de janeiro a dezembro de 2017,
apresenta-se de forma sucinta a missdo do CJPS, os seus objetivos ao nivel da gestdo do
servigo de alojamento, bem como com a garantia de um servico satisfatério na resposta

as solicitagdes dos s.eus utentes e os resultados atingidos.
4.42.2. MissGo

No dmbito da sua missdo, compete ao CJPS, proporcionar o intercmbio e a mobilidade

dos jovens prestando um servico de alojamento com um atendimento de qualidade.
4.4.2.3. Recursos Humanos afetos ao CJPS

No CJPS, a gestGo dos recursos humanos procurou harmonizar a legislacdo laboral, na
procura do grau de satisfagcdo dos trabalhadores para uma maior € melhor motivagcdo no
desempenho profissional que se reflita nos objetivos propostos de exceléncia no servico

aos utentes.

O CJPS dispunha neste ano um total de 13 colaboradores distribuidos pelas categorias

apresentadas no quadro seguinte.,

GRUPO DE PESSOAL N.° DE FUNCIONARIOS

Assistente Técnicos 4
Assistente Operacional _ = 9
Total PRITE e p -

v Tabela 29 - Recursos Humanos CJPS

Ao servico de coordenacdo competiu dirigir os servicos (rececdo e vigil@ncia) e assegurar
a gestdo, tomando as decisdes necessdrias 4 boa administracdo de funcionamento do
CJPS e ainda programar vdarias caminhadas pela llha do Porto Santo, cujos caminhantes

gostaram muito.

Ao servigo/sector de rececdo/vigilGncia competiu proceder as reservas de alojamento e
assegurar a seguranca de modo a garantir a seguranca, um servico de qualidade e a
satisfagdo dos utentes, cujos resultados alcancados foram positivos, como se pode

verificar analisando os graficos/tabelas seguintes.
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No desenvolvimento da sua atividade, os recursos humanos, ao longo do ano de 2017,

realizaram o atendimento a 1614 utentes e proporcionaram 3647 dormidas, como se pode

observar no gréfico/tabela nimero 1.

No atendimento dos 1476 utentes, havendo uma reclamagdo em 2017.

4.4.2 .4, Atividades desenvolvidas e recursos materiais

4.42.4.1. Atividades Desenvolvidas

Como é sua a missdo, o CJPS proporcionou no ano de 2017, o infercdmbio e a mobilidade

dos jovens prestando um servico de alojamento. Foi na recegdo, através do sistema de

reservas-php que se efetuou a contagem dos utentes, de modo a criar estratégias de

comunicagdo.

4.4.2.4.2. NUmero dos Servicos Prestados

O CJPS proporcionou no ano de 2017, o intercémbio e a mobilidade dos jovens prestando

um servico de alojamento a 1476 utentes e 3543 dormidas, como se pode observar no

grdfico seguinte.

600
500
400
300
200
100

0

800 -
700 -

Nimero de utentes/dormidas

Jan

Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

B Dormidas

11

27 | 228 175 | 294 | 678 | 564 | 797 | 299 | 237 | 194 | 39

W Utentes

13 | 131 93 | 162 | 342 | 150 | 239 | 89 | 112 | 121 | 23
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4.4.2.4.3. Recursos materiais

O CJPS apresenta umas instalagdes e equipamentos que correspondem das necessidades
bdsicas de uma unidade hoteleira com as caracteristicas do centro e para o efeito
ofereceu 19 quartos para alojomento e ainda espacos alternativos como a cozinha
alberguista para efetuar refeicdes ligeiras, sala de convivio com acesso a televisdo e onde
€ garantido, através da rede wireless, o acesso a Internet, e uma sala de informdatica
(situada no rés-do-chdo), onde é garantido, através da rede wireless, o acesso a internet e

a televisdo.

O CJPS possui ainda 2 gabinetes, um de apoio & rececdo e o outro onde estd montado o
sistema de aguecimento de dgua e no exterior quatro tangues para lavar roupa com o

respetivo estendal para uso dos utentes.

4.4.3. NuUcleo das Instalagcdes Desportivas

4.4.3.1. Pavilhdo Multiusos do Porto Santo

A ocupacdo dos recintos desportivos continua a ser feita na sua grande maioria pela
Escola Bdsica e Secunddria Dr. Francisco Freitas Branco para as aulas de Educacdo Fisica e
Desporto Escolar. A nivel federado existe o Clube de Basquete do Porto Santo, o Clube do
Hoquei em Patins "Os Profetas” do Porto Santo, que continuam a ocupar algumas horas
semanais. Na vertente de lazer com algumas equipas/grupos continuam a alugar os
espagos regularmente o campo principal, a Casa do Povo do Porto Santo, a ocupar o

espaco “campo 1" para efetuar aulas de zumba.

Durante o ano de 2017 a nivel federativo realizaram-se jogos de héquei em patins, de ténis

de mesa e futsal.

Tal como em anos anteriores recebemos algumas equipas/associacdes desportivas em

estagios.

Continua a funcionar o "CAQ" (Centro de Atividades Ocupacionais) e o "CREE" (Centros
de Recursos Educativos Especializados ), com alguns alunos com cuidados especiais

adultos, assim como continua a funcionar o gabinete de apoio ao colaborador — GAC.

A nivel de horas de utilizagdo pagas, este ano 2017, atingimos um valor total de receitas
de € 5.823,50.
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4.4.3.1.1. Ulilizacdo do Pavilhdo Multiusos do Porto Santo

Vamos de seguida analisar a utilizagéo dos espagos do Paviihdo Multiusos do Porto Santo.

s~ 19478
i e Total de Utentes no Pavilhao
[
15000 |
| 8268
10000 -
|
J 3306
5000 -
N B e B
o r 4 P
Ndo Lazer Federado Aulas
desportivas Curriculares

v’ Gréfico 40 - Total de utentes do pavithdo

Observando o grdéfico abaixo, verificamos a evolugdo do nUmero de utilizadores nos

ultimos quatro anos.

ro de Utilizadores

33553
32234 -,

2014 2015 2016

v’ Gréfico 41 - Evolugdo do N° de utilizadores
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Ao observarmos o grdfico abaixo, podemos verificar que a Escola B. e Secunddria Dr.

Francisco Freitas Branco foi a entidade que mais utilizou em 2017 o Pavilhdo Multiusos do

Porto Santo, com um total anual de 19.478 utentes.

No grdfico seguinte é apresentado o nUmero de utilizadores por instituicdo nos Ultimos

quatro anos.

Nuamero de Utilizadores por Instituicdo

25000 |
20000 -
15000 -
10000 -
5000 -
0
2014 2015 2016 2017
® EBFFB 24828 18898 21223 19478
® Federado 420 297 342 498
« Lazer 9527 10435 9338 8268
® Outros 3012 2604 2650 3306

4.4.3.1.2. Receitas Mensais e Anuais

Gréfico 42 — N.° de utilizadores por instituigdo

Os grdficos seguintes demonstram as receitas ao longo do ano de 2017 e de seguida a

comparacdo anual dos Ultimos quatro anos.
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Segue-se o grdfico das Receitas Anuais

DRJI

fortoe santo

eeelias Anuais
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Géfico 44 - Receitas anuais

4.4.3.2, Piscina do Porto Santo

: ~—‘.x -“'ﬁ ﬁ.""!h

llustragdo 8- Piscina do Porto Santo

No ano de 2017 a piscina ndo obteve quaisquer resultados praticos uma vez que a piscina

esteve encerrada durante todo o ano.

Entre Janeiro e Dezembro de 2017 a APPDAM, Associacdo Portuguesa para o

Desenvolvimento do Autista da Madeira, apoiaram 10 criangas, 7 rapazes e 3 raparigas

com idades compreendidas entre os 3 e 13 anos.

trabalhando elas cerca de 50h mensais, com um total de aproximadamente 558 horas.

Inicialmente apoiam aproximadamente 30 criangas.
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oras de ocupagdo pela APPDAM
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Gréfico 45 - Horas de ocupagéo pela APPDAM

4.4.4. Nucleo da Limpeza

Um ano apds a certificacdio de qualidade, o NUcleo da Limpeza manteve a sua atividade
regular no ano 2017. Este nlUcleo tem realizado os deveres que lhes est@o atribuidos com
elevado desempenho, eficiéncia e eficdcia, mesmo em situagdes em que 0s recursos

humanos e materigis sGo escassos.
4.4.5. NdUcleo do Apoio Administrativo

Este nucleo foi essencial no apoio administrativo as grandes obras que foram realizados
pela Divisdo de Gestdo de Manutencdo e Instalagdes, assim como a todos os nucleos

desta divisdo.
4.4.6. NUcleo da Oficina, Viaturas e Maguinaria Pesada

Este nUcleo, no decorrer de 2017 realizou diversas manutencdes como serd demonstrado

nos quadros seguintes.

Iniciando a andlise pelos equipamentos, e como no quadro seguinte indica, os consumos

e gastos estdo distribuidos da seguinte maneira;
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Equipamentos Gasdleo (LT) Gasolina (LT)
Aspirador Stihl SH 86 20
Empilhor 76,6
Enxofradora Pulmic Match 3 11 Lt 5
Geradora Honda CH 4900 45
Motor Honda Puxar Agua 110
Moto Pulverizador 100It 40bar Honda 5
Moto Serra Stihl MS 391 50R 10
Moto Serra Palmeira Stihl HT 131 5
Moto Serra Stihl MS 170 35R n.° 1 10
Moto Serra Stihl MS 170 35R n.° 2 20
Rocadeira Costas Kawasaki TJ 45 E 15
Rocadeira Costas Stihl FRA-410 n.°1 80
Rocadeira Costas Stinl FRA-410n.° 2 50
Rocadeira Honda n.° 1 10
Rocadeira Honda n.° 2 5
Corta Sebes Stihl HS 45 5
Corta Relva Oléo MAC 60 15
Corta Relva Oléo MAC G-48 Série 550 5
Pulverizador S
Total 0 496,6

Tabela 30 - Despesas com equipamentos

Viatura ou Maquina

indica, os consumos e gastos estdo distribuidos da seguinte maneira:

Gasoleo (LT)

Gasolina (LT)

Seguidamente efetua-se a andlise das maquinas e viaturas, € como no quadro seguinte

Volkswagen Golf 83-28-LO 367.85
Seat Toledo 24-81-TF 153,72

Mitsubishi 25-69-NA 1510,3

Nissan Pick Up 79-MZ-49 0

Nissan 20-72-Ul 885,21

Nissan Terrano Longo 67-01-JR 10424

Land Rover 28-85-VM 0

Land Rover 44-46-IR 821,23

Mercedes MA-85-54 125,73
BMW RQ-32-49 544,34
Volkswagen CX-926-49 1185,69
Volkswagen QX-24-69 24,46

Citroén VX-54-06 135,07

Citroén XQ-80-18 866,34
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Toyota QR-30-19 806,36
Toyota QR-38-70 355,59
Toyota QP-25-67 909,65
Toyota QP-20-15 523,23
Volvo 44-70-MA 1742,25
Tractor Fergunson 00-09-VL 2446,16
Tractor International FO-01-42 2828.01
Tractor Kubota VX-55-52 981,49
Volvo BM 6300 EP-033 3486.38
Liebherr 911 EP-150 0
Catf 955 | EP-141 801,38
Motorizada Sanyang 90-55-MA 4,98
Volkswagen Golf DX-32-50 72,11
Motocultivadora Ferrari 725 EA-036 96,78
Betoneira Lis 300 RB EP-149 10
Cilindro Vibro-Max EP-154 15
Cilindro Case VIB 609 172,83
Compressor Leroi EP155 66,52
Caldeira PAV. Mult. N.°1 EE-008 1190.07
Caldeira PAV. Mult. N.°2 EE-009 800
Sopradora Marini EP-157 10
Motor Puxar agua honda GK 200 EE -
10 125
Geradora LC-5000 EM-120 70
Rocadeira Honda EA-039 30
Cortador Relva Oléo MAC EA-004 90.06
Cortador Relva Honda EA-038 35
Moto Serra Mccloch 40 EA-413 15
Moto Serra Huspvarna 1435 EA-334 20
Rocadeira Costas Kawasaki 43H EA-
132 70,01

Rocadeira Costas Oleo Mac EA-362 80
Total 22718,08 2253,05

Tabela 31 - Despesas com viaturas

No ano de 2017, as viaturas e mdguinas afetas & DRAPS consumiram um total de 22.718,08

litfros de gasdleo e 2.253,05 litros de gasolina.
4.4.7. NUcleo do Armazém

No ano que agora acaba foram simplificados alguns suportes fisicos dos fluxos de

informacdo e documentacdo, para além da realizagdo de um inventdrio do stock

Avenida Vieira de Caslro 9400-179 Porto Sanio ﬁ Q
W291 980500 -~ 291983562 93 s -
LAacer, mliNet m
E-Mail: draps@madeira.gov.pt ? ,_',; w
\ o

https://www.madeira.gov.pt/draps

GEITAD 3DUINETRATVA E FINAaSCERA



existente. Apresentamos de seguida um quadro com a distribvicdo da quantidade de

requisicoes internas de material pelos vdrios iméveis afetos & DRAPS.

O consumo de papel diz respeito, no quadro seguinte é referido 0 consumo de resmas de

papel pelos varios servicos da DRAPS.

Servicos A3
DGMI - UGME - Expediente 2 12
DGAF - UGSP - Museu Colombo 2 5
DGAF - UGSP — Museu Jorge Brum do Canto 0 0
DGRN - UGPSA - Centro Veterindrio 0 10
DGMI - Centro Juventude 0 7
DGAF - UGAF - Contabilidade 0 30
DSAF - UGRHE - Recursos Humanos 6 40
DGMI - Expediente 0 15
DGMI - Pavilh@o Multiusos 0 2
DGMI — Polo de Emprego 0 0
DGRN - UGFDA - Posto Farrobo 0 6
DGRN - Posto Florestal 0 6
DSAF - Posto Atendimento ao Cidaddo 0 50
Secretariado 6 0
DSAF - Seguranca Social 0 0
GAC - Gabinete Apoio ao Colaborador 0 3
Conservatéria 0 0
R . A G | IR N

Tabela 32 - Consumo de papel

No ano de 2017, os vdrios departamentos consumir am 186 resmas de papel, sendo na sua
grande maioria para o Posto Atendimento ao Cidaddo com 50 resmas de papel A4 e 0s

Recursos Humanos, com 40 resmas de papel A4 e 6 resma de papel A3.

Porto Santo, 27 Abril de 2018

NpallIL

ino José de Velosa
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