QUAR da DRAE - 2024

Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacdo (QUAR) da DRAE para 2024

Direcao Regional dos Assuntos Europeus (DRAE)

Missao

A Direcao Regional dos Assuntos Europeus tem por missao prosseguir a definicdo, a coordenacdo e a
execu¢do da acdo externa do Governo Regional nos dominios dos assuntos europeus e da
cooperagao externa junto das instancias préprias nacionais e das instituicdes e 6rgaos da Unido
Europeia, bem como dos érgdos das organizacbes de cooperacdo inter-regional europeias e
internacionais, em concertagao com os departamentos do Governo Regional competentes.

Objetivos Estratégicos 2023-2024

OE1: Assegurar a defesa dos interesses regionais no ambito da Unido Europeia, das organizagoes
inter-regionais europeias e das organizagoes internacionais, bem como a promo¢ao da coopera¢ao
com outras entidades regionais estrangeiras, de acordo com as orientagdes politicas;

OE2: Defender a aplicagao do Estatuto da Ultraperiferia no quadro das politicas e agdes da Uniao
Europeia, bem como reforgar as relagdes de cooperagao entre as Regides Ultraperiféricas;

OE3: Promover uma maior informacao sobre a participacdao da Regidao no processo de construgcao
europeia;

OEA4: Assegurar a eficiéncia e a eficacia dos recursos atribuidos.
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OBJETIVO OPERACIONAL

Assegurar a eficdcia da
defesa dos inferesses da
Regido no dmbito das
instncias nacionais, europeias
e intfernacionais
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Reforcar/potenciar as relagcdes
de cooperacdo entre as
Regides Ultraperiféricas, bem
como com outras entidades
regionais estrangeiras

NOmero
a 2024 -
HISTORICO MONITORIZAGAO
INDICADOR Pond. | serv. —
o 5 . Métricas Resultados % Realizagdo
Z i 2021 2022 Meta S A S A Frequéncia Responsavel
DR
DSER
1 |Resposta as solicitacdes (%) 40% | DSAJIE 99% 99% 90% a 95% Semestral
DDR
DAET
DR
Propostas de iniciativa/posicdes .
OO01| 2 o 35% | DSAJIE 198 167 70 a 100 Semestral
negociais apresentadas (n°) DDR
DAET
DR
Documentos/dossiers de apoio .
3 . 25% | DSAJIE 329 339 70 a 100 Semestral
produzidos (n°) DDR
DAET
DR
Respostas a solicitagdes para acdes DSER
4 _ o 30% | DSAJIE 100% 100% 85% a 90% Semestral
de concertacdo de posicdes RUP (%) DDR
DAET
) ) DR
Documentos de apoio produzidos no DSER
002 5 |Gmbito de agdes de cooperacdo e 50% | DSAJIE 33 18 10a12 Semestral
de acdes de parceria RUP (n.°) DDR
DAET
Documentos de apoio produzidos no D?ER
g |@mbito de aces de cooperacdo 20% | DSAJIE 6 7 204 Semestral
com outras enfidades regionais DDR
estrangeiras (n.°) DAET
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NUmero
p 2024 _
HISTORICO MONITORIZAGAO
OBJETIVO OPERACIONAL INDICADOR Pond. | serv
: Métricas d % R
8| 2
; g 2021 H 2022 Meta S Frequéncia Responsavel
Ponderagdo (20%)
DSER
Data de conclusdo do Relatdrio "A DSAJIE A (=
7 ) 60% 17/03/2021 || 17/03/2023 || 56 dias Uteis Anual
Madeira na UE 2023" DDR
DAET
Otimizar os instrumentos de DR
informacédo sobre a DSER
= ;o - . 8 |Acdes de divulgacdo sobre a UE (n°) 20% | DSAJIE 8 15 2aé Semestral
& participa¢cdo da Regido na |003 DDR
"<& UniGo Europeia DAET
£ DR
o
o DSER
i 9 |Publicitacdes na pagina Web (n.°) 20% | DSAJIE 405 236 70 a 100 Semestral
DDR
DAET
Ponderacado (15%)
Garantir a melhoria da gestdo DSAJIE
dos recursos humanos, 004 10 Resposta as solicitacdes (%) 100% [SGO sP 100% 100% 90% a 95% Semestral
materiais e financeiros SEA

QUALID. (5%)

Melhorar a qualidade dos
servicos

Satisfacdo dos utilizadores DRAE na
utilizacdo da INTRANET

35%

DSER
DDR
DSAJIE
DACIS
SGO

SEA

87% 95%

60% a 65%

Anual

005

Satisfacdo dos colaboradores DRAE
no acesso a informacdo

35%

DR
DSER
DDR
DSAJIE
DACIS
SGO

SEA

60% a 65%

Anual

Safisfacdo dos representantes da
CRAECE

30%

CRAECE

60% a 65%

Anual

Nota: A Fonte de Verificacdo de Dados serd a aplicacdo GESTINFORM desenvolvida pela DRAE, bem como o CORRESP e os Inquéritos de Satisfacdo dos utilizadores identificados.
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Recursos Humanos

Atribuidos
Dirigentes maximos do servico - Diretor Regional 1
Dirigentes intermédios de 1.° Grau - Diretores de Servigo 2
Dirigentes intermédios de 2.° Grau - Chefe de Diviséo 2
Técnicos superiores 13
Coordenadores especialistas 1
Coordenadores técnicos 3
Assistentes técnicos 10
Assistentes operacionais 2
Recursos Financeiros

Planeado

Orgcamento de Funcionamento* 1305 580 €
PIDDAR* 62 200 €

* Os valores apresentados sdo uma previsdo. Aguarda-se a aprovacao do orcamento da Regi&o para 2024.
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