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1. INTRODUCAO

O Plano de Atividades da Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e Europeus
foi elaborado de acordo com Programa do XIl Governo Regional da Madeira, com o

Orgcamento Regional e com o PIDDAR para 2017.

Estd, como de resto ndo poderia deixar de ser, devidamente enquadrado com o
Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2015/M, de 12 de maio, o Decreto Regulamentar
Regional n.2 6/2015/M, de 10 de julho, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n2
3/2016/M, de 21 de janeiro.

Tem como grande finalidade o planeamento de todas as atividades a desenvolver ao
longo de 2017, pelas diversas estruturas organicas da Secretaria, suportado num
processo de gestdo por objetivos em que a partir dos objetivos estratégicos se promove
o0 seu desdobramento em cascata (até aos objetivos dos funciondrios, integrados no

presente ciclo avaliativo e de gest3o.

Foram delineados os objetivos estratégicos, desdobrados em objetivos gerais (por
cada Direg¢do Regional e/ou equivalente) e operacionais e que tém como finalidade
alcangar a melhoria continua dos servicos prestados e maior eficicia nos resultados,
através da otimizagdo dos seus recursos e gestdo mais eficiente, com vista & satisfagdo

das diversas tipologias de cliente.

Este Plano € um instrumento de gestdo, que, enquanto tal, é flexivel e dindmico, e estd
sujeito a verificagdo periddica, monitorizagdo e revisdo. Pode sofrer eventuais alteragdes,
ajustes ou corregdes, decorrente desse processo de monitorizagdo, em conformidade

com o quadro legal vigente.
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2. ESTRUTURA ORGANICA

A Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e Europeus prossegue as suas
atribuicdes através de servigos integrados na administracdo direta e de uma entidade

integrada no setor empresarial da Regido Autonoma da Madeira, nomeadamente:
1. Gabinete do Secretario Regional:

A organizac3o interna do Gabinete compreende unidades nucleares e
flexiveis que funcionam sob a sua direta dependéncia e obedece ao

modelo de estrutura hierarquizada.

2. Direcdo Regional da Administracdo da Justica:

Diregio, orientacdo e coordenagao dos servigos dos registos civil, predial,
comercial e de automéveis, do departamento do Jornal Oficial e do

Notariado da Regido Auténoma da Madeira.

3. Diregdo Regional dos Assuntos Europeus e da Cooperagdo Externa:

Definicdo, a coordenacdo e a execucdo da agdo externa  do Governo
Regional no dominio dos assuntos europeus e da cooperagao externa
junto das instancias proprias nacionais e das instituigdes e dos orgdos da
Unido Europeia, bem como das organizagdes inter-regionais europeias e

internacionais.

4, Direcdo Regional de Estradas:

Assegurar a execucdo politica do planeamento, da concretizagdo e da
gestio das infraestruturas rodoviarias da responsabilidade do Governo

Regional da Madeira.
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5. Diregdo Regional de Planeamento, Recursos e Gestdo de Obras Pdblicas:

Assegurar as fungdes de apoio técnico e logistico a Diregdo Regional de
Equipamento Social e Conservagdo, nos dominios da gestdo dos recursos
humanos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentagdo de
informacdo, da contratagdo publica, da programagdo e planeamento

estratégico e do controlo e gestdo orcamental.

6. Dire¢do Regional de Equipamento Social e Conservagdo:

Assegurar a manutencdo, a conservagdo e a reabilitacdo de edificios,
equipamentos e infraestruturas publicas, bem como a concretizagdo de
obras publicas, por forma a garantir a execugdo de politicas do Governo

Regional para o sector.

7. Laboratério Regional de Engenharia Civil:

Realizar, coordenar e promover a investigagdo cientifica e o
desenvolvimento tecnologico, bem como outras atividades cientificas e
técnicas necessdrias ao progresso e a boa prética da engenharia civil,
exercendo a sua ac¢do, fundamentalmente, nos dominios da construgdo e
obras publicas, da habitagdo e urbanismo, do ambiente, da industria dos
materiais, componentes e outros produtos para a construgdo e em areas
afins, visando a sua atividade, no essencial, a qualidade e a seguranga das
obras, a prote¢o e a reabilitagdo do patrimdnio natural e construido, bem

como a modernizagdo e inovacdo tecnoldgicas do setor da construgdo.
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REPRESENTACAO GRAFICA
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2. VISAO

Departamento governativo com gestdo equilibrada e racional, atento as necessidades e
as exigéncias do interesse comum para o desenvolvimento de politicas orientadas para
as dreas tuteladas, cujas decisbes s3o informadas e assentam na boa governanga,
transparéncia, prestacdo de contas {accountability), participagdo, isen¢do, igualdade,

idoneidade e responsabilidade.
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4. MISSAD

Definir, coordenar e executar a politica regional nos setores da administragdo da justica,
assuntos europeus, assuntos parlamentares, comunidades madeirenses e imigragdo,
comunicacdo social, edificios e equipamentos plblicos, estradas e obras publicas, bem

como promover investigacdo cientifica e o desenvolvimento tecnolégico.
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5. ATRIBUICOES

S3o attibuigBes da Secretaria Regional dos Assuntos Parlamentares e Europeus:

1. Elaborar, no quadro do Plano de Desenvolvimento Regional, os planos setoriais

relativos aos seus dominios de atuagdo definidos na sua Missdo;

2. Assegurar o desenvolvimento integrado das agBes conducentes a satisfagdo das

necessidades coletivas nos setores do seu dmbito, definidos na sua Miss&o;

3. Superintender e realizar a gestdo dos meios humanos e materiais para a

efetivagdo das atribui¢Bes enunciadas na alinea anterior;

4, Assegurar a observancia das disposi¢des reguladoras das tarefas que lhe sio
cometidas, sem prejuizo das atribuicbes e competéncias conferidas por lei a

outras entidades;

5. Promover formas de cooperagdo com entidades regionais, nacionais e

internacionais, no ambito das suas areas de atuagdo, definidas na sua Missdo;

6. Promover e assegurar a articulagdo entre o Governo Regional e a Assembleia

Legislativa;

7. Assegurar a representacdo do Governo Regional nas comissdes interministeriais
e noutros organismos nacionais ou supranacionais, quando as respetivas
atribuicdes abranjam questdes relativas a situagdo dos emigrantes, assuntos

europeus, cooperagdo externa e Comunicagdo Social;

8. Sdo ainda acometidas a SRAPE as atribuicGes referentes a manutengdo, gestdo e
apoio as casas da Madeira do Porto e Coimbra em territério continental e na

Regido Auténoma dos Acores.
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5. VALORES

Praxis politica personalista

A nossa agdo governativa tem como ambigdo a transformagdo da realidade, assente na
centralidade da Pessoa Humana e na absoluta impossibilidade da sua objetivagao,
garantindo a defesa da sua inviolabilidade, da sua liberdade, da sua criatividade e do seu

sistema de valores.

Interesse publico

A nossa governagio estd permanentemente orientada para a defesa do interesse pdblico
e do bem comum da populagdo madeirense, em consonancia com a Constitui¢do da
Republica Portuguesa, com o Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma da
Madeira, com o Programa do XIl Governo Regional e com uma consciéncia ética rigorosa

e exigente,

Acdo Glocal

Fusdo entre a Globalizacdo e a Localizagio que resulta no principio de que os grandes
valores globais apenas se concretizam localmente e, paralelamente, a cultura global € um
produto da multiplicidade de culturas locais. Sintese do “pensar globalmente, agir
localmente”, este principio determina que o potencial da Regido assenta na sua
capacidade de produgdo de valor para o mundo global, para isso contribuindo

decisivamente os ecossistemas locais.
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Subsidiariedade

As melhores decisdes para a prosperidade da populagdo madeirense sdo tomadas na
Regido. Esta Secretaria encontrard solugdes governativas nos recursos locais e nas

respostas existentes na comunidade.

Integragao

A ag3o governativa observa a multidimensionalidade que caracteriza a pessoa humana e
a sociedade. Tal como nenhuma pessoa é uma “ilha” isolada, também os seus problemas
e as solugBes ndo s3o estanques. Estdo em comunicacdo com inumeros fenomenos,
constituindo-se como poliedros e apenas uma resposta integrada serd coroada de

sucesso.

Articulacdo

Desenvolvemos uma politica concertada entre os diversos agentes que existem no
territdrio  regional, recorrendo-se a parcerias, partilha, cooperagdo e

corresponsabilizagdo.

Participa¢do

Acreditamos que as pessoas tém consciéncia e capacidade critica para decidir aquilo que
é melhor para si. Importa auscultd-las antes da tomada de decisdo pois uma decisdo

participada sera sempre mais democratica e, simultaneamente, mais eficaz.
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Inovagao

Num mundo em permanente transformacdo, as solugdes devem ser inovadoras e
dialéticas, sustentadas em paradigmas inovadores. A experimentagdo, quando suportada

em inovagdo, também ¢ vélida em politica.

Sustentabilidade

A nossa acdo governativa assenta em principios de racionalizagdo na gestdo de recursos

de modo a garantir a sustentabilidade imediata e, mais importante, futura.

Transparéncia, probidade, integridade e honestidade

Acreditamos gque estes s3o valores fundamentais a toda a acdo governativa e ndo

prescindimos de ter estes valores comos nossos guias de acdo.
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA SRAPE

Consolidar politicas pulblicas de modernizagdo e simplificagdo administrativas, |
aumentando os indices de eficacia e eficiéncia na administra¢do piblica ,

|- I 1

Promover os valores de integridade, probidade, isengdo, transparéncia e responsabilidade
2 ‘ nos servicos de administragdo direta, através da elaboracgdo e aplicagdo de instrumentos
: de orientagdo, monitorizacdo e avaliacdo das praticas politicas e administrativas
| Encontrar mecanismos institucionais e novas redes de cooperagdo e comunicagdo que
3 | respondam as necessidades atuais de relacionamento entre a Regido e os seus naturais e
descendentes na didspora.
Assegurar o livre exercicio do direito a informagdo e a liberdade de imprensa,
salvaguardando o pluralismo e da diversidade informativa e o regular e eficaz
funcionamento do mercado regional de imprensa escrita e de dudio— visual, em condicdes
de transparéncia e equidade

Prosseguir a defini¢do, a coordenagdo e a execugdo da acdo externa do Governo Regional
5 |no dominio dos assuntos europeus e da coopera¢do com os departamentos do Governo

| Regional competentes
|

1 —_— = - - S

Desenvolver politicas e medidas que garantam a sustentabilidade, operacionalidade,

g |Sesuranca e acessibilidade das infraestruturas, instalagdes e equipamentos publicos
regionais, priorizando intervenctes de conservacdo, manutengdo e outras necessarias a
' mitigagdo e prevencdo de riscos haturais
I . ~ _
| 7 Melhorar o desempenho e a eficicia dos servicos de justica, nas &reas ja regionalizadas,
em favor do cidad3o

' Garantir a correta e eficaz articulagdo entre o Governo Regional da Madeira e a Assembleia
Legislativa da Madeira, desenvolvendo mecanismos que desencadeiem e aprofundem a
reforma do sistema politico, adaptando-o aos atuais paradigmas de exigéncia dos cidad3os,
da sociedade e das instituicdes
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INICIATIVAS DE VALOR ESTRATEGICO

Serdo prosseguidas varias iniciativas orientadas para a eficiéncia e eficdcia das atividades

de gestdo e suporte, destacando-se:

e A planificagdo de um processo de uma avaliagdo CAF (Common Assessment
Framework),- incluindo o desenvolvimento de indicadores de gestdo e de

desempenho;
¢ 0O desenvolvimento de agdes com vista 8 moderniza¢do administrativa;

¢ Atualizagdo do Planc de Prevengdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas.
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7. QUAR — QUADRO DE AVALIACAQ £ RESPONSABILIZAGAD DE 2017
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Tabelal

Certificagdo e
acreditacdo de
servicos técnicos

‘Melhorar a LREC
comunicagdo.
Assegurar a eficiéncia DRAECE
e a eficacia dos
recursos atribuidos
Promover a boas DRE
praticas de gestao
documental
Promover as boas ‘DRE
praticas de arquivo
|
ik
Promover a DRE

qualificagdo dos
Recursos Humanos

Acreditagdo - ruido ambiental

Promogao de consultas e divulgagdo de
resultados online

Garantir a melhoria da gestdo dos recursos
humanos, materiais e financeiros

Assegurar a melhoria continua da qualidade
dos servicos prestados

Garantir celeridade na rece¢ao, registo,
classificacdo e distribuicao de documentos

~ Promover a correta utilizag3o dos espagos
de arquivo, mantendo atualizado o arquivo
de documentos

Assegurar a formacdo continua dos
trabalhadores

17143

Eficiéncia

Eficiéncia
Eficacia

Eficdcia

Qualidade

Resposta as solicitagdes

Processos implementados do
Sistema de Gestdo de
Qualidade (n.2)

Tempo médio entre a recegao
e a distribuicdo interna de
documentos (dias Gteis)

Tempo médio entre a
distribuicdo interna de
documentos e o seu
arguivamento (dias Uteis)

Trabalhadores que
participaram em ag0es de
formacdo (n.2)
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-Gmanﬁraae&eﬁﬂ’ade . Garantir-acéleridade na elaboracio de Eficicia  Tempo médio de respostas as
e mnwm Il_ DRE 't;ﬁmmagﬁss,mﬁssﬁo deparecerese [Paieit; s {dias Get)

Eficdcia Tempo médio de
disponibilizagdo de processos
Promover a correta gestao do arquivo para consulta aos demais
servicos (n.2 dias uteisem
média)
Eficdcia  Tempo meédio de realizacdo de
proposta de resposta aos
. esclarecimentos solicitados no
ambito dos processos
expropriativos efetuados pela
ex-sres (n.2 dias tteis em

Prestar apoio técnico p meédia apos a rececao da
3 DRESC ERREED informagao necessaria)

Eficacia Tempo médio de resposta as
solicitacGes de elaboragdo de
informacgSes, emiss3ao de
pareceres e estudos jurldicos
(n.2 dias uteis em média)

Disponibilizar o adequado apoio técnico- S
juridico e contencioso Eficiéncia  Tempo médio de resposta as
tagdes de forma a
pmmwer a adequada
coordenagao dos processos
_contenciosos, em articulagio
ccom os mandatdrios forenses
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da RAM (n.2 dias Uteis em
média)

Formalizagdo dos contratos

Assegurar a tramitacdo processual dos
procedimentos de contratagdo publica publicos na data
estabelecida/legal (%)

Qualidade

Garantir a correta gestdo dos projetos Qualidade Data de realizag3o de resposta
realizados ao abrigo de programas de as questdes identificadas nos
iniciativas comunitdarias relatérios de auditoria (n.2 de
dias Uteis em média antes da

data estabelecida)

Taxa de execugao dos

Eficiéncia
compromissos assumidos (%)

Otimizar a gestdo dos recursos financeiros
Data de envio da
informacao de recursos
humanos solicitada pelos
demais servicos (n.2 de dias
Uteis em média antes da data
estabelecida)

Otimizar a gestdo dos recursos humanos Eficiéncia

Assegurar a correta gestdo e manutengdo Tempo médio de elaboragdo
de pareceres de Aquisigdo e

dos equipamentos e viaturas
de Abate de viaturas (n.2 dias
Gteis em média)

Eficacia

N.2 de Viaturas Imobilizadas

Assegurar a correta gestio e manutencdo Eficiéncia
dos equipamentos e viaturas
Otimizacdo e correta gestdo dos servicosde  Eficiéncia  Numero médio de servigos de
Transporte e Constru¢do transporte e construcao
realizados
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Promover a correta certificacdo da despesa Eficacia Percentagem de processos de
despesa devolvidos a DRE por
naoestarem em

Melhorar a gestao de DRE conformidade (%)
recursos financeiros Aumentar a taxa de execugdo do orgamento  Eficiéncia Taxa de execucdo do
de funcionamento da DRE orgamento de funcionamento
(%)
Promover o correto processamento de Eficiéncia Falhas no processamento de
Melhorar a gestio de abonos e vencimentos aos funciondrios da vencimentos (n.2)
recursos humanos BRE DRE
Assegurar o acompanhamento de auditorias  Eficiéncia Inconformidades /
Melhorar a gestio de realizadas por entidades externas irregularidades corrigidas no
processos PRE ano(n.2)
Envolver-se mais
diretamente na .
construcdo de um
projeto comum,
assegurando
presenca junto das CCMM
comunidades e
garantindo a
preservagao da
nossa identidade e
da nossa unicidade
20/43
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Estabelecimento de LREC Instituicdes de pesquisa e de ensino Eficiéncia
acordos e protocolos profissional
de cooperagdo
técnica
Definir pollticas para CCMM Promover agbes que visem a divulgacdoe o Eficiéncia
o setor das aprofundamento da cultura madeirense
comunidades e junto das comunidades.
MIgracoes, _b_e'm g Acompanhar o movimento migratorio, zelar,
garantir uma - =
e pela sua legalidade e colaborar na resolugao
comunicagdo eficaz . = .
dos problemas de inser¢do dos migrantes.

entre a madeira e a —
Garantir uma informagdo ampla sobre a

Regido, com recurso as novas tecnologias,

junto das comunidades madeirenses e dos

meios de comunicagao social dos pafses de
acolhimento.

sua Didspora

Afirmar-se como interlocutor entre o
Governo Regional e as comunidades
madeirenses espalhadas pelo mundo e seus
representantes, de forma a potenciar o
retorno de beneficios, sejam econémicos,
sociais ou culturais; Acompanhar e apoiar as
casas da Madeira existentes no territorio

nacional.

Reconhecer, identificar e preservar a Eficiéncia Cria¢do do Centro da
Didspora, como centro de

estudo, investigagao,
musealizagdo e divulgagdo do
vasto patrimonio social e

Centro interpretativo | CCMM
da Didspora - . dimensdo migrante para a Madeirensidade
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Pluralidade de Devolver uma légica de mercado
mercado concorrencial o pluralismo sauddvel na
concorrencial comunicacdo social da Regido.

Garantir a pluralidade

informativa ao nivel Promover mecanismos de parceria com as
de operadores de radios locais
radiofusdo

Assegurar a defesa
dos interesses
regionais no ambito
da Uni3o Europeia,
das organizagdes

inter-regionais e das Assegurar a eficdcia da defesa dos interesses
organizagdes DRAECE da Regido no ambito das instancias
internacionais, bem nacionais, europeias e internacionais

como a promogdo da
cooperagao com
outras entidades
regionais
estrangeiras, de

22/43

humano, associado a
emigragao.

Resposta as solicitagdes (%)

Propostas de
iniciativa/posicGes negociais

o
Eficicia apresentadas (n.9)

Docs/dossiers de apoio
produzidos (n.2)
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acordo com as
orientagdes polfticas

Defender a aplicagio - Contributos para agbes de
do Estatutoda Rdfmrggrqutenmrasrelagﬁesde concertagio de posicaes (%)
tiscre Gsriolicene || DVEE

Eficacia Docs de apoio produzidos no
ambito de a¢les de
cooperagao e de Parceria RUP
(n.2)

Data da aprovagao do projeto
de relatdrio, ao nivel téenico
(aprovagdo em sede de
CRAECE)

AgGes de divulgagdo sobre a
UE (n.9)

N.2 de publicitages na pagina

eb (n.2)

Tempo médio de resposta as
solicitacGes de andlise e
emissdo de pareceres sobre as
pecas dos procedimentos de
Assegurar a tramitacdo processual dos contra1,:a(;§o pL'Jbli(':a .(n.‘-’ dias

procedimentos de contratagdo publica dteis em média)
Tempo médio de
disponibilizagao de
informagdo atualizada sobre o
andamento dos

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficdcia

Prestar o apoio
técnico e logistico a DRPGOP
DRESC

23743
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Garantir a correta gest3o dos projetos
realizados ao abrigo de programas de
iniciativas comunitarias

Otimizar a gestdo dos recursos financeiros

24 /43

procedimentos em curso,
relativos a contratagdo publica
aos demais servigos (n.2 dias
Uteis)
Tempo médio de
disponibilizagdo de
informagdo e normas dos
Eficacia programas dos fundos
estruturais comunitdrios aos
demais servigos (n.2 dias Uteis
em média)
Data de apresentacdo e
‘submissdo de candidaturas de
= projetos a programas de
Blickncs iniciativas comunitarias (n.2 de
dias Gteis em média antes da
data estabelecida)

Data de realizacdo dos
projetos de orgamento de
funcionamento (data
estabelecida na circular)
Data de realizagao do calculo
dos valores dos Indices para a
Revisdo de Pregos de
Eficiéncia = Empreitada ( n.2 de dias tteis
em média apos a recegdo de
a informacdo necessaria
ao caleulo)

Eficacia
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Data de envio dos
esclarecimentos, estudos e
pareceres solicitados, tendo
como referéncia os prazos
estipuladosno CPA e
Eficacia legislagdo vigente por forma a
assegurar o recrutamento de
pessoal, mobilidade interna e
cedéncia por interesse publico
(n.2 dias Uteis em média antes
da data estabelecida)

Otimizar a gestdo dos recursos humanos

Divulgacdo das agbes de
formagao junto dos diversos
Eficiencia ~ servicos(n.2 de dias Gteisem
média ap6s a data de recegao
da informacio)
Litelgell i Desenvolvimento de novas vertentes do

se de al ) - X ; ficiénci
e ISRl [ FREC sistema de avaliagdo de riscos naturais Erdley]
e de bens

25743
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ahﬁdeemg mlahmagﬁedphlwp SR

'DRAI Alargar para 6 balcGes
Atribuicdo, em coordenagdo e obtido o acordo do
IRN-IP, de competéncia a mais conservatorias da
! - ish i R
Regido para tramitar registos pedidos on-line, DRAJ Alargar para 5 conservatérias

tendo em vista garantir que as receitas relativas a
pedidos com conexdo regional, sejam aqui
arrecadadas

ca0 para 3 dias tteis no registo predial e 2 dias Uteis no registo

‘comercial.
Reducdo para 30 minutos no tempo médio de espera e para 10
minutos no tempo médio de atendimento.
Toc! : cacio DRAJ Ministrar 200 horas de formac&o.
em pmria com o STRN e/wmn -
Melhorar a qualidade de atendimento, reduzindo DRAJ G el i er ol RireenTaghes

o nimero de reclamagdes no livro amarelo.
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Promover e assegurar a articulacdo entre o GAB Elaborar relatérios e ferramentas de monitorizagdo e
Governo Regional e a Assembleia Legislativa acompanhamento do processo legislativo
27 /43
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Data Desvio Data Desvio

Formalizacdo dos contratos
Qualidade publicos na data | 95%
estabelecida/legal (%)

‘Data de realizagdo de
resposta as questoes
identificadas nos relatérios
de auditoria (n.2 de dias Uteis
em média antes da data
estabelecida)

Qualidade 2%

DRESC - =

DRPGOP
Taxa de execugdo dos 90%

FHPENE compromissos assumidos (%)
Data de envio da informacdo

de recursos humanos

solicitada pelos demais

: ! s s 2%
servicos (n.2 de dias Gteis em

média antes da data

estabelecida)

Eficiéncia

28/43
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N o de Viaturas
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Data Desvio Data

Percentagem de . -
g Sistema de Informagao de

processos de despesa A7% A )
N, , . - Correspondéncia, Email, Protocolo
Eficacia devolvidos a DRE por ndo NA:>7% . -
- Externo da DSF e Guias de Devolugio
estarem em conformidade S:<7%
da DROT
(%)
DRE Taxa _de_ execugdodo  AB5%
Eficiéncia orcamento de | NA:>85%  Balancete de Execugao Orgamental
funcionamento (%) S:<85%
Falhas no processamento Ao
Eficiéncia p o NA>10 Guias de devolugao da SRF
de vencimentos (n.2) _
; S:<10
30/43
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Realizacdo do Forum
Madeira Global e reunido
do Concelho da Diaspora

Garantir o funcionamento
do Gabinete de apoio ao

CCMM  Eficiéncia Emigrante Madeirense

”: ”'ii._}ddix.ﬁﬁﬁgﬂh”

Participagdo nos diversos

grupos de trabatho
nacionais sobre migragoes.
Servico  Eficiéncia/ Indicador (00)  Meta (00) Fonte de Verificagao Monitorizagdo semestral
Qualidade : |

31743
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Eficiéncia/ Data Desvio Data Desvio
~ FHficacia/
~ Qualidade

Resposta as 80% Aplicagdo Gestinform jul/17 jan/18
solicitagdes (%)

Propostas de 20 ' Aplicagdo Gestinform jul/17 jan/18
iniciativa/posigoes |
negociais |
apresentadas (n.2)

Docs/dossiers de apoio 20 Aplicagdo Gestinform jul/17 jan/18
produzidos {n.2)

DRAECE Eficacia :
Contributos para 80% Aplicagdo Gestinform jul/17 jan/18
acoes de concertagao

de posicoes (%)

Ind.5: Docs de apoio 8 Aplicagdo Gestinform jul/17 jan/18
produzidos no ambito
de agles de
cooperagao e de
Parceria RUP (n.2)
Ind.6: Data da 22/03/2017 Aplicagdo Gestinform jul/17 - -
aprovagio do projeto
DRAECE Eficiéncia de relatdrio, ao nivel
técnico (aprovacdo em
sede de CRAECE)
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Ind. 7: AgGes de 5 Aplicagdo Gestinform jul/17 jan/18
divulgacdo sobre a UE
)

10 Aplicagao Gestinform jul/17 jan/18

Data de realizagdo dos Sistema de registo de
projetos de orgamento correspondéncia e/ou correio
Eficacia de funcionamento Eletronico
(data estabelecida na
eircular)
Data de realizagdo do 30 Sistema de registo de
calculo dos valores dos correspondéncia efou correio
fndices para a Revisdo Eletrénico
de Pregos de
Eficiéncia Empreitada (n.2 de dias
uteis em média-apds a
rececdo de toda a
informagdo necessaria
ao calculo)
Eficacia Data de envio dos 2
esclarecimentos,

DRESC -
DRPGO
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estudos e pareceres
solicitades, tendo
como referéncia os
prazos estipulados no
CPA e legislagdo
vigente por forma a
assegurar o
recrutamento de
pessoal, mobilidade X
interna e cedéncia por
interesse ptblico (n.2
dias Gteis em média
antes da data
estabelecida)
Eficiéncia Divulgacdo das agdes 1 Sistema de registo de
de formagdo junto dos correspondéncia efou correio
diversos servigos (n.2 Eletrénico
de dias Uteis em média
apos a data de recegdo
da informagdo)

34/43
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Data Desvio Data Desvio

DRE  Qualidade Irregularidades com impacto no A5 NA>S S:<5
normal decurso dos procedimentos |

de contratagio publica (n.2)

Eficiéncia  Tempo médio de respostasas  A:10 NA>105:<10
solicitagbes (dias Gteis)
Eficiéncia Tempo médio da prestagdo de 5 Sistema de registo de
esclarecimentos no ambito das correspondéncia
parcelas necessarias a realizagao
de obras (n.2 de dias Uteis apds a
rececio da informagdo necessaria)

Eficacia Tempo médio de preparagioe 30 Sistema de registo de
instrugdo de processos e correspondéncia e/ou
procedimentos administrativos correio Eletronico
tendentes a formagdo de decisao
juridicamente sustentada (n.2 dias
teis em média)

Eficiéncia Tempo médio de elaboragiode = Sistema de registo de
propostas legislativas e de emissdo correspondéncia e/ou
de pareceres (N.2 de dias Uteis em correio Eletronico

média)
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Eficacia Tempo médio de resposta as 15 Processos fisicos e/ou
solicitagdes de andlise e emissdo de eletronicos
pareceres sobre as pegas dos
procedimentos de contratagdo
publica (n.2 dias Uteis em média)
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Data Desvio Data

Sistema de registo de
correspondéncia
e/ou correio
Eletrénico

Data de realizagao dos projetos de
Eficacia orcamento de funcionamento (data
estabelecida na circular)

Data de realizagdo do célculo dos valores dos
(ndices para a Revisdo de Pregos de
Eficiéncia Empreitada (n.2 de dias Uteis em média apds 30
a rececdo de toda a informagdo necessaria

Sistema de registo de
correspondéncia
efou correio

Eletronico
ao calculo)
DRESC - Data de envio dos esclarecimentos, estudos
e pareceres solicitados, tendo como ; .
RESGRE F: . . Sistema de registo de
referéncia os prazos estipulados no CPA e 22
= A P correspondéncia
Eficacia legislagdo vigente por forma a assegurar o 2

e/ou correio

recrutamento de pessoal, mobilidade interna ol
Eletronico

e cedéncia por interesse publico (n.2 dias
uteis em média antes da data estabelecida)

Sistema de registo de
correspondéncia
e/ou correio
Eletrénico

Divulgagdo das agdes de formacgdo junto dos
Eficiéncia diversos servigos (n.2 de dias Gteis em média i
apds a data de recegdo da informagao)
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Data Desvio Data Desvio

DRAJ Alargar para

Eficiéncia
Eficiéncia Redugdo para 3 dias uteis no 3
registo predial e 2 dias uteis no
_ieektolcoletciall, s _ -
: e |
Eficacia Alargar ba ra 5 éohsewatérias 5
Eficicia  Ministrar 200 horas de formagdo 200
Qualidade Reduzir 10% o niimero de 10%
reclamagdes
38/43
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Eficiéncia Elaborar relatorios e Acompanhar o processo legislativo
ferramentas de monitorizagdo e " Proceder 4 recolha de
acompanhamento do processo | S e

fo}
legislativo i '

Legenda:
A: Atingiu
N/A: Nao Atingiu
S: Superou em

39/43
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8. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

RECURSOS FINANCEIROS

Orgamento de Funcionamento: 25.360.132€ (dos quais 21.546.012€ para Despesas com
o0 Pessoal e 2.996.310€ para Aquisi¢cdo De Bens e Servicos)

Orcamento de Investimentos do Plano:
e Total Orgamento SRAPE 2017: 152 071424,00€

Em seguida, apresentamos os dados relativos ao pessoal em fungdes na SRAPE (por
carreira).

RECURSOS HUMANOS

Carreira |Ne Rr—
Assistente técnico o 148
Assistente operacional 334
Administrativa (especifica da RAM) 17
Técnico Superior [ 119
TOTAL 618
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Direg¢do Regional de Administracdo da Justica

Administrativo 1
Ajudante dos registos e notariado 52
Assistente Operacional 5
Assistente Técnico 34
Conservador/Notario 11
Dirigente 5

Escriturdrio dos registos e notariado 53
Técnico Superior 7
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9. SIGLAS, ACRONIMOS E ABREVIATURAS

CAF Common Assessment Framework
DRAECE Dire¢3o Regional dos Assuntos Europeus e da Cooperagao Externa
DRAJ Direcdo Regional de Administragdo da Justica
DRE Direcdo Regional de Estradas
DRESC Dire¢do Regional de Equipamento Social e Conservagdo
DRGROP Dire¢do Regional de Planeamento, Recursos e Gestdo de Obras Publicas
LREC Laboratdrio Regional de Engenharia Civil
PA Plano de Atividades
ORAM Orcamento da Regido Auténoma da Madeira
PIDDAR Plano e Programa de Investimentos e Despesas

de Desenvolvimento da Regido Autonoma da Madeira

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
SRAPE Secretaria Regional de Assuntos Parlamentares
e Europe
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