Visf\()_: Ser uma referéncia regional apostando na melhoria continua dos seus recursos e processos, através da qualificagdo de pessoas ¢ da mudanga e inovagio de processos, garantindo uma resposta ripida e eficaz as solicitagdes

VALORES: ¢Integridade, Rigor. Transparéncia. Inova¢io e Modernizagio, Resp

Secretaria Regional das Finang¢as

bilidade, Excelé

MISSAQ: Assistir o Secretirio Regional no exercicio das suas funcdes, assegurando o planeamento e 0 apoio técnico, estr.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE):
OE 1 — Maximizar o apoio técnico e administrative ao Secretirio Regional, necessario ao exercicio das suas competéncias e 3 tomada de decisdes, incluindo o apoio técnico ao exercicio da fungfio acionista das empresas piiblicas do sector empresarial regional. da competéncia do Secretirio Regional das Finan¢as

OE 2 - Prestar servigos centralizados e/ou apoio técnico a alguns servigos da administracio direta da SRF. especialmente no dmbito do sistema centralizado de recursos humanos e na Area da contabilidade

OE 3 - Promover a produgio de conhecimento especializado nas dreas de atuagio da SRF
OE 4 - Assegurar o controlo orgamental
OE 5 - Promover a mclhoria dos sistemas de informagiio, gestio e controlo interno da SRF

QUANR - Quadro de Avaliagio ¢ Responsabilizagio
SIADAP RAM 1 - GSRF 2026

juridico, fi

ia e Compromisso.

iro e administrativo necessirios ao exercicio das suas competéncias.

Dala de aprovaciio: 2 T/

Concretizagio

Dhietivas Operacion (DO ) I. nidsdes O 1 s
P 0 2
00.01 (OE1, OE2 e OE3) INDICADOR s
I Tempo médio de resposta a pareceres e infonmagdes ND 8 ding UG/UT/GYGRH/GGF/GAG/GZF/GAPS/RIN-MAR 2 dias 15 dias
Assegurar a eficicia e a celeridade no apoio técnico e administrativo ) Percentagem de pareceres e informacgdes devolvidos com despacho favoravel. ND 97,0% UG/UT/GI/GRH/GGF/GAG/GZF/GAPS/RIN-MAR 3.0% 100%
| Tempo médio de tramitagdo interna apds recegio de todos os pareceres ND 1 dias GAG/GZF/RIN-MAR 1 dia 3 dias
< Ponderagio
g £ [o002 (01 e08E3) INDICADOR
o
= “ T . N.? de estudos/ informagdes para o SRF ND 5 uT 6 3
= Prestar apoio técnico no Setor Empresarial
N." de Instrugdes ou circulares emandas para o sctor empresarial ND 4 uUT B 3
Ponderagio
00.03 (OE2 ¢ OE4) INDICADOR
Assepurar a gestao eficaz do orgamento da SRF Taxa de execugdo do Orgamento ND 88% GGF 5% 100%
Ponderagio 25%
W S S— .
|00.04 (OE2, OE4 e OES) ;
Ind.07 | 20% |N.° de Manuais de procedimento ND 14 UT/GI/GGF/GAG/GZF/GAPS/RIN-MAR 7 18
|Promover a melhoria dos processos e os mecanismos de prevengéo e controlo do risco Ind.09 | 40% |Percentagem de entrega de relatorios mensais/ trimesirias /anuais no prazo indicado ND 100,0% UG/GGF 80% 100%
5 Ind.09 | 40% Tempo médio de envio de faturas para pagamento ND 2 dias UG/GGF 1 5
.E § Ponderagdo 75%
o " |00.05(0OE1 e OE3)
2%
=
Assegurar a divulgacio das a¢des de formagao Ind.10 | 100% |Prazo para divulgagao ND 2 GRH 1 |
Ponderagio 25%
= |00.06 (OE2 ¢ OE3) _
- 3 Ind.11 | 50% |N.° de reclamacdes sobre o funcionamento do servico ND 14 UG/UT/GY/GRH/GGF/GAG/GZF/GAPS/RIN-MAR 9 0
E N Melhorar os niveis de satisfagao dos clientes internos ¢ extemos i — = i . —
: S Ind.12 | 50% |Percentagem de reclamagdes/solicitagdes satisfeitas relativas a manutengao do edificio ND 97% GAG 1% 100%
o Ponderagio|  100%
Observacdes:

Nos indicadores cujo o resultado de 2025 ¢ ND, significa que ndo existe registo.
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QUAR - {Juadro de Avaliacao g Responsapilizaca¢ por Unidade Organica 2026
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|
Ind 01 Tempo médio de resposta a pareceres € informagdes -dias 10 2 10 2 7 15 2 3 2 3 15 2 2 8 2
0001 Percentagem de pareceres e informagdes devolvidos com através
Ind 02 97% 2% 971% 2% 97% 2% 91% 3% 97,0% 2,0% 91,0% 2,0% 97,0% 3,0% 97,0% 3,0% 97.0% 2,0% 97,0% 3,0% |
Ind 03 Tempo médio de tramitagdo interna apés recegdo de Lodo: ) i 1 I
0s pareceres
Ind 04 N ° de estudos/informagbes para o SRF 5 6 5 6
00.02 N°dei N reul g
Ind 05 e instrugdes ou circulares emandas para o setor 4 5 4 5
emnresarial
Ind 06 Taxa de Execugao do Orgamento 5,00% 88,00% 5,00%
Ind 07 N ° de manuais de procedimentos 1 1 1 2 1 2 1 0 2 4 14 7
o004 MO P”“;':ﬂ:f:e.“”ga de relatérios 0 orazo ingicad 100,0%  80,0% 80,0% 100,0% 80,0% I trega dos
Ind 09 Tempo médio de envio de faturas para pagamento 2 1 2 I do sistema
00.05 Ind 10 Prazo para divulgagdo 2 2 1 | diss para
Ind L1 N °de reclamagdes 1 2 1 4 2 14 9
00.06
ndi2 5 de satisfeitas 97% 1% 97,0% 10%

relativas 2 manutengdo do edificio
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Indicadores Fontes de Verifica¢io Justifica¢do do Valor Critico

Ind.01

Ind.02

Ind.03

Ind.04

Ind.05

Ind.O6

Ind.07

Ind.08

Ind.09

Ind.10

Ind.11

Ind.12

Tempo médio de resposta a pareceres e informagdes

Percentagem de pareceres e informagdées devolvidos com despacho favoravel.

Tempo médio de tramita¢do intema apds recegdo de todos os pareceres

N.? de estudos/informagdes para o SRF

N.? de instrugdes ou circulares emandas para o setor empresarial

Taxa de Execugdo do Orgamento

N.? de manuais de procedimentos

Percentagem de entrega de relatérios mensais/trimestrais/semestrais/anuais no prazo indicado

Tempo médio de envio de faturas para pagamento

Prazo para divulgagio

N.° de Reclamagdes

Percentagem de Reclamagdes/Solicitagoes satisfeitas relativas 3 manutengio do edificio.

Melhor resultado possive! de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigGes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores

condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigoes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Melhor resultado possivel de alcangar se reunidas as melhores
condigdes.

Melhor resultado possivel de alcancar se reunidas as melhores
condigoes.

MEIOS DISPONIVEIS

Designaciio Planeado Executado Desvio
Membros de Gabinete 17
Dirigentes - Dire¢do superior 1
Dirigentes - Diregdo intermédia 8
Técnico Superior 17
Chefe de Departamento 1
Coordenador Especialista 3
Coordenador Técnico 5
Assistente Técnico 8
Técnico de Informatica 0
Assistente Operacional 17
Total 77
Org¢amento Estimado Reslizado Desvio
Orgamento de Funcionamento 396.276.466,00€
P H N
lan(? d.e Inv~est|mer.1t0 ¢ Despesas de Desenvolvimento da 224.000,00€
Administragdo Regional
) Total 396.500.466,00€




