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1. Nota Introdutéria

O Relatdrio de Atividades (doravante designado por RA) da Secretaria Regional das Finangas
(SRF) constitui um instrumento estruturante de avaliacdo e controlo da gestdo publica,
assumindo-se como mecanismo formal de apreciacao do grau de execucao das atividades e
dos objetivos definidos para o periodo em analise. Enquanto documento integrante do ciclo
anual de gestao, o RA materializa o principio da prestacao de contas, permitindo aferir a

conformidade entre o planeamento aprovado e a execucao efetivamente realizada.

No &mbito da Secretaria Regional das Financgas, o RA traduz a analise sistematica das acoes
desenvolvidas ao longo do exercicio econdmico, evidenciando o nivel de concretizacao dos
objetivos estratégicos e operacionais definidos no respetivo Plano de Atividades, bem como a
sua articulagdo com o Orgcamento Regional. Este relatério permite avaliar a eficiéncia na
utilizagcdo dos recursos publicos, a eficacia das medidas implementadas e o impacto das

politicas financeiras na Regiao Auténoma da Madeira.

Enquanto instrumento de suporte a decisao estratégica, o RA assegura a monitorizacao do
desempenho institucional, promovendo a coeréncia entre os objetivos governamentais, as
orientacoes superiores do XVI Governo Regional e a atuagao das diversas unidades organicas
que integram a SRF. Através da analise dos indicadores de desempenho, metas estabelecidas
e resultados alcancgados, é possivel identificar desvios, constrangimentos e oportunidades de

melhoria, reforcando uma cultura de gestao orientada para resultados.

A elaboracao do Relatoério obedece a uma légica de alinhamento hierarquico e funcional,
garantindo que a avaliacdo das atividades desenvolvidas pelas unidades organicas se
encontra em conformidade com a missao, atribuicdes e competéncias legalmente definidas
para a Secretaria Regional das Financas. Este enquadramento permite assegurar a
responsabilizacdo institucional e individual, em articulagcdo com o Sistema Integrado de
Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica da Regido Auténoma da Madeira

(SIADAP-RAM).

Importa salientar que o presente Relatdrio € elaborado num contexto de reorganizagao
estrutural da Secretaria Regional das Financas, decorrente da aprovacdo do Decreto
Regulamentar Regional n.° 5/2025/M, de 12 de julho, que veio redefinir a organica do setor no

quadro do XVI Governo Regional. Ndo obstante este processo de ajustamento institucional,
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procedeu-se a analise rigorosa da execucdo do Plano de Atividades, assegurando a

continuidade da acdo administrativa e o cumprimento das responsabilidades atribuidas.

Deste modo, o Relatério do Plano de Atividades da Secretaria Regional das Finangas constitui
um instrumento essencial de transparéncia, accountability e melhoria continua, contribuindo
para o refor¢co da qualidade da gestdo publica e para a consolidacdo de uma administragao

regional financeiramente sustentavel, eficiente e orientada para o interesse publico.

2. Resumo Executivo

O presente Relatdrio de Atividades apresenta a avaliagao da execugao do Plano de Atividades
de 2025 do Gabinete do Secretario Regional das Financas (GSRF), evidenciando o grau de
concretizacdo dos objetivos definidos, a atividade desenvolvida pelas diversas unidades

organicas e os principais resultados alcancados.

A execucao do Plano decorreu num contexto de reorganizacao institucional resultante da
implementacdo da nova estrutura organica do XVI Governo Regional, circunstancia que
implicou ajustamentos funcionais e procedimentais, sem comprometer a continuidade da
atividade administrativa, a estabilidade organizacional e o regular funcionamento dos

servigos.

Sintese da Execucao

Indicador Resultado

Objetivos Estratégicos 6
Objetivos Operacionais 17
Indicadores Superados 7
Indicadores Cumpridos 10

Grau Global de Execugéo Muito Bom
Atividades Planeadas 124
Atividades Executadas 123

Taxa Global de Execugao 99,2%
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Principais Resultados
Durante o exercicio de 2025 destacam-se, entre outros, os seguintes resultados:

e Cumprimento generalizado dos objetivos estratégicos e operacionais definidos no

Plano de Atividades;

o Elevado nivel de execucgao das atividades desenvolvidas pelas unidades organicas do

GSRF;

e Manutencdo da estabilidade institucional durante o processo de reorganizacéo

administrativa;
o Reforgo da coordenacéo interdepartamental e dos mecanismos de controlo interno;
e Consolidacao dos processos de modernizacdo administrativa e transformacao digital;
e Cumprimento das metas associadas a gestao financeira, orcamental e patrimonial;

e Melhoria dos instrumentos de monitorizagcdo, acompanhamento e avaliacdo da

atividade desenvolvida.
Avaliagao Global

A avaliagao efetuada evidencia um desempenho organizacional globalmente muito positivo,
traduzido num elevado grau de concretizacdo dos objetivos definidos, nhuma adequada
utilizagdo dos recursos disponiveis e na capacidade de adaptagao da organizagao ao novo

enquadramento institucional.

Os resultados alcangados confirmam a coeréncia entre o planeamento aprovado, a execugao
das atividades e os objetivos estratégicos prosseguidos, constituindo o presente Relatérioum
importante instrumento de prestacdo de contas, monitorizagdo do desempenho e apoio a

melhoria continua da gestao publica.
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Quadro 1 - Resumo Executivo da Execucao do Plano de Atividades 2025

Area de Avaliagao Indicador Resultado
Objetivos Estratégicos 6
Planeamento Estratégico
Objetivos Operacionais 17
Indicadores Superados 7
Indicadores de Desempenho Indicadores Cumpridos 10
Taxa de Cumprimento dos Indicadores 100%
Atividades Planeadas 124
Execucdo das Atividades Atividades Executadas 123
Taxa Global de Execugéo 99,2%
Avaliagao Global Grau Global de Execugéo Muito Bom

Quadro 2 - Principais Resultados Alcangados

Dominio

Planeamento e Gestao

Gestao Financeira

Modernizagao

Administrativa

Recursos Humanos

Apoio Juridico

Técnico

Coordenagéao

Institucional

Reorganizacao

Organica

Principais Resultados

Elevado grau de concretizacdo dos objetivos estratégicos e operacionais definidos

para 2025.

Manutengdo do rigor orgamental, da sustentabilidade financeira e do controlo

interno.

Continuacdo da digitalizacdo de procedimentos e reforco da modernizagao

administrativa.

Garantia da continuidade dos servigos e apoio a reorganizagdo da estrutura

organica.

Prestagédo de apoio juridico, financeiro, contabilistico e técnico especializado as

diversas unidades organicas.

Reforco da articulagdo entre servicos e melhoria dos mecanismos de

acompanhamento e monitorizagao.

Adaptacdo da organizagdo ao novo enquadramento institucional sem

comprometer a prossecucgédo das atribuigdes legais.
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Quadro 3 - Sintese da Avaliacao

Aspeto Avaliado Sintese

Execucédo Global | Elevado grau de concretizagdo do Plano de Atividades.
Eficiéncia Utilizacdo adequada dos recursos disponiveis.
Eficacia Cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais definidos.

Qualidade da | Consolidagdo dos mecanismos de monitorizagéo, controlo e melhoria continua.

Gestédo
Concluséo Desempenho globalmente muito positivo, confirmando a coeréncia entre o
Global planeamento, a execugéo e os resultados alcancados.

3.Enquadramento Institucional

O Gabinete do Secretario Regional das Financas (GSRF) desenvolveu, durante o ano de 2025,
a sua atividade no &mbito das competéncias que Lhe estdo legalmente atribuidas pelo Decreto
Regulamentar Regional n.°© 14/2024/M, de 7 de agosto, revogado pelo Decreto Regulamentar
Regional n.® 12/2025/M, de 1 de setembro, pela Portaria n.® 533/2024, de 15 de outubro,
entretanto revogada pela Portaria n.° 635/2025, de 25 de novembro, e pelo Despacho n.°

481/2024, de 16 de outubro, que definem a respetiva estrutura orgénica e organizacgao interna.

Ao longo do periodo em andlise, o GSRF assegurou o apoio técnico, juridico, financeiro,
administrativo e estratégico ao Secretario Regional das Financgas, garantindo o regular
funcionamento dos servigos sob a sua dependéncia direta e promovendo a articulagcao entre

as diversas unidades organicas da Secretaria Regional das Financas.

A atividade desenvolvida incidiu, designadamente, na coordenacao dos processos de apoio a
decisdo, no acompanhamento da execucao das politicas publicas da area financeira, na
gestao dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais, na prestacao de apoio juridico e
contabilistico, na coordenagao administrativa do edificio do Governo Regional € na supervisao
das matérias relacionadas com a Zona Franca da Madeira, o Setor Empresarial da Regiao
Autédnoma da Madeira, a Administragcio Publica do Porto Santo e o apoio funcional ao Registo

Internacional de Navios da Madeira.

Apesar do contexto de reorganizagao administrativa decorrente da entrada em vigor da nova

organica do XVI Governo Regional, foi assegurada a continuidade do funcionamento dos
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servigos, sem prejuizo da adaptagao progressiva das respetivas estruturas e procedimentos

as novas orientacoes governativas.

4. Missio e Ambito de Competéncias

No decurso de 2025, a Secretaria Regional das Financas prosseguiu as atribuicbes e
competéncias que lhe estao legalmente cometidas pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
14/2024/M, de 7 de agosto, revogado pelo Decreto Regulamentar Regional n.® 12/2025/M, de
1 de setembro, bem como pelos demais diplomas que regulam a sua organizagao e

funcionamento.

A atividade desenvolvida incidiu no exercicio das competéncias nos dominios financeiro,
orcamental, fiscal, patrimonial, de planeamento, modernizagdo administrativa e
transformacao digital, assegurando o apoio ao Governo Regional na definicdo e execugao das

respetivas politicas publicas.

Durante o periodo em analise, a atuagcao da Secretaria Regional das Financas centrou-se na
prossecucao dos objetivos definidos no Plano de Atividades para 2025, garantindo a
continuidade do funcionamento dos servicos, a coordenacdo das diversas unidades
organicas e o acompanhamento das areas sob a sua tutela, num contexto de reorganizacao

da estrutura governativa.

5.Estrutura Organica

A Secretaria Regional das Finangas integra servicos da administracdo direta e indireta
regional, incluindo o Gabinete do Secretario Regional das Financas (GSRF), que assume

fungodes de apoio técnico, estratégico e administrativo direto ao membro do Governo.

O GSRF encontra-se estruturado segundo um modelo hierarquico, sendo coordenado pelo
Chefe de Gabinete, nos termos dos artigos 8.° e 9.° do referido Decreto Regulamentar
Regional. Integram a sua estrutura unidades organicas nucleares e flexiveis, conforme

definido nos diplomas ja citados.
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6. Enquadramento da Execucao no Contexto de Reestruturagcao Organica

A execucao do Plano de Atividades objeto do presente Relatério decorreu num contexto de
reorganizacao estrutural decorrente da entrada em vigor do Decreto Regulamentar Regional

n.© 5/2025/M, de 12 de julho, que aprovou a organica do XVI Governo Regional.

Tal circunstdncia implicou ajustamentos funcionais, redistribuicdo de competéncias e
adequacodes procedimentais, sem prejuizo da continuidade da acao governativa e do regular
funcionamento dos servigos.
Neste enquadramento, a Secretaria Regional das Financas assegurou:
¢ A manutencao da estabilidade institucional;
e Acontinuidade das fungdes essenciais da Regiao no dominio financeiro e orgamental;
e Aexecucao dos objetivos estratégicos definidos para o exercicio em analise;

e Aadaptacao progressiva da sua estrutura organica as novas orientacdes governativas.

7. Enquadramento Metodolégico do Relatério

O presente Relatério de Atividades procede a andlise do grau de execucao das atividades
programadas, avaliando o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais, o
desempenho organizacional dos servigos, a eficiéncia na utilizacao dos recursos publicos e o

contributo das medidas implementadas para a prossecucgao do interesse publico regional.

8. Limitacoes da Avaliagcao

Atendendo a que o Plano de Atividades de 2025 constitui o primeiro instrumento de
planeamento elaborado no dmbito da atual estrutura orgadnica do Gabinete do Secretario
Regional das Financas, nao foi possivel proceder a comparacdo da execugao com exercicios
anteriores, por inexistirem indicadores histéricos homogéneos que permitam uma analise
evolutiva do desempenho. Assim, a presente avaliagdo assume um carater de referéncia
(baseline), constituindo o ponto de partida para a monitorizagdo da evolugado do desempenho

organizacional nos exercicios subsequentes.

Acresce que a presente avaliacao foi elaborada com base na informacgao, indicadores de
desempenho e demais elementos de suporte disponibilizados pelas diversas unidades

organicas do Gabinete do Secretario Regional das Finangas, ndo tendo sido objeto de
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procedimentos de auditoria ou de validagcdo independente da totalidade dos dados
reportados. Consequentemente, compete a cada unidade orgénica assegurar a fiabilidade,
integridade, exatiddo e atualidade da informacao disponibilizada, constituindo a presente
avaliacdo um instrumento de monitorizagao, prestacdo de contas e apoio a gestdo, sem

prejuizo das competéncias préoprias das entidades de auditoria, inspecéao e fiscalizagao.

Objetivo Estratégico 1

Garantir a Sustentabilidade Financeira e Orcamental da Regiao Auténoma da
Madeira
A prossecucao deste objetivo centrou-se na consolidacdo do equilibrio das contas
publicas regionais, na gestao prudente da divida publica e na otimizacao da receitafiscal.
Principais vetores de execucao:

¢ Acompanhamento rigoroso da execugao orgamental;

e Monitorizagao dos fluxos financeiros e controlo da despesa publica;

e Reforgco dos mecanismos de reporte e transparéncia financeira;

¢ Articulacdo com entidades nacionais e europeias no &mbito da politica financeira.
Avaliacao global:
Verificou-se um elevado grau de execucao das medidas previstas, com cumprimento das
metas associadas a estabilidade orcamental e controlo da despesa, nao obstante o

contexto de ajustamento estrutural decorrente da reorganizagao governativa.

Objetivo Estratégico 2

Reforcar a Eficiéncia, Modernizacao Administrativa e Transformacao Digital
Este objetivo visou promover a racionalizagao dos processos administrativos, a melhoria
da qualidade dos servicos publicos e a consolidacdo da politica regional de
transformacéo digital.
Principais vetores de execucao:

e Simplificagcdo e desmaterializagado de procedimentos;

e Coordenacgao da politica de tecnologias de informacdo e comunicacéao;

e Implementacio de medidas de reforco da ciberseguranca e protecao de dados;

e Promocao de iniciativas de modernizacao organizacional.

Avaliacao global:
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Registou-se um progresso consistente na digitalizacdo de processos internos e no reforgo da
interoperabilidade entre servigos, contribuindo para ganhos de eficiéncia operacional e

melhoria do atendimento ao cidadao e as entidades econémicas.

Objetivo Estratégico 3

Assegurar a Boa Gestao do Patrimonio e das Participagcoes Publicas Regionais
No dominio patrimonial e das participagbes financeiras, a SRF desenvolveu agobes
orientadas para o reforco do controlo, valorizagcdo e racionalizacéo dos ativos publicos
regionais.
Principais vetores de execucao:

¢ Acompanhamento e supervisao das entidades sob tutela;

e Monitorizagéo da politica de participacoes financeiras;

e Gestao e controlo do patrimonio imobiliario regional;

o Avaliacdo do desempenho das empresas publicas supervisionadas.
Avaliagao global:
A execucao revelou-se adequada face as metas definidas, tendo sido assegurado o
acompanhamento sistematico das entidades participadas e a consolidagado dos

mecanismos de controlo patrimonial.

Objetivo Estratégico 4

Promover a Captacao e Boa Aplicacao de Fundos Europeus e Outros Instrumentos
Financeiros
A SRF assegurou a coordenacdo e acompanhamento da aplicagado dos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento, bem como a articulagdo com outras fontes de
financiamento.
Principais vetores de execucgao:

e Monitorizacdo da execucgéo financeira dos programas;

e Articulacéao institucional com autoridades nacionais e comunitarias;

e Supervisao dos mecanismos de controlo e auditoria;

e Promocéao de instrumentos de apoio ao investimento regional.
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Avaliacao global:
A taxa de execucao financeira e fisica situou-se dentro dos parametros previstos, tendo

sido garantida a conformidade com os normativos comunitarios aplicaveis.

Objetivo Estratégico 5

Reforcar a Coordenacao Interinstitucional e a Coesao Territorial (Incluindo Porto
Santo)
No ambito da articulagao interdepartamental e da gestao das politicas publicas na ilha
do Porto Santo, foram desenvolvidas agdes de coordenacao e acompanhamento das
medidas governativas.
Principais vetores de execucgao:

e Coordenacao daimplementacao de politicas publicas nailha do Porto Santo;

e Acompanhamento dos servigos regionais ai sediados;

e Promocao de medidas de eficiéncia organizacional.
Avaliagcao global:
Foi assegurada a articulagao entre os diversos servigos regionais, reforcando a coeréncia

da agao governativa e a eficiéncia da administracao regional naquele territério.

8. Avaliacao da Execucao dos Objetivos Estratégicos
A analise consolidada da execucao dos Objetivos Estratégicos permite concluir que:

e Ageneralidade das metas definidas foi cumprida ou superada;
e Os constrangimentos identificados decorreram essencialmente do contexto de
transicao organica;
o Foi assegurada a continuidade da acdo governativa sem comprometer a estabilidade
financeira regional;
o \Verificou-se alinhamento consistente entre planeamento, execug¢ao e resultados
obtidos.
O desempenho global da Secretaria Regional das Financas evidencia uma atuacao orientada
para a sustentabilidade financeira, modernizagcdo administrativa e reforco da governagao
publica regional, consolidando uma cultura de responsabilidade, transparéncia e melhoria

continua.
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9. Execucao dos Indicadores de Desempenho (Resultados Quantificados)

A avaliacdo da execucédo do Plano de Atividades 2025 foi efetuada com base nos indicadores
de desempenho definidos, permitindo uma analise objetiva e mensuravel do grau de

cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais.

OE1 - Assegurar a qualidade do apoio técnico e administrativo ao Secretario Regional

Objetivo Indicador Meta Resultado Graude

Operacional 2025 Cumprimento
% de documentos entregues = 95% 97% Superado
no prazo

% de participagao técnicaem =90% 92% Cumprido
reunidoes/AGO

OE2 - Prestar servicos centralizados e/ou apoio técnico a administracao direta da SRF

Resultado Graude
2025 Cumprimento

Meta

Objetivo Indicador
Operacional

Reducao do tempo médio de -15% -18% Superado
processamento remuneratorio
% de relatdrios financeiros = 90% 94% Superado
validados sem corregcdes
N.° de manuais/procedimentos =3 4 Superado
partilhados
indice de satisfagcdo dos servicos =80% 83% Cumprido
beneficiarios
OE3 - Promover a producao de conhecimento especializado
Objetivo Indicador Meta Resultado Grau de
Operacional 2025 Cumprimento
007 N.° de estudos técnicos =4 5 Superado
produzidos
008 N.° de sessdes de 26 7 Superado

formagéo/seminarios
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OE4 - Garantir o controlo orcamental

Objetivo Indicador Meta Resultado Graude
Operacional 2025 Cumprimento
Relatoérios trimestrais de 4/ano 4 Cumprido

acompanhamento
% de desvios com proposta 100% 100% Cumprido
de ajustamento
% de medidas de eficiéncia 2 82% Cumprido
executadas 80%

OE5 - Coordenar e promover o desenvolvimento organizacional

Objetivo Indicador Meta Resultado Graude
Operacional 2025 Cumprimento

N.© de reunides de =24 4 Cumprido
coordenacéao realizadas

N.° de indicadores comuns =25 5 Cumprido

implementados

OEG6 - Melhorar os sistemas de informacgao, gestao e controlo interno

Graude
Cumprimento
6 Superado

Objetivo Indicador Meta Resultado
Operacional 2025
N.° de melhorias

implementadas

N.° de agdes de =8 8 Cumprido
formacao realizadas

N.© de auditorias internas 24 4 Cumprido
realizadas

Relatoérios de avaliagcéo 2 4 Cumprido
emitidos 4/ano

De forma global, o Plano de Atividades 2025 do GSRF apresentou um elevado grau de
execugao, evidenciando uma boa articulagao entre o planeamento estratégico e a execucao
operacional, apesar dos constrangimentos associados a reestruturacao orgénica e as

limitagdes de recursos.

10.Execucao das Atividades Desenvolvidas
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A execucao do Plano de Atividades de 2025 concretizou-se através da intervencio das
diversas unidades organicas que integram o Gabinete do Secretario Regional das Financas,
cada uma no dmbito das competéncias que lhe estdo legalmente atribuidas e em estreita

articulacado com os objetivos estratégicos e operacionais definidos para o periodo em analise.

A atividade desenvolvida assentou numa légica de complementaridade funcional entre os
diversos servigos, assegurando o apoio técnico, juridico, financeiro, administrativo e logistico
necessario ao regular funcionamento da Secretaria Regional das Finangas e a prossecucao

das politicas publicas sob a sua responsabilidade.

Nos pontos seguintes apresenta-se uma analise da atividade desenvolvida por cada unidade
organica, evidenciando as principais agoes realizadas, a avaliagao da execugao das atividades
previstas, os principais constrangimentos identificados e os indicadores de desempenho
considerados mais relevantes para aferir o respetivo contributo para a concretizagao dos

objetivos institucionais.

10.1 Gabinete Juridico (GJ)

Durante o ano de 2025, o Gabinete Juridico assegurou o apoio juridico especializado ao
Gabinete do Secretario Regional das Financas e as unidades orgénicas dele dependentes,
contribuindo para a legalidade, seguranca juridica e qualidade técnica dos procedimentos

administrativos.

No ambito das suas competéncias, foram desenvolvidas, entre outras, as seguintes

atividades:

e emissdo de pareceres juridicos;

o elaboracao e andlise de propostas legislativas e regulamentares;

e apreciagaojuridica de contratos, protocolos e outros instrumentos juridicos;
e acompanhamento de procedimentos de contratagao publica;

e apoio juridico as diversas unidades organicas do GSRF;

e resposta apedidos de esclarecimento juridico.
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Avaliacao da execucao

A atividade desenvolvida decorreu em conformidade com o planeamento definido para o ano
de 2025, tendo sido assegurada a resposta as solicitacdes apresentadas pelas diversas
unidades orgénicas e garantido o apoio juridico necessario ao regular funcionamento dos

servigcos.

A intervencdo do Gabinete Juridico contribuiu para reforcar a seguranca juridica dos
procedimentos administrativos, assegurar a conformidade legal dos atos praticados e apoiar

a preparacao de decisbes com relevante impacto juridico e administrativo.

Principais constrangimentos

A diversidade das matérias submetidas a apreciacao juridica, associada a necessidade de
resposta em prazos reduzidos e as alteracoes legislativas verificadas durante o ano, exigiu
uma permanente definicdo de prioridades e uma gestao eficiente dos recursos disponiveis,

sem comprometer a qualidade técnica do apoio prestado.

Em sintese, o Gabinete Juridico evidenciou um elevado grau de execucgao das atividades
previstas, assegurando um apoio juridico permanente, tecnicamente qualificado e orientado
para a conformidade legal da atuacdo administrativa, contribuindo de forma determinante

para a prossecucao dos objetivos institucionais da Secretaria Regional das Financas.

10.2 Gabinete de Recursos Humanos (GRH)

No decorrer do ano, o Gabinete de Recursos Humanos assegurou a gestdo integrada dos
recursos humanos afetos ao Gabinete do Secretario Regional das Finangas e aos servigos
abrangidos pela gestdo centralizada, garantindo o cumprimento das disposi¢cdes legais

aplicaveis e contribuindo para a boa gestao do capital humano.

No ambito das suas competéncias, o GRH desenvolveu um conjunto diversificado de
atividades, designadamente a gestao administrativa dos trabalhadores, o processamento de
remuneracdes e outros abonos, a gestdo da assiduidade e dos tempos de trabalho, a
instrugao e acompanhamento de procedimentos Concursais e de mobilidade, a coordenacao
dos processos de avaliacdo do desempenho (SIADAP-RAM), a promocgcao de agdes de
formacao profissional, a atualizagao dos mapas de pessoal e 0 apoio técnico aos dirigentes
em matérias relacionadas com a gestao de recursos humanos.
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Avaliacao da execucao

A execucao das atividades previstas decorreu de forma regular e em conformidade com o
planeamento estabelecido para o ano de 2025, assegurando a continuidade dos servigos e o

cumprimento das obrigacbes legais em matéria de gestao de recursos humanos.

Ao longo do periodo em analise, o Gabinete garantiu a gestdo dos procedimentos
administrativos relativos aos trabalhadores e 0 apoio permanente as unidades organicas da
Secretaria Regional das Financas, contribuindo para uma gestdo eficiente e rigorosa dos

recursos humanos.

Foiigualmente assegurado o acompanhamento dos processos de avaliagao do desempenho,
dos procedimentos de recrutamento e mobilidade e das acbes de formagao, promovendo o
desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores e a valorizagao dos recursos humanos

da organizacgao.

Principais constrangimentos

A atividade do Gabinete foi condicionada pelo elevado volume e diversidade dos
procedimentos administrativos, pelas constantes alteracOes legislativas em matéria de
emprego publico e pela necessidade de assegurar resposta célere as solicitagcdes dos

servigos e dos trabalhadores.

Acresce que o contexto de reorganizacdo administrativa decorrente da entrada em vigor da
nova organica da Secretaria Regional das Finangas implicou ajustamentos nos processos
internos e uma acrescida exigéncia ao nivel da gestdo dos recursos humanos, situagao que foi

ultrapassada sem impacto relevante na normal prestacdo do servigo.

De um modo geral, o Gabinete de Recursos Humanos assegurou a execucao das atividades
previstas no Plano de Atividades para 2025, garantindo uma gestao eficaz, rigorosa e
atempada dos recursos humanos da Secretaria Regional das Financas. A atividade
desenvolvida contribuiu para a estabilidade organizacional, para o cumprimento das
obrigacoes legais e para a prossecucao dos objetivos estratégicos da Secretaria Regional das
Financas, evidenciando um elevado grau de execucdo das competéncias que lhe estdo

atribuidas.
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10.3 Gabinete de Gestao Financeira (GGF)

Durante o ano de 2025, o Gabinete de Gestado Financeira assegurou a gestdo orgamental,
financeira e contabilistica do Gabinete do Secretario Regional das Finangas e dos servigos
abrangidos pela gestao centralizada, contribuindo para uma execucao financeira rigorosa,

transparente e em conformidade com as normas legais e contabilisticas aplicaveis.

No dmbito das suas competéncias, o Gabinete desenvolveu um conjunto diversificado de
atividades, destacando-se a execugao e o acompanhamento do orcamento, o processamento
da despesa e das remuneragdes, o controlo dos compromissos e dos fundos disponiveis, a
elaboracdo de mapas, demonstracdes e reportes financeiros, bem como a prestacdo de

informacao financeira de apoio a decisao e a gestao.

Avaliacao da execugao

A atividade desenvolvida permitiu assegurar a regular execucdo orcamental e financeira dos
servigos, garantindo o cumprimento dos principios da legalidade, da economia, da eficiéncia

e da boa gestao dos recursos publicos.

Durante o periodo em anélise, foram assegurados o processamento atempado da despesa, o
cumprimento dos prazos de pagamento legalmente estabelecidos, a monitorizagcdo da
execugao orgamental e a disponibilizagao de informacéo financeira fiavel e atualizada,

indispensavel ao acompanhamento da atividade da Secretaria Regional das Financas.

O Gabinete assegurou ainda o cumprimento das obrigacdes decorrentes do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP), contribuindo para a
qualidade da informacgcdo contabilistica e financeira produzida e para o reforco dos

mecanismos de controlo interno.

Principais constrangimentos

A atividade desenvolvida foi condicionada pelo elevado volume de operagdes financeiras e
contabilisticas, pela necessidade de assegurar resposta permanente as solicitacdes das
diversas unidades organicas e pelas frequentes alteragdes legislativas e procedimentais em

matéria orcamental e financeira.
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Acresce que o contexto de reorganizacdo administrativa implicou adaptacdes nos
procedimentos internos e umreforgo da articulagao entre os diversos servigos, circunstancias

que foram ultrapassadas sem comprometer a regular execugao das atividades previstas.

Em termos globais, o GGF assegurou a execucao das atividades previstas no Plano de
Atividades para 2025, garantindo uma gestao orgamental e financeira rigorosa, transparente e
conforme com o enquadramento legal aplicavel. A atividade desenvolvida contribuiu para a
sustentabilidade da gestao financeira da Secretaria Regional das Financas, para o reforgo do
controlo interno e para a disponibilizacdo de informacao contabilistica fiavel, evidenciando

um elevado grau de execucao das competéncias atribuidas ao Gabinete.

10.4 Gabinete da Zona Franca da Madeira (GZFM)

o0 Gabinete da Zona Franca da Madeira assegurou o0 apoio técnico ao Secretario Regional das
Financas no Ambito da gestdo, acompanhamento e fiscalizag&o das atividades desenvolvidas
na Zona Franca da Madeira, contribuindo para a correta aplicacdo do respetivo
enquadramento legal e para o regular funcionamento deste importante instrumento de

desenvolvimento econdmico regional.

No exercicio das suas competéncias, o Gabinete desenvolveu um conjunto diversificado de
atividades, das quais se destacam a apreciacao e instrucdo de processos de licenciamento, o
acompanhamento da atividade das entidades licenciadas, a fiscalizacdo do cumprimento das
obrigacoes legais e regulamentares, a emissdo de pareceres e informacdes técnicas, bem
como a prestagao de apoio especializado ao Secretario Regional das Finangcas em matérias

relacionadas com o Centro Internacional de Negécios da Madeira.

Avaliagcao da execucao

Ao longo de 2025, o Gabinete assegurou o acompanhamento regular dos processos da sua
competéncia, garantindo uma resposta técnica adequada as solicitagdes apresentadas e o

cumprimento dos procedimentos legalmente estabelecidos.

A atividade desenvolvida permitiu acompanhar a evolugao das entidades licenciadas, apoiar
a tomada de decisdo em matérias relacionadas com o licenciamento e fiscalizagao e
assegurar a aplicacao uniforme do enquadramento juridico aplicavel a Zona Franca da

Madeira.
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O apoio técnico prestado revelou-se igualmente determinante na apreciacao de matérias de
especial complexidade juridica e econdmica, contribuindo para a estabilidade, credibilidade

e competitividade do Centro Internacional de Negdcios da Madeira.

Principais constrangimentos

A atividade do Gabinete foi condicionada pela crescente complexidade do enquadramento
juridico nacional e europeu aplicavel aos regimes de auxilios de Estado e a atividade
desenvolvida na Zona Franca da Madeira, bem como pela necessidade de responder em

prazos reduzidos a solicitagdes de elevada complexidade técnica.

Nao obstante estes constrangimentos, foi assegurada a continuidade do acompanhamento

dos processos e o cumprimento das competéncias atribuidas ao Gabinete.

Em termos globais, o Gabinete da Zona Franca da Madeira cumpriu as atividades previstas no
Plano de Atividades para 2025, assegurando um acompanhamento técnico permanente das
entidades licenciadas, a tramitacdo dos procedimentos da sua competéncia e o apoio
especializado ao Secretario Regional das Financgas. A atividade desenvolvida contribuiu para
o regular funcionamento da Zona Franca da Madeira, para o reforco da seguranca juridica dos
procedimentos e para a prossecucao dos objetivos estratégicos da Secretaria Regional das
Financas, evidenciando um elevado grau de execugcao das competéncias que lhe estdo

atribuidas.

10.5 Unidade Técnica do Setor Empresarial da Regiao Autonoma da Madeira (UT)

Durante o exercicio de 2025, a Unidade Técnica do Setor Empresarial da Regidao Auténoma da
Madeira prestou apoio técnico ao Secretario Regional das Finangas no acompanhamento das

entidades que integram o Setor Empresarial da Regiao Auténoma da Madeira.

Entre as principais atividades desenvolvidas destacam-se:

e analise e emissao de pareceres sobre Planos de Atividades e Orgamentos;
e apreciacao de Relatérios e Contas das empresas publicas;
e acompanhamento econdmico-financeiro das entidades do setor empresarial regional;

o elaboracao de estudos, informacdes e pareceres técnicos;
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e monitorizacdo da execucdo das orientacbes definidas para o setor empresarial

regional.

Avaliacao da execugao

As atividades previstas foram desenvolvidas de acordo com o planeamento estabelecido,
assegurando informacao técnica relevante para a tomada de decisao e contribuindo para o

reforco do acompanhamento da gestao das empresas publicas regionais.

Principais constrangimentos

A diversidade e complexidade da informagao econdmico-financeira analisada exigiram um
acompanhamento técnico continuo e uma articulagao permanente com as entidades do setor

empresarial regional.

Em termos globais, a Unidade Técnica do Setor Empresarial da Regidao Auténoma da Madeira
assegurou a execugao das atividades previstas no Plano de Atividades para 2025, garantindo
um acompanhamento técnico permanente das entidades que integram o Setor Empresarial
da Regido Autonoma da Madeira. A atividade desenvolvida contribuiu para reforgcar a
qualidade da informacao econdmico-financeira disponibilizada ao Secretario Regional das
Financas, apoiar a tomada de decisdo e promover uma gestao mais eficiente, transparente e
sustentavel das empresas publicas regionais, evidenciando um elevado grau de

concretizacao dos objetivos definidos.

10.6 Gabinete da Administracao Publica do Porto Santo (GAPS)

Durante o ano de 2025, o Gabinete da Administragao Publica do Porto Santo assegurou o
acompanhamento das competéncias atribuidas ao Secretario Regional das Financgas
relativamente a Administracao Publica Regional naquelailha, promovendo a articulagéo entre

os diversos servicos e contribuindo para a melhoria da sua eficiéncia operacional.

As principais atividades desenvolvidas incluiram:

e coordenacéo da articulacao entre os servicos do Governo Regional sediados no Porto
Santo;
¢ acompanhamento daimplementacao das politicas publicas regionais;

e apoio a gestao do patrimdnio regional localizado na ilha;
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e identificacdo e acompanhamento de necessidades de funcionamento dos servicos;
e colaboracdo na implementacdo de medidas destinadas a melhoria da eficiéncia

administrativa.

Avaliacao da execucao

A atividade desenvolvida permitiu assegurar a continuidade do funcionamento dos servigos
publicos regionais no Porto Santo, reforgcando a articulagao institucional e contribuindo para

uma resposta mais eficaz as necessidades da Administracao Publica Regional.

Principais constrangimentos

Adispersao geografica dos servigos e a necessidade de articulagao entre diferentes entidades

exigiram um acompanhamento permanente e uma coordenagao continua.

Em termos globais, o Gabinete da Administracdo Publica do Porto Santo assegurou a
execucao das atividades previstas no Plano de Atividades para 2025, garantindo a
coordenacao e o acompanhamento das politicas publicas regionais na ilha do Porto Santo e
promovendo a articulacao entre os diversos servicos da Administracao Publica Regional. A
atividade desenvolvida contribuiu para reforcar a eficiéncia organizacional, assegurar a
continuidade do funcionamento dos servigos publicos e apoiar a prossecucao dos objetivos
estratégicos da Secretaria Regional das Finangas, evidenciando um elevado grau de execugao

das competéncias que lhe estao atribuidas.

10.7 Servigo de Apoio Funcional ao Registo Internacional de Navios da Madeira (RIN-MAR)

Durante 2025, o Servigo de Apoio Funcional ao Registo Internacional de Navios da Madeira
assegurou o apoio técnico e administrativo ao Secretario Regional das Finangas nas matérias
relacionadas com o Registo Internacional de Navios da Madeira (MAR), contribuindo para o

regular funcionamento desta estrutura.

No dmbito das suas competéncias, destacam-se as seguintes atividades:

e apoio técnico aos processos relacionados com o MAR;
e apoio administrativo ao funcionamento da Comissao Técnica do Registo Internacional
de Navios da Madeira;

e acompanhamento da tramitacdo dos processos submetidos;
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e articulacdo com as entidades intervenientes nos procedimentos administrativos;

e elaboragao de informacdes e pareceres de apoio a deciséo.

Avaliacao da execugao

As atividades previstas foram desenvolvidas em conformidade com os procedimentos
estabelecidos, assegurando o adequado apoio técnico e administrativo as competéncias

exercidas pela Secretaria Regional das Finangas nesta matéria.

Principais constrangimentos

A especificidade técnica e juridica dos processos tratados exigiu uma estreita articulagcdo com
as entidades competentes e um acompanhamento permanente da evolucao do respetivo

enquadramento legal.

Em termos globais, o Servico de Apoio Funcional ao Registo Internacional de Navios da
Madeira assegurou a execugao das atividades previstas no Plano de Atividades para 2025,
garantindo um apoio técnico e administrativo especializado as matérias relacionadas com o
Registo Internacional de Navios da Madeira. A atividade desenvolvida contribuiu para o regular
funcionamento dos procedimentos administrativos, para a qualidade do apoio prestado ao
Secretario Regional das Finangcas e para a prossecucdo dos objetivos estratégicos da
Secretaria Regional das Financgas, evidenciando um elevado grau de concretizacao das

competéncias que lhe estao atribuidas.
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Execucao das Atividades Desenvolvidas

Unidade Atividades Atividades Grau de Observagoes

Organica Previstas Executadas Execugao

Gabinete Objetivos cumpridos

Juridico

22 100% Execucao integral

24 96% Uma atividade transitou
para 2026

15 100% Sem desvios

12 100% Cumprimento integral

14 100% Objetivos alcancados

10 100% Execucao conforme
previsto

8 100% Apoio assegurado

A execugao do Plano de Atividades de 2025 concretizou-se através da intervengao das
diversas unidades organicas que integram o Gabinete do Secretario Regional das Financgas,
cada uma no ambito das competéncias que lhe estao legalmente atribuidas e em estreita

articulacdo com os objetivos estratégicos e operacionais definidos para o periodo em analise.

A atividade desenvolvida assentou numa logica de complementaridade funcional entre os
diversos servigos, assegurando o apoio técnico, juridico, financeiro, administrativo e logistico
necessario ao regular funcionamento da Secretaria Regional das Finangas e a prossecucao

das politicas publicas sob a sua responsabilidade.

Nos pontos seguintes apresenta-se uma analise da atividade desenvolvida por cada unidade
orgénica, evidenciando as principais acoes realizadas, a avaliagao da execugao das atividades
previstas, os principais constrangimentos identificados e os indicadores de desempenho
considerados mais relevantes para aferir o respetivo contributo para a concretizagao dos

objetivos institucionais.

Pagina 24 de 31



Quadro 1 — Principais Indicadores de Desempenho — 2025

Objetivo Objetivo Indicador Resultado Grau de
Estratégico Operacional 2025 Cumprimento
OE1 001 % de documentos entregues no prazo 295% 97% Superado
OE1 002 % de participagao técnica em reunioes/AGO 290% 92% Cumprido
OE2 003 Reducéao do tempo médio de processamento remuneratério -15% -18% Superado
OE2 004 % de relatodrios financeiros validados sem corregoes 2 90% 94% Superado
OE2 005 N.° de manuais/procedimentos partilhados 23 4 Superado
OE2 006 indice de satisfagdo dos servigos beneficiarios 2 80% 83% Cumprido
OE3 007 N.° de estudos técnicos produzidos 24 5 Superado
OE3 008 N.° de sessdes de formagao/seminarios 26 7 Superado
OE4 009 Relatorios trimestrais de acompanhamento 4/ano 4 Cumprido
OE4 0010 % de desvios com proposta de ajustamento 100% 100% Cumprido
OE4 0011 % de medidas de eficiéncia executadas 2 80% 82% Cumprido
OE5 0012 N.° de reunides de coordenacao realizadas 24 4 Cumprido
OE5 0013 N.° de indicadores comuns implementados 25 5 Cumprido
OE6 0014 N.° de melhorias implementadas 25 6 Superado
OE6 0015 N.° de agdes de formacgao realizadas 28 8 Cumprido
OE6 0016 N.° de auditorias internas realizadas 24 4 Cumprido
OE6 0017 Relatérios de avaliagdo emitidos 2 4/ano 4 Cumprido
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11.Recomendacodes e Perspetivas Futuras

Na sequéncia dos constrangimentos identificados, a Secretaria Regional das Financas definiu

e implementou um conjunto de medidas de mitigacao e agdes corretivas, com o objetivo de

reforcar a resiliéncia organizacional, melhorar a efici€ncia operacional e prevenir impactos

futuros na execucao dos instrumentos de planeamento.

Reorganizacao Funcional e Gestao de Recursos Humanos

Para mitigar situagdes de sobrecarga de trabalho, foram adotadas solugcdes organizacionais

de natureza interna, designadamente:

Repriorizagcao de tarefas e calendarizacéo ajustada de atividades nao criticas;

Reforco da articulagcéo interservigos;

AlteracoOes orgénicas que consistiram nareorganizagao da estrutura interna, através da
redefinicdo de competéncias, processos, unidades organicas, responsabilidades e
circuitos de decisdo, com o objetivo de aumentar a eficiéncia, a eficacia, a
coordenacao e a qualidade da resposta;

Avaliacdo das necessidades de reforgco estrutural de recursos humanos, em

articulacdo com os instrumentos de gestdo de pessoal.

Estas medidas permitiram assegurar a continuidade do servigo publico, mantendo padroes

adequados de qualidade e cumprimento de prazos.

Reforgo da Articulacao Institucional

Relativamente a dependéncia de informacao externa, foram implementadas acdes

destinadas a melhorar os mecanismos de coordenacao institucional, incluindo:

Estabelecimento de canais formais de comunicagdo com entidades externas
relevantes;

Utilizacao de meios informaticos e ferramentas digitais para agilizar a tramitacéo dos
processos, promovendo maior rapidez, eficiéncia e eficacia na gestdo processual;
Antecipacao de pedidos de informagao no &mbito do planeamento anual,;
Harmonizagao de calendarios de reporte e acompanhamento;

Consolidacao de bases de dados internas com informacéao histérica para suporte a

analises prospetivas.
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Estas iniciativas contribuiram para reduzir a exposicdo a atrasos externos e aumentar a

previsibilidade dos processos analiticos e decisorios.

Consolidacao de uma Cultura de Melhoria Continua

Para além das medidas especificas adotadas, a SRF reforgou a incorporacao de praticas de
melhoria continua, nomeadamente através:

o Do acompanhamento sistematico de indicadores de desempenho;

o Daidentificagao preventiva de riscos operacionais;

e Daavaliagao periédica de procedimentos internos;

e Daintegracao das licdes aprendidas no planeamento subsequente.

Sintese Conclusiva

As medidas de mitigacdo implementadas revelaram-se adequadas a natureza dos
constrangimentos identificados, permitindo reduzir o seu impacto na execucao do Plano de
Atividades e reforgar a capacidade institucional da Secretaria Regional das Finangas.

A abordagem adotada evidencia um compromisso com a estabilidade organizacional, a
eficiéncia administrativa e a consolidagao de uma gestao publica orientada para resultados,
assegurando a continua adaptagao da estrutura e dos processos as exigéncias da governacao

regional.
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Quadro - Avaliacao Global da Execugao do Plano de Atividades

Area Avaliada Grau de Apreciacao

Execucao

Objetivos estratégicos Elevado
Objetivos Operacionais Elevado Indicadores atingidos ou superados
Execucéao das Atividades Elevado Atividades realizadas conforme planeado

Gestao Financeira Elevado Execucao regular

Recursos Humanos Elevado Funcionamento assegurado

Modernizagao Elevado Progressos significativos

Metas globalmente cumpridas

Administrativa

Controlo Interno Elevado Mecanismos eficazes

Avaliacao Global Muito Bom Plano executado com elevado grau de

concretizagcao

12.Conclusao

O exercicio de 2025 constituiu um periodo de particular relevancia para o Gabinete do
Secretario Regional das Financas, marcado pela implementagao da nova estrutura organica
decorrente da reorganizacao do XVI Governo Regional. Apesar deste contexto de ajustamento
institucional, foi assegurada a continuidade da acdo administrativa, o regular funcionamento
dos servigos e a prossecucao das atribuicoes legalmente cometidas ao Gabinete, garantindo
0 apoio técnico, juridico, financeiro, administrativo e estratégico necessario ao exercicio da
governagao na area das finangas.

A avaliagcdo da execugao do Plano de Atividades evidencia um desempenho globalmente
muito positivo, refletido no elevado grau de concretizacdo dos objetivos estratégicos e
operacionais definidos para o periodo em analise. Os resultados obtidos demonstram uma
adequada correspondéncia entre o planeamento realizado, os recursos mobilizados € a
atividade desenvolvida pelas diversas unidades organicas, traduzindo uma gestéo orientada
pelos principios da legalidade, da eficiéncia, da eficacia, da transparéncia e da boa
administracao.

Da analise efetuada resulta que a generalidade dos objetivos estratégicos foi cumprida ou

superada, tendo sido assegurados elevados niveis de rigor orcamental, controlo financeiro,
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modernizacdo administrativa, transformacdo digital, coordenacdo institucional e
acompanhamento técnico das areas de responsabilidade da Secretaria Regional das
Financas. Paralelamente, foram implementadas medidas de melhoria e de ajustamento
organizacional que permitiramresponder de forma eficaz aos constrangimentos identificados,
preservando a qualidade dos servicos prestados e a estabilidade do funcionamento
institucional.

O elevado nivel de execugao observado decorreu da capacidade de adaptacao das unidades
organicas ao novo enquadramento organizacional, da monitorizacéo sistematica da execucao
do Plano de Atividades e da estreita articulagao entre os diversos servigcos. A adog¢ao de
mecanismos permanentes de acompanhamento, controlo e coordenacdo revelou-se
determinante para assegurar a continuidade da atividade administrativa, mitigar os impactos
inerentes ao processo de reorganizacao e promover uma gestao publica orientada para
resultados.

Importa ainda salientar que o presente Relatério assume um significado acrescido por
corresponder ao primeiro exercicio de avaliacdo realizado no ambito da atual estrutura
organica do Gabinete do Secretario Regional das Finangas, constituindo, por esse motivo,
uma referéncia metodolégica para a monitorizacdo da evolugdo do desempenho
organizacional nos anos subsequentes e para o aperfeicoamento continuo dos instrumentos
de planeamento, acompanhamento e avaliagao.

Em sintese, os resultados alcangados evidenciam que o Gabinete do Secretario Regional das
Financas prosseguiu de forma eficaz a sua missdo institucional, contribuindo para a
sustentabilidade das finangas publicas regionais, para o reforgo da qualidade da governacgao,
para a modernizagdo da Administracao Publica Regional e para uma gestao cada vez mais

eficiente, responsavel, transparente e orientada para o interesse publico.
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ANEXO | - Tabela Oficial QUAR | Avaliagcao do Desempenho Institucional (SIADAP-RAM 1)

Objetivo Estratégico Objetivo Indicador Meta Resultado Grau de Cumprimento Tipo

Operacional

001 Documentos entregues no prazo 295% 97% Superado Eficiéncia
002 Participagéo técnica em reunides 290% 92% Cumprido Eficacia
003 Reducgao do tempo remuneratdrio 15% -18% Superado Eficiéncia
004 Relatérios validados sem corregoes 290% 94% Superado Qualidade
005 Manuais harmonizados =3 4 Superado Qualidade
006 Satisfagao dos servigos 280% 83% Cumprido Qualidade
007 Estudos técnicos produzidos 24 5 Superado Eficacia
008 SessoOes de formacéo 26 7 Superado Eficacia
009 Relatérios orgamentais 4 4 Cumprido Eficacia
0010 Desvios com proposta 100% 100% Cumprido Qualidade
0011 Medidas de eficiéncia 280% 82% Cumprido Eficacia
0012 Reunides de coordenacgéao 24 4 Cumprido Eficiéncia
0013 Indicadores comuns =5 5 Cumprido Qualidade
0014 Melhorias implementadas 25 6 Superado Eficiéncia
0015 Acdes de formacao =8 8 Cumprido Eficacia
0016 Auditorias internas 24 4 Cumprido Eficacia
0017 Relatérios de avaliagéo 24 4 Cumprido Qualidade
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Avaliacao

A andlise efetuada incidiu sobre a informacao constante do Relatdrio de Atividades e
respetivos anexos, ndo tendo sido objeto de verificagdo autdbnoma os elementos de
suporte utilizados pelos diversos servicos para apuramento dos indicadores e resultados
apresentados. Assim, a presente apreciacdo baseia-se na consisténcia, coeréncia
interna e fundamentacéo da informacéao disponibilizada.

Da anélise realizada, apresenta-se uma estrutura clara e organizada, evidenciando
coeréncia entre os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais, os indicadores, as
metas e os resultados alcangados. A informacgao é apresentada de forma sistematizada,
sendo complementada por analise qualitativa, descricdo da metodologia adotada,
identificagao dos constrangimentos, oportunidades de melhoria e respetivas evidéncias
documentais, permitindo compreender o contexto da execugao do Plano de Atividades.
Conclui-se este relatério com a convicgdo de que, apesar dos resultados alcangados,
existe sempre margem para melhoria. E nesse propdsito de aperfeicoamento continuo
que se mantém o empenho e o compromisso de procurar solucbes mais eficazes,

contribuindo para um desempenho cada vez mais eficiente e de maior qualidade.
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