Cédigo de Etica, Conduta, Igualdade e Sustentabilidade

01-Enquadramento

A “MPE, S.A. - Madeira Parques Empresariais, Sociedade Gestora, S.A”, € uma sociedade
anonima de capitais exclusivamente publicos, cujos acionistas sdo a Regido Auténoma da
Madeira, com 93,30% do capital, e o “IDE, IP — RAM - Instituto de Desenvolvimento
Empresarial da Regido Auténoma da Madeira” com 6,70%.

A “MPE, S.A.” foi criada pelo Decreto Legislativo Regional n.° 28/2001/M, de 28 de agosto,
na redacéo introduzida pelos Decretos Legislativos Regionais n°s 12/2002/M, 6/2015/M,
12/2018/M e 12/2020/M, de 17 de julho, 13, 6 e 10 de agosto, respetivamente, e o seu objeto
é o exercicio da concesséo do servico publico de criacéo, instalagéo, gestéo, exploragéo,
promogGao e manutengao dos parques empresariais constantes do seu Anexo | e do Parque
Empresarial do Porto Moniz, nos termos do contrato de concesséo assinado com a Regiao
Auténoma da Madeira em 27 de Margo de 2006 e da Resolugdo 1259/2002, de 10 de
outubro publicada no JORAM, 12 Série n°® 123, Suplemento, de 17 de outubro, abrangendo
os parques empresariais construidos pela MPE, S.A. e os parques industriais existentes, a
data da sua criagdo, entretanto requalificados em parques empresariais, no dmbito do
licenciamento previsto nesse diploma.

Os Estatutos da MPE, S.A. foram aprovados em anexo ao Decreto Legislativo Regional
anteriormente identificado, tendo-lhe sido atribuidas algumas prerrogativas de poder
publico tais como, expropriagdo por utilidade puablica, constituicdo de servidoes
administrativas e capacidade de cobranga coerciva dos seus créditos relativos a taxas,
rendas ou quaisquer rendimentos provenientes de contratos, nos termos do processo de
execugdo fiscal regulado no Cédigo de Procedimento e de Processo Tributario, através da
Autoridade Tributéria e Assuntos Fiscais da Regido Auténoma da Madeira (AT-RAM).

A MPE, S.A. tem ao seu servigo, para além do seu Consetho de Administragdo, uma Diregéo
Financeira, uma Diregdo Técnica, um Gabinete de Expediente e Secretariado, e uma
Consultora Juridica em regime de Cedéncia Ocasional, diretamente dependentes do
Conselho de Administracdo, sendo que o reduzido nimero de trabalhadores, seis,
consubstancia um obstéculo ndo sé a uma total segregacao de fun¢des na organizagéo da
empresa bem como a sua rotatividade.

Objeto

O presente Cédigo de Etica Conduta, Igualdade e Sustentabilidade, doravante designado
por Cédigo, estabelece um conjunto de valores e principios ético-profissionais que devem
ser observados no cumprimento das atividades desenvolvidas pelos colaboradores da
MPE, S.A., nas relagdes profissionais entre si e com terceiros.

Ambito de Aplicagao

Sem prejuizo de outras disposi¢des gerais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente as
normas constantes da Lei Geral do Trabalho, do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados,
Plano de Preveng&o de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas bem como de todas as
normas a que todos os colaboradores estéo sujeitos nos termos legais, o presente Codigo
aplica-se a todos os colaboradores que exergam fungbes na MPE, S.A.,




independentemente da modalidade de vinculo de emprego, bem como aos prestadores de
servigos que desempenhem a sua atividade nas instalagées da MPE, S.A., em tudo o que
nao seja incompativel com a natureza darelagdo juridica que mantenham com a MPE, S.A..

A aplicagdo do Codigo é independente do cargo, da carreira e da categoria em que se
encontram integrados, incluindo colaboradores em estagio ou em periodo experimental,
sem prejuizo da observéncia de outros deveres que lhes sejam legalmente impostos.

Os colaboradores em situagdo de mobilidade ou cedéncia a outras entidades ou cujo
vinculo se encontre suspenso, permanecem adstritos aos deveres de conduta previstos no
presente Cédigo, que sejam relevantes.

02 - Principios e Deveres Gerais

Os colaboradores da MPE, S.A. devem exercer a sua atividade profissional de acordo com
0s seguintes principios:

Principio do servigo publico — exercer a sua atividade profissional com foco no bem comum
e nos cidaddos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre quaisquer outros
interesses em presenga;

Principio da integridade - a sua conduta devera estar alicergada pelos critérios de
honestidade profissional e pessoal e integridade de caracter. Atuar segundo critérios de
honestidade pessoal e integridade de caracter;

Principio da justica e imparcialidade — atuar, no exercicio da sua atividade, de forma justa e
imparcial face a todos os cidadaos e demais entidades com que se relacionem, de modo
neutro e prosseguindo o bem comum;

Principio da igualdade - os colaboradores da MPE, S.A. ndo podem prejudicar ou beneficiar
qualquer cidaddo em fungéo da sua ascendéncia, sexo, raca, orientagdo sexual, lingua,
incapacidades fisicas convicgdes politicas, ideologicas ou religiosas, situagdo econdémica
ou condicéo social;

Principio da proporcionalidade - no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos
cidadaos o indispensavel a realizagcdo da atividade administrativa;

Principio da colaboragdo e boa-fé - devem colaborar com quaisquer cidaddos ou
entidades, segundo o principio de boa-fé, tendo em vista a realiza¢do do interesse publico;

Principio da informacgéo e da qualidade - os funcionarios devem prestar informacgoes e/ou
esclarecimentos de forma clara, simples, objetiva e célere, tendo sempre em atengéo o
respeito pela lei e regulamentacéo vigentes;

Principio da lealdade - agir de forma solidaria, leal e cooperante, quer entre si, quer com
as pessoas e entidades, publicas e privadas, com as quais se relacionam no contexto da
sua atividade profissional;

Principio da competéncia e da responsabilidade - agir de forma responséavel, dedicada e
critica, empenhando-se na valorizagao profissional.

03 - Normas de Conduta




Os colaboradores da MPE, S.A., na generalidade das interagbes gque estabelecem no
desempenho das suas fungdes, e independentemente da sua posi¢éo hierarquica ou
responsabilidades especificas, devem pautar a sua conduta de acordo com os principios
gerais de atuagéo referidos no ponto 2, bem como as normas de conduta descritas de
seguida.

Cumprimento e respeito das leis, regutamentos e normas

A MPE, S.A. dirige a sua atividade com respeito pelo cumprimento das leis, regras,
regulamentos e normas profissionais que thes sdo aplicaveis, abstendo-se de praticar
quaisquer atos transgressores das referidas disposigdes normativas. Do mesmo modo, os
colaboradores da MPE, S.A. devem satisfazer, de acordo com os procedimentos definidos,
as solicitagbes que legitimamente lhes sejam dirigidas pelas autoridades administrativas
e judiciais, e ndo adotar qualquer comportamento que possa impedir o exercicio das
respetivas competéncias.

Legalidade

No ambito da sua atividade profissional, os colaboradores devem respeitar a Constituicao
a legistacdo da Republica Portuguesa e Regional, bem como cumprir todas as disposigoes
legais e regulamentes aplicaveis as suas atividades.

Diligéncia e eficiéncia

Os colaboradores da MPE, S.A. devem cumprir com competéncia, rigor e isengéo, as
fungbes que lhes sejam atribuidas e os deveres que lhes sejam acometidos, bem como
seguir uma linha de coeréncia no seu comportamento com as decisdes e as orientagoes

superiores. No exercicio da sua atividade profissional, devem evidenciar respeito,
honestidade, profissionalismo, atuando de forma a proporcionar um servigo eficiente.

Imparcialidade e independéncia

Os colaboradores da MPE, S.A. devem ser imparciais e independentes, abstendo-se de
qualquer agdo que prejudique arbitrariamente qualquer interlocutor, bem como de
qualquer tratamento preferencial, quaisquer que sejam os motivos. No dmbito da sua
atividade profissional, devem ter sempre presente o interesse da organizagéo atuando de
forma imparcial e com deontologia profissional.

Responsabilidade profissionat

Os colaboradores da MPE, S.A. devem pautar a sua atuagao pelo cumprimento dos limites
das responsabilidades inerentes as suas fungdes, devendo usar os bens atribuidos € o
poder delegado de forma néo abusiva, orientado a prossecugéao do interesse publico.

Confidencialidade e sigilo profissional

Os colaboradores da MPE, S.A. devem guardar absoluto sigilo em relagéo a todas as
informagdes, dados e factos de que tenham conhecimento, relativos as atividades da
organizacg&o ou ao exercicio das suas fungdes. Os colaboradores ndo podem revelar, referir
ou utilizar, direta ou indiretamente, quaisquer informagdes, quando aquelas sejam
consideradas como confidenciais e que, de algum modo, possam prejudicar a
organizagdo, entidades externas ou qualquer interlocutor. O dever de sigilo profissional




impde-se mesmo apos cessagao de fungdes na MPE, S.A., expirando apenas quando e se
essa informagcao ja tiver sido tornada pablica ou se encontrar publicamente disponivel.

Conflito de interesses

Para efeitos do presente Cddigo, considera-se que existe conflito de interesses sempre que
um colaborador da MPE, S.A. tenha um interesse pessoal ou privado em determinada
matéria que possa influenciar, ou aparentar influenciar, o desempenho imparcial e objetivo
das suas funcgobes. Entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer potencial
vantagem para o préprio, cénjuge ou pessoa com quem viva em condigdes analogas as dos
cOnjuges, parente ou afim, bem como para o seu circulo de amigos e conhecidos. Sem
prejuizo do disposto quanto aos deveres dos colaboradores, cabe & MPE, S.A. adotar as
medidas consideradas necessdrias para a resolucéo de eventuais conflitos de interesses,
tendo em conta o caso concreto.

Protecéo de dados pessoaié'

Os colaboradores garantem a privacidade dos dados pessoais e a licitude do tratamento
assumindo o compromisso de garantir a seguranca dos dados que lhes séo
disponibilizados, protegendo-os contra a sua perda, uso indevido ou acesso néo
autorizado, pelo préprio ou por terceiro, bem como contra qualquer outra forma ilicita de
tratamento de dados.

Integridade

A MPE, S.A. e todos os seus colaboradores devem pautar a sua atuagdo de acordo com
elevados padrbes de integridade e transparéncia, evitando o envolvimento em situagoes
das quais possa resultar um juizo de censura relativamente a credibilidade da MPE, S.A. ou
a honestidade dos seus colaboradores. Assim, os colaboradores da MPE, S.A.:

e Devem reportar quaisquer tentativas, por parte de terceiros, de fraude ou
corrupgao, a qual pode assumir diversas formas, variando entre o uso minimo de
influéncia e o suborno instrumentalizado;

e Nao podem solicitar, receber ou aceitar, para si ou para terceiros, quaisquer
beneficios, dadivas, gratificagbes, recompensas, presentes ou ofertas,
decorrentes ou relacionados com as fungdes exercidas, que possam condicionar a
imparcialidade e a integridade do exercicio das suas fungdes;

e Devem abster-se igualmente de aceitar, a qualquer titulo, convites de pessoas
singulares e coletivas privadas, nacionais ou estrangeiras, e de pessoas coletivas
publicas estrangeiras, para assisténcia a eventos sociais, institucionais ou
culturais, hospitalidade ou outros beneficios similares, que possam condicionar a
imparcialidade e a integridade do exercicio das suas fungdes. Excetuam-se do
disposto nos numeros anteriores;

O recebimento de ofertas de mera cortesia e natureza simbélica;

A aceitagéo de convites, hospitalidade ou outros beneficios similares relacionados
com a participagéo em ceriménias oficiais, conferéncias, congressos, seminarios,
reunides ou outros eventos andlogos quando exista um interesse publico relevante
na presenca do colaborador da MPE, S.A. e este tenha sido expressamente




convidado nessa qualidade, devendo previamente comunicar ao superior
hierarquico, ou solicitar a sua autorizagao;

e FEstdo impedidos de efetuar ofertas a terceiros a titulo pessoal ou prometer
qualquer tipo de beneficio a entidades ou pessoas externas a MPE, S.A., que
possam ser consideradas como favorecimento, e de efetuar, em nome desta,
contribuigdes monetdrias, ou de outra natureza, a partidos politicos.

Seguranca e hem-estar no local de trabalho

A MPE, S.A. considera a seguranga, em todas as circunstdncias, a primeira das
responsabilidades e exigéncias, pelo que serd sempre assegurado o cumprimento das
normas aplicaveis em matéria de seguranga, higiene e saide no local de trabalho, devendo
todos os seus colaboradores observar estritamente as normas legais, regulamentares e
instrugdes internas sobre esta matéria.

Assédio

A MPE, S.A. repudia todos os comportamentos suscetiveis de configurar assédio no local
de trabalho, independentemente da sua natureza ou cardter, considerando-se para este
efeito o comportamento indesejado, baseado ou ndo em fator discriminatdrio, praticado
agquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formagéo profissional,
com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou
de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.
Qualquer colaborador vitima de assédio ou que tenha assistido diretamente a
comportamentos passiveis de consubstanciar a prética de assédio, deve denunciar
devidamente os referidos comportamentos diretamente ao Conselho de Administragéo da
MPE, S.A., havendo lugar, em fungdo dos indicios apresentados, & averiguagéo da
veracidade dos factos com vista & instauragdo do competente procedimento disciplinar.
Toda a informagéo transmitida no dmbito das denlncias por assédio € considerada
confidencial.

Relacionamento Externo

Nas relagdes com entidades externas os colaboradores da MPE, S.A. devem adotar uma
conduta de isencéo e equidade, demonstrando padrdes elevados de profissionalismo. O
seu comportamento deve ainda pautar-se pela disponibilidade, eficiéncia, corregéo e
cortesia, fornecendo as informagdes ou outros esclarecimentos de interesse justificado
que lhe sejam solicitados, salvaguardando o dever de sigilo profissional. Cabe aos
colaboradores garantir que a informagéo e esclarecimentos prestados séo adequados e
garantir que a realizagdo de diliggncias em nome da MPE, S.A. néo viola a lei e demais
legislagdo aplicével a sua atividade, bem como outras regras em vigor.

Servico Publico

A MPE, S.A. exerce a sua atividade com foco na satisfagdo do interesse publico, do bem
comum e nos cidaddos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre quaisguer outros
interesses em presenca.

igualdade

A MPE, S.A. procura reunir as condigoes para que o potencial dos seus colaboradores seja
desenvolvido, na medida em que identifica e desenvolve oportunidades para que o melhor




de cada um seja exponenciado. Os colaboradores da MPE, S.A., independentemente da
situacdo em questdo (p. ex. contratagao de pessoal, selegdo de clientes ou fornecedores)
ndo podem prejudicar ou beneficiar qualquer cidaddo em fungéo da sua ascendéncia,
idade, género, raca, orientagdo sexual, lingua, incapacidades fisicas, convicg¢oes politicas,
ideoldgicas ou religiosas, situagéo econémica ou condi¢do social. Promovendo o respeito
mutuo e a igualdade de oportunidades perante a diversidade, propiciando um ambiente de
trabalho inclusivo, livre de preconceito e discriminagéo.

04 - Relacionamento com Stakeholders
Clientes

A MPE, S.A. acredita que a confianga dos Clientes é um valioso ativo do negobcio, pelo que
procura permanentemente criar solugbes que garantam a sua satisfagédo através de
relagbes de proximidade. Desta forma, a MPE, S.A. procura promover continuamente a
melhoria do seu desempenho, bem como a qualidade dos servicos que fornece. Além
disso, a MPE, S.A. empenha-se em proporcionar aos seus clientes instalagoes dotadas de
ambiente saudavel, adotando padrfes de higiene, saude, bem-estar e seguranga. Por
conseguinte, na relagdo com os clientes, os colaboradores devem agir de forma
profissional e eficaz de forma a prestar servigos de qualidade e exceléncia, que contribuam
para a manutencéo e fortalecimento das relagdes com os clientes da MPE, S.A. e otimizem
a sua forte imagem e reputacéo.

Colaboradores

No trabalho diério e gestéo dos colaboradores, a MPE, S.A. é responsével por garantir que
os valores da empresa séo vividos, 0s principios e normas éticos sdo respeitados e que
todos atuam com um elevado nivel de integridade moral, lealdade e comportamento ético.
Para que seja possivel proporcionar elevados niveis de satisfagéo e realizagao profissional,
o0 compromisso com o bem-estar dos colaboradores é fundamental para a MPE, S.A.. Para
isso, é valorizada uma organizacdo do tempo equilibrada, considerando o tempo de
trabalho compativel com a saude, produtividade e respeito da vida pessoal e familiar. O
direito de reserva e de confidencialidade relativamente & vida privada de cada colaborador
€ um compromisso adotado pela MPE, S.A.. Desde 2021, a MPE, S.A. tem implementado
um Regulamento de Organizagdo, Funcionamento e Carreiras Profissionais, no qual
constam as regras de progressao, remuneracao, assim como a frequéncia de valorizagdo
de cada carreira profissional.

Fornecedores e Parceiros Comerciais

A MPE, S.A. reconhece a importéncia de uma cuidadosa selegdo de fornecedores e
parceiros comerciais para o desenvolvimento de uma proposta de valor atrativa e
diferenciadora. Para tal, os parceiros de negocio sdo selecionados de forma imparcial e
objetiva, com base na qualidade, confianga, performance, sustentabilidade ao longo do
tempo, e, sobretudo, com base na partilha dos mesmos de principios éticos.

Autoridades Publicas

A MPE, S.A. procura colaborar e responder a solicitagdes do Governo Regional da Madeira
e de outras entidades publicas para o fornecimento de informagao, comentéarios ou
contributos sobre assuntos relevantes para a sua atividade, abstendo-se de qualquer
comportamento gque impega o exercicio das respetivas tarefas.

6



Comunidade

Com o intuito de impactar positivamente a sociedade, a MPE, S.A. procura valorizar ndo s6
os seus colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros, mas também a comunidade em
gue se insere, respeitando a sua sensibilidade e cultura. Para tal, a MPE, S.A. procura
desenvolver uma cultura de cidadania empresarial em que haja envolvimento com a
sociedade, ao compreender, comunicar, confiar e colaborar com as comunidades locais.

05-Analise de Sustentabilidade

A procura por satisfazer as necessidades atuais, sem comprometer a capacidade das
futuras geracdes responderem as suas necessidades, é uma preocupacéo que rege todas
as atividades e servicos que a MPE, S.A. disponibiliza. Uma vez que a sustentabilidade
resulta da interseg&o de trés pilares fundamentais (i.e., ambiental, social e econémico), a
MPE, S.A. apresenta na sua atividade indicadores assentes na promog¢do do
desenvolvimento destes.

Assim, no sentido de integrar a rede de atividade econdémica e seguindo o presente Cddigo,
a MPE, S.A. procura criar oportunidades de emprego, inovagao e prosperidade economica,
através de iniciativas que potenciem valores de ética, bem como transparéncia e
conformidade legal, politica anticorrupgéo, entre outros.

No que concerne a dimensao ambiental, a MPE, S.A. procura evitar o esgotamento de
recursos e a valorizagdo do ecossistema. Apesar de ocupar instalagbes que nao séo
proprias, a MPE, S.A. tem vindo a alterar alguns equipamentos, p. ex. as ldmpadas dos
escritérios, para luzes LED. Além disso, os aparelhos de AVAC instalados apresentam
condicionantes para a sua eficiente utilizagao.

Em todas as atividades realizadas pela MPE, S.A., e com o intuito de promover a equidade
e inclusao, é dada igualdade de oportunidades de participagdo a todas as pessoas,
independentemente da sua ascendéncia, idade, género, raga, orientagao sexual, lingua,
incapacidades fisicas, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situag¢éo economica
ou condicao social. Deste modo, procuramos enfatizar o envolvimento da comunidade € a
dignidade humana.

06-Omissodes e Lacunas

Uma vez que ndo nos é possivel prever todas as situagdes ou cobrir a totalidade das
necessidades de esclarecimento ou orientagdo que possam surgir diariamente, é
necessario apelar, sempre, ao uso de bom senso e reforgar que, em caso de duvida, o
colaborador deve questionar se a tomada de decisdo requer autorizagéo, se é legal e/ou
ética.

07-Disposicoes Finais e Divulgagoes

Os colaboradores da MPE, S.A. estdo vinculados ao disposto no presente Cddigo e, no
ambito da sua atualizagdo, devem propor, sempre que julguem oportuno, iniciativas que
contribuam, designadamente, para o reforgo dos objetivos de confianga e integridade.

A violagdo dos deveres por parte dos colaboradores das normas de conduta constantes
deste Coddigo deve ser reportada superiormente, podendo 0s mesmos incorrer em
responsabilidade disciplinar nos termos da legislac&o em vigor.




A apreciac@o das questdes relacionadas com o presente Cédigo cabe aos elementos do
Conselho de Administragdo da MPE, S.A.. Estes pronunciam-se, em qualquer situagcéo que
justifique a sua intervencdo, podendo igualmente apreciar questdes, a pedido dos
colaboradores, que envolvam a sua situacado profissional e estejam exclusivamente
relacionadas com a interpretacao ou aplicagao das disposi¢cdes deste Cédigo.

As informacgdes trocadas entre os colaboradores e estes, neste e em qualquer Ambito,
estao sujeitas ao dever de confidencialidade, salvo consentimento expresso daqueles para
a sua divulgagéo ou sério e iminente risco para a seguranga das pessoas ou para imagem
da MPE, S.A..

O presente Cédigo de Etica, Conduta, Igualdade e Sustentabilidade inicia a sua vigéncia
em 1 de fevereiro de 2025, podendo ser revisto periodicamente pelo Conselho de
Administracdo da MPE, S.A..

A MPE, S.A. assegura a publicagao do presente Cddigo, bem como todas as suas revisdes,
no sitio da internet da MPE, S.A., e a sua divulgacdo por correio eletrénico a todos os seus
colaboradores.




