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I Introducao

1.1. DESCRICAO DA EMPRESA, VISAO E MISSAO
A ARM, S.A., é uma sociedade andnima, que tem por objeto social a exploracao e a gestdo do sistema
multimunicipal de aguas e de residuos da RAM, em regime de concessdo de servico publico e de
exclusividade, nos termos do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de dezembro, na

redagdo em vigor.

Nos termos do contrato de concessao da exploragdo e gestao do sistema multimunicipal de dguas e
de residuos da Regido Autdonoma da Madeira, celebrado entre a RAM e a ARM, S.A,, a 30 de
dezembro de 2014 e com a duragdo de 30 anos, a exploragdo e a gestdo do Sistema Multimunicipal
de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da Madeira tem como objetivo fundamental contribuir
para o bem-estar das populagdes e para a satisfacdo das necessidades publicas nas areas das dguas

e dos residuos no territério da RAM, competindo-lhe as atribui¢cdes seguidamente identificadas.
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Gestdo de dgua de
abastecimento publico
em regime de alta,
incluindo captacéo,
transporte, produgdo,
tratamento,
armazenamento,
adugdo, distribuigdo e
aproveitamentos
hidroenergéticos

Gestdo de agua de
abastecimento publico
em regime de baixa,
incluindo captacgdo,
transporte, tratamento,
armazenamento e
distribuigdo ao
consumidor final

Estdo de residuos €
regime de alta, incluindo
a valorizagdo e
eliminagdo de residuos,
nomeadamente
transferéncia, triagem,
valorizagdo organica e
energética, bem como
outras formas de
tratamento, e o envio ou
deposi¢do em destino
final

Monitorizagdo e
controlo da qualidade
da dgua

Gestdo de aguas
residuais urbanas em
regime de alta,
incluindo tratamento
e/ou envio a destino
final

Gestdo de adguas
residuais urbanas em
regime de baixa,
incluindo drenagem de
aguas pluviais nas
situagdes de partilha de
coletores

Gestdo de agua para
regadio em regime de
alta e de baixa,
incluindo captacgao,
transporte,
armazenamento e
distribuicdo ao
consumidor final

Gestdo de residuos em
regime de baixa,
incluindo recolha

seletiva e indiferenciada
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Imagem 1 - Atribuicées da ARM, S.A., no ambito do Contrato de Concessao

De referir que sdo entendidos como “sistemas em alta” as componentes relativas a captacao,
tratamento e aducdo, incluindo elevacdo e eventual armazenamento, enquanto os “sistemas em
baixa” incluem as componentes relativas as redes de distribuicdo de agua, ramais de ligacdo e,

eventualmente, armazenamento a montante da rede.

Deste modo, os “servicos em alta” sdo aqueles que sdo prestados aos “sistemas em baixa”,

enquanto que os “servigos em baixa” sdo aqueles que sdo prestados diretamente aos utilizadores.

1.2. ESTRUTURA ORGANICA E CAPITAL HUMANO

A estrutura organica da ARM, S.A., estd esquematizada na Figura seguinte.

Imagem 2 - Organograma em vigor
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Projetos Dir. Obras
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Ambiente e Ui Servicos Juridicos
Seguranga

Laboratdrio Regional
de Controlo de
Qualidade da Agua

Dir. Sistemas de
Informagdo

Dir. Automagdo e
Sistemas de
Supervisdo

DiregSo-Geral DiregSo-Geral
Servigos de Aguas Servigos de Residuos

Dir. Recolha,

e Dir. ValorizagSo e
Transferéncia e ¢

Dir. Distribui¢do de Dir. Distribuigio Dir. Produgdo e

Aguas Hidroagricola Tratamento de Aguas . Tratamento
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O processo de planeamento da empresa encontra-se alicercado na visdo, missdo e valores da

empresa, descritos na figura seguinte.

Visao

e Ser uma referéncia na gestdao e operagdao dos sectores da dgua e dos
residuos da Regido Autonoma da Madeira, num quadro da maxima
eficacia, eficiéncia e sustentabilidade.

Missao

e Satisfazer as necessidades da populacio através do sistema
multimunicipal de aguas e residuos da Regido Autonoma da Madeira,
promovendo a sustentabilidade ambiental, a resiliéncia do territério e o
desenvolvimento econdmico e social.

Valores

» Sustentabilidade

o Adocao de solucdes eficientes e sustentdveis para a gestdo das dguas e
dos residuos, com respeito pelo ambiente e pelas pessoas.

¢ Promocdo da sustentabilidade ambiental, social e econdmica.

¢ Qualidade e Exceléncia

e Assegurar a qualidade, competéncia e rigor nas tomadas de decisdo,
com foco nas pessoas.

e Promover a melhoria continua dos processos e dos servigos prestados.

¢ Integridade e Transparéncia

e Atuacdo ética, integra e transparente em todas as atividades, garantindo
o cumprimento da legalidade e das melhores praticas de governancga.

¢ Inovacdo e Melhoria Continua

e Adocdo de abordagens inovadoras na gestdo das dguas e dos residuos,
promovendo uma cultura de abertura a mudanca.

* Responsabilidade Ambiental e Social

¢ Exercicio das responsabilidades ambientais e sociais da organizacdo,
promovendo o desenvolvimento sustentavel da Regido.

¢ |lgualdade e N3o Discriminacdo

e Compromisso com a igualdade de oportunidades e a ndo discriminacao,
promovendo a diversidade e a equidade.

e Promocdo da integracdo e do sentimento de pertenca.
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A 31 de dezembro de 2023 a ARM, S.A. contava com 867 colaboradores, o que representa um
acréscimo de 2% face ao ano anterior, dos quais 647 sdo do sexo masculino (84%) e 141 do sexo

feminino (16%).

Quadro 1 - Evolugdo do niimero de colaboradores

2019 775 19 2,5%
2020 787 12 1,5%
2021 847 60 7,6%
2022 850 63 0,4%
2023 867 17 2,0%

Relativamente a estrutura etdria, verifica-se que mais de metade dos trabalhadores (55%) tem idade
igual ou inferior a 49 anos, apresentando ainda assim um nimero significativo de colaboradores nas

faixas etarias entre os 40 e 0s 59 anos.

>60
50-59
40-49

2539

18-24

100 50 0 50 100 150 200 250

mN.2 Mulheres N.2 Homens

Grafico 1 — Estrutura etaria

No que se refere as habilitagGes literarias, segundo a estrutura do Quadro Nacional de Qualificagdes
(QNQ), verifica-se que 347 colaboradores (40%) apresentam niveis de escolaridade igual ou superior
ao 12.2 ano ou equivalente, sendo que entre os restantes, cerca de 21% possuem nivel de

escolaridade igual ou inferior ao 1.2 ciclo do ensino basico.
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Inferior ao 12 Ciclo do Ensino Basico

1.2 Ciclo Ensino Basico

Nivel 1 do QNQ - 22 Ciclo Ensino Bésico

Nivel 2 do QNQ, - 32 Ciclo Ensino Basico

Nivel 3 do QNQ - Ensino Secundario

Nivel 4 do QNQ - Ensino Secundario

Nivel 5 do QNQ - Pés-secundario ndo superior
Nivel 6 do QNQ - Licenciatura e Bacharelato

Nivel 7 do QNQ - Mestrado
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Homens Mulheres

Grafico 2 - Habilitagdes dos colaboradores

2

Relativamente a estrutura dirigente e qualificacdo profissional, é possivel verificar o cariz
operacional desta empresa, pois a maioria dos trabalhadores (55,9%) pertencem ao grupo de
pessoal operacional. A empresa conta, ainda, com 27,5% de quadros técnicos, encontrando-se os
restantes colaboradores distribuidos pelos grupos de quadros superiores, supervisdao, gestdo

intermédia e de topo e assessoria e apoio a gestdo e membros dos érgaos estatutarios.

Membros dos Orgdos
Estatutdrios
0,3%

Quadro Operacional

55,9% . L <
Assessoria e Apoio a Gestao

0,7%
Gestdo de Topo e Intermédia

5.2%

Outro Supervisdo
16,6% 4,0%

Quadro Superior
6,3%

Quadro Técnico
27,5%

Griafico 3 — Tipologias de Fungbes/Carreiras

1.3. NATUREZA DO PAO
O presente PAO constitui um instrumento de previsao e planeamento da ARM, S.A., orientando a
atuacdo do Conselho de Administracdo e dos trabalhadores da empresa para o periodo em
referéncia, e dd cumprimento ao disposto no RISERAM, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional

n.2 15/2021/M, de 30 de junho, mormente ao disposto no seu artigo 24.2 nimero 2.
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Atenta a natureza da concessao do sistema multimunicipal de dguas e de residuos da RAM atribuida
a ARM, S.A., a sua configuracdo assume um cardter préprio: por um lado, ao contrario do regime
geral constante do SERAM, este PAO abrange um periodo de 5 (cinco) anos nos termos da alinea d)
do niimero 2 do artigo 19.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de dezembro, na
redacdo em vigor, e da alinea e) do nimero 2 do artigo 13.2 dos Estatutos em vigor da ARM, S.A..
Por outro lado, atento o enquadramento regulatério aplicdvel aos setores das aguas e residuos e a
natureza da concessdo, a ARM, S.A., encontra-se dotada de um EVEF que compreende as projecdes

financeiras da ARM, S.A., até ao termo da concessao, em 2044.

Neste sentido, o presente PAO constituird um desenvolvimento e expressao das regras, principios e
critérios que asseguram a viabilidade econdmica e o equilibrio financeiro da gestdo do sistema
multimunicipal de aguas e de residuos da RAM e que constam do estudo econdmico anexo ao seu

contrato de concessao, subordinando-se ao disposto no referido estudo.

Simultaneamente, d4 cumprimento, na medida em que estas ndo sejam divergentes com o disposto
no EVEF, as orientacdes emanadas sobre a elaboragdo dos Instrumentos Previsionais de Gestdo das

empresas do setor empresarial da RAM.

Il. Estratégia de Médio Prazo
A ARM, S.A., enquanto empresa publica regional, constitui um instrumento de execucdo, sob a

forma e em moldes empresariais, das politicas publicas definidas pelo Governo Regional.

Nestes termos, para além das orientacdes estratégicas de gestdo aplicaveis a globalidade do setor
empresarial da RAM, a ARM, S.A., da cumprimento a uma pluralidade de instrumentos estratégicos

e orientadores da atividade, de nivel internacional, nacional e regional.

Identificam-se de seguida os objetivos do Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos da RAM, os
ditames decorrentes do Programa do XV Governo Regional da Madeira, os principais documentos
orientadores paras as areas de negdcio dguas e residuos e, bem assim, os objetivos especificos

definidos pela SRAPA enquanto tutela setorial da empresa.

II.1. OBJETIVOS DO SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE AGUAS E
RESIDUOS DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Nos termos do artigo 4.2 e da Base Il do Anexo ao Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de

16 de dezembro, na redacido atual, “E objetivo fundamental da exploragdo e gestdo do sistema de
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dguas e de residuos contribuir para o bem-estar das populagbes e para a satisfagdo das necessidades
publicas nas dreas das dguas e dos residuos no territorio da Regido Auténoma da Madeira,

assegurando, nomeadamente:

a) Captacdo e producdo, transporte, tratamento e distribuicdo de dgua para abastecimento publico;
b) Captacdo, transporte, armazenamento e distribuicdo de dgua para regadio;

¢) Construgdo e explorag¢do de aproveitamentos hidro e termoenergéticos;

d) Drenagem de dguas residuais urbanas, incluindo a recolha de dguas pluviais nas situagdes de

coletores unitdrios, tratamento e envio de efluentes a destino final;
e) Recolha seletiva e indiferenciada de residuos;

f) Operacbes de valorizacGo e eliminagcio de residuos, nomeadamente transferéncia, triagem,
valorizagdo orgdnica e energética, bem como outras formas de tratamento, e o envio ou deposicGo

em destino final;
g) Caracteriza¢do e quantifica¢do de residuos;
h) Caracteriza¢do, monitorizagdo e controlo da qualidade da dgua;

i) Planificag¢do, concegdio, construcdo, extensdo, reparacdo, renovagdo, manutengdo e melhoria das
infraestruturas e equipamentos necessdrios ao desenvolvimento das atividades compreendidas no
sistema de dguas e de residuos, de acordo com a evolugéo das exigéncias técnicas e no respeito pelos

pardmetros ambientais e sanitdrios aplicdveis;

j) Dinamizagdo da aplicagdo de medidas e apoios nacionais e comunitdrios para os setores das dguas

e dos residuos;

k) Promogdo das agbes necessdrias a uma correta politica de gestdo dos recursos hidricos e de gestdo

dos residuos;

1) Controlo dos custos dos servigos através da racionalidade e eficdcia dos meios utilizados nas suas

diversas fases;

m) Realizacdo de acordos, protocolos, contratos e parcerias com outras entidades com interesses ou

competéncias nos setores das dguas e dos residuos, incluindo o setor da energia.”.
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11.2. PROGRAMA DO XV GOVERNO REGIONAL DA MADEIRA

No que respeita ao Programa do XV Governo Regional da Madeira sdo de salientar os seguintes

objetivos por areas tematicas:

Programa do XV Governo da Regido Autonoma da Madeira

A conservacao da natureza, do mar a serra, a valorizacdo dos recursos hidricos,

Agricultura, a manutencdo das paisagens Unicas e a salvaguarda da qualidade intrinseca da
Pescas e vegetacdo peculiar e de relevante interesse cientifico, bem como a
Ambiente preservacao dos recursos faunisticos que caracterizam a riqueza natural do

territério da RAM, sdo objetivos primordiais do Governo Regional.

O Governo Regional ird prosseguir com uma atuacdo multinivel no dominio do
ambiente, comecando pela promocdo da educacdo e da sensibilizacdo
ambiental a toda a populagdo, como um instrumento fundamental para a
construcdo de novos padrdes de atitudes e comportamentos, continuando
pelo planeamento e gestdo das atividades e recursos, assegurando a
monitorizagdo dos descritores ambientais assim como a acdo inspetiva.

A revisdo da Estratégia CLIMA-Madeira, “Estratégia de Adaptacdo as
AlteracGes Climaticas da Regido Autdnoma da Madeira”, em vigor desde
dezembro de 2015, com a Resolucdo do Conselho de Governo n.2 1062/2015,
tem subjacente a conclusdo, com 120 sucesso, da implementag¢do das medidas
previstas para os diferentes setores e considera os novos cendrios climaticos e
projecoes.

Ambi . | De forma continua, os instrumentos de planeamento ja aprovados “Agenda
m |I(.entle .e aga0 Madeira Circular” e “Estratégia Residuos Madeira” promoverdo a transi¢ao
climatica para uma economia regional mais circular, assente numa melhor gestao dos
recursos naturais e dos residuos

OrientagOes estratégicas

¢ Desenvolver programas de educa¢dao ambiental e potenciar novas formas de
comunicagdo para os desafios da agdo climatica e sustentabilidade;

* Promover uma cidadania ativa e sensibilizar para a necessidade da mudancga
de comportamentos;

¢ Dar continuidade a aplicacdo e implementacdo dos vérios instrumentos de
gestdo ambiental e incorporar a Transi¢ao Digital;

* Prosseguir a adaptacdo da “Estratégia CLIMA-Madeira, Estratégia de
Adaptacdo as AlteragGes Climaticas da Regido Autdnoma da Madeira” e do

novo Plano de A¢do resultante da sua revisao.
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Ambito

Programa do XV Governo da Regido Autonoma da Madeira

Economia
Circular e Gestao
de residuos

Orientac0es estratégicas

e Otimizar a operacionalizacdo da gestdo dos residuos, alicercada nos
principios da hierarquia das operag¢des de gestdo de residuos promovendo o
maximo possivel a autossuficiéncia regional;

¢ Modernizar a frota de recolha e transferéncia de residuos reciclaveis e bio
residuos;

¢ Implementar um programa de valorizacdo de residuos de pesca e da
agricultura;

e Continuar as intervencdes de remodelacdo e otimizacdo dos sistemas de
valorizacdo e tratamento de residuos;

* Promover a recuperac¢do dos Residuos Valorizaveis das Escérias produzidas
na Instalacdo de Incineracdao, nomeadamente, os metais ferrosos, nao ferrosos
e os inertes, com vista a sua incorporacao na producdo de novos produtos em
substituicdo das matérias-virgem.

* Maximizar a estratégia da reducao, reutilizacdo, recuperacao e reciclagem
de residuos, de acordo com as orientacdes estratégicas e medidas previstas na
“Agenda Madeira Circular” e “Estratégia Residuos Madeira”;

¢ Remodelar e otimizar o sistema de processamento e triagem de residuos
solidos urbanos.

Agua

Os recursos hidricos sdo absolutamente determinantes para a subsisténcia e
qualidade de vida das populagdes e ecossistemas, e sdo, inclusive, na Regido
Autonoma da Madeira, pela natureza insular, caracteristicas geoldgicas,
coberto vegetal natural e mancha florestal e agricola, os recursos mais
determinantes para o ordenamento e organiza¢do das populagdes.

Assim, prossegue a implementac¢do de medidas de protecdo e valorizacdo dos
recursos hidricos nas diversas massas de aguas superficiais, subterraneas e
costeiras, nos termos previstos no Plano de Gestdao de Regido Hidrogrifica,
PGRH 2022-2027-RAM.

A acdo governativa apostara na eficiéncia hidrica e na modernizagao do setor,
conjugando medidas ao nivel do planeamento, legislagdo, financiamento,
inovacdo e sensibilizacdo dos setores e dos cidaddos para o uso sustentavel da
agua.

OrientacOes estratégicas

e Promover a implementa¢do de medidas previstas no Plano de Gestdo de
Regido Hidrografica - PGRH 2022-2027;

e Promover a revisdao e a adaptacdao da legislacdo e regulamentacdo da
legislagdo dos recursos hidricos, tornando-a mais eficaz e adequada;
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Ambito

Programa do XV Governo da Regido Autonoma da Madeira

¢ Continuar a avaliacdo da qualidade dos recursos hidricos da RAM, através da

monitorizacdo das dguas da Regido Hidrogréfica do Arquipélago da Madeira,
Aguas superficiais interiores e costeiras (componente quimica, ecoldgica e
hidromorfoldgica), e Aguas Subterrdneas e Massas de Agua Artificiais
(levadas);

¢ Continuar a intervengao nos sistemas de abastecimento da RAM, através da
reabilitacdo dos sistemas urbanos de distribuicdo de dgua, incluindo o controlo
e reducdo de perdas para niveis aceitdveis, promovendo a otimizacdo dos
sistemas de abastecimento em alta e em baixa;

e Promover e incentivar a remodelacdo e otimizacdo dos sistemas de
drenagem e tratamento de aguas residuais domésticas e pluviais da RAM;

* Promover a eficiéncia dos sistemas de distribuicdo de agua para fins agricolas
e dar continuidade ao processo de atualizacdo do sistema de cadastro do
regadio agricola e das respetivas necessidades hidricas;

e Continuar a garantir a supervisao dos servicos de abastecimento publico de
agua garantindo a aplicacdo na Regido do regime juridico da qualidade da agua
destinada ao consumo humano;

¢ Otimizar os recursos existentes no ciclo urbano da 4gua nomeadamente na
captacdo de aguas desaproveitadas sem qualquer impacto nos ecossistemas;
* Recuperar o sistema hidroagricola associado a represa do tanque no Porto
Santo;

e Continuar a garantir a implementa¢do do regime juridico comunitario e
nacional da qualidade das d4guas balneares e assegurar a identificacdo,
monitorizagdo e classificagdo da qualidade das aguas balneares e de prestagao
de informagdo ao publico.

Agricultura

Contribuir para a melhoria das acessibilidades as exploracGes agricolas,
através da construcdo, beneficiacdo e/ou requalificacdo de caminhos
agricolas, veredas e caminhos reais, bem como de sistemas de transporte de
produtos e de solugdes eficientes para garantir 4gua de rega.
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I1.3. AGUAS

Os principais elementos orientadores do Setor de Negécios Agua constam da imagem seguinte:

Imagem 3 — Documentos orientadores no dominio das Aguas

No dominio do Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, os principais desafios
que se impdem ao setor regional sdo a gestdo eficiente dos recursos, incluindo a eficiéncia
energética, e a adaptacdo as alteracGes climaticas. Pretende-se promover junto das populagées o
acesso a um servico publico de dgua e saneamento de qualidade e adequado as necessidades, com
custos socialmente aceitaveis, mas devidamente reconhecidos e valorados pela populagdo,
promovendo simultaneamente a evolucdo do setor para um patamar de profissionalismo e

exceléncia.
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A Organizacao das Nagbes Unidas identificou como n.2 6 dos seus Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 um relativo a agua e saneamento, pretendendo garantir a

disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e saneamento para todos.

A Carta de Lisboa identifica os seguintes principios para a definicdo de boas politicas publicas e para

uma regulacgdo eficaz dos Servicos:

° A prestacdo eficaz dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de daguas
residuais contribui de forma positiva para o desenvolvimento sustentavel,

° A prestacdo destes servicos deve contemplar aspetos relativos a transparéncia e a
responsabilizagao;

. Os aspetos econdmicos da prestagao do servico devem ser enquadrados no longo prazo por
investimentos em infraestruturas alinhados com a recuperagao dos custos;

. A prestacdo dos servicos deve ter em linha de conta os aspetos econdmicos, sociais e
ambientais dos recursos hidricos;

. A prestacdo eficaz dos servigos assenta nas acdes coletivas e interdependentes de varios

intervenientes no setor.

J4 os Principios da OCDE para a Governanca da Agua recomendam a seguinte vis3o geral:

Dados e
informacgao
consistentes
Uso eficiente
dos recursos
financeiros
S Quadros
% regulatdrios
°% sélidos
GOVERNANCA
DA AGUA
Préticas
inovadoras

&>

Figura 4 - Visdo geral dos Principios da OCDE para a Governanga da Agua
O Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030

(PENSAARP 2030), que “(...) traga as grandes linhas orientadoras do setor para a proxima década,

incluindo no seu dmbito ndo apenas o abastecimento de dgua e a gestdo de dguas residuais, mas
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também a gestdo de dguas pluviais (...)”, apresenta uma visdo “(...) materializada em quatro

objetivos estratégicos globais, a saber:

a) a eficdcia dos servigos, que passa por atingir acessibilidade fisica, continuidade e fiabilidade dos
servicos, qualidade das dguas distribuidas e rejeitadas, sequranga, resiliéncia e agdo climdtica, e

ainda equidade e acessibilidade econdmica dos utilizadores;

b) a eficiéncia dos servicos, que visa atingir melhor governacdo e estrutura¢do do setor, organizagdo,
modernizacGo e digitalizagdo das entidades gestoras, gestdo e alocag¢do eficiente de recursos

financeiros, eficiéncia hidrica, eficiéncia energética e descarbonizagdo;

¢) a sustentabilidade dos servigos, que pretende alcancar sustentabilidade econdmica, financeira e

infraestrutural, de utiliza¢do de recursos naturais, de capital humano e de conhecimento; e

d) a valorizagdo econémica, ambiental e societal dos servigos, onde se integram a valoriza¢Go
empresarial e econdmica nos mercados interno e externo, circularidade e valorizacdo ambiental e
territorial, valorizagdo societal, transparéncia, responsabilizagcdo e ética, e contribuicdo para o

desenvolvimento sustentdvel e a cooperacdo politica internacional.”.

O PNUEA - Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua - € um instrumento de politica ambiental
nacional que tem como principal objetivo a promogdo do Uso Eficiente da Agua em Portugal,
especialmente nos setores urbano, agricola e industrial, contribuindo para minimizar os riscos de
escassez hidrica e para melhorar as condigdes ambientais nos meios hidricos, sem por em causa as
necessidades vitais e a qualidade de vida das populagdes, bem como o desenvolvimento

socioecondmico do pais.

Centrado na redugdo das perdas e na otimizagdo do uso da dgua, o PNUEA associa a melhoria da
eficiéncia de utilizagdo da dgua a consolidagdo de uma nova cultura de dgua em Portugal, através
da qual este recurso seja crescentemente valorizado, ndo sé pela sua importancia para o
desenvolvimento humano e econdmico, mas também para a preservacdo do meio natural, numa

Otica de desenvolvimento sustentavel e respeito pelas geragées futuras.

O PNUEA define como objetivo estratégico para o setor urbano a Reducdo das Perdas de Agua nos

Sistemas de Abastecimento.

A nivel regional, o PGRH10 3.2 geragao - Plano de Gestdo da Regido Hidrografica do Arquipélago da
Madeira para o ciclo de planeamento 2022-2027, visa, enquanto instrumento de planeamento das

aguas, a gestdo, a protecdo e a valorizagdo ambiental, social e econémica das dguas da bacia
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hidrografica a que respeita, e assegura a aplicacdo da Diretiva Quadro da Agua (DQA, Diretiva

2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro).

O seu programa de medidas, de tipologia base, suplementar e adicionais, define as a¢Ges, técnica e
economicamente vidveis, que permitam atingir ou preservar o bom estado das Massas de Agua do

Arquipélago da Madeira, agrupadas nas seguintes areas tematicas:

° AT1 — Governanga;
. AT2 - Qualidade da agua;
° AT3 - Quantidade de agua;

° AT4 - Investigacdo e conhecimento;

° ATS5S - Gestdo de riscos;

° AT6 - Quadro econdmico e financeiro;
. AT7 - Comunicacgdo e sensibilizagao.

A medidas base do PGRH10 3.2 gerac¢do - Plano de Gestdo da Regido Hidrografica do Arquipélago da

Madeira para o ciclo de planeamento 2022-2027 constam do quadro seguinte:

AREA
. TIPOLOGIA MEDIDAS PROPOSTAS
TEMATICA
AT1 - Governanga Base Medida Spfl1/Sbtl — Ferramentas de apoio a aplicacdo da legislagdo
nacional e comunitaria de protegdo da agua
Outras medidas  Medida Spf49/Sbt40 - Elaboracdo de diploma legal para regulagio do
(de base) servigo de produgdo de agua para reutilizagdo (ApR)
AT2 - Qualidade da Base Medida Spf6 — Protegdo das captagdes de agua superficial
agua
& Medida Sbt6 — Protegdo da qualidade da agua em captagbes de agua
subterranea
Outras medidas  Medida Spf7/Sbt7 — Redug3o e controlo das fontes de poluigdo pontual
de base
( ) Medida Spf8/Sbt8 — Redugdo e controlo das fontes de polui¢io difusa
Medida Spf41/Sbt32 - Avaliar e garantir a qualidade do meio recetor
nas massas de agua sujeitas a maiores pressdes antropogénicas
Medida Spf42/Sbt33 - Melhoria dos niveis de qualidade ambiental dos
sistemas de tratamento de 4dguas e dguas residuais
AT3 - Quantidade Base Medida Spf9/Sbt9 — IntervencBes nos sistemas de abastecimento,
de agua adugdo, distribuicdo de agua, regadio e produgdo de energia, incluindo a

criagdo de infraestruturas de armazenamento de agua superficial

Outras medidas Medida Sbt10 — Protegdo da quantidade de agua explorada em
(de base) captagBes de dgua subterrdnea

Medida Sbt11 — Protecdo das Zonas de Infiltragdo Maxima

Medida Sbtl2 — Controlo da exploragdo e prevencdo da sobre-
exploragdo das massas de agua subterranea
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AREA
, TIPOLOGIA MEDIDAS PROPOSTAS
TEMATICA
Medida Spf30 - Desenvolvimento de um sistema de gestdo eficiente
das perdas de dgua nas redes municipais e na rega
Medida Spf40 - Reutilizagdo de dguas residuais e pluviais
Medida Spf48/Sbt39 - Elaboracdo de um plano de gestdo de seca e
escassez
Medida Spf50/Sbt41 - Definigdo dos coeficientes de escassez por bacia e
sub-bacia no ambito do regime econdmico e financeiro dos recursos
hidricos
AT4 - Investigagdo Base Medida Spfll — Reformulagdo da rede de vigilancia das &guas

e conhecimento

superficiais

Medida Spfl2 — Implementagdo das redes de monitorizagdo
operacional e de investigagdo das dguas superficiais

Medida Spfl3 — Reformulagdo das redes de monitorizagdo da
quantidade das dguas superficiais

Medida Sbtl4 — Implementagdo das redes de monitorizagdo
piezométrica e de qualidade das massas de agua subterrdnea

Medida Spfl4 — Afericdo dos elementos de qualidade bioldgica
utilizados no sistema de classificagdo

Medida Spf34/Sbt30 - Reavaliagdo/complemento dos critérios de
classificagdo para avaliagdo do estado das massas de agua

Outras medidas
(de base)

Medida Sbt15 — Plano de prevengdo e minimizag¢do do risco de intrusdo
salina

Medida Spf15/Sbt16 — Melhoria do inventario de pressbes

Medida Sbt17 — Potenciagdo da recarga artificial

ATS - Outras medidas  Medida Spf19 — Melhoria das condi¢6es hidromorfoldgicas e ecoldgicas
Biodiversidade (de base) das massas de dgua superficiais
AT6 - Gestao de Base Medida Spf18 — Proteg¢do contra cheias e inundagdes

riscos

Medida Spf35/Sbt31 - Promogdo de medidas de adaptagdo as
alteragdes climaticas relacionados com os recursos hidricos

Outras medidas
(de base)

Medida Spf20/Sbt22 — Prevengdo e minimizagdo dos efeitos da
polui¢do acidental

Medida Spf31 - Andlise dos movimentos hidrodindmicos e

morfodinamicos das zonas costeiras e portuarias

Medida Spf32 - Conclusdo e melhoria do Sistema Integrado de
Monitorizagdo e Alerta de Riscos Naturais (SIMARN)

Medida Spf33/Sbt29 - Preven¢do e minimizacdo de outros riscos
[incéndios florestais, movimentos de massa (desabamentos,
deslizamentos e outros)] que poderdo afetar os recursos hidricos (em
termos de qualidade e de quantidade)

Medida Spf22/Sbt24 — Recuperagdo dos custos dos servigos de aguas
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AREA
TEMATICA TIPOLOGIA MEDIDAS PROPOSTAS
AT7 - Quadro Outras medidas  Medida Spf29 - Investimentos com vista a obtengdo de informagdo que
econdémico e (de base) permita uma gestdo eficiente dos servicos e dos recursos hidricos,
financeiro através da elaboragdo/atualizacdo de cadastro das infraestruturas de

abastecimento, de saneamento e rega existentes, e de otimizagdo de
recursos

Nesta matéria releva também o “Plano Estratégico da Politica Agricola Comum da Regido Auténoma
da Madeira”, que reconhece a necessidade de reduc¢do das perdas na distribuicdo de agua para
regadio e de investimentos em sistemas de rega mais eficientes, quer em regadios coletivos quer

em exploragées agricolas.

Note-se, por fim, o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, no ambito de aplicacdo referente a RAM, no
que se identificou a “(...) necessidade de efetuar investimentos ao nivel da gestdo hidrica, o qual
compreende a implementacdo de projetos de otimizacdo da utilizaclo dos recursos existentes, a
captacgdo de dguas excedentes sem qualquer impacto nos ecossistemas, a constituicGo e ampliagdo
das reservas estratégicas e a interligagcdo das diversas origens de dgua, que sGo essenciais para a
salvaguarda de abastecimento ininterrupto, no contexto de Adaptagdo as Alteragdes Climdticas,
garantindo que as necessidades de todos os utilizadores e populagdo em geral e das atividades
econdmicas e agricolas sejam satisfeitas.”, prevendo-se um conjunto de investimentos nesse

sentido.
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11.4. RESIDUOS

No que concerne ao Setor dos Residuos, assumem relevancia para o enquadramento da atuagdo da

ARM, S.A, diversos instrumentos, de ambito variado.

Programa do XV
Governo Regional

da Regido
Objetivos de Auténoma da Plano Nacional de
Desenvolvimento Madeira Gestdo de
Sustentdvel Residuos 2030

Pacto ecoldgico
Europeu (The
European Green

Plano Estratégico
para os Residuos

Deal) Urbanos 2030
V4
Agenda da Regido I t e S I u O S
Auténoma da Estratégia dos
Madeira para a Biorresiduos
Economia Circular
Estratégia de Plano Estratégico
Residuos da para os Residuos
Regido Auténoma N&o Urbanos
da Madeira ~ Estratégia CLIMA- 2030
Ll Plano de Agdo da
Estratégia L
X Estratégia de
Reguional de e
~ 4 Residuos Urbanos
Adaptagdo as
~ da ARM
Alteragdes
Climaticas

Imagem 5 — Documentos orientadores no dominio dos Residuos
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organiza¢do das Nagdes Unidas, no seu objetivo
11.2 - Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis - determinam
que, até 2030, dever-se-d reduzir o impacto ambiental negativo per capita nas cidades,

nomeadamente prestando especial ateng¢do a gestao de residuos municipais.

O Pacto Ecolégico Europeu determina que “Uma politica que promova produtos sustentdveis tem
também potencial para reduzir significativamente a quantidade de residuos. Sempre que seja
impossivel evitar a produgdo de residuos, o valor econémico destes deve ser recuperado e o seu
impacto no ambiente e nas altera¢bes climdticas deve ser evitado ou minimizado”, colocando a
énfase na reducdo da producdo de residuos e na sua circularidade, objetivos materializados em

diversos instrumentos normativos de indole comunitaria sobre o setor.
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O Plano Nacional de Gestdo de Residuos (PNGR 2030) constitui um “(...) instrumento de
planeamento macro da politica de residuos, preconizando a preven¢éo da produgdo de residuos a
fim de proteger, preservar e melhorar a qualidade do ambiente e proteger a saude humana,
assegurando que a gestdo dos residuos que ndo podem ser prevenidos seja efetuada através de uma
gestdo sustentdvel dos materiais, garantindo uma utilizagdo eficiente dos recursos naturais,
promovendo os principios da economia circular, reforcando a utilizagdo da energia renovdvel e

aumentando a eficiéncia energética.”

Em seu cumprimento, o Plano Estratégico para os Residuos Ndo Urbanos 2030 (PERNU 2030)
corporiza a seguinte visdo: “Promover a prevencgdo e gestdo de residuos integradas no ciclo de vida
dos produtos, centradas numa economia tendencialmente circular e que garantam uma maior

eficiéncia na utiliza¢do dos recursos naturais.”.

O PERNU 2030 tem como alicerces trés objetivos operacionais:

° OE1. Prevenir a producdo de residuos ao nivel da quantidade e da perigosidade;

° OE2. Promover a eficiéncia na utilizagdo de recursos, contribuindo para uma economia
circular;

. OE3. Reduzir os impactes ambientais negativos, através de uma gestdo de residuos integrada

e sustentavel.

O Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030 (PERSU 2030) é o instrumento de referéncia da
politica de residuos urbanos em Portugal Continental, desenvolvendo neste ambito os ditames do
PNGR 2030, sendo seus designios a prevencdo da producdo de residuos e a transformacdo dos
residuos em recursos de elevada qualidade, promovendo um mercado de matérias-primas

secunddrias robusto o suficiente para competir com o mercado de matérias-primas primarias.

Nesta senda, define seis objetivos em torno de trés eixos:

-23de78-



Plano de Atividades/Investimentos e Orcamento 2025 - 2029

Prevencdo

* Reduzira producio e pergosidade dos RU

Gestdo de Recursos

* Promover a recolha seletiva e rratamento adequado
* Assegurar a valorzacio dos resulrantes do traramento dos RU

Operacionalizacdo

* Reforcar os insoumentos economico-financeiros
* Assegurar a sustentabilidade econdmica e a capadtacio do setor
* Comunicar ¢ monitofizar o plano

O PERSU 2030 concretiza as metas especificas por Sistema de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU)
e as medidas que visam assegurar a prevengdo, preparacao para reutilizagdo, reciclagem e
valorizacdo dos residuos e desvio de residuos de aterro, concretizando de uma economia circular, a

reducdo de consumo de matérias-primas e contribuicdo para a neutralidade carbénica em 2050.
Por sua vez, a Estratégia dos Biorresiduos tem como objetivos:

e Garantir uma transigdo para a recolha seletiva de biorresiduos e a utilizagao da capacidade
instalada de compostagem e de digestdo anaerdbia, substituindo-se progressivamente as
origens de recolha indiferenciada;

e Promover a utilizagdo do composto resultante da valorizagdo dos biorresiduos;

e Promover a instalagdo de equipamentos que permitam a recuperacdo do biogas

proveniente das instalagdes de digestdao anaerdbia.

Esta Estratégia inclui medidas orientadas para assegurar a recolha e o tratamento dos biorresiduos,

para melhorar o quadro regulamentar e para garantir incentivos a sua implementacao.

A prevencao e a recolha seletiva dos biorresiduos contribui para o cumprimento de metas europeias
de desvio ou de reciclagem, bem como para a ambi¢do do pais em termos do Roteiro para a
Neutralidade Carbdnica 2050, do Plano Nacional de Energia e Clima, da futura Estratégia Nacional

de Bioeconomia, sem esquecer os impactes associados a criagdo de emprego.
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A nivel regional, em matéria de gestdo de residuos, sobreleva a Estratégia de Residuos da RAM,
abreviadamente designada de "Estratégia Residuos Madeira", que pretende construir um “...)

modelo econdmico mais circular, reduzindo a producdo de residuos e aumentando a sua

reintrodugdo nos processos produtivos.”, alicercada em 3 (trés) objetivos estratégicos:

1. Minimizar a producdo de residuos e os seus impactes no ambiente;

2. Aumentar a reintroducado dos residuos na economia regional; e

3. Promover a eficiéncia do setor dos residuos enquanto alavanca para a economia regional.

As metas propostas para a RAM constam da tabela seguinte:

Objetivo estratégico 1 - Minimizar 2 producdo de residuos e os seus impactes no ambiente

.. - Valor de Meta Meta Meta
Meta estratégic Indicador de realizagao e
= e referéncia? 2025 2030 2035
Dissociar o crescimento = o I
econdmico da produg3o de Eru:u_uu;.;n de residuos/ PIB a pregos constantes 10 a3 28 28
. (t/ME]
residucs
F{E'I:II.JEi"E producdo de Pru:u?:uu;én de residuos 100 a5 a0 s
residuos (media 2017-2018 = indice 100) -
Objetivo estratégico 2 - Aumentar a reintroducdo dos residuos na economia regional
.. - Valor de Meta Meta Meta
Meta estratégica Indicador de realizagao e .
= & referencia* 2025 2030 2035
Aumentar 3 integracso de [Preparacdn reutilizagdo + Reciclagem) /
. eparag ara Zaca eciclagem)
residuos urbanos na . pa - pa = ) ,GI;G =e=m. 17% 25% 35% 50%
(Produgao de residuos) (36
economia
Aumentar 3 integracso de [Preparacdo reutilizagdo + Reciclagem) /
. - eparag ara zaga eciclagem)
residuos nao urbanos na ) pa e Pa » ) ,G';G =E=m) 34% S0% 55% 60%
(Produgao de residuos) (%)
eCconomia
Objetivo estratégico 3 - Promover o setor dos residuos como alavanca para a economia regional
. N Valor de Meta Meta Meta
Meta estratégica Indicador de realizagao v .
= E referencia* 2025 2030 2035
Aumentar o nimero de Emprego no setor dos residuos
pess P das - - B 0 110 115
AEss0Es EMpregadas no (média 2017-2018 = indice 100} 100 105
setor dos residuos
Aumentar o VAB* do setor VAB no setor dos residuos
100 110 120 125

dos residuos {média 2017-2015 = indice 100}
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Em termos de medidas, destacam-se com relevancia para a ARM, S.A,, as seguintes:

i) Aumento da proximidade e modernizacdo da rede de recolha seletiva multimaterial;

ii) Expansdo e melhoria rede de pontos de recolha comunitarios;

iii) Otimiza¢do e modernizagdo dos processos de tratamento de residuos;

iv) Estudo e implementacdo de um sistema de gestdo de biorresiduos;

v) Elaboracdo de planos municipais de gestdo de residuos para periodo 2020-2030;

vi) Estudo e implementacdo de projetos-piloto com abordagens emergentes para a melhoria
da gestdo dos RU;

vii) Sensibilizacdo e acompanhamento da cadeia de gestdo de fluxos especificos de residuos;

viii) Promocao de solugGes internas de reutilizagdo, reciclagem e valorizacdo para os produtos e
materiais recuperados;

ix) Implementacdo de solucbes técnicas para a gestdo de residuos ndo urbanos prioritarios;

x) Estudo e implementacdo de modelos de gestdo para os residuos silvicolas e para os residuos

agricolas.

O Estudo de Avaliacdo da Viabilidade Técnica e Econdmica para a Implementacdo de um Sistema de

Gestdo de Biorresiduos na Regido Autdnoma da Madeira estabeleceu 3 (trés) objetivos estratégicos:

1. Minimizar a producdo de biorresiduos e combater o desperdicio alimentar;
2. Responder as obrigacdes legais estabelecidas para a gestdo dedicada de biorresiduos; e

3. Contribuir para o alcance das metas regionais para a gestao de residuos urbanos.

Para tal, definiu um conjunto de medidas estruturadas em 3 (trés) areas de atuacdo:
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I, Prevencao: Minimizar a producao de biorresiduos ¢ combater o desperdicio alimentar

1.1. Desenvolver e implementar um Plano de Comunicagdo para a prevengdo de
biorresiduos e combate ao desperdicio alimentar

1.2. Estabelecer programas de agdo para diminuir o desperdicio alimentar no setor da
restauragao através de acordos voluntarios

I1.3. Implementar a obrigatoriedade legal da execugdo de planos de prevengdo de

biorresiduos no setor hoteleiro e no setor da distribuigdo alimentar

Il Operacionalizagio: Aumentar a recuperacio e valorizagio de biorresiduos contribuindo

para os objetivos regionais

@ I1L1. Reforcar a recolha seletiva de residuos verdes e potencializar a sua valorizagio
organica no sistema em alta
I1.2. Implementar solu¢des de valoriza¢do na origem de residuos alimentares domésticos
II.3. Desenvolver e implementar um programa de monitorizagdo e reporte dos
resultados das solugdes de valorizagao local de biorresiduos

114, Implementar uma solugio local de valorizagdo orginica na Ilha do Porto Santo

P 1l Sustentabilidade: Potenclar a circularidade dos biorresiduos e a sua reintroducdo na
economia regional

1.1, Desenvolver e operacionalizar uma estratégia de promogdo e escoamento do

composto produzido na ICRSU
.2, Estudar e implementar oportunidades para melhorar a qualidade do composto e

potenciar a sua valorizagdo econdémica

A ARM, S.A,, elaborou e foi aprovado pela Autoridade Regional de Residuos o Plano de A¢do da
Estratégia de Residuos Urbanos (PAERU) da ARM, S.A., documento de planeamento que procede a
“(...) defini¢cdo de medidas e a¢bes a adotar para a persecugdo das metas estabelecidas de acordo
com as estratégias regionais, nacionais e europeias em matéria de gestdo de residuos e tendo em
consideragdo as competéncias da ARM enquanto (i) Entidade Gestora dos Sistemas Municipais de
Gestdo de Residuos Urbanos (gestdo em baixa) dos cinco municipios aderentes2; (ii) Entidade
Gestora em alta do Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos da Regido Auténoma da Madeira,

dos onze municipios da Regido.”.

Este, em cumprimento dos objetivos e metas europeias e regionais, procede a determinacdo dos

objetivos da ARM, S.A., que assentam “{...) nos seguintes objetivos estratégicos:

1. Sensibilizagcdo: sensibilizar para a redugdo da producdo de residuos e o seu impacte no meio
ambiente, através da promogdo, divulgagdo e sensibiliza¢éio da populagéo e dos principais setores

econdmicos cuja natureza e dimenséo se enquadra na defini¢éio de produtor urbano;
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Il. Recuperagdo e ValorizagGo: aumentar a recuperag¢do e a qualidade dos materiais valorizdveis e
potenciar a sua reintrodu¢do na economia, recorrendo a operacionaliza¢do de um conjunto de agcbes
e iniciativas eficazes, eficientes e sustentdveis que potenciem a prepara¢do para a reutilizagéo e

reciclagem;

Ill. OtimizagGo e Eficiéncia: otimizar o sistema de gestéo de residuos numa base de eficiéncia
econdmica e operacional, e de elevada qualidade dos servicos prestados aos cidaddos, contribuindo
para uma melhoria continua dos servigos prestados mais proximos do cidaddo, e que contribuam

para o cumprimento das metas regionais em matéria de gestdo de residuos.”.

11.5. OBJETIVOS DA ARM, S.A.
Os objetivos da ARM, S.A., assumem uma natureza tridimensional: por um lado, os objetivos de
indole financeira, decorrentes das orientacdes estratégicas de gestdo aplicdveis a globalidade do
setor empresarial da RAM, aprovadas pela Resolucdo do Conselho de Governo Regional n.2 75/2022,
de 18 de fevereiro, a ARM, S.A., quando se revelem conformes com o disposto no EVEF da
concessao, por outro, os objetivos decorrentes da politica setorial a prosseguir pela ARM, S.A., e
fixados pela SRAPA, na qualidade de tutela da empresa, quer para o setor da 4gua quer para o setor

dos residuos.

11.6. OBJETIVOS FINANCEIROS
Os objetivos financeiros para a ARM, S.A., decorrem do Contrato Concessdao, competindo a ARM,
S.A., cumprir, no que lhe é imputavel, com as projec¢des financeiras constantes daquele contrato e

respetivo EVEF.

I1.7. OBJETIVO COMUM AO SETOR DAS AGUAS E DOS RESIDUOS
Submete-se a aprovacdo da tutela os seguintes objetivos, decompostos entre objetivo comum ao

setor das aguas e residuos, objetivos do setor das dguas e objetivo do setor dos residuos:
1. ARMAGRUO1- Autossuficiéncia energética (%)

A Autossuficiéncia energética é um indicador ambiental e de resiliéncia dos meios produtivos, tendo
como objetivo quantificar a energia produzida por fontes renovaveis, quer a produzida através da

agua quer dos residuos, face ao consumo total de energia da empresa

Este indicador permite avaliar a capacidade da empresa para satisfazer as suas necessidades

energéticas a partir de fontes renovaveis, incluindo a energia produzida pela Instalacdo de
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Incineragdo de Residuos Sélidos Urbanos (IIRSU) através da queima de residuos, contribuindo assim
para a reducdo do uso de combustiveis fésseis e para a mitigacdo dos efeitos das alteracGes

climdticas, tendo-se em 2023 atingido um valor superior a 100%.

Como meta foram considerados os valores de referéncia para a qualidade do servico no sector
estabelecidos pela ERSAR, ou seja, sempre maior que 100%, apresentando-se estas de seguida e os

respetivos indicadores de realizagao:

ARMAGRUO1 - Autossuficiéncia energética (%)
Indicador p P
Férmula de Calculo:
i ARMAGRUO1 = (dAGRU93a + dAGRU94a) / dAGRU92a x 100
Avaliagao
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)

2023 (realizado) 127,2

2024 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0

2025 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0

2026 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0

2027 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0

2028 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0

2029 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0

Tabela 1. Indicadores de Realizagdo do objetivo ARMAGRUO1 - Autossuficiéncia energética (%))

Legenda (dados de base):
dRU92a - Energia total consumida (kWh/ano)
dRU93a — Producgido de energia renovavel (kWh/ano)

dRU94a - Produgdo de energia através de residuos (kWh/ano)

Pretende a ARM, S.A., melhorar este indicador através de uma atencdo e otimiza¢des, permanentes
e continuas, aos consumos registados nas suas instalacdes, nomeadamente nas suas principais

unidades, e bem assim aos processos de geracdo de energia.

Importa fazer notar que o consumo de energia no setor da agua depende, em grande medida, da
pluviosidade registada durante o ano, sendo que, quando esta ndo ocorre, o recurso aos furos de

captagdo e a bombagem de agua para quotas superiores (atividade com consumo intensivo de
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energia) sdo particularmente expressivas.

11.8. OBJETIVOS DO SETOR DAS AGUAS
2. ARMAGO1 - ARO2b - Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequacdo da interface com o utilizador em termos de
qualidade do servigo prestado no que respeita a acessibilidade as redes fixas de drenagem de aguas
residuais, consistindo na percentagem do numero total de alojamentos localizados nos municipios
aderentes ao Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos da RAM para os quais as infraestruturas

do servico de recolha e drenagem através de redes fixas se encontram disponiveis.

A rede de drenagem de aguas residuais permite dar o encaminhamento para tratamento adequado
as dguas residuais domésticas ou equiparadas antes da sua devolucdo ao meio ambiente recetor,
contribuindo assim, por exemplo, para a reducao da pressao sobre as massas de agua, superficiais

e subterraneas.

A extensdo dos coletores e ramais em servi¢co nas areas geograficas de atuacdo da ARM, S.A., em
2023, foi de 449 km, permitindo uma taxa de acessibilidade fisica ao servico de recolha e drenagem
de 4guas residuais de 47,98%. Contudo, ainda existem zonas do territério que ndo se encontram

servidas por redes fixas de drenagem de aguas residuais.

Assim sendo, as metas e os seus indicadores de realizacdo para o quinquénio a se iniciar em 2025

para aumentar a acessibilidade fisica as redes fixas de recolha e drenagem de aguas residuais sdo as

seguintes:
ARMAGO1 - ARO2b - Acessibilidade fisica do servigo através de redes
Indicador fixas (%)
Férmula de Calculo:
Avaliagio ARO2b = (dAR20b + dAR21b + dAR22b) / dAR26b x 100
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2023 (realizado) 47,98%
2024 AR02b < 47,10 47,10 < AR02b < 48,92 ARO02b > 48,92
2025 ARO02b < 48,92 48,92< AR02b < 49,55 ARO2b 2 49,55
2026 AR02b < 49,55 49,55 < AR02b < 55,80 ARO02b 2 55,80
2027 ARO2b < 49,55 49,55 < AR02b < 55,80 ARO02b = 55,80

-30de 78 -



Plano de Atividades/Investimentos e Orcamento 2025 - 2029

ARMAGO1 - ARO2b - Acessibilidade fisica do servigo através de redes
Indicador fixas (%)
Férmula de Calculo:
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2028 ARO02b < 49,55 49,55 < AR02b < 55,80 AR02b > 55,80
2029 ARO02b < 49,55 49,55 < AR02b < 55,80 AR02b > 55,80

Tabela 2.Metas e Indicadores de Realizagdo do objetivo ARMAGO1 - ARO2b - Acessibilidade fisica do servigo (%)

Legenda (dados de base)*:
dAR20b — Alojamentos com servico efetivo (n.2)
dAR21b — Alojamentos com servico disponivel ndo efetivo (n.2)

dAR22b — Alojamentos servidos por solugdes individuais de saneamento de aguas residuais

controladas pela entidade gestora em locais sem rede fixa disponivel (n.2)

dAR26b — Alojamentos existentes (n.2)

O aumento da cobertura por rede de drenagem de aguas residuais contribuira para a melhoria da
qualidade da 4gua, da sustentabilidade ambiental e da saldde publica, nomeadamente através da
desativacdo de fossas séticas, reduzindo assim a pressdo sobre as massas de agua superficiais e

subterraneas.

Para atingir as metas definidas, a ARM, S.A., propde-se realizar um conjunto de investimentos com
vista a aumentar a cobertura do territério com rede de drenagem de aguas residuais,
nomeadamente a execugao dos sistemas de drenagem e tratamento do Faial, sistema de drenagem
e tratamento da Achada do Gramacho, em Santana, execuc¢do de redes de drenagem na freguesia
do Jardim da Serra e varias extensdes da rede de drenagem de aguas residuais nos concelhos

aderentes ao Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos da RAM.

! Para um maior detalhe destes e demais indicadores, vide Rodrigues, Susana et al. Guia de Avaliagéo da
Qualidade dos Servicos de Aguas e Residuos Prestados aos Utilizadores - 42 Geragéo do Sistema de Avaliagéo,
ERSAR/LNEC/NOVA, Lisboa, 2022, ISBN 978-989-8360-42-7, disponivel em
https://www.ersar.pt/pt/publicacoes/publicacoes-tecnicas/guias .
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3. ARMAGO02a - AA04a — Agua segura (%) e ARMAGO02b — AA04b — Agua segura (%)

Garantir a qualidade da dgua em toda a extensdo dos sistemas de abastecimento geridos pela ARM,
S.A., mormente nos pontos de entrega de dgua em alta aos municipios ndo aderentes ao Sistema
Multimunicipal de Aguas e Residuos da RAM e na torneira do consumidor nos municipios aderentes,
constitui uma das maiores preocupacées da ARM, S.A., seguindo para este efeito uma politica de

boas praticas de operacdao e manutencao.

Através do indicador agua segura (%) avalia-se o nivel de adequacgdo da interface com o utilizador
em termos de qualidade do servico prestado aos utilizadores no que respeita a qualidade da agua
fornecida pela ARM, S.A., definido como a percentagem de dgua controlada e de boa qualidade,
sendo esta o produto da percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem pela
percentagem de cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislacdo dos parametros
sujeitos a controlo, tal como definido no anexo Il do Decreto -Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, na

redacdo em vigor, tendo-se em 2023 atingindo valores de 99,5 % para a alta e 98,7% para a baixa.

As metas e indicadores deste objetivo para a torneira do consumidor (ARMAG02b — AA04b) sdo
geralmente inferiores as definidas para os pontos de entrega no caso do fornecimento de agua em
alta (ARMAGO02a — AAO4a) em virtude das carateristicas intrinsecas dos locais onde é efetuado o
controlo da qualidade: os pontos de entrega aos municipios no caso do fornecimento de dgua em
alta apresentam baixa probabilidade de contaminag¢do de dgua. Ja nos sistemas em baixa, o controlo
de qualidade da agua é realizado nas torneiras dos consumidores, ou seja em casas particulares,
edificios publicos (como sendo escolas, centros de saude, etc) ou abertos ao publico (cafés,
restaurantes, etc), sendo a qualidade da agua suscetivel de deterioragdo em virtude de fatores
externos ndo imputaveis a ARM, S.A., nomeadamente o baixo consumo de dgua (por exemplo de
fontenarios), a existéncia de prédios com reservatérios sobredimensionados e a mistura de agua
potavel na rede predial com dgua de outras origens ndo potaveis, situacao que explica a diferenga

nas respetivas metas.

As tabelas infra apresentam as metas a atingir e os seus indicadores de realizacdo para este objetivo
para os pontos de entrega no caso do fornecimento de agua em alta, com a designacdo de
ARMAGO2a — AA04a, e na torneira do consumidor no caso do fornecimento de dgua em baixa, com

a designacdao de ARMAGO02b — AAO4b:
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2025 - 2029

ARMAGO02a — AAO4a — Agua segura (%) — Ponto de Entrega
. Fornecimento de dgua em alta aos municipios nao aderentes
Indicador
Formula de Calculo:
Avaliagdo AAO4ab = (dAA44ab / dAA46ab) x (dAA47ab / dAA45ab) x 100
N3do atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2023 (realizado) 99,53
2024 AAO4a < 99,6 99,6 < AAO4a < 99,8 AAO4a =2 99,8
2025 AAO4a < 99,6 99,6 < AAO4a < 99,8 AAO4a =2 99,8
2026 AAO4a < 99,6 99,6 < AAO4a < 99,8 AAO4a =2 99,8
2027 AAO4a < 99,6 99,6 < AA04a<99,8 AAO4a >299,8
2028 AAO4a < 99,6 99,6 < AA04a<99,8 AAO4a >299,8
2029 AAO4a < 99,6 99,6 < AA04a<99,8 AAO4a >299,8

Tabela 3.Metas e Indicadores de Realizagdo do objetivo ARMAGO2a — AAO4a — Agua segura (%)

ARMAGO02b — AA04b — Agua segura (%)
Torneira do Consumidor - sistemas em baixa
Indicador Férmula de Célculo:

Avaliagcdo AAO4ab = (dAA44ab / dAA46ab) x (dAA47ab / dAA45ab) x 100
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)

2023 (realizado) 98.7
2024 AAO04b < 98,6 98,6 < AA04b < 98,9 AA04b > 98,9
2025 AAO04b < 98,7 98,7 <AA04b < 99,1 AA04b > 99,1
2026 AAO04b < 98,9 98,9 < AA04b < 99,2 AA04b > 99,2
2027 AA04b < 99,0 99,0 < AA04b < 99,4 AAO4b > 99,4
2028 AA04b < 99,0 99,0 < AA04b < 99,4 AAO4b > 99,4
2029 AA04b < 99,0 99,0 < AA04b < 99,4 AAO4b > 99,4

Tabela 4. Metas e Indicadores de Realizacdo do objetivo ARMAGO2b — AA04b — Agua segura (%)

Legenda (dados de base):

dAA44ab — Andlises regulamentares realizadas a qualidade da dgua (n.2/ano)
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dAA45ab — Andlises realizadas aos parametros com valor paramétrico (n.2/ano)
dAA46ab — Andlises regulamentares a qualidade da dgua (n.2/ano)

dAA47ab — Andlises realizadas em cumprimento do valor paramétrico (n.2/ano)

Para além de assegurar e acompanhar a implementacao do plano de seguranca da agua, que define
um conjunto de a¢Ges com vista a assegurar a qualidade da agua nos termos do Decreto-Lei n.2
69/2023, de 21 de agosto, na redacdo em vigor, com vista a garantir a qualidade da dgua a ARM,
S.A., adota praticas de operacdo, manutencdo e monitorizacdo dos parametros da qualidade da
agua em locais estratégicos dos sistemas de abastecimento para assegurar o seu bom
funcionamento e tem em curso investimentos que visam a melhoria do desempenho das
instalacBes/infraestruturas, nomeadamente a conclusdo das empreitadas “Otimizacdo e melhoria
da qualidade da agua dos sistemas de abastecimento sob gestdao da ARM” e “Execucgdo do Furo 3 de
Santa Cruz”, assim como a “Requalificagdo das Instala¢des do Sistema Adutor Machico Funchal” e a

“Recuperacdo da Conduta Adutora das Fontes Vermelhas”.

4. ARMAGO3 — AA08b — Agua n3o faturada (ANF) (%)

O indicador “4dgua ndo faturada” (ANF) destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servigo em termos econdmico-financeiros, no que respeita as perdas econdmicas correspondentes
a agua que, apesar de ser captada, tratada, transportada, armazenada e distribuida, ndo chega a ser
faturada aos utilizadores, sendo determinado pela diferenga entre o volume de 4gua introduzido no
sistema e o consumo autorizado que é efetivamente faturado. Assim, a ANF representa as perdas

de dgua acrescidas de uma fatia que traduz o consumo autorizado nao faturado.

Ao representar, essencialmente, as perdas reais de agua, o ANF é um indicador de eficiéncia dos
sistemas de abastecimento, tendo a ARM, S.A., apresentado em 2023 um resultado de 62%. As

metas anuais estabelecidas para este indicador e os seus indicadores de realizagao sao as seguintes:
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ARMAGO3 — AA08b — Agua n3o faturada (ANF) (%)
Indicador
Formula de Célculo:
. AA08b = dAAG60b / dAA48b x 100 dAA60b = dAA48a - dAA57a
Avaliagao
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2023 (realizado) 62
2024 AA08b > 63 61 < AA08b <63 AAO08b <61
2025 AAO08b > 61 58 < AA08b < 61 AAO08b < 58
2026 AAO08b > 58 55 < AA08b < 58 AA08b < 55
2027 AAO08b > 55 55 < AA08b <51 AA08b <51
2028 AA08b > 51 50 < AA08b <51 AA08b <50
2028 AAO08b > 50 49 < AA08b <50 AA08b <49

Tabela 5. Metas e Indicadores de Realizacdo do objetivo ARMAGO3 — AAO8b — Agua ndo faturada (ANF) (%)

Legenda (dados de base):

dAA48b — Agua entrada no sistema (m3 /ano)
dAA60b — Agua nao faturada (m3 /ano)
dAA57b — Agua faturada (m3/ano)

dAA48b — Agua entrada no sistema (m3 /ano)

Para atingir estas metas, a ARM, S.A., definiu uma estratégia de combate as perdas que visa, por um
lado, a detecdo e reparacdo de fugas/roturas tendo por base a monitorizagdo continua de caudais
nas zonas de medicdo e controlo (ZMC) nas redes de abastecimento, por outro lado, a realizagdo de
campanhas de controlo ativo de fugas, o combate as ligacGes clandestinas as redes de distribuicdo
e ainda a renovacgdo do parque de contadores de agua. Adicionalmente, a ARM, S.A., dispGe de um

plano de investimento de renovacgdo/substituicdo das redes envelhecidas e/ou desadequadas.

Estas medidas sdo fundamentais para a reducdo dos niveis de perdas nos sistemas de abastecimento
em baixa da ARM, S.A., a qual contribuird para a sustentabilidade dos recursos hidricos e aumento

da resiliéncia da RAM no quadro das alteragées climaticas.
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11.9. OBJETIVOS DO SETOR DOS RESIDUOS
1. ARMRUO1 - Recolha seletiva (kg/habitante.ano)

A capitacdo de recolha seletiva tem por objetivo quantificar os residuos urbanos que sao recolhidos
seletivamente nos municipios aderentes a ARM, S.A., e passiveis, em abstrato, de serem

encaminhados para reciclagem.

Este indicador permite avaliar o impacte das medidas implementadas na recolha seletiva dos
residuos urbanos passiveis de serem valorizados por reciclagem nos municipios aderentes a ARM,

S.A., nomeadamente nos seguintes fluxos/fileiras:

o Residuos da recolha seletiva multimaterial (embaldo, papeldo e vidrao);
o Biorresiduos;

o Madeira;

o Residuos de equipamentos elétricos e elétricos (REEE);

o Pilhas e acumuladores;

o Oleos alimentares usados (OAU);

o Téxteis;

o Residuos volumosos (exemplo: sucatas);

o Residuos perigosos.

A ARM, S.A., em 2023 atingiu um valor de 46,45 kg/habitante.ano para este indicador. As metas

e os seus indicadores de realizacdo para os 5 anos e aplicagdo do presente PAO sdo os seguintes:

ARMRUO1 - Recolha seletiva (kg/habitante.ano)
Indicador Férmula de Calculo:
ARMRUO1 = (dRU39ab + dRU43b+ dRU48b + dRU49b + dRU50b +
Avaliagdao dRUS51b + dRU52b + dRU53b + dRU115b) / dR999b
N3do atingido (1) Atingido (2) Superado (3)

2023 (realizado) 46,45

2024 ARMRUO1 < 45,0 45,0 < ARMRUO1 < 46,8 ARMRUO1 > 46,8

2025 ARMRUO1 < 46,0 46,0 < ARMRUO1 < 47,6 ARMRUO1 > 47,6

2026 ARMRUO1 < 46,8 46,8 < ARMRUO1 < 48,3 ARMRUO1 > 48,3

2027 ARMRUO1 < 47,6 47,6 < ARMRUO1 < 48,9 ARMRUO1 > 48,9

2028 ARMRUO1 < 48,2 48,2 < ARMRUO1 < 49,4 ARMRUO1 2 49,4

2029 ARMRUO1 < 48,4 48,4 < ARMRUO1 < 49,6 ARMRUO1 2 49,6
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Tabela 6.Metas e Indicadores de Realizagdo do objetivo ARMRUO1 — Recolha seletiva (kg/habitante.ano)

Legenda (dados de base):

dRU39ab — Residuos da recolha seletiva multimaterial (t/ano)
dRU43b — Biorresiduos recolhidos seletivamente (t/ano)

dRU48b — Madeira para reciclagem (t/ano)

dRU49b — REEE para reciclagem (t/ano)

dRU50b — Pilhas e acumuladores para reciclagem (t/ano)

dRU51b — OAU para reciclagem (t/ano)

dRU52b — Téxteis para reciclagem (t/ano)

dRU53b — Residuos volumosos encaminhados para reciclagem (t/ano)
dRU115b — Residuos perigosos (t/ano)

dRU999b — Populacdo residente nos municipios aderentes (Habitantes)

A ARM, S.A,, pretende aumentar esta capitagao através de um conjunto de medidas definidas no
seu PAERU, nomeadamente através da otimizacdo e expansdo da rede de recolha seletiva

multimaterial.
2. ARMRUO2 - Reciclagem (kg/habitante.ano)

A capitagdo de reciclagem quantifica os residuos urbanos recolhidos seletivamente (com exce¢do
das escérias da incineragdo) que, apds as operagdes de tratamento desenvolvidas pela ARM, S.A.
(incineragdo, compostagem e triagem), sdo efetivamente encaminhados para reciclagem. Na
presente capitacdo sdo consideradas as escérias metalicas enviadas para reciclagem e as escérias
ndo metdlicas usadas como material de cobertura dos residuos em aterro em substituicdo das

matérias-primas virgem normalmente utilizadas para o efeito (exemplo: terras).

Este indicador permite avaliar o impacte das medidas implementadas quer na recolha de todos os

municipios da RAM, em termos de quantidade e qualidade, quer nos tratamentos de residuos
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desenvolvidos nas estacdes da ARM, S.A., tanto ao nivel da eficacia como da eficiéncia, tendo-se em

2022 atingido o valor de 61,3 kg/habitante.ano.
Na presente capitacdo sdo considerados os seguintes fluxos/fileiras:

o Residuos da retoma da recolha seletiva multimaterial (Residuos de embalagens plasticas e
metidlicas, residuos de papel/cartdo e residuos de embalagens de vidro);

o Biorresiduos;

o Madeira;

o REEE;

o Pilhas e acumuladores;

o OAU;

o Téxteis;

o Residuos volumosos (exemplo: sucata);

o Metais e escodrias valorizadas

As metas e os seus indicadores de realizacdo para os 5 anos e aplicacdo do presente PAO sdo os

seguintes:
ARMRUO2 —Reciclagem (kg/habitante.ano)
Indicador Férmula de Célculo:
ARMRUO2 = (dRU40a+ dRU46a + dRU47a + dRU48a + dRU49a + dRU50a +
Avaliagdo dRUS51a + dRU52a + dRU53a + dRU54a + dRU63a) / dRU999a
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2023 (realizado) 73,9
2024 ARMRUO02 < 62,0 62,0 < ARMRUO2 < 64,1 ARMRUO2 > 64,1
2025 ARMRUO2 < 63,0 63,0 < ARMRUO2 < 65,1 ARMRUO2 > 65,1
2026 ARMRUO2 < 64,1 64,1 < ARMRUO2 < 66,1 ARMRUO2 > 66,1
2027 ARMRUO2 < 65,1 65,1 < ARMRUO2 < 67,0 ARMRUO2 > 67,0
2028 ARMRUO2 < 66,1 66,1 < ARMRUO2 < 68,0 ARMRUO2 > 68,0
2028 ARMRUO2 < 66,3 66,3 < ARMRUO2 < 68,2 ARMRUO2 > 68,2

Tabela 7. Metas e Indicadores de Realizagdo do objetivo ARMRUO2 - Reciclagem (kg/habitante.ano)

Legenda (dados de base):

dRU40a — Residuos da retoma da recolha seletiva multimaterial (t/ano)
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dRU46a — Biorresiduos valorizados em TMB (t/ano)
dRU47a — Biorresiduos valorizados em TB (t/ano)
dRU48a — Madeira para reciclagem (t/ano)

dRU49a — REEE para reciclagem (t/ano)

dRU50a — Pilhas e acumuladores para reciclagem (t/ano)
dRU51a — OAU para reciclagem (t/ano)

dRU52a — Téxteis para reciclagem (t/ano)

dRU53a — Residuos volumosos para reciclagem (t/ano)
dRU54a — Metais e escorias valorizadas (t/ano)
dRU63a — Reciclaveis retomados do TM/TMB (t/ano)
dRU999a — Populagdo residente na RAM (Habitantes)

A ARM, S.A., pretende melhorar este indicador através, nomeadamente, da otimizacdo e
modernizagdo das operacGes de triagem e do processo de separacao de escoria ferrosa, ndo ferrosa
e inertes das escdrias resultantes do processo de incineracado de residuos da Estacdo de Tratamento

de Residuos Solidos da Meia Serra (ETRS).

. Plano de atividades e indicadores de desempenho
Relativamente as atividades que implementam a estratégia e objetivos delineados anteriormente,
ja se procedeu, nesse ponto 2, a identificacdo dessas atividades, pelo que se remete para o ali

exposto.

V. Plano de Investimentos
Relativamente ao Ciclo urbano da dgua, o plano de investimentos prioriza a otimizacdo da utilizacdo
dos recursos existentes, a captacdo de aguas desaproveitadas sem qualquer impacto nos
ecossistemas, a constituicdo e ampliacdo das reservas estratégicas e a interligacdo das diversas
origens de agua, medidas estas que sdo essenciais para a salvaguarda de abastecimento

ininterrupto, no contexto de Adaptagdo as Altera¢des Climaticas, garantindo que as necessidades
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de todos os utilizadores e populacdo em geral e das atividades econdmicas e agricolas sejam

satisfeitas.

Nos Residuos, o plano preconiza um conjunto de medidas que consubstanciam principios de
eficiéncia e de valorizacdo dos residuos como recursos, apoiando o aumento substancial da recolha
seletiva e da reciclagem. E objetivo aumentar a eficiéncia dos sistemas e das infraestruturas de
gestdo de residuos urbanos, com consequente racionalizacao, reducdo e recuperacgao sustentavel

de custos.

O Plano de Investimentos aprovado com o EVEF pressuponha um investimento global de 329
milhGes de euros. Com a alteracdo da taxa de inflagdo para 2022 e anos seguintes (projecdes do
Banco de Portugal), o Investimento que passou a estar refletido nas contas da ARM passou para 380
milhGes de euros. Este aumento substancial do valor do investimento, decorrente do aumento da

inflacdo, traduziu-se num aumento global de 51 milhGes de euros.

O Plano de Investimentos a realizar, em cada uma das areas de negdcio, entre 2025 e 2029 é

apresentado no quadro seguinte:

Executado 2024 PAO Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Abastecimento em Alta 4108734€ 3106886€  513862€ 15360038€ 12714104€ 10820926€ 14283575€ 13175990€
Saneamento em Alta 936126€ 1591434€  995498€ 1023049€ 1719770€ 2080498€ 3208004€ 4894059€
Distribuicdo e Drenagem 5856904€ 9030818€ 3624190€ 9630020€ 8033241€ 5192279€ 5624101€ 4609317€
Rega e Fins Multiplos 9445995€ 12846403€ 4937843€ 19052604€ 21399863€ 19220812€ 13670469€ 10326247€
Recolha de residuos 187€ 1003500 € 411€ 1278060€ 2234779€ 2179085€  750125€  301414€
Transferéncia e Triagem 624642€ 1588592¢€ 32858€ 1903830€ 1221013€ 4425237€ 5906832€ 1280734€
Valorizagdo e Tratamento 234281€ 1738200€  419479€ 2795922€ 2772593€ 3786390€ 2671984€ 1490067 €
Estrutura 250454€  699442€ 61416€ 1055590€ 1053292€ 1198232€ 1122302€ 1707637¢€

Pelo Quadro anterior é possivel concluir pelos elevados niveis de investimento a realizar no préximo

quinquénio face ao investimento efetivamente realizado em 2023 e ao previsto em 2024.

Efetivamente, no ano de 2024, a realizagao do Plano de Investimentos vai ficar aquém do previsto
em virtude de alguns dos investimentos, a realizar neste ano, terem sofrido atrasos. Os motivos que

contribuiram para esses atrasos residem em fatores de diversa ordem designadamente:

e Atrasos nos procedimentos administrativos e de contratagdo publica;
e A escalada de precos resultante da conjuntura internacional adversa;
e Atrasos em relagdo ao planeamento na execugao das empreitadas;

e Atrasos administrativos na elaboracdo dos projetos técnicos;

e Indisponibilidade de fundos comunitarios associado a escalada de precgos resultante da
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conjuntura internacional adversa, designadamente a ndo prossecucdo dos procedimentos
de contratacdo;

e Aprovagdo tardia do PAO 2024-2028, em outubro deste ano, implicando pedidos de
autorizacdo aos membros do Governo, para investimentos ndo previstos no PAO anterior;

e Obrigatoriedade de efetuar Revisdao de Projeto.

Face ao exposto, resulta que a ARM, S.A. apresentou uma execucao do Plano de Investimentos
inferior a prevista para o ano de 2024, sendo o mesmo reescalonado para acomodar os

investimentos ndo realizados.

Assim, os investimentos previstos para 2024 e nao realizados, foram recalendarizados. No entanto,
releva-se que os principais investimentos associados ao Plano ja se encontram contratados, em

execucdo ou em fase de contratacao publica.

Total 2015-2044  Executado 2015-2024 Previsto 2025-2029  Previsto 2030-2044

Abastecimento em Alta 104 006 554 € 15152779 € 66354633 € 22499142 €
Saneamento em Alta 31548046 € 13774971€ 12925380€ 4847695 €
Distribui¢do e Drenagem 108303570 € 50592581 € 33088957 € 24622032€
Rega e Fins Mltiplos 146345313 € 41047069 € 83669995 € 21628249€
Recolha de residuos 10368717 € 1180414 € 6743463 € 2444840€
Transferéncia e Triagem 23932280¢€ 4566907 € 14737647 € 4627726€
Valorizagdo e Tratamento 21159670 € 6241424 € 13516957 € 1401289€
Estrutura 10465081 € 1615606 € 6137053 € 2712422¢€

Total Geral 456129230 € 134171751€ 237174084 € 84783395 €

E de salientar que o peso dos investimentos a realizar no periodo entre 2025 e 2029 representa 52%

do valor global dos investimentos a realizar no restante periodo da concessao.

IV.1. PRINCIPAIS INVESTIMENTOS

De entre os principais investimentos a executar de 2025 a 2029 destacam-se os seguintes:

° Rega e Fins Multiplos: destacam-se as obras associadas ao sistema H2 designadamente, a
“Recuperacgdo da Rede Principal de Regadio no Eixo Ribeira Brava-Camara de Lobos”, assim como as
obras do PRR para Reforgo de Adugdo ao Canal do Norte, designadamente o Sistema Elevatério do
Seixal; A recuperacdo de varios reservatérios no sistema H4 assim como no sistema H8
designadamente a Construcdo da Lagoa do Ribeiro Serrdo/Aguas Mansas, no ambito do PRR P6,
assim como a Remodelagdo do Sistema de Regadio e de Fins Multiplos da ARM — fase 2.

. Distribuicao e Drenagem: a continuagdo do investimento de Renovagdo e Execugdo de novas

Redes de Abastecimento e Saneamento da ARM quer na ilha da Madeira quer nailha do Porto Santo;
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Acresce ainda a conclusdo da obra de “Reforco de adugao ao Reservatério da Trompica (PRR P9)”
que representa um investimento de cerca de 3,9M€ e de Remodelagdo dos Sistemas de
Abastecimento do Porto Santo PRR P8 ; Destaca-se ainda o significativo investimento no sistema de
recolha e transporte de dguas residuais do concelho de Santana, com relevo para os sistemas de
Santana (Achada do Gramacho) e da freguesia do Faial.

° Abastecimento em Alta: destacam-se os projetos de “Reformulacdo do Sistema do
Aproveitamento dos Tornos”, este ultimo essencial para a reduzir o risco de interrup¢do do
abastecimento ao Eixo Funchal Machico. Destacam-se ainda um conjunto de investimentos, ao
abrigo do PRR designadamente a Construcdo do Sistema Elevatério de Santa Quitéria; Construcao
da Galeria n.2 5 de Captacdo de agua Salgada assim como um conjunto relevante de intervengdes
no Sistema adutor Funchal Machico. Releva-se ainda a execu¢do de um conjunto de mini-hidricas
associadas ao Sistema Adutor da Zona Sudeste, que promoverdo a producdo de energia “limpa”
reduzindo a pegada ecoldgica da ARM.

° Saneamento em alta: destaca-se a “Remodelacdo do sistema de drenagem e recolha de
aguas residuais de Machico — EEAR Machico”. Destaca-se também a previsdo da execucdo de um
sistema de tratamento e destino final das 4guas residuais de Santana que complementam os
sistemas de recolha e transporte.

. Recolha de Residuos: destaca-se um conjunto de investimentos que visam a otimizagdo dos
sistemas e gestdo de residuos e reforco de recolha seletiva através do Ecocentro de Santana assim
como a aquisicdo de frota e equipamentos moveis associados a recolha, relevantes para a
operacionalidade da frota da ARM, assegurando a qualidade e continuidade do servigo prestado.

° Transferéncia e Triagem: releva-se os investimentos associados a “Renovagdo da Frota de
transporte de residuos”, a “Ampliacdo da célula fusivel da CPRS do Porto Santo”, assim como a
Modernizagdo e remodelag¢do do Sistema de Transferéncia e Triagem da ARM.

. Valorizagao e Tratamento: Destaca-se os investimentos associados a melhoria continua de
processos e moderniza¢ao da ETRS incluindo Sistemas de Monitorizacao de emissdes, a Otimizacao
da separacgdo da escéria ferrosa, ndo ferrosa e inertes das escérias resultantes do processo de

incineracgdo dos residuos, a ampliacdo do aterro da ETRS e a moderniza¢do da ETAL da ETRS.
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2025 - 2029

Executado
2023
Abastecimento em Alta

Aproveitamento dos Fins Multiplos dos Socorridos

57627 €
Sistema Adutor da Zona Sudeste 21500€
Sistema Adutor da Zona Oeste 0€
Sistema de Adugdo a Camara de Lobos 0€
Sistema de Adugdo a Machico 39076 €
Sistema de Adugdo a Ribeira Brava 0€
Sistema de Adugdo a Santa Cruz 0€
Sistema de adugdo a Santana 1825574 €
Sistema de Adugdo ao Funchal 0€
Sistema de Adugédo ao Porto Santo 99317 €
Sistema do Aproveitamento dos Tornos 1835742¢€
Pesquisa de novas origens de dgua 10800 €
Sistemas de informagdo e controlo de gestdo 0€
Segurancga 0€
Qutros Investimentos 219099 €
Saneamento em Alta 936126 €
Destino final das dguas residuais de Cimara de Lobos 0€
Destino final das dguas residuais de Machico 893259 €
Destino final das dguas residuais de Ribeira Brava 604 €
Destino final das aguas residuais de Santa Cruz 0€
Destino final das dguas residuais de Santana 23912¢€
Sistemas tratamento e drenagem de dguas residuais do Porto Santo
0€
Destino Final de Lamas das ETAR's 0€
Optimizagdo de sistemas de tratamento de dguas residuais urbanas 2060 €
Software e Servigos de Programagao 0€
Outros Investimentos 16291€

Distribui¢do e Drenagem

Sistema de abastecimento de agua ao municipio de Cimara de Lobos

2024 PAO

4108734€ 3106886€

500000 €
206 500 €
50000 €
0€
450000 €
0€

0€
81000€
52000€
1119460€
378500 €
0€
100000 €
0€
169426 €
1591434 €
0€
1103802€
21600€
2000€
445774 €

10000 €
0€

5508€
750€
2000€

302000€

119200 €
3213540€
152000€
3373340¢€
250100 €
134200 €
378200€
134200€
12200€
896838 €
45000 €
0€
20000 €

t
2024

Previsto
2025

Pre
2026

Previsto
2027

Previsto
2028

Previsto 2025-
2029

Previsto
2029

513862€ 15360038€ 12714104€ 10820926€ 14283575€ 13175990€ 66354633 €
23930€ 4590000€ 5804912¢€

0€
0€
0€
0€
0€
0€
29808€
0€
136668 €
195105 €
0€
0€
0€
128351€
995498 €
0€
826888 €
0€
0€
149430€

0€
0€

0€
0€
19180€

0€

0€
3110112 €
40000 €
114644 €
43963 €
0€

0€

0€

0€
279930€
0€

0€
35540 €

3181380€
51000€
0€
2583660€
0€
244800€
51000€
0€
3113366 €
864323 €
408000 €
142800 €
0€
129709 €
1023049 €
51000€
316200€
0€

0€
635449 €

0€
0€

0€
0€
20400€

82824€

103224 €
266424 €
103224 €
6528000 €
74664 €
167994 €
510204 €
311100€
12444 €
1283048€
36828€
129642 €
20400€

1597638€
52020€
0€
2115133 €
0€
10404 €
52020€
6555€
1040400€
1046642 €
832320€
104040 €
0€
52020€

1719770€ 2080498€ 3208004€ 4894059¢€

52020€
208080 €
0€

0€
1386842€

0€
0€

0€
52020€
20808€

105288 €

105288 €
53268€
105288 €
5306040 €
139622 €
107889 €
12693 €
139622 €
12693 €
1924740€
0€

0€
20808 €

1645509 €
1396019 €
633011€
84897 €
2547€

0€
190487 €
1077126€
59746 €
0€
5307101€
0€
106121 €
106121 €
212242¢€

0€
0€
0€
0€
2058744 €

0€
0€

0€
531€
21224€

54334€

107394 €
54334 €
372696 €
0€
1618342€
64734 €
64734 €
323668€
64734€
2122416 €
323668€
0€
21224€

567357€
2181642€
603997 €
0€

2598€
270608 €
611682€
1353040€
60941€
0€
8119324 €
0€
282298€
0€
230087€

0€

609 626 €
54122€
0€
2467945€

0€
54122€

0€
541€
21649€

55421€

109542 €
55421€
650758 €
0€
1386596 €
66028 €
66028 €
462199 €
66028 €
2706080 €
0€

0€

0€

276020€ 12883798€
1936889€ 10293568€
64037€ 1404064 €
104888 € 189784 €
2650€ 4706588¢€
552040€ 822648€
1055060€  2112433€

0€ 2533186€
836341€ 963583 €
0€ 4153766€
8296615€ 23634005€
0€ 1240320€
51450€ 686 709 €
0€ 106121 €
0€ 624058 €
12925380 €

0€ 103020€

2139929€  3273835€
772857€ 826978 €
0€ 0€
1110705€  7659685€
19873 € 19873 €
828061€ 882182€
0€ 0€

552 € 53644 €
22082¢€ 106162 €

5856904€ 9030818€ 3624190€ 9630020€ 8033241€ 5192279€ 5624101€ 4609317€ 33088957¢€

56529€ 354396 €
111733€ 537182€
56529€ 485976 €
277345€  1509312€
0€ 11834040€
673489€  3892713€

0€ 406 646 €

0€ 653659 €
673489€  1910078€
0€ 155899 €
2760202€ 10796486€
0€ 360497 €
0€ 129642 €

0€ 62432€

Rega e Fins Mltiplos 9445995€ 12846403€ 4937843€ 19052604 € 21399863€ 19220812€ 13670469€ 10326247€ 83669995¢€

386590€
Sistema de Abastecimento de Agua ao Municipio de Machico 9300€
Sistema de Ab. odedguaao da Ribeira Brava 856526 €
Sistema de Abastecimento de dgua ao Municipio de Santana 19836 €
Sistema de Abastecimento de dgua ao Municipio de Porto Santo 1918648 €
Sistema de drenagem do Municipio de Camara de Lobos 273734 €
Sistema de drenagem do Municipio de Machico 0€
Sistema de drenagem do Municipio da Ribeira Brava 0€
Sistema de drenagem do Municipio de Santana 0€
Sistema de drenagem do Municipio do Porto Santo 0€
Multiplos Sistemas 2342826€
Frota e outros equipamento méveis 0€
Telegestdo 0€
Outros Investimentos 49444 €
H1-Sistema de Rega do Funchal 0€
H2 -Sistema de rega Camara de Lobos-Ribeira Brava 7623362€
H3 -Sistema de rega Calheta-Ponta do Sol 386847 €
H4 -Sistema de rega Calheta 474639 €
HS - Sistema de rega Sdo Vicente-Santana 0€
H6 - Sistema de rega Santana- Machico 0€
H7 - Sistema de rega Machico 0€
H8 - Sistema de rega Santa Cruz- Funchal 192336 €
Aproveitamento Hidroagricola do Porto Santo 0€
Mudltiplos Sistemas 758497 €
Equipamento de transporte 0€
Qutros Investimentos 10314 €
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Executado 2024 PAO Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto  Previsto 2025-
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2029

Recolha de residuos 187€ 1003500 € 411€ 1278060€ 2234779€ 2179085€  750125€  301414€ 6743463€
Contentores enterrados para recolha de residuos sélidos urbanos 0€ 0€ 0€ 51000€ 52020€ 212242 € 54122 € 0€ 369383 €
Frota e outros equipamento méveis 0€  973500€ 0€ 1114860€ 1594933€  863187¢€ 46545€  301414€  3920938€
Otimizagao dos Sistemas de Recolha 0€ 0€ 0€ 45900€  353736€  148569€  378851¢€ 0€ 927056 €
Instalagdes Operacionais 0€ 30000€ 0€ 40800€  208080€ 848966 € 0€ 0€ 1097846€
Outros Investimentos 187 € 0€ 411¢€ 25500 € 26010€  106121€ 270608 € 0€ 428239€
Transferéncia e Triagem 624642€ 1588592¢€ 32858€ 1903830€ 1221013€ 4425237€ 5906832€ 1280734€ 14737647€
Centro de processamento de residuos sélidos (CPRS) do Porto Santo 35200€  420400€ 15000€  766530€  543089€  323668€  132057€ 0€ 1765344¢€
Frota e outros equipamento méveis 0€ 910000 € 0€ 928200 € 114444 € 700397 € 0€ 0€ 1743041€
Instalagdes de Apoio 563982€  213192€ 15858€  153000€  553077€ 3342805€ 5763951€ 1269693€ 11082526€
Otimizagdo dos Sistemas de Recolha 0€ 45000 € 0€ 45900 € 0€ 47754 € 0€ 0€ 93654 €
Outros Investimentos 25460 € 0€ 2000 € 10200€ 10404 € 10612¢€ 10824 € 11041€ 53081¢€
Valorizagdo e Tratamento 234281€ 1738200€  419479€ 2795922€ 2772593€ 3786390€ 2671984€ 1490067€ 13516957€
Estacdo de tratamento de residuos sélidos (ETRS) da Meia Serra 213062€ 1688200€  414971€ 2744922€ 2720573€ 3733330€ 2617862€ 1490067€ 13306755€
Residuos hospitalares 0€ 0¢€ 0€ 0€ 0€ 0¢€ 54122 € 0€ 54122 €
Outros Investimentos 21219¢€ 50000 € 4508 € 51000 € 52020€ 53060 € 0€ 0€ 156 080 €
Estrutura 250454€  699442€ 61416€ 1055590€ 1053292€ 1198232€ 1122302€ 1707637€ 6137053€
Equipamento administrativo e informatico 183739€  412900€ 4729€  414622€  301967€  126813€  263039€  185246€ 1291687€
Mobilidrio 1216 € 4162€ 1462¢€ 0€ o€ 2759€ 0€ 0€ 2759¢€
Software e Servicos de Programacdo 30652€  187180€ 19725€ 58446 € 89735¢€ 81206€  152326€  155759€ 537473¢€
InstalagBes de Apoio 17471€ 54500 € 0€ 540600€  655452€  955087€  703581€ 1302815€ 4157535¢€
Outros Investimentos 17376 € 40700€ 35499 € 41922¢€ 6138¢€ 32367¢€ 3356 € 63816 € 147599 €

Total Geral 21457324€ 31605274€ 10585556€ 52099113€ 51148656€ 48903458 € 47237392€ 37785464€ 237174084 €

IV.2. INVESTIMENTOS RELEVANTES OU MATERIAIS
Através das Resolugdes do Conselho do Governo Regional n.2s 799/2024, 00/2024 e 801/2024, de
03 de outubro, foi a ARM respetivamente autorizada a realizar os investimentos necessarios a
promog¢do da intervengdo da reabilitagdo da infraestrutura de armazenamento de agua existente
no Palheiro Ferreiro, da infraestrutura armazenamento de agua na freguesia da Ponta do Pargo e
do aumento da capacidade da central dessalinizadora do Porto Santo, tendo-se igualmente
determinado a celebragdo dos contratos-programa que asseguram o financiamento dos
identificados investimentos estiverem preenchidos todos os requisitos legais necessarios para o

efeito.

Nestes termos, é expetdvel a celebragdo de contratos que prevejam a seguinte execucdo

orcamental:

Executado Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto
2023 2024 2025 2026 2027 plopk: 2029 2025-2029

Aumento da capacidade da Central Dessalinizadora do
Porto Santo 0€ 0€ 3000000€ 3000000€ 2000000€ 0€ 0€ 8000000€
Reabilitagdo da infraestrutura de armazenamento de
4gua existente no Palheiro Ferreiro 0€ 135000€ 2415000€ 0€ 0€ 0€ 0€ 2550000¢€
Construgdo de infraestrutura de armazenamento de
4gua na freguesia da Ponta do Pargo 0€ 100000 € 450000€ 3000000€ 3000000€ 0€ 0€ 6550000€

Total Geral 0€ 235000€ 5865000€ 6000000€ 5000000¢€ 0€ 0€ 17100000€

IV.3. FONTES DE FINANCIAMENTO
As taxas médias de financiamento associadas ao Plano de Investimentos a realizar até ao fim da

concessdo, em cada uma das areas de negdcio, sdo apresentadas no quadro seguinte:
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% Médi
% Comp. Média % Comp. Média 5 . .e - .
2015-2022 2023-2044 HISHCIIIEIES

2025
Abastecimento em Alta 75,0% 49,5% 95,8%
Saneamento em Alta 54,4% 52,0% 64,8%
Distribuicdo e Drenagem 59,1% 70,2% 93,7%
Rega e Fins Multiplos 87,8% 95,3% 99,9%
Recolha de residuos 58,7% 54,3% 77,3%
Transferéncia e Triagem 7.8% 12,9% 35,7%
Valorizagdo e Tratamento 20,5% 9,1% 15,9%
Estrutura 10,0% 8,6% 18,9%
Total Geral 57,1% 52,1% 87,8%

De referir, que o elevado nivel de investimento previsto para o quinquénio em apreco tem em vista
a maximiza¢do do aproveitamento dos apoios ao investimento, do atual Quadro Comunitario de
Apoio, designadamente o seu enquadramento no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) e do
novo Quadro Comunitdrio de Apoio, designadamente do Madeira 2030, do PEPAC - R.A.MADEIRA
(Plano estratégico da Politica Agricola Comum) e do Sustentavel 2030 (Programa para a Acgdo

Climatica e Sustentabilidade (PACS)).

Tal opgdo, embora mais exigente e complexa do ponto de vista financeiro para a ARM, S.A., visa a
minimiza¢do dos impactos que a recuperagdao do investimento tem sobre a tarifa, sobre os

consumidores e a atividade econdmica, em geral.

Por outro lado, sendo executados numa fase relativamente embrionaria da concessdo atribuida a
ARM, S.A., pretende-se dotar o sistema dos recursos estruturais necessarios a boa gestdo da
concess3o e a eficaz e eficiente realizacdo dos fins do Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos

da RAM.
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B LU R AT LU R Fin;%:\ZI::WIeanto Fonte de Financiamento
2015-2022 2023-2044 2025

Abastecimento em Alta 75,0% 49,5% 95,8%
Aproveitamento dos Fins Mdltiplos dos Socorridos 83,2% 58,2% 100,0% PRR
Sistema Adutor da Zona Sudeste 73,5% 76,0% 100,0% PRR
Sistema Adutor da Zona Oeste 65,0% 43,3% 85,0% ARM/MADEIRA 2030/PRR
Sistema de Adugdo a Cdmara de Lobos 65,0% 30,0% 0,0% ARM
Sistema de Adugdo a Machico 76,7% 43,3% 99,1% ARM/PRR
Sistema de Adug&o a Ribeira Brava 87,7% 14,0% 0,0% ARM
Sistema de Adugdo a Santa Cruz 71,7% 51,1% 30,0% ARM/PRR
Sistema de adugdo a Santana 71,8% 55,4% 30,0% ARM/MADEIRA 2030
Sistema de Adug&o ao Funchal 56,9% 40,0% 0,0% ARM/MADEIRA 2030
Sistema de Adug&o ao Porto Santo 82,5% 71,7% 97,3% PRR
Sistema do Aproveitamento dos Tornos 88,3% 69,7% 85,0% PRR/PACS/Sustentavel 2030
Pesquisa de novas origens de dgua 91,3% 96,3% 100,0% PRR
Sistemas de informacdo e controlo de gestdo 54,2% 10,0% 10,7% ARM/PRR
Reflorestagdo e Bacias de Infiltragdo e Lagoas de Armazenamento 68,3% 15,0% 0,0% ARM
Rede Principal de Levadas 82,5% 30,0% 0,0% ARM
Instalagdes de Apoio 65,0% 30,0% 0,0% ARM
Outros Investimentos 70,1% 49,4% 51,6% ARM/MADEIRA 2030
Saneamento em Alta 54,4% 52,0% 64,8%
Destino final das dguas residuais de Camara de Lobos 90,0% 76,3% 85,0% ARM/MADEIRA 2030
Destino final das dguas residuais de Machico 57,9% 49,9% 28,0% ARM/POSEUR
Destino final das dguas residuais de Ribeira Brava 12,8% 12,8% 0,0% ARM
Destino final das dguas residuais de Santa Cruz 85,0% 85,0% 0,0% ARM
Destino final das dguas residuais de Santana 0,0% 70,8% 83,6% ARM/MADEIRA 2030
Destino Final de Lamas das ETAR's 85,0% 85,0% 0,0% ARM
Sistemas tratamento e drenagem de dguas residuais do Porto Santo 65,0% 30,0% 0,0% ARM
Optimizagdo de sistemas de tratamento de dguas residuais urbanas 56,7% 48,3% 0,0% ARM
Rede principal de interseptores e emissarios 85,0% 30,0% 0,0% ARM
Software e Servigos de Programagdo 85,0% 0,0% 0,0% ARM
Distribuicdo e Drenagem 59,1% 70,2% 93,7%
Sistema de abastecimento de 4gua ao municipio de Camara de Lobos 46,3% 61,3% 83,7% ARM/MADEIRA 2030
Sistema de Abastecimento de Agua ao Municipio de Machico 53,1% 46,9% 84,0% ARM/MADEIRA 2030
Sistema de Abastecimento de dgua ao Municipio da Ribeira Brava 77,7% 85,5% 93,8% ARM/MADEIRA 2030
Sistema de Abastecimento de dgua ao Municipio de Santana 31,3% 45,6% 84,0% ARM/MADEIRA 2030
Sistema de Abastecimento de dgua ao Municipio de Porto Santo 84,1% 85,5% 100,0% PRR
Sistema de drenagem do Municipio de Cimara de Lobos 63,8% 85,0% 85,0% ARM/MADEIRA 2030
Sistema de drenagem do Municipio de Machico 0,0% 85,0% 85,0% ARM/MADEIRA 2030
Sistema de drenagem do Municipio da Ribeira Brava 21,3% 63,8% 85,0% ARM/MADEIRA 2030
Sistema de drenagem do Municipio de Santana 63,8% 85,0% 85,0% ARM/MADEIRA 2030
Sistema de drenagem do Municipio do Porto Santo 0,0% 85,0% 85,0% ARM/MADEIRA 2030
Multiplos Sistemas 66,8% 69,7% 85,0% ARM/MADEIRA 2030
Tratamento e melhoria da qualidade da dgua 85,0% 85,0% 0,0% ARM
Frota e outros equipamento moveis 51,0% 76,5% 0,0% ARM
Outros Investimentos 0,0% 0,0% 0,0% ARM
Rega e Fins Multiplos 87,8% 95,3% 99,9%
H1 -Sistema de Rega do Funchal 75,0% 75,0% 100,0% PEPAC
H2 - Sistema de rega Camara de Lobos-Ribeira Brava 100,0% 100,0% 100,0% PEPAC/PRODERAM/PRR
H3 -Sistema de rega Calheta-Ponta do Sol 100,0% 100,0% 100,0% PEPAC/PRODERAM
H4 -Sistema de rega Calheta 100,0% 100,0% 100,0% PEPAC/PRODERAM
HS - Sistema de rega Sdo Vicente-Santana 100,0% 100,0% 100,0% PEPAC
H6 - Sistema de rega Santana- Machico 100,0% 100,0% 100,0% PEPAC/PRODERAM
H7 -Sistema de rega Machico 100,0% 100,0% 100,0% PEPAC
H8 - Sistema de rega Santa Cruz- Funchal 100,0% 100,0% 100,0% PRR/PEPAC
Aproveitamento Hidroagricola do Porto Santo 80,0% 100,0% 100,0% PEPAC
Multiplos Sistemas 98,3% 100,0% 100,0% PEPAC/PRODERAM/PRR
Equipamento de transporte 0,0% 50,0% 100,0% PEPAC
Outros Investimentos 14,3% 85,7% 93,3% ARM/PEPAC/PRODERAM
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% Médi
% Comp. Média % Comp. Média G & .e = . R . 5
2015-2022 2023-2044 Inanciamento onte de Financiamento
2025

Recolha de residuos 58,7% 54,3% 77,3%
Contentores enterrados para recolha de residuos sélidos urbanos 85,0% 85,0% 85,0% ARM/MADEIRA 2030
Frota e outros equipamento mdveis 69,2% 70,8% 81,7% ARM/MADEIRA 2030
Otimizacdo dos Sistemas de Recolha 29,0% 29,0% 0,0% ARM/MADEIRA 2030
Instalagbes Operacionais 47,3% 19,0% 85,0% ARM/MADEIRA 2030
Outros Investimentos 0,0% 0,0% 0,0% ARM
Transferéncia e Triagem 7,8% 12,9% 35,7%
Centro de processamento de residuos sélidos (CPRS) do Porto Santo 0,0% 0,0% 0,0% ARM
Frota e outros equipamento mdveis 0,0% 42,5% 61,6% ARM/MADEIRA 2030
Instalages de Apoio 17.1% 17.1% 70,8% ARM/MADEIRA 2030/POSEUR
Otimizagdo dos Sistemas de Recolha 0,0% 0,0% 0,0% ARM
Outros Investimentos 0,0% 0,0% 0,0% ARM
Valorizagdo e Tratamento 20,5% 9,1% 15,9%
Estacdo de tratamento de residuos sélidos (ETRS) da Meia Serra 17.6% 71% 16,2% ARM/MADEIRA 2030
Residuos hospitalares 85,0% 28,3% 0.0% ARM
Valorizagdo de residuos 85,0% 85,0% 0,0% ARM
Outros Investimentos 0,0% 0,0% 0,0% ARM
T 10,0% 8,6% 18,9%
Equipamento administrativo e informatico 0,0% 0,0% 0.0% ARM
Mobilidrio 0,0% 0,0% 0,0% ARM
Software e Servigos de Programagédo 7,7% 0,0% 0,0% ARM
Instalagdes de Apoio 38,3% 41,1% 36,9% ARM/MADEIRA 2030
Qutros Investimentos 0,0% 0,0% 0,0% ARM

Total Geral 57,1% 52,1% 87,8%

V. Recursos Humanos

O Contrato de Concessao, no seu anexo |V, atualizado aquando da ultima atualizagdo do EVEF em

2022, prevé o seguinte nimero de trabalhadores no ambito da concessao:

AREA DE NEGOCIO N2 DE TRABALHADORES
AGUA EM ALTA 183
SERVICOS EM BAIXA 247
RESIDUOS EM ALTA 254
REGADIO 242
TOTAL ARM — AGUAS E RESIDUOS DA MADEIRA, S.A. 926

Tabela 8. Evolugdo Capital Humano no periodo da? Concessdo (2014-2044)

2 Inclui os servigos partilhados
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Esta evolugdo pressuponha a manutengdo do enquadramento laboral aplicdvel, nomeadamente um

periodo normal de trabalho semanal de 37 H e 30 Min.

Em cumprimento das instru¢ées emanadas pelo Governo Regional, a partir de 01 de janeiro de 2025
a ARM, S.A., reduzira o seu periodo normal de trabalho semanal para 35H, tornando necessdria a
contratacdo adicional de recursos humanos de forma a manter-se os servicos prestados com a

reducdo de 6,7% no periodo normal de trabalho.

Esta necessidade é mais expressiva nas areas diretamente operacionais da empresa,

nomeadamente na recolha de residuos e nas equipas de apoio a exploracao das aguas.

Nestes termos, ja em 2025 serd necessario erigir um quadro de pessoal superior ao previsto no
EVEF, totalizando 928 trabalhadores, conforme informacgdes e fundamentagao constantes do Anexo

Sem prejuizo da fundamentac¢do constante deste Anexo, considera a empresa que as contratacées
ali referidas sdo imprescindiveis para garantir, em cada caso, as missdes de interesse publico a que
a ARM, S. A. esta incumbida nos termos do artigo 12.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
17/2014/M, de 16 de dezembro, na redagdo em vigor, que reestrutura o setor publico empresarial
regional na drea da gestdo das aguas e dos residuos, mediante a fusdo das empresas concessionarias

e a criagdo de um Unico sistema multimunicipal na Regido Autdnoma da Madeira.

A evolug¢do dos recursos humanos e dos gastos com o pessoal consta da tabela seguinte:

2024

Valores em euros Real 2023 2024 PAO o 2025 2026 2027 2028 2029
Estimativa
(1) Gastos com Orgdos Sociais 269857 € 288938€ 288938€ 281864€ 286266 € 291992€ 297831€ 303788€
(2) Gastos com cargos de Diregéo 1013115€  1013115€ 1020160€ 1036095€  1056817€  1077953€  1099512€
(3) Remuneragéo do pessoal 15459096 € 16476793€ 16886955€ 19809513€ 20118937€ 20521316€ 20931742€ 21350377€
Vencimento base +Subs. Férias + Subs. Natal

(4) Beneficios pds-emprego 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
(5) Indemnizagdes 17495 € 35889 € 35889€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
(6) Encargos sobre remuneragdes 3446257 € 3808721€ 3906 135€ 4709182 € 4782740 € 4878395 € 4975962 € 5075482 €
(7) Outros 468 839 € 508 154 € 508 154 € 593292 € 602 559 € 614 610 € 626 903 € 639441 €
(8) Gastos totais com o pessoal = (1)+(3)+(4)+(5)+(6)+(7) 19661544€ 22131611€ 22639186€ 26414011€ 26826598€ 27363129€ 27910392€ 28468600 €
N2 Total RH (O.S.+Cargos Dire¢do+Trabalhadores) 872 842 903 933 937 941 940 944
N2 Orgédos Sociais (0.S.) (nimero) 8 8 8 8 8 8 8 8
N2 Cargos Direg¢do sem O.S. (niimero) 19 19 19 19 19 19 19 19
Trabalhadores sem O.S. s sem cargos de Dire¢do (nimero) 824 815 876 906 910 914 913 917
Saidas de trabalhadores previstas (nimero) -72 -100 -58 -33 -21 -14 -14 -27
Contratagdo de trabalhadores propostas (nimero) 68 70 89 63 25 18 17 30

Nos Orgdos Sociais estdo incluidos os 3 (trés) membros do conselho fiscal, os 3 (trés) membros
executivos do Conselho de Administracdo e os 2 (dois) membros ndo executivos do Conselho de

Administragao.

No numero total de RH de 2024, estdo considerados 34 trabalhadores que estdo a substituir

trabalhadores que estdo ausentes por motivos de baixa ou cedéncia ocasional.
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VI. Projegdes Economicas e financeiras

VI.1. PRESSUPOSTOS

Os pressupostos foram identificados conjuntamente com as respetivas politicas, no ponto 2 supra.

De salientar que, os valores dos rendimentos e gastos estdo de acordo com os valores aprovados, a

26 de outubro de 2022, no Estudo de Viabilidade Econédmico-Financeira, com excec¢do de:

e Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo e juros e gastos similares suportados
que decorrem do reflexo do aumento da taxa de inflagdo no ativo intangivel da ARM e do
efeito do aumento das taxas de juro, que tém reflexo na provisdao e no gasto financeiro
associado a passagem do tempo;

e Valores a reconhecer decorrentes dos subsidios ao investimento aprovados, em virtude de
a ARM ter obtido financiamento em alguns projetos, que nao estavam projetados no EVEF;

e CMVMC e Fornecimentos e servigos externos, no mesmo montante do rendimento
adicional que a empresa obteve em algumas areas de negdcio em 2024;

e Vendas e servigos prestados no montante do ajustamento do tarifario previsto para 2025,
de modo a colmatar o incremento esperado para os gastos de energia e recursos humanos;

e Ajustamento dos pressupostos de gastos com pessoal e energia em linha com a estimativa

da gestao;

VI.2. DE RENDIMENTOS

Valores em euros 2023 2024 PAO ,2024_ 2025 A 2025-2024 A % 2025-2024
Estimativa
Vendas e servigos prestados 42129981€ 38652081€ 42235443€ 41537050€ -698393 € -1,7%
Subsidios a exploragdo 4608548 € 3852343€ 3852343 € 4083483 € 231141€ 6,0%
Outros rendimentos 10090661€ 12422596€ 12278361€ 12722867€ 444 506 € 3,6%
Total de Rendimentos Operacionais 56829190€ 54927020€ 58366147€ 58343400€ - 22747€ 0,0%
* Excluindo reversdes, ganhos de aumentos de justo valor e juros
Relativamente aos outros rendimentos:
2024
Valores em euros 2023 2024 PAO o 2025 A 2025-2024 A % 2025-2024
Estimativa
Rendimentos suplementares 83367 € 82177€ 82177€ 86286 € 4109€ 5,0%
Subsidios ao investimento 9739588€  12340419€ 9787059€ 10057174€ 270115€ 2,8%
Outros rendimentos operacionais 267 706 € 0€ 2409 125€ 2579407 € 170282 € 7,1%
Imparidade das dividas a receber (reversées) 3328920 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0,0%
Total de Outros Rendimentos 13419580€ 12422596€ 12278361€ 12722867€ 444506 € 3,6%
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VI.2.1. CONTA 71 — VENDAS
No que respeita as vendas as mesmas decorrem essencialmente da venda a EEM - Empresa de

Eletricidade da Madeira, S.A., de energia produzida pela operagdo da ETRS da Meia Serra.

2023 2024 PAO AZOZAA 2025 2026 2027 2028 2029 A 2025-2024 A % 2025-2024
Estimativa

Vendas 4572758€  3650809€ 4256329€  1994732€ 1990470€ 2018314€ 2045998 € 2073854€ - 2261597€ -53,1%

A diminuicdo do valor das vendas decorre da perda, no inicio de 2025, do regime de remuneracédo
aplicado a energia elétrica (EE) produzida e vendida pela Esta¢do de Tratamento de Residuos Sélidos

(ETRS) da Meia Serra, nos termos do Decreto-Lei n.2 35/2013, de 28 de fevereiro.

VI.2.2. CONTA 72 — PRESTACOES DE SERVICOS
A previsdo do valor das Prestagdes de Servigos, para o ano 2025, incorpora os efeitos esperados ao
nivel dos quantitativos para cada uma das areas de negdcio, que estdo de acordo com o EVEF e o
efeito do aumento tarifario que estd em aprovagdo pela Concedente, conforme determina a alinea
b) do n.2 2 do artigo 19.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de dezembro, na
redagdo em vigor, uma vez que, por motivos ndo imputdveis a ARM, as condi¢des de exploragao da
concessdo serdo alteradas muito significativamente, mormente em termos de aumento de custos
com energia elétrica e recursos humanos. Assim, a assuncdo de custos ndo previstos, nem
previsiveis, no EVEF que consta em anexo ao contrato de concessdo, determina a necessidade de se

aplicar um tarifario superior ao previsto no identificado estudo.

E ainda influenciada pela informacéo histérica dos desempenhos dos anos anteriores bem como

pelo conhecimento especifico da equipa de gestdo e das suas expectativas.

Assim, e em consequéncia do anteriormente referido, estd previsto uma aumento das Prestagdes

de Servicos em 4,1% (1,6M<€) nos varios segmentos de negdcio, conforme apresentado pelo quadro

seguinte:
2024
2023 2024 PAO o 2025 2026 2027 2028 2029 A 2025-2024 A % 2025-2024
Estimativa

Agua Alta 13147590€ 12087899€  13255539€ 12979467€ 13103919€ 13448142€ 13803596€ 14170559€ -276072€ -2,1%
Destino Final 10533076 € 9661082€ 11175279€  10477179€ 10522966€ 10731959€ 10939077€  11147960€ -698 100 € -6,2%
Subtotal Servicos em Alta 23680666€ 21748980€ 24430818€ 23456646€ 23626885€ 24180100€ 24742673€  25318519€ - 974172 € -4,0%
Agua em Baixa 8366559 € 7855266 € 7874828€ 8793894 € 8954052 € 9260604 € 9573237€ 9894456 € 919 066 € 11,7%
Saneamento em Baixa 1409361€ 1540655€ 1556525€ 1776 848€ 1832822¢€ 1911476 € 1992915€ 2070102€ 220322€ 14,2%

Recolha de Residuos (Baixa) 2754053 € 2814833€ 3096 537 € 3152201 € 3212261€ 3325932€ 3442806 € 3563414 € 55 664 € 1,8%
Subtotal Servigos em Baixa 12529973€ 12210754€  12527890€ 13722943€ 13999136€ 14498012€ 15008957€ 15527972€ 1195053 €
Regadio 773390€ 837040€ 703309 € 2162661 € 2517760 € 2758497 € 3023529€ 3314611€ 1459353 €

Servigos Secundarios 573194 € 204499€ 317097 € 200066 € 302325€ 304782€ 308589€ 312499€ - 117030€
PrestagGes de Servigo 37557223€ 35001273€ 37979114€ 39542317€ 40446105€ 41741391€ 43083749€ 44473601€ 1563 203 €

-50de 78 -



Plano de Atividades/Investimentos e Orcamento 2025 - 2029

VI.2.3. CONTA 75 — SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Os Subsidios a Exploracdo em 2025 resultam do valor constante do Estudo de Viabilidade
Econdémico-Financeiro aprovado pela concedente para subsidiacdo das tarifas relativas ao

fornecimento de dgua para regadio.

Em consequéncia, o valor dos Subsidios a Exploragao para 2025 aumentam em 0,2M€ (+6,0%) face

ao ano 2024, conforme identificado no Quadro seguinte:

2023 2024 PAO _2024_ 2025 2026 2027 2028 2029 A2025-2024 A % 2025-2024
Estimativa

Subsidios a exploragdo 4608548 € 3852343€ 3852343€ 4083483€ 4328492 € 4588202 € 4863494 € 5155304 € 231141€ 6,0%

VI.2.4. CONTA 78 — OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
Os Outros Rendimentos e Ganhos sdo essencialmente decorrentes da imputagado dos subsidios ao

investimento, conforme a amortizagao anual dos investimentos apoiados.

2023 2024 PAO _2024_ 2025 2026 2027 2028 2029 A 2025-2024 A % 2025-2024
Estimativa

Outros Rendimentos e Ganhos 11757104€  12422596€  12278361€ 12722867€ 13844642€ 16136375€ 18092185€ 19762003 € 444506 € 3,6%

VI.3. DE GASTOS

VI.3.1. CONTROLO E ADEQUACAO DE GASTOS
A ARM, S.A., adota uma politica estrita de controlo de gastos, adaptando-os continuamente a
quantidade de servigos a prestar e a respetiva qualidade, nos termos definidos no Contrato de

Concessdo e do EVEF.

Em termos globais os valores dos gastos sdo superiores aos considerados no EVEF, na estrita medida
das receitas adicionais que existiram em 2024, do aumento da energia elétrica e do aumento dos

gastos com o pessoal, que serdo compensados pelo aumento tarifario a praticar em 2025.

Assim, o ano de 2025, sera marcado por um aumento generalizado dos gastos da empresa em
virtude da aprovagao do novo tarifario. Este aumento é bastante significativo no custo das matérias-

primas e matérias consumidas, nos fornecimentos e servigos externos e nos gastos com pessoal.

De salientar que a empresa ao longo dos ultimos anos, ndo conseguiu efetuar todos os trabalhos
necessarios ao correto funcionamento das suas instalagdes, fruto da falta de liquidez, decorrente

da divida de 36M€ do Municipio do Funchal.
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2024

Valores em euros 2024 PAO o 2025 A 2025-2024 A % 2025-2024
Estimativa

CMVMC 3295822 € 4160177 € 4160177 € 4308879€ 148 702 € 3,6%
Fornecimentos e servigos externos 14916582€ 16015340€ 16015340€ 17184743€ 1169403 € 7,3%
Gastos com o pessoal 19661544€ 22131611€ 22639186€ 26414011€ 3774824 € 16,7%
Cash costs operacionais (GO) 37873947€ 42307129€ 42814704€ 47907633 € 5092929 € 11,9%
Provisdes do periodo 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0,0%
Imparidade por dividas a receber 106 825 € 79843 € 87639€ 88142€ 503 € 0,6%
Outras imparidades 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0,0%
Outros gastos 418562 € 146 874 € 146 874 € 419045 € 272171€ 185,3%
Total de Gastos* 38399334€ 42533846€ 43049216€ 48414820€ 5365604 € 12,5%

* Excluindo gastos de depreciagdo e amortizagdo, juros e imposto sobre o rendimento

VI.3.2. CONTA 61 — CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS
MATERIAS CONSUMIDOS

A evolugcdo dos Gastos relativos aos Produtos Vendidos e/ou Consumidos, abreviadamente
designados por Consumos, prevé um aumento no ano de 2025 face ao ano 2024, decorrente
essencialmente da necessidade de maiores consumos de materiais resultantes das manutencées
preventivas e corretivas, aos equipamentos e instalagdes da empresa e do aumento exponencial
dos precos dos materiais. As infraestruturas comecam a evidenciar um elevado desgaste e a

necessitar de uma maior manutencdo, de modo a manter a sua operacionalidade.

O Quadro seguinte evidencia o impacto do referido aumento nos diferentes itens dos consumos:

2024

2023 2024 PAO o 2025 2026 2027 2028 2029 A 2025-2024 A % 2025-2024

Estimativa
Matérias Primas 1373375€ 1502541 € 1502541 € 1556248€ 1222208€ 1242795€ 1265591 € 1288167 € 53707€ 3,6%
Matérias Subsididrias 1906753 € 2650097 € 2650097 € 2744822¢€ 1818419€ 1849049€ 1882966 € 1916555€ 94725€ 3,6%
Materiais Diversos 15694 € 7539€ 7539€ 7808 € 9073 € 9225€ 9395 € 9562 € 269 € 3,6%
Total Consumos 3295822 € 4160177 € 4160177 € 4308879 € 3049700 € 3101069€ 3157952 € 3214284 € 148702 € 3,6%

V1.3.3. CONTA 62 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Os Gastos com Fornecimentos e Servigos Externos previstos para o ano 2025 apresentam uma

variagdo global de 7,3% face ao ano de 2024.

Dada a extensdo das rubricas de fornecimentos e servigos externos apresentamos no quadro
seguinte a decomposicdo dos mesmos, em 2 tipologias principais: os Subcontratos e os

Fornecimentos e Servigos.

2024

2023 2024 PAO o 2025 2026 2027 2028 2029 A 2025-2024 A % 2025-2024

Estimativa
Subcontratos 674383 € 797433 € 797433 € 807320€ 821903 € 834206 € 846529 € 859031€ 9887€ 1,2%
Fornecimentos e Servigos Externos 14242198€  15217907€  15217907€  16377422€  15120044€  15353396€  15587654€  15825466€ 1159515€ 7,6%
Fornecimentos e Servigos Externos 14916 582 € 16015340€ 16015340€ 17184742€ 15941947€ 16 187601€ 16434183€ 16684498 € 1169402 € 7,3%

Assim, para os gastos previsionais com os subcontratos estimamos um aumento de 7,3%
essencialmente decorrente do aumento da quantidade de transporte de residuos (reciclaveis) para

o continente portugués e do aumento de prego verificado no transporte.
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Relativamente ao Transporte e Tratamento de Residuos Hospitalares estima-se um aumento

decorrente do fator preco.

2024

2023 2024 PAO o 2025 2026 2027 2028 2029 A 2025-2024 A % 2025-2024

Estimativa
Transporte de Residuos 559894 € 667833 € 667833€ 668325€ 639675€ 649250€ 658841 € 668571 € 492€ 0,1%
Transp. Trat. Residuos Hospitalares 114489 € 129600 € 129600 € 138995 € 182228 € 184 956 € 187 688 € 190460 € 9395€ 7,2%
Total dos Subcontratos 674383 € 797433 € 797433 € 807320€ 821903 € 834206 € 846529 € 859031 € 9887 € 1,2%

Relativamente aos Gastos com Fornecimentos e Servicos verifica-se que, pelo Quadro seguinte,
estdo superiores aos do ano anterior, em virtude do aumento de precos e das necessidades

identificadas pelas diversas areas na conservacgdo e reparac¢do de infraestruturas das aguas e dos

,
residuos.
2024
2023 2024 PAO " . 2025 2026 2027 2028 2029 A2025-2024 A % 2025-2024
Estimativa

Servigos Especializados 6305702 € 7388545€ 7388545€ 9167529€ 6795695 € 6897417 € 6999311€ 7102683 € 1778985€ 24,1%
Materiais 21672€ 28454 € 28454 € 20699€ 23581€ 23934€ 24287€ 24646 € -7754€ -27,3%
Energia e Fluidos 6382490€ 6147086 € 6147086 € 5595921 € 6485688 € 6589796 € 6694591 € 6801063 € -551166 € -9,0%
Deslocagdes, Estadas e Transporte 59204 € 100 065 € 100065 € 69114 € 78735€ 79914 € 81095€ 82292€ -30951€ -30,9%
Servigos Diversos 1473130€ 1553758€ 1553758€ 1524159€ 1736344 € 1762335€ 1788370€ 1814782€ -29598 € -1,9%
Fornecimentos e Servigos 14242198 € 15217907€ 15217907€  16377422€ 15120044€ 15353396 € 15587654€ 15825466 € 1159515€ 7,6%

Os gastos previstos para 2025 com a energia elétrica pressupdem um aumento de 0,6 M€, quando
comparado com o EVEF de 2022. Esta situagdo decorre de o tarifario da energia elétrica estar mais
elevado na média tensdo (+10%) e na baixa tensdo especial (+19%), quando comparado com o EVEF.

Este desvio ja foi incorporado na atualizacgdo tarifaria, que esta a ser efetuada pela Concedente.

Se o ano hidroldgico na RAM for desfavoravel quando comparado com 2022 e anos anteriores, os
consumos energéticos aumentardo fruto da ativagdo dos furos de capta¢do de agua e da elevagao

de agua.

VI1.3.4. CONTA 63 — GASTOS COM RECURSOS HUMANOS
Relativamente aos Gastos com Recursos Humanos estd previsto um crescimento dos mesmos em
2025 de 16,7% (3,8 M€) face ao ano 2024. Este aumento esta consubstanciado na reformulagdo do
Estudo de Viabilidade Econdémico Financeira (EVEF) que garante deste modo o adequado
financiamento por via das respetivas receitas e da atualizagdo tarifaria a aprovar pelo Governo
Regional destinada, nomeadamente, a compensar o aumento de custos com energia elétrica e

recursos humanos.

2023 2024 PAO _2024_ 2025 2026 2027 2028 2029 A 2025-2024 A % 2025-2024
Estimativa

Remuneragdes Orgdo Sociais 269857 € 288938 € 288938€ 281864 € 286266 € 291992 € 297831€ 303788€ -7075€ -2,4%
Remuneragdes Pessoal 15459096€ 17489908€  17997484€ 20829673€ 21155032€ 21578133€ 22009696€  22449890€ 2832189¢€ 15,7%
Indemnizagdes 17495€ 35889€ 35889€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ -35889€ -100,0%
Encargos sobre Remuneragdes 3446257€ 3808721€ 3808721€ 4709182€ 4782740€ 4878395€ 4975962 € 5075482€ 900461 € 23,6%
Seguros Acid. Trabalhos e Doengas Profissionais 273475€ 288534 € 288534 € 294078 € 298671 € 304 645 € 310737€ 316952 € 5544 € 1,9%
Outros Gastos com Pessoal 195364 € 219620€ 219620€ 299214 € 303888€ 309 966 € 316165 € 322488€ 79594 € 36,2%
Gastos com Recursos Humanos 19661544€ 22131611€ 22639186€ 26414011€ 26826598€ 27363129€ 27910392€ 28468600€ 3774824€ 16,7%
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No ano de 2025 a empresa esta vinculada ao cumprimento das valorizacGes remuneratérias

obrigatdrias determinadas legalmente. De entre estas salientam-se:

i. as medidas de valorizagao dos trabalhadores com vinculo de emprego publico, atualizagao

do Salario Minimo Regional (SMR) e revisdo da Tabela Salarial Unica ARM

Considerando aquela que é a evolugao estimada do Salario Minimo Regional para 2025, cré-se que

o mesmo deva ser fixado em 922,56€.

A retribuicao base minima mensal iliquida abonada na ARM, S. A. ndo pode ser inferior ao valor da
retribuicdo minima mensal garantida para vigorar na RAM acrescido de 0,5% (cfr. n.2 2 do artigo 3.2
do Regulamento de Enquadramento Salarial (RES) que constitui anexo Il do AE), prevendo-se por

isso que a remuneragao minima admissivel na ARM, S. A. para 2025 possa corresponder a 927,17€.

Considerando o indicado, os primeiros 4 niveis remuneratérios da Tabela Salarial Unica da ARM (TSU

ARM) corresponderdo a remuneracao minima admissivel na ARM, S. A., ou seja, 927,17€.

Esta circunstancia determina que as posicGes retributivas: (i) 1, 2, 3 e 4 da categoria de Assistente
Operacional 3; (ii) 1, 2 e 3 das categorias de Assistente Operacional 2 e Assistente Técnico 3; e (iii) 1
das categorias de Assistente Operacional 1, Assistente Técnico 2 e Técnico 4, correspondam todos

ao mencionado montante.

Sendo a ARM, S. A. uma empresa eminentemente operacional, esta circunstancia abrangerda um

universo de 417 trabalhadores (368 privados e 49 com vinculo de emprego publico) (vide Tabela

infra).
Grupo Funcional - . . 2.2024- PR- Prlvadols - PUbI‘CO, " Total N.2 Total Média de
X Carreira Categoria X X N.2 Média de Anos N.2 Média de Anos .
Categoria Carreira de Origem ) X Trabalhadores Anos servigo
Trabalhadores servico Trabalhadores servico
Assistente técnico 2 1.2 5 16,00 5 16
. Assistente técnico 2 Total 5] 16 5 8
Assistente 12 3 67 3 3
técnico Assistente técnico 3 - !
2.2 1 16,00 1 16
Assistente técnico 3 Total 4 9 - - 4 5
F - Quadro técnico Total 9 11,56 - 9 12
Assistente operacional 1 12 20 3,15 1 27,00 21 15
Assistente operacional 1 Total 20 3 1 27 21 15
12 16 3,44 16 3
Assistente operacional 2 2.2 18 11,72 4 26,25 22 19
. 3.2 6 13,33 2 25,00 8 19
Assistente - -
. Assistente operacional 2 Total 40 9 6 26 46 18
Operacional
12 162 3,20 162 3
. . 22 116 11,15 33 30,61 149 21
Assistente operacional 3
32 18 14,00 18 14
4.2 3 14,33 9 34,33 12 24
Assistente operacional 3 Total 299 11 42 32 341 22
G - Quadro Operacional Total 359 7,77 49 28,36 408 18
Total Geral 368 9,66 49 28,36 417 19

O nivelamento das remuneragdes destes trabalhadores pelo padrdao do SMR contraria o objetivo

primordial da avaliagdo de desempenho que consiste na contribui¢cdo para uma melhoria transversal
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do desempenho, de forma integrada, da organizacdo, através do alinhamento do papel e do

percurso dos trabalhadores no ambito da estratégia, objetivos, valores e missGes da ARM.

Como se depreende, este é um fator de profunda injustica e desmotivagao para os trabalhadores
na medida em que elimina a relacdao de comparacao intersubjetiva tradicionalmente existente entre
categorias (diferenca que é suposto separar as fungdes com niveis retributivos inferiores face as
demais) e, bem assim, entre posi¢des retributivas da mesma categoria (em funcdo de anteriores
progressdes por mérito nos termos do sistema de avaliacdo de desempenho vigente na empresa).
O enquadramento remuneratério vigente no seio da organizacdo pretende refletir diversas
realidades e objetivos que, desta forma, voltariam a ficar gorados, prejudicando o percurso e as

melhorias introduzidas desde 2023.

Assumimos também, neste contexto, que o valor da base remuneratéria da Administracdo Publica
(BRAP) e que as medidas de valorizacdo dos trabalhadores com vinculo de emprego publico serao,
em 2025, idénticas as implementadas em 2024. A partir de 01.01.2025, estas medidas aplicar-se-do
aos 131 trabalhadores com vinculo de emprego publico em fungdes na ARM, S. A., o que contribuira
para adensar a desigualdade de condi¢bes a que colegas de trabalho que todos os dias laboram

conjuntamente estdo sujeitos.

Em face do exposto, revela-se necessario e imperioso proceder, com efeitos 01.01.2025, a revisao

do Acordo de Empresa, procedendo a atualizagdo das tabelas salariais da ARM, S. A. .

Esta atualizacdo tem na sua base os pressupostos elencados supra, em linha com a solugdo ja
adotada pela empresa em 2024, refletindo ainda o compromisso assumido aquando da segunda
revisdao do AE ARM de “desenvolver todos os esforgos no sentido de assegurar que numa atualiza¢Go
futura da TSU ARM, que produza efeitos a partir de 01.01.2025, sejam melhoradas as condi¢des dos
trabalhadores (particularmente procurando que, entre cada um dos niveis remuneratérios 1 a 5, néo

exista um intervalo inferiora 30 € {...))" .

Neste seguimento, a estimativa de gastos com pessoal para 2025 reflete a necessidade de proceder
a valorizacdo do enquadramento remuneratdrio vigente na empresa, procedendo-se a atualizagdo

das tabelas salariais da ARM, S. A. por meio de revisdo do AE.
iii. subsidio de insularidade
Os trabalhadores da ARM, S. A. tém direito a auferir subsidio de insularidade sempre que os

trabalhadores em fung¢Ges publicas da administragdo publica da Regido Autdnoma da Madeira
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(RAM) a exercer fungGes na ilha da Madeira e do Porto Santo, o auferirem e nos mesmos valores,
termos e condi¢Ges em que estes o auferirem, em conformidade com o disposto no artigo 13.9-
do Regulamento de Enquadramento Salarial (RES), que constitui o Anexo Il do Acordo de Empresa

vigente no seio da empresa.

Nos termos dos artigos 76.2 e seguintes do Decreto Legislativo Regional n.2 6/2024/M, de 31 de
julho, que aprovou o Orcamento da Regido Auténoma da Madeira para o ano de 2024 (ORAM 2024),
foi repristinado o regime constante do Decreto Legislativo Regional n.2 4/90/M, de 18 de janeiro,

alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 3/2002/M, de 1 de marco.

O regime agora vigente introduz profundas alteraces ao anteriormente aplicdvel, particularmente
no que concerne aos trabalhadores em funcdes na ilha da Madeira que doravante auferem um
subsidio de valor fixo independentemente do valor da remuneracdo auferida no ano anterior,

determinando um incremento de encargos para esta empresa.

Adicionalmente, no ano de 2025, a empresa esta ainda vinculada ao cumprimento das alteracdes

decorrentes da segunda revisdo parcial do instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho

vigente na empresa, correspondente ao Acordo de Empresa celebrado com o Sindicato dos
Trabalhadores da Administracdo Publica e de Entidades com Fins Publicos (SINTAP), o Sindicato dos
Trabalhadores da Fungdo Publica da Regido Auténoma da Madeira — (STFP-RAM) e o SITE/CSRA -
Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Transformadoras, Energia e Atividades do Ambiente do
Centro Sul e Regides Auténomas (doravante designado AE ARM)3 e que produzirdo efeitos a partir

de 01.01.2025. De entre estas salientam-se:
i. Alteracao da posi¢ao retributiva por antiguidade

A ARM, S. A. hd muito pretende reconhecer a antiguidade dos seus trabalhadores, introduzindo um

mecanismo de diferenciacdo positiva que vigorara a partir de 01.01.2025%

Com este fito, foi acordada a introducdo do atual artigo 22.2 do Regulamento de Enquadramento

Salarial (RES), que constitui Anexo Il do AE ARM, que constitui uma norma de aplicagdo Unica que

3 publicado na Il série do JORAM n.2 24, a 28 de dezembro de 2018, a que correspondem as Portarias de Extensdo n.2
1/2019 e n.2 2/2019, publicadas na Il série do JORAM n.2 2, a 22 de janeiro de 2019, cuja primeira revisdo parcial se acha
publicada na Ill série do JORAM n.2 8, a 14 de abril de 2023, a que correspondem as Portarias de Extensdo n.2 17/2023 e
n.2 18/2023, publicadas na Ill série do JORAM n.2 10, a 15 de maio de 2023, cuja segunda revisdo parcial se acha publicada
na |l série do JORAM n.2 10, a 02 de maio de 2024, a que correspondem as Portarias de Extensdo n.2 24/2024 e n.2
25/2024, publicadas na Ill série do JORAM n.2 12, a 17 de maio de 2024.

4 Cfr. n.2 2 da Clausula 1.2 do Acordo de Revisdo celebrado a 29.04.2024.
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permite reconhecer o tempo de trabalho prestado na ARM, S. A. e /ou nas empresas que foram
fundidas por incorporacdo nesta (IGA — Investimentos e Gestdo da Agua, S. A.; Valor Ambiente —
Gestdo e Administracdo de Residuos da Madeira, S. A.; IGH — Investimentos e Gestdo Hidroagricola,

S. A.; IGSERV — Investimentos, Gestdo e Servicos, S. A.), nos seguintes termos:

e Alteracdo da posicdo retributiva para a posicdao retributiva imediatamente seguinte
aquele em que o trabalhador se encontra a 31.12.2024, quando a haja, para o
trabalhador em fungdes que, a data de 31.12.2017, tinha entre 9 e 14 anos completos
de prestacdo efetiva de trabalho nas identificadas empresas;

e Alteracdo da posicdo retributiva para a segunda posicao retributiva imediatamente
seguinte aguele em que o trabalhador se encontra a 31.12.2024, quando a haja, para o
trabalhador em fungGes que, a data de 31.12.2017, tinha 15 ou mais anos completos de
prestacdo efetiva de trabalho nas identificadas empresas;

Esta medida permite a diferenciacdo dos trabalhadores que a 31.12.2017 tinham um numero
significativo de anos dedicado a ARM, S. A. e /ou as empresas que foram fundidas por incorporacio
nesta. A partir de 01.01.2018 a empresa procedeu a implementagdo do Sistema Integrado de Gestao
e Avaliacdo do Desempenho (SIGAD) da ARM, S. A., pelo que se considera que a progressdo dos

trabalhadores nas suas carreiras ficou, dessa forma, devidamente assegurada.
iii. Altera¢ao do Periodo Normal de Trabalho

A ARM, S. A. privilegia a compatibilizacdo e harmonia entre a vida profissional e pessoal dos seus
trabalhadores, procurando dar condi¢gdes para que aqueles possam ndo sé desenvolver outras
vertentes da sua vida, como potenciar a sua motiva¢do e eficiéncia no tempo que dedicam a

empresa.

Neste seguimento, indo de encontro as preocupa¢des manifestadas pelas diversas associa¢es
sindicais e dando continuidade ao percurso ja iniciado em 2018>, foi acordada a reducdo do periodo
normal de trabalho (PNT) vigente na empresa para as 07h00 diarias / 35h00 semanais, a partir de

01.01.2025, nos termos plasmados na Clausula 7.2 do AE ARM.

> Momento em que foi acordada a primeira redugdo do periodo normal de trabalho das 40h semanais / 8 horas diarias,
para as 37h30 semanais / 07h30 diarias.
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Como era antecipado, considerando a atividade eminentemente operacional da ARM, esta
alteracdo obrigara ao reforgo de algumas equipas afetas sobretudo aos servicos em baixa (dguas e

residuos) e a valorizacdo e tratamento de residuos em alta.

No ano de 2025, na senda da continua adaptacdo do quadro de pessoal as necessidades de
prestacdo de servicos da empresa e da adocdao de uma estrutura de pessoal eficiente, estdo
previstas as admissdes constantes do Anexo |, do qual resulta a sua fundamentacao e analise de

custo/beneficio.

Sem prejuizo da fundamentacdo ali indicada, considera a empresa que as contratacdes
discriminadas sdo imprescindiveis para garantir, em cada caso, as missdes de interesse publico a
gue a ARM esta incumbida nos termos do artigo 12.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M,
que reestrutura o setor publico empresarial regional na drea da gestdo das aguas e dos residuos,
mediante a fusdo das empresas concessionarias e a criacdo de um Unico sistema multimunicipal na
Regido Autdonoma da Madeira. Mais declara a ARM que todos os recrutamentos elencados no Anexo
| referido supra ddao cumprimento aos requisitos previstos nos pontos 1 a 6 da alinea c) do iii) do

ponto 3 da Circular n.2 1/SRF/UT/2024.

O valor maximo de custos com pessoal previsto no Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira
(EFEV) da Concessao para 2025 e a alteragdo tarifaria a efetuar pelo Governo Regional, para 2025,
permite o adequado financiamento destas valorizagdes remuneratdrias e dos recrutamentos

previstos por via das receitas da empresa.

A evolugdo do numero do quadro de pessoal prevista no EVEF pressuponha a manutengdo do
enquadramento laboral aplicavel, nomeadamente um periodo normal de trabalho semanal de 37 H
e 30 Min. Em cumprimento das instru¢des emanadas pelo Governo Regional, a ARM reduzird o seu
periodo normal de trabalho para as 35H, tornando necessaria a contratagao adicional de recursos
humanos de forma a manter-se os servicos prestados. Nestes termos ja em 2025 sera necessario

erigir um quadro de pessoal superior ao previsto no EVEF.

Quadro de Pessoal ALY
31 de dezembro de 2024 (previsto) 898
Saidas -33
Entradas 63
31 de dezembro de 2025 928

As saidas de pessoal estdo relacionadas com as saidas por aposentacao.
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VI.3.5. CONTA 64 — DEPRECIACOES E AMORTIZACOES
Conforme referido anteriormente, os Gastos com Depreciacdes e AmortizagGes foram projetados

tendo por base os valores do ativo a dezembro de 2022, mantendo-se ao longo do quinquénio.

Tal decorre da linearidade das amortizagGes previstas face ao Plano de Investimentos revisto até ao

final da concessdo nos termos da IFRIC12.

Estes valores sdo distintos dos projetados inicialmente, no EVEF, uma vez que o cenario
macroecondmico se alterou, traduzindo-se num aumento significativo da inflacdo que implicou um
incremento no valor de investimento previsto, a realizar pela ARM, até ao final do periodo de
concessao face ao previsto na atualizacdo do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira da ARM

(EVEF), realizado em dezembro de 2021.

VI.3.6. CONTA 68 — OUTROS GASTOS E PERDAS
Relativamente aos Outros Gastos e Perdas o aumento verificado decorre essencialmente do gasto

financeiro associado ao plano de investimentos.

Vi.4. ENDIVIDAMENTO
Estd prevista a contragdo de 2 (dois) contratos de financiamento no ano de 2025: 1 (um), no
montante de 1.675.000,00€, a médio prazo, destinado a financiar a aquisicdo de 3 viaturas de
recolha (grande capacidade) e de 3 viaturas de transferéncia de residuos, que ja foi aprovado pela
Secretaria Regional das Finangas a 13 de junho de 2024, e um outro de 325.000,00€ destinado a
financiar investimentos que ndo possuem enquadramento nos fundos comunitdrios, que sdo
urgentes, colocam em causa o servico publico prestado pela Empresa, nomeadamente a

reformulagdo da ETAR da ETRS e a execugdo da célula de fusivel do Porto Santo

A longo prazo, estd prevista a contratacdo de um financiamento, se possivel através do Banco
Europeu de Investimentos, no montante global de 21 milhdes de euros, com desembolsos de 7
milhGes de euros ano, com o objetivo de financiar a quota parte dos investimentos da ARM que nao

sdo comparticipados por fundos comunitarios.
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VI.5. FINANCIAMENTO

v1.5.1. NAO REMUNERADO
A ARM, para o ano de 2025, n3do prevé receber empréstimos da Regido Auténoma nem aumentos

de capital.

No setor de atividade do Regadio a empresa recebe anualmente, da RAM, uma compensacao
financeira através da subsidia¢do do preco da dgua para regadio praticado pela RAM ao consumidor
final. Esta compensacdo corresponde a diferenca entre o preco vigente e o valor a praticar ao
agricultor. Estes valores estdo previstos no EVEF, aprovado em Assembleia Geral de 26 de outubro

de 2022. A ARM prevé receber, na totalidade, estes montantes no ano da celebracdo do Contrato

Programa.
] Estimativa
Eficiéncia 2023 2024 PAO 2024 2025 2026 2027
Impacto dos GO no EBITDA 251,58% 341,37% 279,53% 482,52% 321,17% 269,85%
Impacto dos Gastos com pessoal no EBITDA 130,60% 178,58% 147,80% 266,04% 188,05% 158,28%
Impacto dos Gastos com CMVMC no EBITDA 21,89% 33,57% 27,16% 43,40% 21,38% 17,94%
Impacto dos Gastos com FSE no EBITDA 99,09% 129,23% 104,56% 173,08% 111,75% 93,64%
Estimati
Comportabilidade de investimento 2023 2024 PAO s '2"(;:4"'3 2025 2026 2027
Divida/Capital préprio 3,58% 4,75% 3,48% 4,88% 4,56% 7,07%
EBITDA/Juros liquidos 49572,72% 146,37% 183,84% 149,49% 264,36% 396,14%
Estimati
Rentabilidade e crescimento 2023 2024PA0 '2';:4"’3 2025 2026 2027
EBITDA/Volume de negdcios 32,21% 29,16% 33,23% 21,76% 30,51% 35,76%
Receitas (proveitos totais) 59849953,04 54927019,88 58366147,10 58343400,26 60609 710,30 64484281,63
Taxa de crescimento das receitas 20,59% -8,23% 6,26% -0,04% 3,88% 6,39%
o Estimativa

Outros indicadores 2023 2024 PAO 2024 2025 2026 2027
Autonomia Financeira = (Cap. Prop. / Activo Total) 37,91% 36,59% 35,82% 36,04% 40,64% 48,27%
Solvabilidade = (Cap. Préprios / Passivo Total) 61,05% 57,71% 55,80% 56,34% 68,47% 93,32%
Liquidez Geral = (Activo Corrente / Passivo Corrente)* 440% 407% 535% 316% 218% 167%

VI.7. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACﬁES
Tendo em conta as orientacdes estratégicas definidas, sendo um dos objetivos a melhoria da
performance das empresas publicas regionais, diminuido o gap de rendibilidade face as empresas
participadas regionais e a manutencao da estratégia de reforco da solidez financeira, a par de outros
objetivos a serem implementados pelas prdprias organizagdes, é definido um cenario que permite

atingir o objetivo pretendido.
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Neste sentido, o presente PAO constituird um desenvolvimento e expressdo das regras, principios e
critérios que asseguram a viabilidade econdmica e o equilibrio financeiro da gestdo do sistema
multimunicipal de aguas e de residuos da RAM e que constam do estudo econdmico anexo ao seu
contrato de concessdo, subordinando-se ao disposto no referido estudo. O EVEF prevé uma taxa de

remuneracdo ao acionista de 6,5%.

Simultaneamente, da cumprimento, na medida em que estas ndo sejam divergentes com o disposto
no EVEF, as orientacGes emanadas sobre a elaboracdo dos Instrumentos Previsionais de Gestdo das

empresas do setor empresarial da RAM.

V1.7.1. CRESCIMENTO DO VOLUME DE NEGOCIOS

2024

Descrigdo 2023 2024 PAO . . 2025 2026 2027 2028 2029
Estimativa
Volume de negécios 46738529€ 42504424€ 46087786€ 45620533€ 46765068€ 48347907€ 49993240€ 51702757 €
taxa de crescimento (%) 9,45% -9,06% 8,43% -1,01% 2,51% 3,38% 3,40% 3,42%

A evolugdo das vendas e dos servicos prestados até 2024 esta de acordo com a trajetdria definida
no EVEF. Em 2025 a trajetdria desvia-se do estudo, em consequéncia do aumento dos gastos em
energia e recursos humanos, havendo assim aprovacdo do tarifario pela Concedente. Este
incremento da receita em 2025 neutraliza/anula o incremento previsto para os gastos, sendo
dimensionado nessa exata medida e garante o equilibrio econdmico financeiro da concessao e,
dessa forma, a continuidade dos servigos essenciais prestados pela concessiondria a populagao da
RAM. Assim, apesar de no quinquénio ndo estarem a ser cumpridos os racios definidos, em termos

globais da concessdao mantem-se o equilibrio.

O volume de negdcios para o ano de 2024, foi superior ao projetado no EVEF em 3,6 milhdes de
euros (+8,43%). Esta receita adicional, nas proje¢des de 2025 foi canalizada para as areas geradoras

destes rendimentos, permitindo que os gastos sejam superiores nesses montantes.

VI.7.2. CRESCIMENTO DOS GASTOS OPERACIONAIS E

RESPETIVAS RUBRICAS
Descrigdo 2023 2024 PAO .2024, 2025 2026 2027 2028 2029
Estimativa
CMVMC 3295822 € 4160177 € 4160177 € 4308879€ 3049700€ 3101069 € 3157952€ 3214284€
taxa de crescimento (%) 15,56% 26,23% 0,00% 3,57% -29,22% 1,68% 1,83% 1,78%
FSEs 14916582€ 16015340€ 16015340€ 17184743€ 15941947€ 16187601€ 16434183€ 16684498€
taxa de crescimento (%) 35,09% 7,37% 0,00% 7,30% -7,23% 1,54% 1,52% 1,52%
Gastos com o pessoal 19661544€ 22131611€ 22639186€ 26414011€ 26826598€ 27363129€ 27910392€  28468600€
taxa de crescimento (%) 11,27% 12,56% 2,29% 16,67% 1,56% 2,00% 2,00% 2,00%
Outros Gastos operacionais 8789453 € 146874 € 146874 € 419045 € 431667 € 447576 € 464160 € 481495 €
taxa de crescimento (%) 391,42% -98,33% 0,00% 185,31% 3,01% 3,69% 3,71% 3,73%
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A evolucdo dos gastos operacionais estda em linha com o projetado no EVEF, apesar de no
quinquénio ndo estarem a ser cumpridos os racios definidos. Em termos globais, na concessao

mantem-se o equilibrio.

A Unica discrepancia, para o ano de 2025, estda no CMVMC, fornecimentos e servicos e gastos com

pessoal, de acordo com o ponto acima indicado.

V1.7.3. EVOLUGAO DO EBITDA E EBITDA RECORRENTE

Estimativa

Valores em euros 2023 2024 PAO 2024 2025 2026 2027 2028 2029
EBITDA recorrente 10553129€ 1338890€ 4414677€ -2287100€ 946 824 € 1696 107 € 2490713 € 3335376€
Variagdo anual
Valor -583692€ -9214239€ 3075787€ -6701777€ 3233924€ 749283 € 1543889€ 1639269 €
% -5,24% -87,31% 229,73% -151,81% -141,40% 79,14% 163,06% 96,65%

EBITDA=EBITDArecorrente (<Volume de negécios (VN)-Gastos Operacionais (GO))

O EBITDA foi ajustado pelo incremento dos gastos de energia elétrica, para o ano de 2023 e 2024.

O EBITDA apesar de sofrer oscilagdes ao longo do quinquénio, esta de acordo com o preconizado

no EVEF.
~ -~
VI.7.4. EFICIENCIA OPERACIONAL E MEDIDAS DE OTIMIZACAO
Estimati

Valores em euros 2023 2024PA0 'z';: 4"’a 2025 2026 2027 2028 2029
(1) Vendas e servicos prestados 42129981€ 38652081€ 42235443€ 41537050€ 42436576€ 43759705€ 45129746€ 46547454 €
(2) Subsidios & exploragio 4608548€  3852343€  3852343€  4083483€  4328492€ 45882026  4863494€  5155304€
(3) Volume de negécios (VN) = (1)+(2) 46738520€ 42504424€ 46087786€ 45620533€ 46765068€ 48347907€ 49993240€ 51702757€
(4) CMVMC 3205822€  4160177€  4160177€  4308879€  3049700€  3101069€  3157952€  3214284€
(5) FSE 13228034€ 14873746€ 14873746€ 17184743€ 15941947€ 16187601€ 16434183€ 16684498€
(6) Gastos com o pessoal 19661544€ 22131611€ 22639186€ 26414011€ 26826508€ 27363120€ 27910392€  28468600€
(7) Gastos Operacionais (GO) = (4)+(5)+(6) 36185400€ 41165534€ 41673109€ 47907633€ 45818244€ 46651800€ A47502527€ 48367382€
(8) GO/YN =(7)/(3) 77,42% 96,85% 90,42% 105,01% 97,98% 96,49% 95,02% 93,55%
(9) EBITDA recorrente = (3)-(7) 10553129€  1338800€  4414677€ -2287100€  946824€  1696107€  2490713€  3335376€

A evolucdo dos gastos e dos rendimentos esta de acordo com o EVEF aprovado em 2022, apesar de

no quingquénio ndo estarem a ser cumpridos os racios definidos.

VI.7.5. REDUCAO DO VOLUME DE PAGAMENTOS EM ATRASO
(“ARREARS”)

Em dezembro de 2022, a ARM celebrou com o Municipio do Funchal, um acordo de pagamento no
montante de 2.679.873,34€, com vista a regulariza¢do os valores de contrapartida de residuos, com
inicio nesse més e em 48 prestagcdes mensais. Com este acordo, a divida foi reclassificada de

corrente para ndo corrente, permitindo a redugdo do prazo médio de pagamento.
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VI.7.6. EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS (PMP

EM DIAS)
De modo a dar cumprimento as orientacdes e legislacdo vigente para as Empresas do Setor
Empresarial da RAM (SERAM), apresenta-se o prazo médio de pagamentos para 2025, de acordo
com a Resolucgdo do Conselho de Ministros n2 34/2008, e 22 de fevereiro, alterado pelo Despacho

n2 9870/2009, de 23 de abril:

Estimati
2023 204PA0 'z'g: 4""" 2025 2026 2027 2028 2029
PMP (dias) 50 81 81 84 83 81 83 86

Variagdo (dias) -1 31

w

VI.7.7. RACIONALIZACAO E ADEQUACAO DOS RECURSOS
HUMANOS

Ja para 2025 e indo ao encontro das orientagdes da Circular n? 4/SRF/UT/2023, de 31 de outubro, a

ARM pretende adequar os seus quadros de pessoal as necessidades de uma organizac¢ao eficiente.

Estabelece a circular que o recrutamento deve estar devidamente fundamentado, sempre que
possivel, em analise custo/beneficio integrada na proposta de PAO, conquanto no momento do

recrutamento se verifiguem os seguintes requisitos:

e Os encargos decorrentes do recrutamento estejam incluidos no PAO aprovado, sendo que
a proposta de PAO deve evidenciar o impacto no ano da contratacao e em cada ano do
triénio, com identificacdo do montante de remunerag¢des dos trabalhadores a contratar,
tendo por referéncia a base da carreira profissional prevista em instrumento de
regulamentacdo coletiva do trabalho ou em regulamento interno, quando existam;

e O recrutamento seja considerado imprescindivel;

e Seja impossivel satisfazer as necessidades por recurso a pessoal que se encontre em
situacao de valorizagdo profissional ou ao abrigo de outros instrumentos de mobilidade;

e Existir efetiva dotacdo orcamental para gastos com pessoal;

e Ser apresentado um plano plurianual de saidas de trabalhadores por motivos,
designadamente, de reforma/aposentacdo, incluindo a identificacdo da média etaria na
empresa e o numero de trabalhadores por grupo funcional;

e Cumprimento dos deveres de informagao e reporte.

Para 2025 prevé-se um aumento de trabalhadores para fazer face a necessidades prementes da

empresa. Prevé-se ainda admissdes para compensar a reducdo do horario de trabalho paraas 35 H,
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eventuais saidas de trabalhadores por motivos de reforma/morte/invalidez e substituicbes de
trabalhadores que estejam em situacdo de auséncia prolongada (cedéncias ocasionais) ou baixas

médicas.

A Empresa vem propor no ambito do PAO para 2025 o aumento do nimero de trabalhadores, o qual

deve ser expressamente autorizado no ato de aprovacdo do PAO.

VI.8. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS

As Demonstragoes financeiras apresentadas foram preparadas no quadro das disposicdes em vigor
em Portugal, em conformidade com os modelos financeiros anexos ao Decreto-Lei n2 158/2009, de
13 de julho, na sua versdo atual, bem como do Decreto-Lei n2 192/2009, de 11 de setembro e suas

alteracoes.

Os valores apresentados para cada periodo correspondem a:
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e Exercicio de 2023 - demonstracGes financeiras da Empresa, aprovadas em sede de
Assembleia Geral, a 27 de marco de 2024;

e Exercicio de 2024 a 2029 - apresentam a melhor estimativa da Empresa a data de
elaboragao do orcamento anual, sendo que a estimativa corresponde aos valores aprovados

do EVEF, devidamente corrigidos pelos fatores indicados no ponto VI.1;

VI.9. DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA PREVISIONAL
(BALANCOS)

RUBRICAS 31/dez/23  31/12/2024 PAO e 31/dez/25 31/dez/26 31/dez/27 31/dez/28 31/dez/29
ATIVO

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis 979921 € 979921 € 979921 € 979921 € 979921 € 979921 € 979921 € 979921 €
Ativos intangiveis 408203141€ 389243642€ 409024716€ 389728994€ 369320791€ 349702489€ 329446036€ 309442956 €
Clientes 61114€ 59192 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Créditos areceber 47894432 € 8268048 € 26 644 808 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Ativos por impostos diferidos 13 083 065 € 13079352 € 15 681 407 € 17957331 € 20033352 € 21095695 € 22439255€ 23514456 €

Total do Ativo ndo corrente 470221673€ 411630154€  452330853€ 408666246€ 390334064€ 371778106€ 352865212€ 333937333 €

Ativo corrente

Inventérios 3587908 € 3587908 € 3587908 € 3587908 € 3587908 € 3587908 € 3587908 € 3587908 €
Clientes 41365653 € 42757611€ 41004 388€ 40494921 € 40785527 € 40963 640 € 41147317€ 41346 568 €
Estado e outros entes publicos 665709 € 3563247€ 1652527 € 2441626 € 904401 € 1549498 € 1532739€ 1514011 €
Outros créditos a receber 26532621 € 45611363 € 61184651 € 45021064 € 8754294 € 9292922 € 10267903 € 11109 600 €
Diferimentos 574024 € 574024 € 574024 € 574024 € 574024 € 574024 € 574024 € 574024 €
Caixa e dep0sitos bancarios 12763761 € 17204707 € 9631979 € 12154786 € 15278477 € 12577774€ 5887370€ 1174908 €
Total do Ativo corrente 85489675€ 113298860€ 117635476€  104274329€ 69884 630 € 68545767 € 62997 261 € 59307019€
Total do Ativo 555711348€ 524929014€ 569966330€ 512940576€ 460218694€ 440323873€ 415862474€  393244352€
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital subscrito 19 705 500 € 19705 500 € 19 705 500 € 19705500 € 19705 500 € 19705500 € 19705 500 € 19705500 €
Reservas legais 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941100€
Outras reservas 12329699 € 12329699 € 12329699 € 12329699 € 12329699 € 12329699 € 12329699 € 12329699 €
Resultados transitados 12698018 € 6955150 € 9299124 € -4724579€  -21503188€  -33103250€  -41364410€  -46096216€
Ajustamentos/ outras variagdes no capital préprio 165390686 € 165106 927 € 172887766 € 170376 550 € 184173690€  217938936€  241355948€ 254567 880 €
Resultado liquido do periodo -3398894€  -15945619€ -14023703€ -16778609€  -11600062 € -8261160 € -4731806 € -1572818€
Passivo
Passivo néo corrente
Provisdes 289581353€  266665994€  266665994€  257819966€ 205681740€  156544639€  112611615€ 77612041€
Financiamentos obtidos 2830000€ 2830000€ 2830000€ 2830000€ 2830000 € 1370000 € 0€ 0€
Fornecedores 1898244 € 1228275€ 1228275€ 558307 € 0€ 0€ 0€ 0€
Outras dividas a pagar 31292256 € 33584057 € 33584057 € 33885125€ 32621887€ 28769 696 € 25040961 € 22 806 955 €
Total do Passivo ndo corrente 325601852€ 304308325€ 304308325€ 295093398€ 241133627€ 186684335€ 137652576€ 100418996 €
Passivo corrente
Fornecedores 4805783€ 3950792€ 3950792 € 8566846 € 7782007 € 7266780€ 7311055 € 7355708 €
Adiantamentos de clientes 42439€ 42439€ 42439€ 42439€ 42439¢€ 42439€ 42439€ 42439€
Estado e outros entes publicos 497315 € 475931€ 475931€ 629410€ 638453 € 2852313 € 4017126 € 5077958 €
Financiamentos obtidos 4712500€ 6297013 € 6297013 € 6191667 € 5691667 € 13651667 € 19561667 € 23931250€
Outras dividas a pagar 9367721€ 17555618€ 17555618 € 17549531€ 17866138 € 17257 890€ 16023955 € 13525232€
Diferimentos 17624 € 206 139 € 206 139 € 17624 € 17624 € 17624 € 17624 € 17624 €

Total do Passivo corrente 19443387€ 28527932€ 28527932€ 32997516 € 32038328€ 41088712€ 46973 866 €

Total do passivo 345045239€ 332836257€ 332836257€ 328090915€ 273171955€ 227773047€ 184626443 €
Total do capital préprio e do passivo 555711348€ 524929014€ 536975743€ 512940575€ 460218694€ 440323873€ 415862474€ 393244352 €
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VI.10. DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS
PREVISIONAL

RENDIMENTOS E GASTOS 2023 24 PAO .2024_ 2025 2026 27 2028 2029
Estimativa
Vendas e servigos prestados 42129981 € 38652081 € 42235443€  41537050€ 42436576 €  43759705€ 45129746 € 46 547 454 €
Subsidios a exploragdo 4608548€ 3852343€ 3852343€ 4083483€ 4328492€ 4588202 € 4863494€ 5155304 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -3295822€ -4160177 € -4160177 € -4308879€ -3049700€ -3101069€ -3157952€ -3214284€
Fornecimentos e servigos externos -14916582€ -16015340€ -16015340€ -17184743€ -15941947€ -16187601€ -16434183€ -16684498€
Gastos com o pessoal -19661544€ -22131611€ -22639186€ -26414011€ -26826598€ -27363129€ -27910392€ -28468 600 €
Imparidade das dividas a receber (perdas/reversdes) 3222095€ -79843 € -87639€ -88142€ -93903 € -97 000 € -100056 € -103369 €
Provisdes (aumentos/redugdes) 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Outros rendimentos 11757 104 € 1242259 € 12278361€ 12722867 € 13844642 € 16136375€ 18092185 € 19762003 €
Outros gastos -8789453€ -146 874 € -146 874 € -419 045 € -431667 € -447 576 € -464 160 € -481495 €
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacdo -19344828€ -19462182€ -20451236€ -20512052€ -20517822€ -20570735€ -20590377€ -20629530€
Juros e rendimentos similares obtidos 59023€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Juros e gastos similares suportados -30368 € -8467072 € -8331845€ -6641743€ -5396 368 € -4364140€ -3210395 € -1735929€
Imposto sobre o rendimento do periodo 862952 € -409 538 € -557 553 € 446 607 € 48232 € -614191 € -949717 € -1719874€

Resultado liquido do periodo -3398894€ -15945619€ -14023703€ -16778609€ -11600062 € -8261160€ -4731806 € -1572 818 €|

VI.11. DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAL

RUBRICAS 2024PAO 2024 Estimativa
2023 2025 2026 2027 2028 2029

Recebimentos de clientes 39763611 € 35439927€ 38465311€ 36588062 € 41184820€ 42665141 € 44009192 € 45457011€
Pagamento a Fornecedores -14889028€ -22957765€ -17047676€  -21470440€  -22536165€ -22089980€ -21632018€ -22011394€
Pagamentos ao pessoal -15523327€ -21252603€ -21639121€ -25748900€ -26247304€ -26769714€ -27305108€  -27851211€

Caixa gerada pelas operagdes 9351256 € -8770442€ -221487€ -10631277€ -7598 649 € -6194553 € -4927935€ -4405594 €
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento -2807347€ -3842628€ -4034838€ -2729048€ -688900 € -660 305 € -1676535€ -2293276€
Outros recebimentos / pagamentos 177 659 € 9602152 € 6639256 € 11911493 € 6827055 € 6917545 € 7207945€ 7513965 €

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 6721567 € -3010918 € 2382931€ -1448832€ -1460495 € 62687 € 603476 € 815095 €|

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos intangiveis -21592450€ -23714023€  -11542411€ -50204604€ -57506115€ -54739758€  -48399410€ -39360786€
Recebimentos provenientes de:

Subsidios ao investimento 11005843 € 29729206 € 6481818€ 52270422 € 62645315€ 45510802 € 36805481 € 29898232€

Juros e rendimentos similares 15375€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

Fluxos das actividades de investimento (2)  -10571232€ 6015183 € -5060 592 € 2065818 € 5139200€ -9228956€  -11593929€ -9462 553 €

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 0€ 2000000 € 0€ 2000000 € 0€ 7000000 € 7000000 € 7000000 €
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos -3087500€ -437 500 € -437 500 € -83333€ -500000 € -500000 € -2460000€ -2630417€

Juros e gastos similares -26 865 € -125820€ -16620 € -10846 € -55014 € -34433 € -239951€ -434 587 €
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -6964 030 € 4440946 € -3131781€ 2522807 € 3123690€ -2700702 € -6 690404 € -4712462 €|
Efeito das diferencas de [ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 19727790 € 12763761 € 12763761 € 9631979€ 12154786 € 15278477 € 12577774 € 5887370€
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 12763761 € 17204707 € 9631979 € 12154786 € 15278477 € 12577774 € 5887370€ 1174908 €

Notas explicativas para melhor compreensdo da demonstracao dos fluxos de caixa:
No que respeita aos Fluxos de caixa das atividades operacionais:

e A rubrica recebimento de clientes pressupde o recebimento da generalidade dos clientes,
nos prazos fixados nas faturas. De salientar que o facto do maior cliente da Empresa ter

celebrado um acordo com o objetivo de pagar a totalidade das faturas, com data posterior
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a 31 de dezembro de 2022, permitiu uma maior estabilidade e diminuicao do prazo médio
de recebimento;

e A variacdo da rubrica pagamentos a fornecedores esta relacionada com o esforco da
Empresa em diminuir os prazos médios de pagamento;

e Os pagamentos ao pessoal incluem ndo sé as remuneracgdes liquidas pagas aos
trabalhadores da Empresa, mas também as retencdes de IRS, Seguranca Social, Caixa Geral
de Aposentacdes e ADSE;

e 0O pagamento do imposto sobre o rendimento inclui o IRC pago no ano (ja compensado dos
pagamentos por conta e pagamentos adicionais por conta efetuados no ano anterior), mas
respeitante ao exercicio econdmico anterior bem como os pagamentos por conta e
adicionais por conta efetuados em cada exercicio, que serdo deduzidos no imposto a ser
liguidado no ano seguinte;

e Os outros pagamentos/recebimentos incluem os restantes fluxos financeiros ndo
considerados nas rubricas anteriores, nomeadamente o recebimento dos subsidios a

exploracao.
No que respeita aos fluxos das atividades de investimento:

e A rubrica de subsidios ao investimento reflete os recebimentos previstos das candidaturas
ao POSEUR, PRODERAM, PRR, Contratos Programa, PEPAC, Madeira 2030, PACS e
Sustentavel 2030;

e Avariagdo da rubrica dos ativos intangiveis, decorre essencialmente do aumento previsto
no plano de investimentos para o quinquénio 2025 a 2029, com o consequente pagamento

a fornecedores de investimento de acordo com os prazos contratuais;
No que respeita aos fluxos das atividades de financiamento:

e Os pagamentos de empréstimos obtidos incluem os reembolsos dos financiamentos;
e A rubrica de juros e gastos similares apresenta os valores dos juros incorridos com os

financiamentos atras indicados.
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VI.12. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS TRIMESTRAIS (APENAS
PARA O ANO DO ORCAMENTO)

VI.12.1. DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA

TRIMESTRAL
RUBRICAS Orgamento 12 Orcamento 22 Orgamento 32 Orgamento 42
Trimestre 2025 Trimestre 2025 Trimestre 2025 Trimestre 2025
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 979921 € 979921 € 979921€ 979921 €
Ativos intangiveis 418417057 € 427809397 € 437201737€ 389728994 €
Clientes 26644 808 € 26644808 € 26644808 € 0€
Ativos por impostos diferidos 15681407 € 15681407 € 15681 407 € 17957331 €

Total do Ativo ndo corrente 461723193 € 471115533 € 480507 874 € 408 666 246 €

Ativo corrente

Inventarios 3587908 € 3587908 € 3587908 € 3587908 €
Clientes 39852107 € 39682350€ 39971523€ 40494 921€
Estado e outros entes publicos 1701209€ 1783631€ 3575957 € 2441626 €
Outros créditos a receber 50548236 € 38749893 € 30925440€ 45021064 €
Diferimentos 574024 € 574024 € 574024 € 574024 €

Caixa e depésitos bancarios 23750632 € 18 685 830 € 13 366 404 € 12154786 €

Total do Ativo corrente 120014 116 € 103 063 636 € 92001256 € 104274329 €

Total do Ativo 581737309€ 574179170€ 572509 130€ 512940575 €
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio

Capital subscrito 19705500 € 19705500 € 19705500 € 19705 500 €
Reservas legais 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941100€
Outras reservas 12329699 € 12329699 € 12329699 € 12329699 €
Resultados transitados -4724579€ -4724579€ -4724579€ -4724579€
Ajustamentos/ outras variagdes no capital préprio 180241130€ 177726 837 € 175212543 € 170376550 €
Resultado liquido do periodo -5080 245 € -9600092 € -10897921 € -16 778 609 €
Passivo

Passivo ndo corrente

Provisdes 308220840€ 308220840€ 308220840€ 257819966 €
Financiamentos obtidos 2830000€ 2830000€ 2830000€ 2830000€
Fornecedores 1228275€ 1228275€ 1228275€ 558307 €
Outras dividas a pagar 31563425€ 31563425€ 31563425€ 33885125€
Total do Passivo ndo corrente 343842541 € 343842541 € 343842541 € 295093 398 €
Passivo corrente

Fornecedores 8399354 € 8231862€ 8064370 € 8566846 €
Adiantamentos de clientes 42439€ 42439€ 42439€ 42439€
Estado e outros entes publicos 629410€ 898 846 € 629410€ 629410€
Financiamentos obtidos 4275000€ 4275000 € 4275000 € 6191667 €
Outras dividas a pagar 18118337€ 17492394 € 18029663 € 17549531 €
Diferimentos 17624 € 17624 € 2059 366 € 17624 €

Total do Passivo corrente 31482164 € 30958 164 € 33100248 €

Total do passivo 375324704 € 374 800 705 € 376942788 €
Total do capital préprio e do passivo 581737309 € 574179170€ 572509 130€
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V1.12.2. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS
TRIMESTRAL

RENDIMENTOS E GASTOS

Orgamento 12 Orgamento 22 Orgamento 32 Orgamento 42

Trimestre 2025 Trimestre 2025 Trimestre 2025 Trimestre 2025

Vendas e servigos prestados 9006 856 € 18577840 € 29332204 € 41537050€
Subsidios a exploragdo 0€ 0€ 2041742 € 4083483 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -1077220€ -2154440€ -3231659€ -4308 879 €
Fornecimentos e servigos externos -4296 186 € -8592372€ -12 838 558 € -17 184743 €
Gastos com o pessoal -6603 503 € -13207 005 € -19810508 € -26414011€
Imparidade das dividas a receber (perdas/reversées) -18728€ -38681€ -61634€ -88142 €
Outros rendimentos 3180717€ 6361434 € 9542 150€ 12722867 €
Outros gastos -105137€ -210274 € -315412 € -419045 €

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -5128013 € -10 256 026 € -15384 039 € -20512052 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -5041213 € -9519526 € -10775715€ -10583472 €

Juros e gastos similares suportados -39032€ -80 566 € -122 207 € -6641743 €
Resultado antes de impostos -5080245 € -9600092 € -10897 922 € -17 225216 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 0€ 0€ 0€ 446 607 €

Resultado liquido do periodo -5080245 € -9600092 € -10897 922 € -16 778 609 €

V1.12.3. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA TRIMESTRAL

° ] ] o
RUBRICAS Orgamento 1 Orgamento 2! Orcamento 2! Orgamento 2

Trimestre 2025  Trimestre 2025  Trimestre 2025  Trimestre 2025

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes 7009 755 € 15642440 € 25338721€ 36588062 €
Pagamento a Fornecedores -4528619€ -9901552 € -15579420€ -21470440€
Pagamentos ao pessoal -5475284 € -12 400062 € -18 700498 € -25748900€

Caixa gerada pelas operagées -2994149 € -6659174 € -8941197€ -10631277 €
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento 0€ 0€ -1893081€ -2729048€
Outros recebimentos / pagamentos 5657173 € 6312984 € 10126224 € 11911493 €

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 2663024 € -346 190 € -708 054 € -1448832 €

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos intangiveis -6 643544 € -21163897€ -35684 250 € -50204 604 €
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento 18099172 € 30563938 € 40126729 € 52270422 €

Fluxos das actividades de investimento (2) 11455628 € 9400041 € 4442478 € 2065818 €

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 0€ 0€ 0€ 2000000 €
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0€ 0€ 0€ -83333€

Juros e gastos similares 0 0€ -10846 €

€ 0€
Fluxos das actividades de nciamento (3) 0€ 0€ 0€ 1905821 €
Vv o0 de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 14118653 € 9053 850 € 734424 € 2522807 €
Ef das diferengas de b

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 9631979 € 9631979€ 9631979€ 9631979 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 23750632 € 18 685 830 € 13366404 € 12154786 €
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VI.13. ORCAMENTO DE TESOURARIA (FLUXOS DE CAIXA)

O orcamento mensal de tesouraria é o abaixo indicado:

RUBRICAS

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes 3521194€ 2757281€ 731280€ 2757281€ 2937702€ 2937702€ 2937702€ 3379289€ 3379289€ 3379289€ 3902686€ 3967366€ 36588062€
Pagamento a Fornecedores -1331223€ -1406879€ -1790518€ -1790857€ -1791003€ -1791073€ -1790994€ -1943324€ -1943550€ -1963257€ -1963678€ -1964085€ -21470440€
Pagamentos ao pessoal -1756008€ -1859638€ -1859638€ -1859638€ -1859638€ -3205500€ -2129074€ -2236315€ -1935047€ -1859638€ -3084011€ -2104752€ -25748900€

Caixa gerada pelas operagdes 433964 € -509236€ -2918876€ -893215€ -712939€ -2058871€ -982366 € -800349€ -499 308 € -443606€ -1145003 € -101471€ -10631277€
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ -835967 € -221147€ -835967 € 0€ 0€ -835967€ -2729048€
Outros recebimentos / pagamentos 0€ 559849€ 5097325€ 0€ 655810€ 0€ 0€ 597497€ 3215743€ 0€ 713355€ 1071914€ 11911493€

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 433964 € 50613€ 2178448€ -893215€ -57129€ -2058871€ -1818333€ 134476 €
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos intangiveis -901713€ -901713€ -4840118€ -4840118€ -4840118€ -4840118€ -4840118€ -4840118€ -4840118€ -4840118€ -4840118€ -4840118€ -50204604€
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento 6033057€ 6033057€ 6033057€ 4154922€ 4154922€ 4154922€ 3187597€ 3187597€ 3187597€ 4047898€ 4047898€ 4047898€ 52270422€

Fluxos das actividades de investimento (2) 5131344€ 5131344€ 1192940€ -685 196 € -685 196 € -685196€ -1652521€ -1652521€ -1652521€ -792220€ -792220€ -792220€ 2065818 €
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 2000000€ 0€ 0€ 2000000 €
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ -41667 € -41667 € -83333€

Juros e gastos similares 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ -5480 € -5366 € -10846 €

Fluxos das actividades de 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 2000000 € -47 147 € -47 033 € 1905821 €

764174 € 704776 € 2522807 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 15197288€ 20379244€ 23750632€ 22172221€ 21429897€ 18685830€ 15214976€ 13138456€ 13366404€ 14130578€ 12859563€ 12154786€ 12154786€
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VILI. Contrato de Concessao de Servico Publico
Conforme referido em cima, a evolugdo dos principais drivers do negécio e as politicas destinadas a
sua adequada gestdao constam do EVEF, constante do Contrato de Concessao, sendo apresentados

de seguida para o periodo em referéncia.

VII.1. PROCURA/OFERTA
A procura dos servicos de dguas e residuos é determinada pelas caracteristicas proprias destes
servigos: por constituirem servigcos essenciais a saude e bem-estar da populacdo, verifica-se uma
baixa elasticidade entre a procura e o preco, registando-se inclusivamente uma incapacidade de

substituicdo do fornecimento de dgua potdvel por qualquer outra alternativa.

Nestes termos, a evolucdo das quantidades de dgua, quer em alta quer em baixa, serdo, em grande
medida, resultado da evolucdo da populacdo (residente e flutuante) e do nivel de perdas. Ja o
regadio estara dependente, essencialmente, deste ultimo fator (perdas da rede de abastecimento
de agua), variando as suas quantidades em funcdo do quanto ndo é alocado ao abastecimento

publico.

Por sua vez, a producdo de residuos apresenta-se também contingente da evolugdo da populagao,
mas sobretudo, dos seus habitos de consumo de natureza mais linear ou circular (e, neste ponto,

ganha maior importancia a capacidade de reduzir ou evitar a producdo de residuos).

O EVEF considera a seguinte evolugao das quantidades para o periodo em referéncia:

Clientes
Tipologia do Servico  Ano Referéncia Aderentes Nao Aderentes
2024 15105332 m3/ano 36 925508 m3/ano
2025 13724900 m3/ano 35399902 m3/ano
Servigos de Agua em 2026 12 744 973 m3/ano 35040812 m3/ano
Alta 2027 11895032 m3/ano 34 691203 m3/ano
2028 11586910 m3/ano 34350520 m3/ano
2029 11289101 m3/ano 34018 242 m3/ano
2024 5815776 m3/ano
Servigos de Agua em 2025 5809362 m3/ano na
Baixa 2026 5793095 m3/ano
2027 5771269 m3/ano
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2025 - 2029

Clientes
Tipologia do Servico  Ano Referéncia Aderentes N3do Aderentes
2028 5745200 m3/ano
2029 5717396 m3/ano
2024 27 076 t/ano 84 154 t/ano
2025 27 034 t/ano 85261 t/ano
Incineragdo de 2026 26643 t/ano 83714 t/ano
residuos e deposicao
em aterro sanitario 2027 26 286 t/ano 83431 t/ano
2028 25953 t/ano 83098 t/ano
2029 25633 t/ano 82 745 t/ano
2024 42573 h/ano
2025 42524 h/ano
Regadio - Volume de 2026 46 828 h/ano o
Agua 2027 48 224 h/ano
2028 49 662 h/ano
2029 51142 h/ano

VIl.2. PRECOS/TARIFAS

Tabela 9. Evolugdo quantidades 2024-2028

A taxa de crescimento média anual das tarifas previstas entre 2025 e 2029 é reproduzida na tabela

seguinte:

Servigos 2025P 2026P 2027P 2028P 2029P

fguaem Aguaem Alta 12,03%  2,00%  3,553%  353%  3,53%
Alta Monitorizagdo e Qualidade da Agua 12,03% 1,56% 2,00% 2,00% 2,00%
Servigos em Baixa 12,03% 2,00% 2,00% 3,53% 3,53%
Residuos em Alta 10,45% 1,47% 1,56% 2,00% 2,00%
servicos  Agricola 29,79%  600%  600%  600%  6,00%
Regadio N30 Agricola 251,77% 10,00%  10,00%  10,00%  10,00%

Tabela 10. Evolugdo taxa de crescimento médio anual das tarifas 2025-2029

No ano de 2025, em conformidade com o regime técnico-juridico decorrente da Concessao, estd

prevista uma atualiza¢do tarifdria a aprovar pelo Governo Regional destinada, nomeadamente, a

compensar o aumento de custos com energia elétrica e recursos humanos.
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VIil.

Quadro resumo de autorizagoes requeridas

Relativamente ao recrutamento de pessoas, solicita-se a autorizacdo para procede aos

recrutamentos devidamente identificados e justificado no Anexo | (ver ponto VI.3.4).

Em termos de endividamento, conforme decorre do presente PAQ, sdo solicitadas autoriza¢des para

os seguintes financiamentos:

1 (um), no montante de 325,000,00€, a médio prazo, destinado financiar investimentos que
ndo possuem enquadramento nos fundos comunitarios e que sao urgentes e inadidveis. A
sua ndo execucdo coloca em causa o servico publico prestado pela Empresa. Os
investimentos abrangidos sdo a reformulacdo da ETAR da ETRS e a execucdo da célula de
fusivel do Porto Santo;

1 (um) de longo prazo, de 7 milhdes de euros ano, se possivel através do Banco Europeu de
Investimentos, no montante global de 21 milhdes de euros com o objetivo de financiar a
quota parte dos investimentos da ARM que ndo sdo comparticipados por fundos

comunitarios.

Estdo também previstos investimentos em termos de frota operacional, nomeadamente:

Aquisicdo de Motociclos de apoio ao regadio: A Dire¢do de Distribuicdo Hidroagricola (DDH)
tem atualmente ao seu dispor um conjunto de motociclos, nomeadamente 22 moto 4 e 27
motociclos, os quais a data contabilizam 15 e 16 anos de servigo, motociclos estes que
ultrapassaram ja em muito o seu tempo de vida util, muitos deles apresentando custos
operacionais relevantes, bem como ndo oferecendo as mais adequadas condi¢des de
seguranca, sendo que para além do referenciado, o prestador de servigos de manutencdo
destas viaturas ja informou que o material necessario a sua manutencdo tem sido
descontinuado, existindo inclusive algumas destas ja inoperacionais por falta de material,
sendo que informacdes recentes por parte do prestador de servicos de manutengdo destas
viaturas indicam que os modelos supramencionados virdo a ser afetados, pela
descontinuacao das pecas de substituicdo. Considerando o supramencionado, bem como a
possibilidade de financiar esta aquisicdo por via do PEPAC, tornou-se relevante avaliar a
aquisicdo destes motociclos na ética do refor¢co da mobilidade dos funcionarios da ARM,

permitindo desta forma uma maior abrangéncia territorial destes nas suas areas de
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influéncia, permitindo desta forna a rentabilizacdo dos meios humanos existentes, bem
como da mais adequada prestacao do servico aos clientes do regadio da ARM.

Deste modo, para alem dos 49 motociclos a substituir, previu-se a aquisicdo de mais 75
motociclos, totalizando uma aquisicdo de 124 motociclos e o abate de 49 viaturas em fim

de vida, num investimento total estimado de 532.800,00€.

. N.2 de
Investimento .
Motociclo
Mota 2 Rodas 343.000,00 € 98
Moto 4 189.800,00 € 26
Total Geral 532.800,00 € 124

ii. Aquisicdo de viatura pesada de transporte de mercadorias de apoio ao regadio: a ARM
pretende dotar os servicos hidroagricolas de viatura capaz de proceder ao transporte dos
materiais e equipamentos necessarios a normal prossecucdo da sua atividade, evitando
assim a contratualizagdo de servicos desta natureza mais onerosos, bem como
salvaguardando outras viaturas que pelas suas caracteristicas ndo sdao adequadas a este tipo
de servico, aquisicdo esta que se estima com um custo de 117.000,00€

iii. Agquisicdo de motociclos para a DCO — Dire¢ao Comercial: A DCO possui, para a equipa de
leitores, um conjunto de motociclos os quais a data ja ultrapassaram largamente o seu
tempo de vida util, apresentando custos operacionais relevantes e ndo oferecendo as mais
adequadas condi¢Bes de seguranca. Neste sentido, encontra-se previsto em 2025 a
substituicdo de 2 motociclos estimando-se um valor de investimento a rondar os
10.000,00¢€.

iv. Aquisicdo de viaturas de Recolha de Residuos para a DTR — Diregao de Transferéncia e

Recolha — Recolha de Residuos:

Atualmente (2024), a frota da ARM conta com 39 viaturas de recolha de residuos, 2 viaturas
lava-contentores com idades que variam entre 10 e 29 anos (idade média 16 anos) e
quilometragens que variam entre 39.600 e 430.200 km. A distribuicdao por tipologia de

viaturas é a seguinte:

o Viaturas pequenas de recolha de residuos - 22 viaturas com idades que variam entre
10 e 24 anos (idade média 16 anos) e quilometragens que variam entre 58.300 e

389.600 km, sendo que 59 % tém mais de 10 anos de idade (tempo de vida util);

-74de 78 -



Plano de Atividades/Investimentos e Orcamento 2025 - 2029

o Viaturas grandes de recolha de residuos - 17 viaturas com idades que variam entre
10 e 29 anos (idade média 15 anos) e quilometragens que variam entre 63.000 e

430.200 km, sendo que 41 % tém mais de 12 anos de idade (tempo de vida util);

o Viaturas lava-contentores - 2 viaturas com idades que variam entre 10 e 17 anos
(idade média 13 anos) e quilometragens que variam entre 39.600 e 61.900 km,

sendo que 50 % tém mais de 15 anos de idade (tempo de vida util).

Importa salientar que no periodo compreendido entre 2011 e 2024 foram retiradas da
operagdo 12 viaturas de recolha de residuos, principalmente pela idade avancada e o
elevado estado de degradacdo das mesmas, que inviabilizava técnica e financeiramente a
reparacao e,ou recuperacao. Se estas viaturas de recolha ndo tivessem sido retiradas de
servico, a idade média da frota de recolha seria atualmente de 18 anos, idade muito acima

do tempo de vida util maximo para este tipo de viaturas (12 anos).

Os indicadores evidenciam ainda um crescimento quase continuo dos residuos recolhidos
entre 2013 e 2023, ou seja, ap6s a crise financeira em Portugal entre 2010 e 2014, situacao
gue tem vindo a exigir de forma crescente um forte esforco operacional e uma utilizacao

intensiva da frota de recolha cada vez mais envelhecida.

Esta situacdo tem originado um desgaste acentuado das viaturas de recolha, causado pelas
necessidades constantes de paragem e arranque do servico e pelas exigentes caracteristicas
da rede viaria dos concelhos servidos, o que coloca em causa a seguranga dos colaboradores
da ARM e de terceiros, bem como, provoca avarias cada vez mais frequentes e de maior
gravidade e, consequentemente, tempos de indisponibilidade maiores e custos de

repara¢ao cada vez mais elevados.

Importa salientar que a evolugdo crescente no numero de interven¢des e nos custos

associados esta relacionada com as crescentes avarias ao nivel de:

o Motores;
o Sistemas de gases de escape (filtro de particulas);
o Sistemas de travagem (apenas nas viaturas pequenas);

o SuspensGes pneumaticas (apenas nas viaturas grandes);
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o Caixas de velocidades;
o Diferenciais (apenas nas viaturas pequenas);

o Caixas de carga (elevado desgaste ao nivel da chaparia) e em todos os componentes
mecanicos, hidraulicos e elétricos associados;

o Unidades de comando eletrénicas (apenas nas viaturas grandes).

Para além das questdes suprarreferidas, importa salientar ainda que um dos principais
custos da recolha de residuos é o combustivel consumido pelas viaturas, situacdo que se
agrava no caso da ARM devido a idade avancada da frota de viaturas de recolha e a exigente
rede vidria onde é prestado o servico, com impacte relevante na quantidade significativa de
poluentes como CO2, N20 e matéria particulada (PM) emitidos, os quais influenciam
negativamente a qualidade do ar, a poluicdo local e contribuem para as alteracbes

climaticas.

Por esta razdo e face a evolucdo da tecnologia e das normas ambientais, é importante
proceder de forma sustentavel a renovacdo da frota, de forma a adquirir viaturas que
incorporem, sempre que possivel e economicamente viavel, combustiveis e tecnologias
mais eficientes que permitam a redugdo de custos e impactos ambientais e aumentem a

qualidade de vida das populagdes.

Face ao suprarreferido, é urgente proceder a substituicao de viaturas de recolha, com uma
cadéncia que permita reduzir a idade média das mesmas para niveis inferiores ao tempo de
vida Util das mesmas, ou seja, maximo 12 anos (10 anos para viaturas de recolha pequenas
e de 12 anos para viaturas de recolha grandes), pelo que deverdo ser adquiridas em 2026

pelo menos 3 viaturas de recolha grandes.

Estima-se que o investimento a realizar, pela ARM em 2026, com a aquisi¢do de viaturas de

recolha ronde os 900.000,00€ (cerca de 240.000,00€ por cada viatura grande).

A ndo realizagdo dos investimentos supra identificados tera implicacdes significativas no

servico que a ARM estd obrigada contratualmente a garantir, nomeadamente:

o Implicard um incremento da redugao da capacidade, atualmente ja limitada, de
assegurar o servigo publico de recolha dos residuos urbanos nos municipios

aderentes, podendo colocar em causa o ambiente e a salde publica;
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o Impedird a implementacdao de medidas preconizadas na Estratégia de Residuos
da Regido Autonoma da Madeira (ERRAM) e no respetivo Plano de Acdo da
Estratégia de Residuos Urbanos da ARM (PAERU), com vista ao cumprimento
das metas para a gestao dos residuos, tais como medidas para o incremento de
ecopontos publicos para maior proximidade a populagdo, a implementacgao de

sistemas de recolha porta-a-porta, entre outras.

v. Aquisicdo de viatura pesada de transporte de passageiros para a DVT — Direcdo de
Valorizacao e tratamento:
Devido a localizacdo da Estacdo de Tratamento de Residuos Sdlidos da Meia Serra (ETRS) e
a inexisténcia de carreiras de transportes publicos na zona da Meia Serra, A ARM assegura
aos colaboradores da ETRS o transporte entre o Funchal e a mesma e o regresso ao Funchal
em cada turno, dado que a estacdo funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana. Este
transporte é assegurado por 2 viaturas de transporte de passageiros da ARM com 15 lugares
cada, adquiridas a 21/09/2004 (20 anos) e 25/06/2007 (17 anos), as quais tém atualmente
629.724 km e 614. 616 km, respetivamente. Dada a elevada utilizacdo e quilometragem, as
mesmas tém tido muitos problemas/avarias e muitos periodos de indisponibilidade,
obrigando a constante contratagdo de servigos de transporte a outras empresas, com custos
elevadissimos para o efeito. Atualmente, uma das viaturas estd inoperacional e ndo devera
ter reparagao e a outra acabou de sofrer uma grande reparagdo. Face ao exposto e tendo
em consideragdo que as viaturas em questdo ja atingiram o tempo de vida util (12 anos),
considera-se que é crucial proceder a substituicdo das viaturas de transporte de

passageiros.

Estima-se que o investimento a realizar, pela ARM em 2026, com a aquisi¢cdo da viaturas

pesada de passageiros ronde os 120.000,00€.

vi. Aquisicao de 2 viaturas pesadas com grua para os servi¢os de agua em baixa — Dire¢do de
Distribui¢do de Aguas: A ARM dispde atualmente de 2 miniescavadoras com vista a dar
apoio as equipas de operacdo na execu¢dao dos trabalhos de manutencdo de redes

(reparagdo de roturas) e execugdo dos ramais de ligacdo as redes. Dada a auséncia de
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IX.

X.

viaturas pesadas para o transporte das miniescavadoras, a ARM recorre a empresa de apoio
para efetuar o transporte das suas instalacdes para os locais das obras.

Importa salientar que a necessidade da aquisicdo da viatura pesada vai para além do
transporte da miniescavadora, uma vez que ha a necessidade de transportar materiais entre
armazéns, e dos proprios armazéns para as obras (devidos as dimensdes das carrinhas
atribuidas as equipas operacionais, que ndo permitem transportar por exemplo 1 vara de
6m, bobine de DN 63 ou didametro superior, anéis de betdo e cones de betdo). A grua
permite a manipulacdo adequada dos materiais, colocagdo em obra de anéis e cones para
executar as caixas de visita. Permite também o transporte do entulho, bem como, dos
inertes para as obras de uma forma mais eficiente (evita varios transportes com as viaturas
pequenas).

Além disso, e apesar do planeamento com o empreiteiro para o transporte da
miniescavadora, a aquisicdo de viaturas pesadas permite uma maior flexibilidade e
eficiéncia na gestdo das intervenc¢des, uma vez que existem imprevistos, situacdes urgentes,
em que temos de aguardar pelo empreiteiro para efetuar o transporte da minescavadora.
Assim, dotar as equipas operacionais de viaturas pesadas permite maior flexibilidade e
eficiéncia na gestdo e execucdo das intervengdes, assim como, do ponto de vista financeiro,
cada viatura é paga entre 5 a 6 anos, atendendo ao valor anual pago pela contratacdo

externa deste servigo.

Estima-se que o investimento a realizar, pela ARM em 2026, com a aquisi¢ao das 2 viaturas

pesadas de passageiros ronde os 120.000,00€.

Outros

Anexos

Sdo apresentados:

Anexo | - Necessidades de Pessoal para 2025;

Excel de apoio PAO2025 2027.
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Anexo | - Necessidades Adicionais de Pessoal 2025

Total de custos
coma
Identificagdo da Categoria Remuneragdo
'; Tipo de vinculo . / o X
Necessidade Cargo Anual (Inclui
encargos sociais)
€

Diregdo

Fundamentagdo

Mostra-se imprescindivel prover a Dire¢do Administrativa e de Contabilidade - DAC com 1 colaborador para o desempenho das fungdes inerentes a categoria de Assistente Técnico 2 (Administrativo - Faturagdo e Terceiros), Carreira Assistente Técnico, pertencente ao grupo funcional F — Quadro Técnico, porquanto:
(i) O Departamento de Faturagdo e Tesouraria — ACFT e o Departamento de Contabilidade e Impostos — ACCI, que integram a DAC, tém registado atrasos na organizagdo e realizagdo das tarefas diarias, face ao volume de trabalho administrativo que lhes compete, com impacto direto na qualidade do trabalho prestado
naqueles departamentos, afetando, por ineréncia, a cadeia de procedimentos administrativos que ali se precipitam e se desenvolvem nas demais areas de atividade da empresa;

(i) O Departamento de Faturagdo e Tesouraria — ACFT, em particular, conta com 3 Assistentes Técnicos, adstritos ao desempenho de fungdes administrativas, que ja se encontram no limite da sua capacidade de trabalho, ndo sendo possivel exigir-lhes que acumulem mais tarefas;

Contrato de (iii) Presentemente, verificam-se sucessivos atrasos nas tarefas de arquivo contabilistico, nas respostas a solicitagdes de fornecedores e/ou clientes, no envio de tarefas para confirmagdo / despacho / contabilizagdo, na digitalizagdo e organizagdo dos processos de reembolso dos fundos, entre outras;
Diregdo 2025 - 35 Horas Trabalho por Assistente 1937939 € (iv) Esta situagdo de caréncia de pessoal tem vindo a agravar-se com as recorrentes limitagdes, devidamente certificadas por atestado médico, no desempenho de tarefas, por parte de 1 colaborador com fungdes administrativas, adstrito a DAC;
Administrativa e Tempo técnico 2 ! (v) Por outro lado, com a redugdo do horario de trabalho prevista para 2025 (das 37h30 para as 35h00 semanais), prevé-se o agravamento das insuficiéncias que se registam na DAC, com potenciais atrasos no cumprimento dos prazos legais dos reportes da contabilidade, bem como no mero tratamento da
de Contabilidade Indeterminado faturagdo/documentagéo recebida (fornecedores) e emitida (clientes), pondo em causa o fecho mensal da contabilidade;

(vi) Caso este reforgo ndo seja realizado, estima-se que, com a redugdo de horario prevista para 2025, se registem cerca de 100h mensais de trabalho administrativo em falta, o que se traduzird um claro prejuizo para a qualidade do servigo prestado na DAC e, consequentemente, para a imagem da empresa.

Em face do exposto, mostra-se imprescindivel proceder ao reforgo da equipa da DAC, através da admissdo de 1 Assistente Técnico 2 (Administrativo - Faturagdo e Terceiros), Carreira Assistente Técnico, pertencente ao grupo funcional F — Quadro Técnico, mediante Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com
efeitos a 01.01.2025, de modo a fazer face ao volume de trabalho administrativo que conflui naquela diregdo e a evitar atrasos na execugdo de tarefas que impactam, diretamente, na atividade das restantes dreas de atuagdo da empresa e, por consequéncia, na qualidade do servigo prestado e na imagem projetada pela
empresa, sendo este reforgo imprescindivel ao cumprimento das obrigagdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..

2025 - 35 Horas Total 19 379,39 €
Diregdo Administrativa e de Contabilidade Total 19379,39 €

Mostra-se imprescindivel prover a Dire¢do de Automag&o e Sistemas de Supervisdo — DAS com 1 colaborador para o desempenho das fungdes inerentes a categoria de Técnico Superior 2 (Técnico superior - Automagdo), Grau Funcional 10, Carreira Técnico Superior, pertencente ao grupo funcional E — Quadro Superior,
porquanto:

(i)A DAS abrange duas areas distintas, que garantem o funcionamento dos sistemas de supervisdo e telegestdo, responsaveis pelo abastecimento de dgua, colaborando, ainda, com outras areas de atuagdo da empresa, nos trabalhos que envolvem especialidades de eletricidade, comunicagées, supervisdo e telegestdo,
designadamente a Diregdo de Estudos e Projetos — DEP e a Direg¢do de Obras — DIO;

(ii)Para além de 1 Gestor de topo - Grau 4, com as funcdes de Responsavel - Automagio e Informatica Industrial, a DAS integra 3 colaboradores: 2 Técnicos 3, afetos a Area de Automagao e Comunicacdes — ASAC e 1 Técnico Superior 2, integrado na Area de Supervisdo e Redes — ASSR;

Contrato de (iii)O trabalhador com as fung@es inerentes ao cargo de Gestor de topo - Grau 4, para além de gerir as duas areas de atuacdo da direcdo, é responsavel pela execucdo de tarefas ao nivel da automagio e das comunicagdes e pela colaboragdo com as areas de projetos e obras, substituindo o Técnico Superior 2, afeto a Area

Diregdo de 2025 - . . de Supervisdo e Redes — ASSR, nas suas auséncias;
< i Trabalho por Técnico superior R . X , —— - - . - , . . ) . N - . . oA
Automagdo e Necessidades Tempo 5 30 174,42 € ((iv)O acréscimo do volume de trabalho, designadamente ao nivel das atribuigSes da dire¢do, que abrangem responsabilidades técnicas e estratégicas, quer ao nivel operacional, quer ao nivel de projetos, tem resultado em atrasos na capacidade de resposta as solicitagdes, levando ao incumprimento de exigéncias e
Sistemas de PAO P prazos estabelecidos;

iox Indeterminado < - . . - I R - — - ) - ) ) - .
Supervisdo (v)Por outro lado, a redugdo do horario de trabalho para as 35h semanais, a partir de 01.01.2025, significando uma menos disponibilidade dos recursos humanos afetos a DAS ird agravar a pendéncia de tarefas naquela diregdo e potenciar a ocorréncia de atrasos, com impactos diretos na atividade de outras areas

operacionais da empresa, que se pretendem evitar;

(vi)Por conseguinte, mostra-se imprescindivel proceder a admissdo de 1 trabalhador, com as funges de Técnico Superior 2 (Técnico superior - Automagao), para prestar apoio técnico nas areas de atuagdo da DAS, de modo a garantir a prestagdo de suporte técnico, a nivel operacional e de manutengdo, bem como nos
pareceres a projetos, o apoio na fiscalizagdo das obras e, ainda, uma melhor gestdo das incumbéncias do diretor.

Em face do exposto, mostra-se imprescindivel proceder ao reforgo da equipa da DAS, através da admissdo de 1 Técnico Superior 2 (Técnico superior - Automagdo), mediante Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, de modo a garantir a otimizagdo dos processos internos, o
fortalecimento da equipa técnica, ao nivel da automacdo e a qualidade dos projetos e obras em andamento, evitando o incumprimento de exigéncias e prazos estabelecidos, sendo este reforgo imprescindivel ao cumprimento das obrigagGes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..

2025 - Necessidades PAO Total 30174,42 €

Dire¢do de Automacao e Sistemas de Supervisdo Total 30174,42 €

Mostra-se imprescindivel proceder a alteracdo de enquadramento profissional do colaborador com fungdes de Coordenador - Processamento Salarial do Departamento de Apoio Juridico e Administracdo de Pessoal (CHAP) da DCH — Diregdo de Capital Humano, passando o mesmo a corresponder a um Gestor
Intermédio Grau 2 do grupo funcional C — Gestdo Intermédia (em vez do enquadramento atualmente vigente que corresponde a um Gestor Intermédio Grau 3), porquanto:

(i)Ao Coordenador - Processamento Salarial compete, em suma, a coordenagdo das atividades relativas ao Processamento Salarial e demais procedimentos legais e administrativos relativos aos recursos humanos, nomeadamente contribuicGes fiscais e outras obrigacdes legais periddicas;

(ii)Este cargo reveste particular complexidade em face do grau de exigéncia, profundidade e rigor aplicavel as empresas publicas do Sector Empresarial da Regido Autdnoma da Madeira, no contexto do regime juridico plasmado no Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021/M, de 30.06. A responsabilidade assinalavel que

Alteragdo do cargo lhe é inerente decorre ainda daquelas que sdo as vastas competéncias da DCH, a dimensdo da empresa (com um quadro de pessoal, a 31.12.2023, de 867 trabalhadores) e as particularidades decorrentes da existéncia de um quadro juridico laboral heterogéneo a que correspondem vinculos laborais publicos e privados;
de Gestor Gestor (iii)A coordenagdo do processamento salarial, ainda que sob a responsabilidade direta da DCH, obriga a organizacdo quotidiana de uma equipa de 4 colaboradores, sendo uma atividade com um volume de trabalho significativo que exige um esforgo continuo de estudo e precisdo, registando um impacto transversal em
intermédio - Grau 3| intermédio - - € [toda a ARM, S. A. (ndo sendo meramente sectorial) e corresponde ao pagamento anual de sensivelmente 21 milhdes de euros.
para Gestor Grau 2 (iv)Considerando o grau de responsabilidade e complexidade inerente ao processamento salarial dos colaboradores da ARM, S. A., é mandatdrio proceder a revisdo da graduagdo funcional deste cargo de 11 para 13, passando o mesmo a corresponder ao cargo de Gestor Intermédio Grau 2 em vez de Gestor Intermédio
intermédio - Grau 2 Grau 3.

(v)Esta alteracdo de graduagdo funcional ndo determinard qualquer acrescimento de encargos imediatos para a ARM, S. A. (face aquele que é o enquadramento profissional de origem da colaboradora afeta aquelas fungdes), permitindo ainda langar as fundagGes para a preparagdo da sucessdo desta que é,
indubitavelmente, uma das posicées criticas no seio da empresa.

Face ao exposto, mostra-se imprescindivel que seja revisto enquadramento do Coordenador - Processamento Salarial, pela sua importancia transversal a empresa, bem como pela complexidade que o cargo envolve, passando o mesmo a corresponder a um Gestor Intermédio Grau 2, com efeitos a 01.01.2025, sendo
esta transformacdo indispensavel ao cumprimento das obrigacdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..




Total de custos
com a
Remuneragdo
Anual (Inclui
encargos sociais)

Categoria /
Cargo

Identificagdo da

Diregdo Tipo de vinculo Fundamentagdo

Necessidade

Diregdo de
Capital Humano

Diregdo de
Compras e
Logistica

2025 -
Necessidades
PAO

Alteragdo da
categoria de base
do trabalhador para
Técnico superior 1

Técnico superior
1

€

- €

Mostra-se imprescindivel proceder a regularizagdo do enquadramento profissional de 1 trabalhador, que, encontrando-se a desempenhar fungdes que, de acordo com a atual organizagdo funcional da ARM, S.A., corresponde ao exercicio de cargo de confianga, ndo detem qualquer categoria de base prévia a assungdo
dessas fungdes, porquanto:

(i)A ARM, S.A. tem vindo a privilegiar a inser¢do de todos os seus trabalhadores numa determinada categoria profissional de base, a qual corresponde a respetiva carreira profissional, assim possibilitando a progress&o salarial dos colaboradores da empresa, em fungdo dos resultados da sua avaliagdo de desempenho,
sendo essa a solugdo que se nos apresenta como a mais adequada a premiar a competéncia, 0 compromisso e, ainda que de forma indireta, a antiguidade dos trabalhadores da empresa, evitando que os mesmos se vejam arredados da possibilidade de, através da progressdo na respetiva carreira, alcangar o devido
reconhecimento profissional;

(ii)Ndo obstante o esforgo empenhado pela ARM, S.A. nesse sentido, sucede que, fruto da assungdo da qualidade de concessionaria do sistema de aguas e de residuos da Regido, que exigiu a integragdo de trabalhadores provenientes de 5 empresas diferentes, com ramos de atividade distintos, ainda subsistem, no seio da
empresa, trabalhadores que, ao invés de se encontrarem inseridos numa categoria/carreira profissional, possuem um enquadramento de base que corresponde ao exercicio de um determinado cargo de confianga;

(iii)A ARM, S.A. entende que esta derivagdo em relagdo ao sistema de carreiras vigente, que privilegia a assungdo das responsabilidades inerentes ao exercicio de um determinado cargo, através da celebragdo de um contrato de comissdo de servigo com os trabalhadores, que, ndo sé assegura que estes mantenham e
retornem a sua categoria de base, findo o desempenho das fungdes confiadas, como permite salvaguardar uma maior transparéncia na designagdo dos colaboradores nesses cargos, acaba por desvirtuar os principios basilares do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho (SIGAD) da empresa, para além
de negar a estes trabalhadores a possibilidade de progressdo na carreira (e salarial) que se reconhece aos demais, originando situagdes de descontentamento que se pretendem evitar e, na medida do possivel, sanar;

(iv)Neste seguimento, uma vez analisada a atual estrutura de recursos humanos da empresa, este enquadramento profissional clama por regularizagdo, uma vez que, fazendo parte do quadro de trabalhadores permanente da ARM, S.A., se encontra a desempenhar cargo de confianga ao abrigo de contrato de trabalho por
tempo indeterminado, que, petrificando naqueles trabalhadores a assungdo de um determinado cargo, encerram mais desvantagens do que beneficios, ja que ndo permitem qualquer tipo de progressdo de carreira ou salarial, que tém provas dadas da sua competéncia, disponibilidade e empenho no exercicio de
fungdes de elevado grau de responsabilidade e complexidade;

(v)ldentificados estes casos de divergéncia, relativamente ao atual sistema de carreiras da ARM, S.A., pretende-se, com o assentimento do trabalhador em questdo, efetuar a sua integragdo numa categoria de base, com uma carreia de base, ao abrigo da qual seja possivel verter os resultados da sua avaliagdo de
desempenho, conforme ocorre com os demais trabalhadores da empresa (mesmo com aqueles que, mais recentemente, tém vindo a ser nomeados para o exercicio de cargos), regularizando o exercicio do cargo que detem através da celebragdo de uma comissdo de servigo interna, para o efeito, assim propugnando
pelo esbater das irregularidades de enquadramento profissional que ainda se verificam no seio da empresa;

(vi)Analisando o atual sistema de carreiras da ARM, S.A., os perfis de enquadramento genérico das categorias, o grau de complexidade das tarefas desempenhadas por este trabalhador e o nivel de qualificagdo minima exigivel para o exercicio de cada uma das fungdes previstas na empresa, a par dos niveis de qualificagdo
que estes colaboradores detém, em concreto, considera-se que devera passar a deter a categoria profissional de base de Técnico Superior 1, Grau Funcional 12, Carreira Técnico Superior, pertencente ao Grupo Funcional E - Quadro Superior. Em termos de enquadramento e de progressao salarial, a categoria
profissional de Técnico Superior 1 é, também, a que melhor acomoda a realidade vigente uma vez que o mesmo aufere uma remuneragdo base enquadravel na banda salarial prevista para aquela categoria (entre os niveis remuneratdrios 21 e 36). De todo o modo a remuneragao auferida ira manter-se, como ocorreu
com os demais trabalhadores da empresa, ao abrigo da clausula 2.2 da Segunda Revisdo Parcial ao Acordo de Empresa vigente, apenas sendo alterada aquando da sua progressdo, e de acordo com as regras gerais aplicaveis.

Pelo exposto, mostra-se imprescindivel proceder a regularizagdo do enquadramento profissional de base , através da sua integragdo numa categoria profissional de base (Técnico Superior 1) e da celebragdo do respetivo Contrato de Trabalho em Regime de Comiss&o de Servigo, para o exercicio dos cargos de confianga
que ja se encontram a desempenhar, com efeitos a 01.01.2025, de modo a que, de acordo com o Regulamento de Enquadramento Profissional vigente, se promova o correto enquadramento dos recursos humanos da empresa, permitindo a sua progressao profissional (tanto na carreira, como a nivel salarial) e
diligenciando pela aplicagdo das politicas de valorizagdo profissional que regem a gestdo dos recursos humanos da empresa, sendo esta alteragdo imprescindivel ao cumprimento das obrigagdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..

2025 - 35 Horas

2025 - Necess
Diregdo de Capi

Contrato de
Trabalho por
Tempo
Indeterminado

idades PAO Total
tal

tal Human

Assistente
técnico 2

19379,39€

Mostra-se imprescindivel prover a Dire¢do de Compras e Logistica — DCL com 1 colaborador para o desempenho das fungdes inerentes a categoria de Assistente Técnico 2 (Administrativo - Compras), Carreira Assistente Técnico, pertencente ao grupo funcional F — Quadro Técnico, porquanto:

(i)Atualmente, o Departamento de Compras — CLCO da DCL ndo consegue dar resposta atempadamente a todas as solicitagdes das areas operacionais, que ali confluem, designadamente ao nivel dos servigos de aguas e dos servigos de residuos, registando dificuldades em efetuar o seguimento dos pedidos de compra
(quer na fase de entrega de propostas, quer no seguimento das encomendas), de forma continua;

(ii)O volume de pedidos de compra tem aumentado significativamente, a par do trabalho administrativo de arquivo digital das informagdes respeitantes a estes procedimentos, impedindo que se efetue o seguimento permanente dos pedidos efetuados, que se mostra crucial para garantir a entrega de bens;

(iii)A redugdo do horario de trabalho para as 35h semanais, a partir de 01.01.2025, ird intensificar as dificuldades assinaladas e promover o aumento dos tempos médios dos processos de compras, implicando atrasos acrescidos na contratagdo de bens e servigos, impactando, por consequéncia, na operacionalidade das
instalagdes da empresa;

(iv)Por outro lado, a menor disponibilidade de recursos humanos, em fungdo da redugdo de horério prevista, ird dificultar os reportes legais a que a empresa se encontra obrigada, ao nivel da contratagdo publica, nomeadamente as publicagdes obrigatdrias na plataforma BaseGov, no dmbito da execugdo contratual,
incrementando os riscos de incumprimento de prazos vinculativos;

(v)Sendo fundamental que o Departamento de Compras — CLCO consiga dar resposta atempada as solicitagdes dos diversos clientes internos, por forma a que estes consigam garantir a operacionalidade das instalagdes da empresa, mostra-se imprescindivel proceder a admissdo de 1 trabalhador, com as fungées de
Assistente Técnico 2, ao abrigo de Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com vista a prestagdo do apoio técnico e administrativo essencial a correta tramitagdo dos procedimentos de compras.

Em face do exposto, mostra-se imprescindivel proceder ao reforgo da equipa da DCL, através da admissdo de 1 Assistente Técnico 2 (Administrativo - Compras), mediante Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, de modo a garantir a resposta atempada aos pedidos dos clientes
internos, o cabal acompanhamento dos procedimentos de compras e os reportes legais a que a empresa se encontra obrigada, sendo este reforgo imprescindivel ao cumprimento das obrigagdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..

2025 - 35 Horas Total

19379,39 €

2025 -
Necessidades
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Alteragdo da
categoria de base
do trabalhador para
Técnico superior 1

Técnico superior
1

0,00 €

Mostra-se imprescindivel proceder a regularizagdo do enquadramento profissional de 1 trabalhador, que, encontrando-se a desempenhar fungdes que, de acordo com a atual organizagdo funcional da ARM, S.A., corresponde ao exercicio de cargo de confianga, ndo detem qualquer categoria de base prévia a assungdo
dessas fungdes, porquanto:

(i)A ARM, S.A. tem vindo a privilegiar a inser¢do de todos os seus trabalhadores numa determinada categoria profissional de base, a qual corresponde a respetiva carreira profissional, assim possibilitando a progress&o salarial dos colaboradores da empresa, em fungdo dos resultados da sua avaliagdo de desempenho,
sendo essa a solugdo que se nos apresenta como a mais adequada a premiar a competéncia, o0 compromisso e, ainda que de forma indireta, a antiguidade dos trabalhadores da empresa, evitando que os mesmos se vejam arredados da possibilidade de, através da progressdo na respetiva carreira, alcangar o devido
reconhecimento profissional;

(ii)Ndo obstante o esforgo empenhado pela ARM, S.A. nesse sentido, sucede que, fruto da assungdo da qualidade de concessionaria do sistema de aguas e de residuos da Regido, que exigiu a integragdo de trabalhadores provenientes de 5 empresas diferentes, com ramos de atividade distintos, ainda subsistem, no seio da
empresa, trabalhadores que, ao invés de se encontrarem inseridos numa categoria/carreira profissional, possuem um enquadramento de base que corresponde ao exercicio de um determinado cargo de confianga;

(iii)A ARM, S.A. entende que esta derivagdo em relagdo ao sistema de carreiras vigente, que privilegia a assungdo das responsabilidades inerentes ao exercicio de um determinado cargo, através da celebragdo de um contrato de comissdo de servigo com os trabalhadores, que, ndo sé assegura que estes mantenham e
retornem a sua categoria de base, findo o desempenho das fungdes confiadas, como permite salvaguardar uma maior transparéncia na designagdo dos colaboradores nesses cargos, acaba por desvirtuar os principios basilares do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho (SIGAD) da empresa, para além
de negar a estes trabalhadores a possibilidade de progressdo na carreira (e salarial) que se reconhece aos demais, originando situagdes de descontentamento que se pretendem evitar e, na medida do possivel, sanar;

(iv)Neste seguimento, uma vez analisada a atual estrutura de recursos humanos da empresa, este enquadramento profissional clama por regularizagdo, uma vez que, fazendo parte do quadro de trabalhadores permanente da ARM, S.A., se encontra a desempenhar cargo de confianga ao abrigo de contrato de trabalho por
tempo indeterminado, que, petrificando naqueles trabalhadores a assungdo de um determinado cargo, encerram mais desvantagens do que beneficios, ja que ndo permitem qualquer tipo de progressdo de carreira ou salarial, que tém provas dadas da sua competéncia, disponibilidade e empenho no exercicio de
fungdes de elevado grau de responsabilidade e complexidade;

(v)Identificados estes casos de divergéncia, relativamente ao atual sistema de carreiras da ARM, S.A., pretende-se, com o assentimento do trabalhador em questdo, efetuar a sua integragdo numa categoria de base, com uma carreia de base, ao abrigo da qual seja possivel verter os resultados da sua avaliagdo de
desempenho, conforme ocorre com os demais trabalhadores da empresa (mesmo com aqueles que, mais recentemente, tém vindo a ser nomeados para o exercicio de cargos), regularizando o exercicio do cargo que detem através da celebragdo de uma comissdo de servigo interna, para o efeito, assim propugnando
pelo esbater das irregularidades de enquadramento profissional que ainda se verificam no seio da empresa;

(vi)Analisando o atual sistema de carreiras da ARM, S.A., os perfis de enquadramento genérico das categorias, o grau de complexidade das tarefas desempenhadas por este trabalhador e o nivel de qualificagdo minima exigivel para o exercicio de cada uma das fungdes previstas na empresa, a par dos niveis de qualificagdo
que estes colaboradores detém, em concreto, considera-se que devera passar a deter a categoria profissional de base de Técnico Superior 1, Grau Funcional 12, Carreira Técnico Superior, pertencente ao Grupo Funcional E - Quadro Superior. Em termos de enquadramento e de progressao salarial, a categoria
profissional de Técnico Superior 1 é, também, a que melhor acomoda a realidade vigente uma vez que o mesmo aufere uma remuneragdo base enquadravel na banda salarial prevista para aquela categoria (entre os niveis remuneratdrios 21 e 36). De todo o modo a remuneragao auferida ira manter-se, como ocorreu
com os demais trabalhadores da empresa, ao abrigo da clausula 2.2 da Segunda Revisdo Parcial ao Acordo de Empresa vigente, apenas sendo alterada aquando da sua progressdo, e de acordo com as regras gerais aplicaveis.

Pelo exposto, mostra-se imprescindivel proceder a regularizagdo do enquadramento profissional de base , através da sua integragdo numa categoria profissional de base (Técnico Superior 1) e da celebragdo do respetivo Contrato de Trabalho em Regime de Comiss&o de Servigo, para o exercicio dos cargos de confianga
que ja se encontram a desempenhar, com efeitos a 01.01.2025, de modo a que, de acordo com o Regulamento de Enquadramento Profissional vigente, se promova o correto enquadramento dos recursos humanos da empresa, permitindo a sua progressao profissional (tanto na carreira, como a nivel salarial) e
diligenciando pela aplicagdo das politicas de valorizagdo profissional que regem a gestdo dos recursos humanos da empresa, sendo esta alteragdo imprescindivel ao cumprimento das obrigagdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..
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Fundamentagdo

Mostra-se imprescindivel prover a Diregdo de Distribuicio de Aguas — DDA com 4 colaboradores para o desempenho das fungdes inerentes a categoria de Assistente Operacional 1 (Operacional - Rede de Aguas), Grau Funcional 3, Carreira Assistente Operacional, pertencente ao grupo funcional G - Quadro Operacional,
porquanto:

(i)A redugdo do horario de trabalho para as 35h semanais, a partir de 01.01.2025, ira impactar, de forma significativa, as equipas operacionais dos servigos de dguas, tanto na zona leste — Servigos de Aguas — ZLSA -, como na zona oeste — Servigos de Aguas — ZOSA;

(ii)Estas equipas operacionais (que integram os trabalhadores com as fun¢es de Operacional — Rede de Aguas, inerentes a categoria profissional de Assistente Operacional 1) contam, no total, com 34 trabalhadores, sendo que, apenas, 3 desses colaboradores possuem um vinculo de emprego publico (ou seja, a sua
jornada semanal de trabalho ja é de 35h), aplicando-se a redugdo de horério de trabalho a 31 trabalhadores;

2025 - 35 Horas Tempo operacional 1 91644,57 € (iii)Analisando o impacto desta medida nos servigos de dguas da empresa, verifica-se que a redugdo do hordrio de trabalho ira significar uma diminui¢do de 3890,5 horas anuais de trabalho, equivalendo, em alguns destes servigos, a uma redugdo do nimero total de horas de trabalho asseguradas por 1 colaborador;
Indeterminado (iv)As equipas operacionais dos servios de dguas ja sdo deficitarias, face ao atual volume de trabalho (que tem vindo a aumentar), o que se reflete, designadamente, no niimero de horas de trabalho em prevengdo que tém de assegurar, sendo que com a redugdo do horario de trabalho, impde-se o reforgo das equipas
operacionais dos servigos de aguas, de modo a que a empresa mantenha capacidade de resposta, dentro de um prazo razoavel, para as vérias solicitagdes que ali desembocam.
Em face do exposto, mostra-se imprescindivel proceder ao reforgo das equipas dos Servigos de Aguas — ZLSA do Departamento de Aguas Zona Leste — DAZL e dos Servios de Aguas — ZOSA do Departamento de Aguas Zona Oeste - DAZO, através da admissdo de 4 Assistentes Operacionais 1, mediante Contrato de
Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, de modo a permitir uma eficiente gestédo das equipas operacionais dos servicos de dguas e a salvaguarda atual nivel de servico prestado, sendo este reforco imprescindivel ao cumprimento das obrigagdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..
2025 - 35 Horas Total 91 644,57 €
Mostra-se imprescindivel prover os Servigos de Aguas — Ribeira Brava — SARB da Diregdo de Distribuicio de Aguas — DDA com 2 colaboradores para o desempenho das fung@es inerentes a categoria de Assistente Operacional 1 (Operacional - Rede de Aguas), Grau Funcional 3, Carreira Assistente Operacional,
pertencente ao grupo funcional G - Quadro Operacional, porquanto:
(i)Os Servigos de Aguas — Ribeira Brava — SARB dos Servicos de Aguas — ZOSA do Departamento de Aguas Zona Oeste — DAZO da DDA integram 7 trabalhadores (1 Supervisor - Grau 2 e 6 Assistentes Operacionais 1), sendo responsaveis por assistir 6 697 contratos, manter 289 km de rede de distribuicdo de dgua e 92 km de
rede de drenagem de aguas residuais e, ainda, assegurar a reposigdo dos niveis de cloro de 9 reservatdrios;
(ii)No decorrer do ano de 2024, os Servigos de Aguas — Ribeira Brava — SARB tém vindo a apresentar um maior niimero de ordens de trabalho (OT - que incluem pedidos de clientes e operagdes de manutengio das redes) por trabalhador, registando uma média de 356 OT/trabalhador, por comparagio com os servicos
Contrato de congéneres de Cérr]ara de Lobos, que registam 286 OT/trabalhador. Face a dificuldade de resposta as OT pelos Servigos de Aguas — Ribeira Brava — SARB, durante o periodo normal de trabalho, estas télm sido executadas apds o horario laboral, em regime de prevengao;
2025 - Trabalho por Assistente (iii)Os Servigos de Aguas — Ribeira Brava — SARB apresentam 1360,5 horas trabalhadas em regime de prevengdo, em 2024, comparativamente as 458,5 horas trabalhadas em prevengao, nos Servigos de Aguas — Camara de Lobos — SACL;
Necessidades Tempo operacional 1 45 822,29 € |(iv)Por outro lado, salienta-se que 3 elementos operacionais da equipa dos Servigos de Aguas — Ribeira Brava — SARB (ou seja, 50% da forca de trabalho) apresentam condicionamentos fisicos, medicamente atestados, que limitam o uso de martelo elétrico e o levantamento de cargas pesadas (superiores a 10 kg ou a 20
PAO Indeterminado kg), o que tem vindo a dificultar a gestdo das OT diarias; )
(vi)Neste momento, a equipa operacional dos Servigos de Aguas — Ribeira Brava — SARB encontra-se, claramente, subdimensionada, face ao crescente volume de trabalho a que tem de dar resposta, o que tem vindo a impactar negativamente no grau de satisfagdo dos clientes do municipio e dos préprios trabalhadores,
que ja mostram sinais de saturagdo, em fungdo das longas jornadas de trabalho que tém vindo a assegurar (horario normal de trabalho + horas de trabalho em prevengao);
(vii)A mitigagdo destas contingéncias do servico devera passar pelo reforco, a titulo definitivo, da equipa, através da admissdo de 2 trabalhadores, com as fungdes de Operacional - Rede de Aguas, inerentes a categoria profissional de Assistente Operacional 1, para os Servigos de Aguas — Ribeira Brava — SARB.
Em face daquilo que antecede, mostra-se imprescindivel proceder ao reforco da equipa dos Servigos de Aguas — Ribeira Brava — SARB da DDA, através da admissdo de 2 Assistentes Operacionais 1, mediante Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, de modo a aumentar o nivel de
satisfagdo dos clientes do municipio e da prépria equipa operacional, através da redugdo das horas de trabalho em regime de prevengdo e de uma equitativa distribui¢do das escalas, nas situages de auséncias de trabalhadores, sendo este reforgo imprescindivel ao cumprimento das obrigagdes de prestagdo de servigo
publico da ARM, S.A..
2025 - Necessidades PAO Total 45 822,29 €

Alteragdo da
categoria
profissional de
Técnico 2 para

Direcdo de Distribuicdo de Aguas Total 137 466,86 €

Mostra-se imprescindivel proceder a reestruturagdo da Diregdo de Distribuigdo Hidroagricola — DDH, criando o Departamento de Gestdo de Clientes e Cadastro — DHGC e nomeando um responsavel pelo departamento, que deverd assumir as fungdes inerentes ao cargo de Gestor intermédio - Grau 2, ao abrigo de um
Contrato de Trabalho em Regime de Comissdo de Servigo, porquanto:

(i)A DDH tem sofrido diversas mutagdes, com a transferéncia de competéncias para outras diregdes, designadamente ao nivel da relagdo com os clientes e da faturagdo e cobranga de servigos, que transitaram para a Diregdo Comercial — DCO;

(ii)Por conseguinte, impde-se a reorganizagdo da diregdo, através da eliminagdo das unidades orgdnicas que se encontravam afetas ao desempenho daquelas tarefas, nomeadamente os Servigos de Clientes e Contratos — GCCC e os Servigos de Faturagdo e Cobranga — GCFC, e da criagdo do Departamento de Gestdo de
Clientes e Cadastro — DHGC, em substitui¢do dos atuais Servigos de Gestdo de Clientes e Cadastro — DHGC;

(iii)As tarefas prosseguidas pelos atuais Servigos de Gestdo de Clientes e Cadastro — DHGC (que deverdo transitar para o Departamento de Gestdo de Clientes e Cadastro — DHGC, em fungdo da reorganizagdo organica da diregdo, que se pretende) assumem particular complexidade, sendo preponderantes para o adequado
funcionamento dos restantes departamentos e servigos da empresa e para o estabelecimento de uma salutar relagdo com os clientes;

(iv)A coordenagdo das tarefas que incumbem aqueles servigos, pela importancia que revestem no seio da empresa, devera ser assegurada por trabalhador competente, experiente e conhecedor das dindmicas da DDH, sendo a assung@o de tal responsabilidade compativel, apenas, com a designagdo para o cargo de Gestor

2025 - Técnico superior 2 e Gestor A L. " . . L. ) . - )
Necessidades Celebracio intermédio - 1037519 € intermédio - Grau 2, Gra-u Funcional 13, pertencente ao Grupol lfuncmnal C- Ggstao |nte|tmed|a, af) abrlgf) d-e um Contrato de Trabalho em Regime de Comissdo de §ervn;o; - . A ‘ ' ‘ ‘
PAO Contrato de Grau 2 (v)A trabalhadora admitida na empresa em 2009, para o exercicio das fungdes inerentes a categoria de Técnico 2, encontra-se a desempenhar as funges de Supervisor — Gestdo de Clientes, inerentes ao cargo de Supervisor — Grau 2, Grau Funcional 8, pertencente ao Grupo Funcional D — Supervisdo, ao abrigo de
Trabalho em Contrato de Trabalho em Regime de Comissdo de Servigo, junto dos Servigos de Gestdo de Clientes e Cadastro — DHGC da DDH;
Comissiio de (vi)Exercendo estas fungdes desde 01.02.2015, entende-se que a mencionada trabalhadora possui a experiéncia, o perfil e as habilitagdes necessérias ao exercicio do cargo de Gestor Intermédio - Grau 2, razdo pela qual devera assumir a gestdo do futuro Departamento de Gestdo de Clientes e Cadastro — DHGC;
Servico para Gestor (vii)Por outro lado, nos termos do Anexo D ao Regulamento de Enquadramento Profissional vigente, o Gestor Intermédio - Grau 2 devera possuir o Nivel 6 de qualificagdo (QNQ), correspondente, no presente, a licenciatura, o que sucede com a referida trabalhadora;
intermédio - Grau 2 (viii)Porém, uma vez que a categoria de base da trabalhadora em causa — Técnico 2 — ndo espelha o nivel de qualificagdo exigido para a assungdo das responsabilidades inerentes ao cargo de Gestor Intermédio - Grau 2, entende-se que a mesma devera ser alterada em conformidade, para a categoria de Técnico Superior
2, Carreira Técnico Superior, pertencente ao grupo funcional E — Quadro Superior, concomitantemente com a designagdo para o cargo supra referido.
Face ao exposto, mostra-se imprescindivel proceder a alteragdo da categoria profissional da trabalhadora, de Técnico 2 para Técnico Superior 2, e, nessa sequéncia, a celebragdo de um Contrato de Trabalho em Regime de Comissdo de Servigo, com efeitos a 01.01.2025, com vista a assungdo do cargo de Gestor
intermédio - Grau 2, Grau Funcional 13, pertencente ao Grupo Funcional C - Gestdo intermédia, junto da DDH, de modo a assegurar a eficiente gestdo dos servigos de cadastro da empresa e promover uma relagdo de proximidade e de confianga com os seus clientes, sendo as presentes alteragdes contratuais
imprescindiveis ao cumprimento da missdo de prestagdo de servigo publico incumbida a ARM, S.A..
2025 - Necessidades PAO Total 10 375,19 €

Direcdo de Distribui¢do Hidroagricola Total 10375,19 €
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Mostra-se imprescindivel proceder a revisdo da graduagdo funcional das fungdes de Diregdo de Estudos e Projetos — DEP, passando a corresponder a uma graduagdo funcional de 20, inerente ao cargo de Gestor de Topo - Grau 3A, de acordo com o Regulamento de Enquadramento Profissional vigente, porquanto:

(i)A DEP acumula diversas competéncias, sendo responsavel pela prossecugdo de um vasto leque de tarefas, no seio da ARM, S.A., entre as quais se contam as seguintes:

- Desenvolver e elaborar estudos, andlises técnicas e projetos da ARM e participar na definicdo dos procedimentos de contratagdo de estudos e projetos e assegurar supervisdo da sua execugdo em cumprimento das boas praticas de engenharia, das orientagdes superiores e da legislagdo em vigor / Colaborar no
processo de aquisicdo dos terrenos para a implantagdo das obras, fornecendo a fundamentagédo técnica para a escolha dos locais de implantagdo das infraestruturas, da preparagdo e obtengdo das pegas desenhadas exigidas pelo avaliador, acompanhamento do avaliador aos locais, contactos prévios com os
proprietdrios dos terrenos a adquirir ou expropriar;/ Emitir pareceres técnicos em matéria de engenharia civil, designadamente de suporte a execugdo de obras de investimento ou de conservagdo e sobre sistemas de distribuicdo de aguas e edificagdes; / Gerir os processos de candidatura a fundos externos, incluindo a
recolha e compilagdo da documentagdo necessaria e a apresentagdo dos respetivos pedidos de pagamento.

(ii)Tendo em conta a pandplia de competéncias que se encontra sob sua algada, em termos de defini¢do de unidades organicas, a DEP foi subdividida em 3 servigos distintos, cada um deles com as suas especificidades, a nivel técnico e organizacional, a saber: os Servigos de Desenho Técnico — EPDT, os Servigos de Projetos
— EPPR e os Servigos de Gestdo de Fundos, Planeamento Estratégico e Inovagdo — EPGF;

(iii)Atualmente, esta Diregdo integra um total de 10 trabalhadores - 1 Gestor de topo - Grau 3C (Diretor - Estudos e Projetos), 2 Técnicos Superiores 1 (Técnico - Gestdo de Fundos), 4 Técnicos Superiores 2 (Técnico - Estudos e Planeamento), 1 Técnico 2 (Técnico — Cadastro), 1 Técnico 3 (Técnico — Desenho) e 1 Assistente
Técnico 2 (Administrativo — Apoio) -, alocados a cada um dos servigos identificados supra, de acordo com a especificidade técnica das fungdes que prosseguem, a excegdo do Gestor de topo - Grau 3C e do Assistente Técnico 2, que prestam um apoio transversal a Diregdo;

Necigji?:l;des gr:dmu?:ie::i:tsjgglzzal Gestor de topo - 728819 € (iv)Verifica-se, porém, que nos Ultimos anos a DEP tem vindo a acumular competéncias que exigem um grau de responsabilidade e de especializagdo cada vez mais elevado, motivando um crescente afluxo de trabalho aquela Diregdo, que ndo se prevé diminuir, uma vez que, ndo s6 os requisitos, de indole técnica e legal,
PAO Servico para Gestor Grau 3A tendem a aumentar, ac? nl'vel'do desenvolvime’nto dos proj&'etos, como o0s progra?mas'd'e firlanciam?nto exterr'mf)ressupéem um alcorlnpanhamentf: 'cada vez mais ('estr'ei'to por parte dos Servi(;0§ de Gestdo de Fundos, Planeamento E'stratégico e Inovagdo — EPGF (tanto na fase de caeriditura, co,mo na fase de
de Topo - Grau 3A acompanhamento dos investimentos), para além de se registarem cada vez mais solicitagdes ao nivel da emissdo de pareceres técnicos, em matéria de engenharia civil, tanto por parte de entidades externas, como por outros servigos da empresa, com pontos de conexdo com a Diregdo. Ao nivel dos programas de
financiamento externo, destaca-se o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), que tem convocado a colaboragdo da DEP, a diversos niveis, designadamente, na gestdo dos procedimentos administrativos tendentes a candidatura e aplicagdo dos fundos, bem como aos pedidos de reembolso dos valores elegiveis, no
desenvolvimento dos projetos de investimento e no acompanhamento a obra, na fase de execugdo dos projetos. Os projetos enquadrados no ambito do PRR possuem uma fase de implementagdo bastante circunscrita no tempo, uma vez que, nos termos do programa de investimento, o seu periodo de execugdo ndo
devera ultrapassar o ano de 2026, o que resulta numa pressdo acrescida sobre os recursos humanos da Dire¢do em termos de cumprimento de prazos vinculativos;
(vi)Todas estas circunstancias tém vindo a motivar a assungdo de responsabilidades acrescidas por parte do Gestor de topo - Grau 3C (Diretor - Estudos e Projetos) na gestdo e coordenagdo de tarefas e da equipa, sendo de notar que, no dmbito da DEP, existe um Unico trabalhador com estas fungGes de chefia, pelo que os
demais trabalhadores (9) acabam por reportar, diretamente e em exclusivo, ao Diretor. Esta acumulagdo de responsabilidades por parte do Gestor de topo - Grau 3C ndo resulta de um invulgar afluxo de trabalho a DEP, uma vez que ja se tem vindo a registar ha largos anos, ndo sendo previsivel que se venha a atenuar;
(vii)Por fim, note-se que, nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 19.2-A do Regulamento de Organizagdo Interna da ARM, S.A, “a DEP é dirigida por um Gestor de Topo - Grau 3”, razdo pela qual a revisdo de graduagdo funcional que aqui se pretende ndo deixa de cumprir as regras de organizagdo interna da empresa.
Pelo exposto, mostra-se imprescindivel proceder a revisdo da graduagdo funcional do Diretor da DEP, passando este cargo a deter uma graduagdo funcional de 20, correspondente ao cargo de Gestor de Topo - Grau 3A e, nesse seguimento, a celebragdo de 1 Aditamento ao Contrato de Trabalho em Regime de Comissdo
de Servigo vigente, com efeitos a 01.01.2025, de modo a que, de acordo com o Regulamento de Enquadramento Profissional vigente, se promova ao mais adequado enquadramento dos recursos humanos da empresa, refletindo os niveis de responsabilidade e especializagdo técnica dos trabalhadores nos seus vinculos
contratuais e diligenciando pela aplicagdo das politicas de valorizagdo profissional que regem a gestdo dos recursos humanos da empresa, sendo esta alteragdo imprescindivel ao cumprimento das obrigagdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..
2025 - Necessidades PAO Total 7 288,19 €
Direcdo de Estudos e Projetos Total 7 288,19 €
Mostra-se imprescindivel proceder a alteragdo de enquadramento profissional do Responsavel dos Servigos de Informagdo Geografica e Cadastro — I0CA da DIO - Diregdo de Obras, passando o mesmo a corresponder a um Gestor Intermédio Grau 2 do grupo funcional C — Gestdo Intermédia (em vez do enquadramento
atualmente vigente que corresponde a um Gestor Intermédio Grau 3), porquanto:
(i)Ao Responsavel dos Servigos de Informagdo Geografica e Cadastro compete, nomeadamente:
eParticipar na concegdo da estrutura do Cadastro de Infraestruturas e Gestdo de Ativos, e gerir e garantir o bom funcionamento das diversas aplicagdes que integram o mesmo;
Alteragdo do cargo eGarantir a disponibilizagdo de toda a informag@o aos utilizadores através das diversas aplicagdes sob responsabilidade do IOCA, nos termos acordados com os diversos responsaveis pelos servigos utilizadores, disponibilizando aos diversos servigos ferramentas de apoio a decisdo;
de Gestor eArticular internamente de modo a garantir a robustez da informagédo do sistema de Gestdo de Ativos;
2025 - intermédio - Grau 3 Gestor ePrestar suporte aos utilizadores na obtengdo dos dados geridos pelo IOCA, seja através da produgdo de mapas, indicadores, preenchimento de mapas de amortizagdo, fornecimento de informagao referente aos ativos da ARM, SA, etc.;
Necessidades para Gestor intermédio - 1526,64 € |*Coordenagdo da articulagdo entre todas as dreas da empresa com responsabilidades de atualizagdo do cadastro;
PAO intermédio - Grau 2 Grau 2 (ii)Historicamente, o crescimento fisico da empresa em novas infraestruturas foi exponencial e, até explosivo no que se trata a infraestruturas integradas por via do processo de fusdo dos sectores de aguas em alta, baixa e regadio e recolha e tratamento de residuos na ARM, SA.. Este crescimento infraestrutural,
(em Comissdo de associado um a Cadastro cada vez mais rigoroso e detalhado, assim como a implementagdo de um robusto da Sistema de Gest&o de Ativos da empresa elevou o nivel da informagdo gerida pelos Servigos de Informagdo Geografica e Cadastro da empresa para um detalhe e dimensdes colossais.
Servigo) (iii)Em consequéncia, o mencionado servigo passou a encetar um nivel de complexidade mais elevado, fruto da sua modernizag@o e utilizagdo de ferramentas cada vez mais evoluidas tecnologicamente, sendo estas imprescindiveis para gerir tamanha informag&o e disponibiliza-la aos utilizadores através das diversas
aplicagdes sob responsabilidade do IOCA, que oferece aos diversos sectores da empresa importante informagao/ferramentas de analise e apoio a decisdo.
Face ao exposto, mostra-se imprescindivel que o atual Servigos de Informagdo Geografica e Cadastro (IOCA), pela sua importancia transversal a empresa, bem como pela complexidade que envolvem, seja transformado em Departamento de Informag&do Geografica e Cadastro, sendo revisto enquadramento do
Responsavel dos Servigos de Informagdo Geografica e Cadastro que devera passar a corresponder a um Gestor Intermédio Grau 2, com efeitos a 01.01.2025, cargo que deverd continuar a ser desempenhado pelo referido trabalhador, em regime de comissdo de servigo, nos termos previstos no Acordo de Empresa
vigente, sendo esta transformag&o indispensavel ao cumprimento das obrigagdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..
2025 - Necessidades PAO Total 1526,64 €

Técnico superior
2

3017442 €

Diregdo de Obras Total 1526,64 €

Mostra-se imprescindivel prover a Direcdo de Producéo e Tratamento de Aguas — DPA com 1 colaborador para o desempenho das funcdes inerentes a categoria de Técnico Superior 2 (Técnico Superior - Manutengdo), Grau Funcional 10, Carreira Técnico Superior, pertencente ao grupo funcional E — Quadro Superior,
nomeadamente em fungdo da reducdo do periodo normal de trabalho que se verificara em 01/01/2025, porquanto:

(i)Atualmente, a DPA é responsavel pela exploragdo e manutengdo de 283 infraestruturas de captagdo, tratamento e transporte de dgua potavel e residual, as quais acrescem 610 caixas (camaras de manobras);

(ii)A nivel de quadros superiores, a diregdo conta com, apenas, 4 colaboradores, todos eles com responsabilidades transversais as vérias unidades orgdnicas;

(iii)O nimero de quadros superiores afetos a DPA revela-se manifestamente insuficiente para dar cabal cumprimento aos objetivos estratégicos e operacionais prosseguidos, registando-se um deficiente acompanhamento das necessidades operacionais e de manutengdo das infraestruturas e atrasos no cumprimento de
tarefas basilares dos servigos;

(iv)Face ao numero de instalagdes que se encontram sob gestdo da diregdo e ao volume e a importancia das atividades que ali se desenvolvem, mostra-se necessario reforgar a equipa, de modo a permitir uma melhor distribui¢do de tarefas e a garantir a manutengdo dos atuais niveis de operacionalidade;

(v)O reforgo da equipa devera passar pela admissdo de 1 trabalhador, para o desempenho das fungdes inerentes a categoria de Técnico Superior 2, que ficara responsavel pela area da manutengdo, coadjuvando os vérios departamentos e servigos da diregdo, designadamente através da gestdo e acompanhamento dos
planos de manutengdo preventiva e corretiva (elétrica e mecanica), da elaboragdo e acompanhamento dos processos de licenciamento dos equipamentos sobre pressdo e da elaboragdo de procedimentos de compras;

(vi)A satisfagdo desta necessidade permitira, ainda, libertar o Diretor da DPA e o responsével pelo Departamento de Tratamento de Aguas Residuais (PAAR) das funcdes de manutencéo, que tém vindo a suprir, possibilitando a sua alocagdo as funcdes de gestdo e de planeamento que lhes incumbem no seio daquela
diregdo.

Em face do exposto, mostra-se imprescindivel proceder ao reforgo da equipa da DPA, através da admissdo de 1 Técnico Superior 2 (Técnico Superior - Manutengdo), Grau Funcional 10, Carreira Técnico Superior, pertencente ao grupo funcional E — Quadro Superior, mediante Contrato de Trabalho por Tempo
Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, de modo a fazer face ao aumento do nimero de instalagdes que se encontram sob gestdo da diregdo, que apresentam necessidades de acompanhamento e manutengdo permanentes, permitindo uma melhor distribuigdo de tarefas e garantindo a manutencdo dos atuais niveis
de operacionalidade, sendo este reforgo imprescindivel ao cumprimento das obrigagdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..




Diregdo

Diregdo de
Produgdo e
Tratamento de
Aguas

Identificagdo da

Necessidade

2025 - 35 Horas

Tipo de vinculo

Contrato de
Trabalho por
Tempo
Indeterminado

Categoria /
Cargo

Técnico 2

Total de custos
com a
Remuneragdo
Anual (Inclui
encargos sociais)
€

53 344,70 €

Fundamentagdo

Mostra-se imprescindivel prover a Diregdo de Producéo e Tratamento de Aguas — DPA com 2 colaboradores para o desempenho das fungdes inerentes a categoria de Técnico 2 (Operador — Telegestdo), Grau Funcional 5, Carreira Técnico, pertencente ao grupo funcional F - Quadro Técnico, porquanto:

(i)Os servigos de telegestdo, que competem aos Servicos de Operagdo e Transporte — PAOT da Direcdo de Producéo e Tratamento de Aguas — DPA, permitem efetuar uma gestao, a distancia e, tendencialmente, permanente, das infraestruturas geridas pela diregdo (as quais acrescem algumas infraestruturas afetas a DDA e
a DDH), representando um ativo de extrema importdncia no seio da empresa, que, ndo sé permite uma eficiente monitorizagdo e harmonizagdo dos parametros de qualidade da agua, como possibilita uma melhor gestdo dos recursos humanos afetos a diregdo;

(ii)Atualmente, os Servicos de Operagdo e Transporte — PAOT gerem cerca de 580 instalagGes, afetas aos servigos de dguas, contando com 8 colaboradores, com as fungdes de Operador — Telegestdo, inerentes a categoria de Técnico 2, que, em regime de turnos, asseguram os servigos de telegestdo;

(iii)Com a crescente integragdo de novas instalagdes sob a algada dos servigos de telegestdo, mostra-se impraticavel continuar a definir escalas com, apenas, 1 trabalhador, por turno, sob pena de se potenciar a ocorréncia de erros de operagdo, que poderdo colocar em causa a integridade dos sistemas, a continuidade do
servigo e a qualidade da agua;

(iv)Por conseguinte, para uma correta gestdo destas instalagdes, mostra-se necessario escalar 2 operadores, por turno, impondo-se o aumento da atual estrutura do servigo para 10 trabalhadores, com as fungdes de Operador — Telegestdo;

(v)Acresce que a redugdo do hordério de trabalho para as 35h semanais, a partir de 01.01.2025, vem agudizar os problemas advenientes da escassez de recursos humanos dos Servigos de Operagdo e Transporte — PAQT, prevendo-se, caso ndo seja efetuado qualquer reforgo da equipa, que o niumero de turnos ndo
acompanhados aumente para cerca de 52% - um valor extremamente elevado, que urge evitar;

(vi)A admissdo de 2 trabalhadores permitiria a permanéncia de 2 Operadores — Telegestdo, por turno (com a excegdo de alguns periodos de férias), reduzindo o nimero de turnos ndo acompanhados para os 19%;

(vii) Esta alteragdo ira permitir, ainda, a divisdo de tarefas entre os 2 elementos de cada turno, ficando um dos Operadores adstrito ao tratamento e qualidade da agua e outro a gestdo da operagdo, nomeadamente dos niveis da dgua, transporte e energia, promovendo a eficiéncia e a diminuigdo da probabilidade de
ocorréncia de erros de operagdo.

Em face do exposto, mostra-se imprescindivel proceder ao reforco da equipa dos Servicos de Operacéo e Transporte — PAOT da Diregdo de Producéo e Tratamento de Aguas — DPA, através da admissdo de 2 Técnicos 2, mediante Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, de modo a
permitir a elaboragdo de escalas formadas por 2 trabalhadores, por turno, garantindo uma eficiente monitorizagdo das instalagdes, através dos servicos de telegestdo da empresa e, por conseguinte, a diminui¢do dos erros de operagdo, que, no limite, poderiam colocar em causa a salubridade da dgua distribuida pela
empresa, sendo este reforgo imprescindivel ao cumprimento das obrigacdes de prestacdo de servigo publico da ARM, S.A..

Diregdo de Produgdo e Tratamen

2025 - 35 Horas

2025 - 35 Horas Total

Contrato de
Trabalho por
Tempo
Indeterminado

to de Aguas Total

83 519,13 €
83519,13 €

Mostra-se imprescindivel prover a MAMF — Servigos de Manuteng&o da Frota Operacional da DTR - Dire¢do de Recolha, Transferéncia e Triagem com 1 colaborador para o desempenho das fungdes inerentes a categoria de Técnico 3 (Técnico de Manutengio), Grau Funcional 4, Carreira Técnico, pertencente ao grupo
funcional F - Quadro Técnico, porquanto:

(i)A MAMF tem a responsabilidade de assegurar a manutengdo preventiva, curativa e corretiva (mecanica e elétrica) da frota operacional de viaturas e equipamentos moveis operacionais, 0s quais comegam a ter uma idade avangada (maioria com idade superior ao tempo de vida util das mesmas) e necessitam de um
maior nivel de intervencgdo preventivo e corretivo, quer ao nivel mecanico quer estrutural das superestruturas.

(ii)Os equipamentos sdo os seguintes:

41 viaturas pesadas operacionais de recolha (incluindo 2 viaturas lava contentores), aos quais brevemente vai acrescer mais 3 novas viaturas pesadas;

2 viaturas caixa aberta (grua) e 3 viaturas de caixa aberta (alugadas);

14 viaturas de transferéncia (incluindo 1 piso movel e 1 sideloader);

4 multifungdes;

1 Minicarregadora;

operacional 2

46 947,17 €

Técnico 3 24 119,56 € |2 retroescavadoras;
3 empilhadores.
(iii)Para além das responsabilidades supra descritas, o servico em causa tem vindo a colaborar com outros servigos, nomeadamente os servigos na Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra (ETRS) e os servigos das aguas, como por exemplo, na manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos
moveis (tais como: as miniescavadoras, a viatura de transporte de agua, as viaturas limpa-fossas, os camiGes de transferéncia).
(iv)Esta situagdo aliada a pouca oferta externa para os servigos de manuten¢do de pesados tem condicionado significativamente a qualidade e o tempo de resposta das intervengdes externas, o que tem sido solucionado com a capacitagdo dos nossos servigcos com instalagdes e ferramentas, as quais tem permitido um
maior numero de intervengdes internas e com a qualidade que se pretende.
(v)Deste modo, e por forma a aumentar a capacidade interna da empresa para a realizagdo das intervengdes corretivas necessarias, é necessario dotar o servigo de mais 1 técnico para o efeito, com forte capacitacdo ao nivel de serralharia.
(vi)A ndo admissdo do mencionado técnico determinara a perda substancial de operacionalidade das viaturas pesadas e equipamentos mdveis (sobretudo considerando a redugdo do periodo normal de trabalho vigente na empresa a partir de 01.01.2025) colocando em causa, devido a capacidade de resposta limitada das
entidades externas, e consequentemente ao elevado tempo de paragem para manutengdo, a realizagdo da recolha e transferéncia de residuos, lavagem de contentores e a operacionalidade das instalagdes, entre outras.
Em face daquilo que antecede, mostra-se imprescindivel proceder a celebragdo de um Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, com vista a admissdo de 1 Técnico 3 (Técnico de Manutengdo) de modo a permitir que seja assegurada a realizagdo das intervengdes de manutengdo
preventiva e corretiva necessarias na frota operacional de viaturas e equipamentos moéveis, assim garantindo o cabal cumprimento das tarefas que incumbem a DTR e, por conseguinte, a prossecucdo das obrigagdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..
Mostra-se imprescindivel prover os PSTR - Servigos de Recolha, Transferéncia e Triagem da TRPS - Delegagdo do Porto Santo - Servigos de Residuos da DTR Direg¢do de Recolha, Transferéncia e Triagem com 2 colaboradores para o desempenho das fun¢des inerentes a categoria de Assistente Operacional 2 (Operador -
Transferéncia e Triagem), Grau Funcional 2, Carreira Assistente Operacional, pertencente ao grupo funcional G - Quadro Operacional, porquanto:
(i)Durante o ano de 2023 e 2024, foram inimeras as dificuldades sentidas para assegurar o servigo publico de recolha de residuos e o tratamento dos mesmo no CPRS - Centro de Processamento de Residuos Sélidos do Porto Santo, originando respostas tardias na recolha dos residuos e uma acumulagdo acentuada de
residuos por tratar na estagdo. Esta situagdo foi originada por:
¢ Diminuigdo da equipa de reforgo de 3 assistentes operacionais 3 para 2;
¢ A contratagdo tardia da equipa de reforgo;
¢ A ocorréncia de varias baixas e colaboradores condicionados, que limitaram significativamente as operagdes;
¢ A auséncia de dois colaboradores na época alta;

Assistente ¢ O aumento da produgdo de residuos, fruto do crescimento econdmico verificado na ilha do Porto Santo.

(ii)Face ao supra referido, a urgéncia de regularizar a situagdo atual do CPRS e evitar no futuro que a situagdo volte a ocorrer, e a realidade atual no desenvolvimento da ilha, a qual tem originado um crescimento significativo do turismo fora do periodo normal de verdo e consequentemente um aumento significativo na
producdo de residuos, considera-se que a contratacdo de um reforgo sazonal ja ndo assegura a realizagdo de todo o servigo necessario ao nivel da gestdo dos residuos (recolha e tratamento), pelo que é necessario que o mesmo seja substituido por um reforgo de meios humanos para o ano inteiro, de modo a reforgar a
recolha na época alta e reforgar o tratamento na época baixa.

(i)Esta situagdo é ainda mais premente considerando a diminuigdo do periodo normal de trabalho para as 7h didrias (35 horas semanais) que entrard em vigor a partir de 01.01.2025, com impacto direto e significativo na capacidade operacional do PSTR - Servicos de Recolha, Transferéncia e Triagem da TRPS - Delegagdo
do Porto Santo - Servigos de Residuos.

(ii))A ndo admissdo dos 2 Assistentes Operacional 2 (Operador - Transferéncia e Triagem) impede a gestdo eficaz e eficiente dos residuos no Porto Santo, originando situagdes de acumulagdes de residuos nos pontos de recolha na época alta e no Centro de Processamento de Residuos Sélidos do Porto Santo (CPRS), com
consequéncias negativas ao nivel do aparecimento de pragas infestantes, e consequentemente das condi¢des de trabalho dos nossos trabalhadores, de satde publica e ambiente da populagdo, e da degradagdo do CPRS e dos equipamentos mdveis e fixos associados.

Em face daquilo que antecede, mostra-se imprescindivel proceder a celebragdo de 2 Contratos de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, com vista a admissdo de 2 Assistente Operacional 2 (Operador - Transferéncia e Triagem) de modo a assegurar a realizagdo de todas as atividades que
incumbem a DTR na ilha do Porto Santo e, por conseguinte, a prossecugdo das obrigacdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..

Assistente
operacional 2

19564,74 €

Mostra-se imprescindivel prover os TTZO - Servigos de Transferéncia da Zona Oeste da DTR Diregdo de Recolha, Transferéncia e Triagem com 1 colaborador para o desempenho das fungdes inerentes a categoria de Assistente Operacional 2 (Operador - Transferéncia e Triagem), Grau Funcional 2, Carreira Assistente
Operacional, pertencente ao grupo funcional G - Quadro Operacional, porquanto:

(i)A transferéncia de residuos entre estagbes é efetuada pelos motoristas que realizam em média 3 viagens/dia (cerca de 2 horas entre a ETZO-ETRS, sem considerar constrangimentos na descarga, os quais por limitagdes da Instalagdo e da afluéncia em simultdneo de inimeras viaturas ocorrem com frequéncia, e cerca de
1h15m horas entre a ETZO-ETZL), o que, devido ao aumento da produgdo de residuos e a crescente utilizagdo da ETZO por parte dos produtores e dos sistemas municipais, ndo é por vezes suficiente para assegurar a necessidade real do servigo, obrigando ao recurso a horas extraordinarias depois do periodo normal de
trabalho e ao sabado, bem como, ao desvio pontual dos produtores para uma das outras estagdes da ARM.

(ii)Deste modo, tendo em consideragdo o supra referido, o horario de trabalho e a redugdo de horario em 30 minutos diarios em face da alteragdo do periodo normal de trabalho preconizada a partir de 01.01.2025, considera-se que com os meios existentes sera impossivel assegurar as necessidades reais de transferéncia
dos residuos da ETZO.

(iii)lmporta ainda salientar que as viaturas de transferéncia ja ultrapassaram o tempo de vida Util para este tipo de viaturas, o que é notério no aumento do nimero de avarias das mesmas e nos tempos de indisponibilidade das mesmas. Assim é necessario reforgar a equipa de transferéncia com mais 1 colaborador, o
qual realizard um horario de trabalho desfasado dos restantes, de forma a desfasar a afluéncia na ETRS e assim diminuir os tempos de espera, e de segunda a sabado com descanso no Domingo e num dos dias de semana menos exigentes, de forma a esvaziar os contentores acumulados durante a semana. Apesar de
este colaborador estar afeto a ETZO, onde realizara maioritariamente o seu trabalho, o mesmo devera ainda realizar transferéncias entre outras estagdes quando o servigo assim necessitar, otimizando assim os recursos existentes e afetos a DTR.

(iv)A ndo admissdo do mencionado reforgo ird colocar em causa a operacionalidade das instalagdes, designadamente, a rece¢do de residuos e a sua transferéncia para a ETRS, assim como a transferéncia de residuos entre a ETZO e ETZL.

Em face daquilo que antecede, mostra-se imprescindivel proceder a celebragdo de um Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, com vista a admissdo de 1 Assistente Operacional 2 (Operador - Transferéncia e Triagem) de modo a assegurar a recegdo de residuos nas instalagdes e
assegurar o escoamento de todos os residuos afluentes, assim garantindo o cabal cumprimento das tarefas que incumbem a DTR e, por conseguinte, a prossecugdo das obrigacdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..
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€

76 179,97 €

Fundamentagdo

Mostra-se imprescindivel prover os TRRR - Departamento de Recolha de Residuos da DTR Diregdo de Recolha, Transferéncia e Triagem com 4 colaboradores para o desempenho das fung@es inerentes a categoria de Assistente Operacional 3 (Cantoneiro), Grau Funcional 1, Carreira Assistente Operacional, pertencente
ao grupo funcional G - Quadro Operacional, porquanto:

(i)A partir de 01/01/2025, por conta da redugdo do periodo normal de trabalho, os colaboradores da recolha passardo a cumprir um horario de trabalho entre as 9h00m e as 16h00m, ou seja, o que implica uma redugdo de 30 minutos diarios. Considerando as condi¢des operacionais, com elevada e crescente produgao
de residuos e um cada vez maior nimero de pontos de recolha, fruto do desenvolvimento imobilidrio e comercial que se verifica nos municipios aderentes, esta redugdo limita significativamente a capacidade operacional do servigo.

(ii)Face as alterag@es e limitagdes supra referidas, os circuitos terdo de ser reajustados, de modo a garantir que os residuos indiferenciados sejam recolhidos nos dias e com a frequéncia estabelecida e necessaria para a zona. No entanto, com a diminuigdo do periodo normal de trabalho para as 7h diarias, com o aumento
da pressd@o nos pontos de recolha e da necessidade de higienizar os mesmos, com o aumento do nimero de pontos de recolha publicos, e com o aumentos dos pontos de recolha com contentores para reciclaveis e com ecoponto completo, serd necessario contratar pelo menos mais uma equipa (composta por 1
motorista e 2 cantoneiros) por zona (leste e oeste).

(iii)Assim, a contratagdo destas equipas e a aquisi¢cdo das novas viaturas de recolha de pequena capacidade de 8 m3 visa dar resposta ao seguinte:

- a diminuigdo do horario de trabalho (menos 30 minutos diarios);

- ao cumprimento de alguns dos objetivos propostos no Plano de Agdo da Estratégia de Residuos Urbanos da ARM;

- a melhoria da qualidade dos servigos de recolha através do aumento do nimero de ciclos de lavagem dos contentores de residuos publicos e da diminui¢do do tempo de resposta aos pedidos de recolha.

(iv)Salienta-se ainda que ao longo do PAERU, estdo identificadas varias necessidades no servigo de recolha associadas a recolhas a pedido, no sentido de promover quer a reutilizagdo quer a valorizagdo de residuos recolhidos seletivamente, tais como mobilias e eletrodomésticos e residuos verdes. Dessas necessidades,
resultaram a defini¢do de varias medidas, nomeadamente, 1.3 - Apoiar a operacionalizagdo das redes de reutilizagdo e doagdo de objetos fora de uso e 4.2 - Potenciar a utilizagdo da capacidade instalada da ICRSU, que implicam o incremento da recolha seletiva de vérios residuos, tais como mobilias e eletrodomésticos
e residuos verdes, e consequentemente a criagdo no minimo de equipas (1 motorista e dois cantoneiros) por zona (leste e oeste) dedicadas para o efeito.

(v)A ndo admissdo dos 4 Assistentes Operacionais 3 (Cantoneiros) condicionara a recolha dos residuos indiferenciados e residuos de embalagem produzidos nos 4 municipios aderentes na ilha da Madeira, originando atrasos e falhas no cumprimento da frequéncia de recolha estabelecida e colocando ainda
constrangimentos a realizagdo dos servigos de recolha a pedido, lavagem de contentores, recolha de residuos abandonados junto a pontos de recolha, assim como ao reforgo da operagdo com as novas viaturas de recolha.

Em face daquilo que antecede, mostra-se imprescindivel proceder a celebragdo de 4 Contratos de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, com vista a admissdo de 4 Assistentes Operacionais 3 (Cantoneiros) de modo a assegurar a criagdo de 2 novas equipas de recolha, uma para a zona Oeste e
outra para a Zona Leste, garantindo a realiza¢do de todas as atividades que incumbem a DTR e, por conseguinte, a prossecucdo das obrigacdes de prestacdo de servico publico da ARM, S.A..

Assistente
operacional 2

3912949 €

Mostra-se imprescindivel prover os TRRR - Departamento de Recolha de Residuos da DTR Diregdo de Recolha, Transferéncia e Triagem com 2 colaboradores para o desempenho das fung@es inerentes a categoria de Assistente Operacional 2 (Motorista de Pesados), Grau Funcional 2, Carreira Assistente Operacional,
pertencente ao grupo funcional G - Quadro Operacional, porquanto:

(i)A partir de 01/01/2025, por conta da redugdo do periodo normal de trabalho, os colaboradores da recolha passardo a cumprir um horario de trabalho entre as 9h00m e as 16h00m, ou seja, o que implica uma redugdo de 30 minutos diarios. Considerando as condi¢des operacionais, com elevada e crescente produgado
de residuos e um cada vez maior nimero de pontos de recolha, fruto do desenvolvimento imobilidrio e comercial que se verifica nos municipios aderentes, esta redugdo limita significativamente a capacidade operacional do servigo.

(ii)Face as alteragBes e limitagdes supra referidas, os circuitos terdo de ser reajustados, de modo a garantir que os residuos indiferenciados sejam recolhidos nos dias e com a frequéncia estabelecida e necessaria para a zona. No entanto, com a diminuigdo do periodo normal de trabalho para as 7h diarias, com o aumento
da pressd@o nos pontos de recolha e da necessidade de higienizar os mesmos, com o aumento do nimero de pontos de recolha publicos, e com o aumentos dos pontos de recolha com contentores para reciclaveis e com ecoponto completo, serd necessario contratar pelo menos mais uma equipa (composta por 1
motorista e 2 cantoneiros) por zona (leste e oeste).

(iii)Assim, a contratagdo destas equipas e a aquisi¢cdo das novas viaturas de recolha de pequena capacidade de 8 m3 visa dar resposta ao seguinte:

- a diminuigdo do horario de trabalho (menos 30 minutos diarios);

- ao cumprimento de alguns dos objetivos propostos no Plano de Agdo da Estratégia de Residuos Urbanos da ARM;

- a melhoria da qualidade dos servigos de recolha através do aumento do nimero de ciclos de lavagem dos contentores de residuos publicos e da diminui¢do do tempo de resposta aos pedidos de recolha.

(iv)Salienta-se ainda que ao longo do PAERU, estdo identificadas varias necessidades no servigo de recolha associadas a recolhas a pedido, no sentido de promover quer a reutilizagdo quer a valorizagdo de residuos recolhidos seletivamente, tais como mobilias e eletrodomésticos e residuos verdes. Dessas necessidades,
resultaram a defini¢do de varias medidas, nomeadamente, 1.3 - Apoiar a operacionalizagdo das redes de reutilizagdo e doagdo de objetos fora de uso e 4.2 - Potenciar a utilizagdo da capacidade instalada da ICRSU, que implicam o incremento da recolha seletiva de vérios residuos, tais como mobilias e eletrodomésticos
e residuos verdes, e consequentemente a criagdo no minimo de equipas (1 motorista e dois cantoneiros) por zona (leste e oeste) dedicadas para o efeito.

(v)A ndo admissdo dos 2 Assistentes Operacional 2 (Motorista de Pesados) condicionara a recolha dos residuos indiferenciados e residuos de embalagem produzidos nos 4 municipios aderentes na ilha da Madeira, originando atrasos e falhas no cumprimento da frequéncia de recolha estabelecida e colocando ainda
constrangimentos a realizagdo dos servigos de recolha a pedido, lavagem de contentores, recolha de residuos abandonados junto a pontos de recolha, assim como ao reforgo da operagdo com as novas viaturas de recolha.

Em face daquilo que antecede, mostra-se imprescindivel proceder a celebragdo de 2 Contratos de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, com vista a admissdo de 2 Assistente Operacional 2 (Motorista de Pesados) de modo a assegurar a criagdo de 2 novas equipas de recolha, uma para a zona
Oeste e outra para a Zona Leste, garantindo a realizacdo de todas as atividades que incumbem a DTR e, por conseguinte, a prossecucdo das obrigacdes de prestacdo de servico publico da ARM, S.A..

2025 - 35 Horas Total

205 940,93 €|

2025 -
Necessidades
PAO

Contrato de
Trabalho por

Mostra-se imprescindivel prover a PSMA — Servigos de Manutengdo da Delegagdo do Porto Santo com 1 colaborador para o desempenho das fungdes inerentes a categoria de Técnico 3 (Técnico de Manuteng&o), Grau Funcional 4, Carreira Técnico, pertencente ao grupo funcional F - Quadro Técnico, porquanto:
(i)Atualmente, a equipa de manutengdo destacada com maior predominancia em trabalhos nos servigos de residuos é composta por 3 colaboradores, 2 deles com limitagdes de ordem fisica que condicionam significativamente a realizagdo da manutengdo preventiva e corretiva das viaturas operacionais, equipamentos
moveis e fixos afetos aos servigos de residuos do Porto Santo.

(ii)Estes colaboradores tém a responsabilidade de assegurar a realizagdo da manutengdo preventiva, curativa e corretiva de:

¢ Todos os equipamentos mdveis e fixos do CPRS, tais como, a multifungdes, a trituradora, a linha de triagem, a linha de transferéncia, a estagdo elevatoria, entre outros.

¢ Todas as viaturas de recolha de residuos afetas aos servigos do Porto Santo.

(iii)Para além das responsabilidades supra descritas, os mesmos tém vindo a colaborar com os servigos das aguas em baixa no Porto Santo na manutengdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos do servigo de dguas em baixa, tais como, a mini retroescavadora, o equipamento de desobstrucdo, a viatura limpa-

Técnico 3 24 417,88 € [fossas, bem como, sempre que necessario e solicitado, auxiliar os trabalhos de manutencdo realizados pelos restantes servigos da ARM no Porto Santo.
d Tempo d (iv)importa salientar que a idade avangada das viaturas e dos equipamentos moéveis (maioritariamente superior ao tempo de vida Util dos mesmos) e fixos do Porto Santo comega a originar necessidades de manutencgdo corretiva mais exigentes, frequentes e de maior dimensdo, cujos tempos de resposta de resolugdo dos
Indeterminado problemas tém vindo a aumentar significativamente.
(v)Face ao exposto, considera-se que a equipa estd muito limitada, afetando significativamente a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados, sendo necessério mais 1 colaborador técnico com experiéncia no ramo automovel (preferencialmente) e/ou industrial.
(vi)A ndo admissdo do mencionado técnico podera determinar a perda de operacionalidade das viaturas pesadas e equipamentos moveis e fixos, colocando em causa, devido as limitagdes da equipa atualmente existente, a realizagdo da recolha (incluindo recolhas a pedido) e transferéncia de residuos, a lavagem de
contentores, entre outras atividades de gestdo de residuos, assim como a operacionalidade das instalagdes, no contexto do Porto Santo.
Em face daquilo que antecede, mostra-se imprescindivel proceder a celebragdo de um Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, com vista a admissdo de 1 Técnico 3 (Técnico de Manutengdo) de modo a assegurar a realizagdo das intervengdes de manutengdo preventiva e corretiva
necessarias na frota operacional de viaturas e equipamentos moveis e fixos no Porto Santo, tendo em consideragdo as limitagdes da equipa atual, assim garantindo a prossecugdo das obrigacdes de prestacdo de servigo publico da ARM, S.A..
Mostra-se imprescindivel prover a TRPS - Delegagdo do Porto Santo - Servicos de Residuos da DTR - Dire¢do de Recolha, Transferéncia e Triagem com um Gestor Intermédio Grau 1 do grupo funcional C — Gestdo Intermédia, em regime de comissdo de servigo, porquanto:
(i)A Delegagdo de Residuos do Porto Santo assegura a realizagdo de toda a recolha de residuos urbanos da ilha do Porto Santo, o tratamento dos mesmos e o contacto direto com os utilizadores do servigo.
(ii)A recolha dos residuos urbanos na ilha do Porto Santo envolve a gestdo de uma frota operacional de 8 viaturas pesadas (3 de pequena volumetria e 4 de grande volumetria e 1 viatura de caixa aberta com grua) e de uma equipa de 15 colaboradores (partilhados com o servico em alta — tratamento), que asseguram a
recolha urbana didria dos residuos indiferenciados e seletivos em toda ilha, bem como, as recolhas a pedido dos residuos volumosos e verdes.
(iii)O tratamento dos residuos urbanos envolve a gestdo do Centro de Processamento de Residuos Sélidos do Porto Santo (CPRS) onde sdo desenvolvidos diariamente vérios processos de tratamento, tais como, a triagem na linha de triagem manual e no ecocentro dos residuos recolhidos seletivamente (embaldo, vidrao,
Contrato de papeldo, residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, pneus usados, sucatas, residuos volumosos para incineragdo e aterro sanitario, 6leos vegetais e minerais, entre outros), a trituragdo de residuos verdes, a compactagdo, trituragdo e,ou transferéncia de residuos indiferenciados e volumosos para a incineragdo e
Trabalho em . Gest'or' aterro sanitdrio, e a deposi¢do de residuos urbanos e ndo urbanos em aterro para residuos ndo perigosos e em aterro para residuos inertes. Envolve ainda a gestdo de cerca de 20 colaboradores, parte partilhada com o servigo em baixa — recolha.
Comissdo de |nt2rrr:jdl|o ) 18127,51¢€ (iv)Para além da gestdo do servigo de residuos em alta e baixa, a mesma assegura ao contacto direto com as entidades externas utilizadoras dos servigos, com vista a organizacdo da prestacdo do servigo, a resolugdo de problemas e reclamagées e a melhoria continua dos servigos.

Servigo

(v)A gestdo dos servigos/processos supra referidos (servicos em baixa e alta) envolve uma elevada complexidade técnica, burocratica e social que se agrava com a especificidade de dupla insularidade da ilha do Porto Santo e com a elevada sazonalidade verificada na mesma. Importa ainda salientar que o PAERU
contempla para os proximos anos a implementagdo de uma solugdo para a gestdo dos biorresiduos produzidos no Porto Santo, o que vem incrementar ainda mais a complexidade técnica do sistema de recolha e tratamento dos residuos urbanos existente no Porto Santo.

(vi)Face ao supra referido, considera-se que a Delegagdo de Residuos do Porto Santo devera ter localmente um gestor intermédio que assuma diretamente a responsabilidade da mesma, responsabilidade essa que tem vindo a ser exercida pelo Unico técnico superior do servigo desde que foi contratado, com melhorias
significativas na qualidade e organizagdo do servigo prestado na ilha do Porto Santo, tanto em baixa como em alta. Salienta-se que com o referido cargo, ndo sera necessario substituir o mesmo na categoria de base de Técnico Superior.

Sabendo que a inexisténcia de um gestor intermédio na Delegagdo de Residuos do Porto Santo coloca problemas de hierarquia e constrangimentos nas operagdes afetas a gestdo dos residuos desenvolvidas na ilha do Porto Santo, incluindo no contacto com os clientes externos, mostra-se imprescindivel que o servico
seja provido com um Gestor Intermédio Grau 1, em regime de comissdo de servigo, com efeitos a 01.01.2025, sendo esta nomeagdo indispensavel ao cumprimento das obrigagdes de prestacdo de servigo publico da ARM, S.A..
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Mostra-se imprescindivel prover a Dire¢do de Recolha, Transferéncia e Triagem — DTR com 1 colaborador para o desempenho das fungdes inerentes a categoria de Técnico 2 (Técnico de Apoio - Gestdo de Fluxos Especificos de Residuos), Grau Funcional 5, Carreira Técnico, pertencente ao grupo funcional F - Quadro
Técnico, porquanto:

(i)Os Servigos Administrativos — TTSA do Departamento de Transferéncia e Triagem — TRTT da DTR integram 4 colaboradores: 2 Técnicos 4 e 2 Assistentes Técnicos 2. Apesar de todos estes colaboradores desempenharem fungdes de teor administrativo, cumpre assinalar que algumas das tarefas que confluem naqueles
servigos apresentam um grau de dificuldade e de responsabilidade acrescidos, o que motiva, desde logo, a insergdo daqueles trabalhadores em diferentes categorias profissionais. De entre as tarefas prosseguidas por aqueles servicos, destacam-se as seguintes, pela complexidade que encerram:

eArticulagdo entre a operagao, as diferentes entidades gestoras dos fluxos especificos de residuos e a empresa prestadora de servigos de transporte de residuos da Regido Auténoma da Madeira (RAM) para valorizagdo no continente, no respeitante ao planeamento e operacionalizagdo das expedi¢des de residuos para
reciclagem;

eAssegurar, de forma concertada com as diferentes entidades gestoras dos fluxos especificos de residuos, todo o processo logistico de transporte para os retomadores dos residuos geridos pela empresa, assim como dos residuos enviados diretamente a partir das instalagdes do municipio do Funchal;

eValidagdo da alocagdo das cargas afetas as diferentes instalagdes da empresa no dmbito do Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagem (SIGRE), reporte a Comissdo de Acompanhamento de Gestdo de Residuos (CAGER) e acompanhamento e analise das cargas reportadas e alocadas;

*Gestdo de reclamagdes (a nivel técnico/operacional e/ou comercial);

Alteragdo de eDesenvolvimento dos procedimentos necessarios para a venda de residuos ndo enquadrados nos fluxos especificos;
categoria eAcompanhamento e controlo de contratos;
profissional de Técnico 2 768,78 € |*Resolugdo de situagdes de incumprimentos contratuais, quer por parte da empresa, quer por parte dos prestadores de servigos ou entidades gestoras, propondo solugdes para a resolugdo dos mesmos e modificagdes de processos internos, com vista a eliminagdo ou redugdo dos incumprimentos;
Técnico 4 para eEmissdo de pareceres sobre minutas de contratos ou de alteragdo de contratos com entidades gestoras de fluxos especificos de residuos;
Técnico 2 eEmissdo de pareceres relativos as especificagdes de materiais para retoma no dmbito do SIGRE;

eApuramento e analise dos montantes dos valores de contrapartida e retoma devidos aos municipios, assim como dos montantes referentes ao tratamento e transferéncia de rejeitados da triagem de residuos de embalagem a serem imputados aos municipios;

eUtilizagdo das plataformas de gestdo de residuos afetas aos fluxos especificos.

(iv)O desenvolvimento destas tarefas exige um conhecimento aprofundado das especificidades afetas a cada sistema integrado de gestdo de residuos, como o SIGRE, ndo sé em termos operacionais, como em termos legais, implicando, por parte dos trabalhadores que as prosseguem, uma grande autonomia e sentido de
responsabilidade. Em face dos conhecimentos especializados que exigem, entende-se que, em conformidade com o Anexo C do Regulamento de Enquadramento Profissional vigente, estas tarefas se enquadram no perfil de enquadramento genérico da categoria de Técnico 2, devendo os trabalhadores que as
desenvolvem passar a integrar essa categoria;

(vi)Nos Servigos Administrativos — TTSA do Departamento de Transferéncia e Triagem — TRTT da DTR, estas atividades sdo prosseguidas, de forma bastante satisfatéria, pela trabalhadora que detém a categoria profissional de Técnico 4 pelo que se pretende a sua requalificagdo, passando esta a integrar a categoria
profissional de Técnico 2 (Técnico de Apoio - Gestdo de Fluxos Especificos de Residuos).

Em face daquilo que antecede, mostra-se assim imprescindivel proceder a celebragdo de um Aditamento ao Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, com vista a alteragdo da sua categoria profissional, de Técnico 4 para Técnico 2, de modo a permitir que esta continue a assegurar
todo o expediente técnico-administrativo aqui elencado, assim garantindo o cabal cumprimento das tarefas que incumbem a DTR e, por conseguinte, a prossecugdo das obrigagdes de prestacdo de servigo publico da ARM, S.A..

2025 - Necessidades PAO Total 43 314,17 €
Direcdo de Recolha, Transferéncia e Triagem Total 249 255,11 €

Mostra-se imprescindivel prover a Dire¢do de Sistemas de Informag&o — DSI com 1 colaborador para o desempenho das fung@es inerentes a categoria de Técnico Superior 2 (Técnico - Gestdo de Redes), Grau Funcional 10, Carreira Técnico Superior, pertencente ao grupo funcional E — Quadro Superior, porquanto:
(i)Os Servigos de Redes e Sistemas — SIRS da Diregdo de Sistemas de Informagdo — DSl integram, apenas, 2 colaboradores, ambos integrados na categoria de Técnico 1, Grau Funcional 7, Carreira Técnico, pertencente ao grupo funcional F - Quadro técnico;

(ii)Estes servigos constituem a 1.2 linha de “help desk” a todos os utilizadores (contando-se, na presente data, 910 utilizadores - 405 utilizadores com acesso a posto de trabalho; 470 utilizadores sem acesso a posto de trabalho, mas com conta no dominio e e-mail e cerca de 35 utilizadores de fornecedores de servigos
externos) e sistemas informaticos implementados na empresa, assegurando, igualmente, o funcionamento do DataCenter, das comunicagdes e dos equipamentos de tecnologias de informag&o (contabilizando-se, sé ao nivel dos computadores pessoais, cerca de 400);

Contrato de (iii)Ndo obstante o aumento do universo de utilizadores e das demais responsabilidades que impendem sobre os Servigos de Redes e Sistemas — SIRS da Dire¢do de Sistemas de Informagdo — DSI, o niumero de trabalhadores afetos aqueles servigos tem-se mantido estanque, sendo evidente a sua insuficiéncia, face a atual

Direcio de 2025 - Trabalho por Técnico superior realidade da empresa (910 utilizadores ativos sob algada de 5 elementos da equipa da DSI — apenas 2 deles afetos aos SIRS -, contrariando os indicadores globais que registam um racio de 1 colaborador especializado em tecnologias de informag&o para cada 40 utilizadores);
Sistemas de Necessidades Tempo N 30 174,42 € |(iv)Por outro lado, note-se que a equipa da Dire¢do de Sistemas de Informagdo — DSI ndo integra qualquer elemento com especializagdo na area de redes, o que implica que, neste dominio, o trabalho seja assegurado, ou pelo diretor (em detrimento das tarefas exclusivas de diregdo e gestdo de equipas), ou através do
Informacso PAO Indeterminado recurso a servigos externos (o que promove a redugdo do conhecimento, a nivel interno, da rede que suporta o nosso sistema informatico e, por consequéncia, da autonomia da equipa e da prépria empresa);
(v)Neste seguimento, entende-se que a equipa dos Servigos de Redes e Sistemas — SIRS devera ser reforgada, através da admissdo de 1 trabalhador, com as fungdes inerentes a categoria de Técnico Superior 2, de modo a possibilitar a melhoria dos sistemas de rede da empresa, sem recurso a entidades externas, a
promover o aumento da capacidade de resposta do servigo e a permitir a otimizagdo dos recursos (técnicos e de capital humano) existentes.
Em face do exposto, mostra-se imprescindivel proceder ao reforgo da equipa da Diregdo de Sistemas de Informagdo — DSI, através da admissdo de 1 Técnico Superior 2 (Técnico - Gestdo de Redes), Grau Funcional 10, Carreira Técnico Superior, pertencente ao grupo funcional E — Quadro Superior, mediante Contrato de
Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, de modo a fazer face ao aumento do universo de utilizadores e das demais responsabilidades asseguradas pelos Servigos de Redes e Sistemas — SIRS daquela diregdo e a aumentar a seguranga e a autonomia da empresa ao nivel da area de redes, permitindo
evitar o recurso a entidades externas, sendo este reforgo imprescindivel ao cumprimento das obrigagdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..
2025 - Necessidades PAO Total 30 174,42 €
Diregdo de Sistemas de Informagdo Total 30174,42 €

Mostra-se imprescindivel prover os Servicos de Automagdo, Controlo e Instrumentagdo — MAAC da Diregdo de Valorizagdo e Tratamento — DVT de 1 Técnico Superior 2 (Técnico - Automagio e Informatica Industrial), Grau Funcional 10, Carreira Técnico Superior, pertencente ao grupo funcional E - Quadro Superior,
porquanto:

(i)Os Servigos de Automagao, Controlo e Instrumentagdo — MAAC possuem uma elevada complexidade e especificidade técnicas, sendo gerido pelo Responsavel - Departamento de Manutengdo da ETRS, inerentes ao cargo de Gestor intermédio - Grau 1;

(ii)No passado, estes servigos eram constituidos por 1 Técnico Superior 2 e 2 Técnicos 2, todos com um elevado grau de formagao e de experiéncia, tendo acompanhado toda a fase inicial da ETRS (construgdo/comissionamento/operagdo);

(iii)Atualmente, estes servigos contam, apenas, com 2 Técnicos 2, que ndo possuem formagdo na area de automagdo e que, quanto a area de controlo e instrumentagdo, possuem, apenas, conhecimentos na dtica do executante, o que tem vindo a dificultar a implementagdo de agdes de manutengdo (preventiva, curativa
ou corretiva). Acresce que esta escassez de recursos humanos capacitados nas dreas de automagdo, controlo e instrumentacdo, dificulta a manutengdo do know-how relativo a operacionalidade das instalagdes, principalmente da Instalagdo de Incineragdo de Residuos Sélidos Urbanos — IIRSU, que se encontra
restringido ao trabalhador com as fungdes de Responsavel - Departamento de Manutengdo da ETRS, o que representa um risco critico elevadissimo, colocando em causa o funcionamento da instalagdo;

32 207,86 € [(iv)Por outro lado, a reativagio da Instalagio de Compostagem de Residuos Sélidos Urbanos (ICRSU) e da Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) da Meia Serra motivou um elevado aumento do volume de trabalho dos Servigos de Automacio, Controlo e Instrumentagdo — MAAC, dado que se pretende deixar de
operar estas instalagdes localmente, passando a sua operagdo a ser efetuada remotamente, determinando um aumento do trabalho na drea de automagao, ao nivel da concegdo, implementagdo e manutencgdo;

Técnico superior
2

(v)Atualmente, algumas tarefas ja ndo estdo a ser asseguradas pelos Servigos de Automagdo, Controlo e Instrumentagdo — MAAC, situagdo que se ird agravar com a redugdo do horario de trabalho para as 35h, a partir de 01.01.2025, caso ndo se proceda ao reforgo da equipa, o que poderd colocar em risco a
operacionalidade das instalagdes e o tratamento de residuos na regido;

(vii)Este reforgo da equipa deverd ser permanente e passar pela admissdo de 1 trabalhador, para o exercicio das fungdes de Técnico Superior 2 (Técnico - Automagao e Informética Industrial), junto dos Servigos de Automagdo, Controlo e Instrumentagdo — MAAC da DVT, sob pena de se verificar o aumento de paragens
ndo programadas nas instalagGes e de se colocar em causa a certificagdo da qualidade e ambiente, da ETRS.

Em face do exposto, mostra-se imprescindivel proceder ao reforgo da equipa dos Servigos de Automagdo, Controlo e Instrumentagdo — MAAC da DVT, através da admissdo de 1 Técnico Superior 2 (Técnico - Automagdo e Informatica Industrial), mediante Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a
01.01.2025, de modo a garantir a aquisicdo de conhecimentos especializados nas dreas de automagao, controlo e instrumentagdo, a operacionalidade das instalagdes de tratamento e valorizagdo de residuos afetas a ETRS e, por conseguinte, o cumprimento das obrigagdes de prestacdo de servigo publico da ARM, S.A..
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Fundamentagdo

Mostra-se imprescindivel prover o Departamento de Tratamento e Valorizagdo — VTTV da Diregdo de Valorizagdo e Tratamento — DVT de 1 Técnico 4 (Operador — ETAR), Grau Funcional 3, Carreira Técnico, pertencente ao grupo funcional F - Quadro técnico, porquanto:

(i)A reativagdo da Instalagdo de Compostagem de Residuos Sélidos Urbanos (ICRSU), a par da entrada em vigor de novas exigéncias legais, ao nivel da gestdo dos residuos (atinentes as instalagdes e a certificagdo do composto, entre outras), exige que se dote os servigos do Departamento de Tratamento e Valorizagdo —
VTTV da DVT de capacidade técnica e operacional, capaz de responder, de forma satisfatéria, as solicitagdes que ali desembocam (realidade que, atualmente, ndo se verifica nos servigos em questdo);

(ii)Por outro lado, o aumento da exploragdo da ICRSU resultou num significativo incremento do tratamento de residuos verdes e, consequentemente, da produgdo de composto, originando uma necessidade de afetar operadores a ICRSU, de forma continua, de modo a salvaguardar a operagdo das linhas de pré-
tratamento e de afinagdo em simultdneo e a assegurar a sua manutengdo de 12 nivel;

(iii)Apesar da otimizagdo da operagdo da ICRSU, que permitiu reduzir as necessidades de mdo-de-obra e a quantidade de operagdes de gestdo de residuos e respetivas atividades auxiliares, verifica-se que a equipa técnica do Departamento de Tratamento e Valorizagdo — VTTV ndo tem conseguido dar resposta cabal ao
atual volume de trabalho daqueles servigos, o que tem originado atrasos (ou incumprimentos) na realizagdo de determinadas tarefas;

Técnico 4 2141283¢ (iv)A problemética tenderd a agravar-se a partir de 01.01.2025, com a redugdo do horario de trabalho para as 35h, caso ndo se proceda ao reforgo da equipa, colocando em risco o tratamento dos residuos na regido;
(v)Por conseguinte, entende-se que sera crucial reforgar a equipa do Departamento de Tratamento e Valorizagdo — VTTV, de forma permanente, através da admissdo de 1 Técnico 4, com as fungdes de Operador — ETAR, ao abrigo de Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, ja a partir de 01.01.2025, alocando a sua
forga de trabalho, ndo sé ao funcionamento da ICRSU e a ETAR da Meia Serra, como a exploragdo dos aterros sanitdrios, do parque de trituragdo de residuos verdes, do parque de armazenamento e trituragdo de pneus usados;
(vi)Mantendo-se a atual escassez de recursos humanos, ndo sera possivel operar a ETAR da Meia Serra e a operagdo da ICRSU ficard condicionada, pelo que ndo sera possivel tratar as dguas residuas e lixiviantes produzidas na ETRS da Meia Serra, o que colocara em causa o licenciamento ambiental;
(vii)Acresce que, sem este reforgo, deixardo de ser realizadas tarefas operacionais de manutencdo de 1.2 nivel (limpeza e lubrificagdo de equipamentos), propiciando a ocorréncia de problemas operacionais, que poderdo impedir o funcionamento correto ou total dos processos.
Em face do exposto, mostra-se imprescindivel proceder ao reforgo da equipa do Departamento de Tratamento e Valorizagdo — VTTV da DVT, através da admissdo de 1 Técnico 4, com as fungGes de Operador — ETAR, mediante Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, de modo a
garantir a operagdo da ICRSU e da ETAR da Meia Serra e a manutencgdo do licenciamento ambiental da instalagdo, sendo esta contratagdo imprescindivel ao cumprimento das obrigagdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..
Mostra-se imprescindivel prover os Servigos Gerais — TVSG da Direcdo de Valorizagdo e Tratamento — DVT de 2 Assistentes Operacionais 3 (Servente), Grau Funcional 1, Carreira Assistente Operacional, pertencente ao grupo funcional G - Quadro Operacional, porquanto:
(i)A reativagdo da Instalagdo de Compostagem de Residuos Sélidos Urbanos (ICRSU), a par da entrada em vigor de novas exigéncias legais, ao nivel da gestdo dos residuos (atinentes as instalagdes e a certificagdo do composto, entre outras), exige que se dote os servigos da DVT de capacidade técnica e operacional, capaz
de responder, de forma satisfatdria, as solicitagdes que ali desembocam;
(ii)Atualmente, verificam-se diversas contingéncias ao nivel da disponibilidade de recursos humanos na DVT, o que tem motivado o recurso aos trabalhadores que se encontram afetos aos Servigos Gerais — TVSG, com vista a satisfagdo das necessidades acumuladas, condicionando, fortemente, a prossecugdo das demais
tarefas que incumbem aqueles servigos;
(iii)Por outro lado, o aumento da exploragdo da ICRSU resultou num significativo incremento do tratamento de residuos verdes e, consequentemente, da produgdo de composto, originando uma necessidade de afetar operadores a ICRSU, de forma continua, de modo a salvaguardar a operagdo das linhas de pré-
tratamento e de afinagdo em simultaneo e a assegurar a sua manutengdo de 12 nivel;

Assistente (iv)Apesar da otimizagdo da operagdo da ICRSU, que permitiu reduzir as necessidades de mdo-de-obra e a quantidade de operagdes de gestdo de residuos e respetivas atividades auxiliares, considera-se que a equipa operacional dos Servigos Gerais — TVSG se encontra subdimensionada, em face das atuais necessidades

operacional 3

39707,15€

de servigo, o que se tem vindo a refletir em sucessivos atrasos e incumprimentos de tarefas essenciais, que, no limite, poder&o colocar em risco o tratamento de residuos na regido;

(v)Ademais, verifica-se a necessidade de alocar trabalhadores a exploragdo dos aterros sanitarios, do parque de trituragdo de residuos verdes, do parque de armazenamento e trituragdo de pneus usados e da Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais — ETAR da Meia Serra;

(vi)Os constrangimentos que se verificam atualmente tenderdo a agravar-se, a partir de 01.01.2025, com a redugdo do horario de trabalho para as 35h, caso ndo se reforce a equipa operacional dos Servigos Gerais — TVSG;

(vii)Este reforgo devera ser efetuado a titulo permanente, através da admiss&o de 2 Assistentes Operacionais 3, com as fung@es de Servente, ao abrigo de Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, ja a partir de 01.01.2015, de forma a mitigar os impactos da redugdo de horério de trabalho, sob pena de deixarem de
se realizar diversas operagdes diarias de limpeza, que poderdo condicionar a operagdo da ETRS e, consequentemente, o tratamento dos residuos.

Em face do exposto, mostra-se imprescindivel proceder ao reforgo da equipa dos Servigos Gerais — TVSG da Diregdo de Valorizagdo e Tratamento — DVT, através da admissdo de 2 Assistentes Operacionais 3, com as fungdes de Servente, mediante Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a
01.01.2025, de modo a garantir a realizagdo de diversas operagdes diarias de limpeza, essenciais a operagdo da ETRS e ao tratamento dos residuos, sendo esta contratagdo imprescindivel ao cumprimento das obrigagdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..

Assistente
técnico 2

21412,83 €

Mostra-se imprescindivel prover os Servigos Administrativos — VTAD da Diregdo de Valorizagdo e Tratamento — DVT de 1 Assistente Técnico 2 (Administrativo — Apoio), Grau Funcional 3, Carreira Assistente Técnico, pertencente ao grupo funcional F - Quadro técnico, porquanto:

(i)O elevado volume de tarefas administrativas relacionadas com a rececdo de residuos e respetivos requisitos legais, o controlo operacional, o registo e tratamento estatistico da informag&o, a faturagdo dos servigos da DVT e a elaboragdo de comunicagdes legais, entre outras, dificulta a realizagdo atempada do trabalho
que se encontra sob algada dos Servigos Administrativos — VTAD, registando-se, até, alguns incumprimentos de tarefas, motivados pelo atual afluxo de trabalho daqueles servigos;

(ii)As exigéncias legais no setor dos residuos sdo cada vez mais elevadas, o que resulta num aumento da quantidade de tarefas administrativas que lhes estdo associadas e que tém de ser prosseguidas pelos Servigos Administrativos — VTAD, verificando-se diversas contingéncias ao nivel da sua correta e atempada
execugdo (problema que o processo de certificagdo da qualidade, pela exigéncia que reveste, vem realgar);

(iii) Os constrangimentos que se verificam atualmente tenderdo a agravar-se, a partir de 01.01.2025, com a redugdo do horario de trabalho para as 35h, caso ndo se reforce a equipa dos Servigos Administrativos — VTAD;

(iv)Este reforgo deverd ser efetuado a titulo permanente, através da admissdo de 1 Assistente Técnico 2, com as fungdes de Administrativo — Apoio, ao abrigo de Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, ja a partir de 01.01.2015, de forma a mitigar os impactos da redugdo de horario de trabalho, sob pena de se
virem a acumular pendéncias nos Servigos Administrativos — VTAD, propiciando o incumprimento de obrigagGes legais e colocando em causa a licenga ambiental da ETRS, para além dos potenciais atrasos nas respostas aos clientes e na saida de produtos e residuos da instalagdo.

Em face do exposto, mostra-se imprescindivel proceder ao refor¢o da equipa dos Servigos Administrativos — VTAD da DVT, através da admissdo de 1 Assistente Técnico 2, com as fungdes de Administrativo — Apoio, mediante Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, de modo a garantir
a resposta atempada as solicitagdes que ali desembocam, designadamente as tarefas administrativas associadas ao cumprimento de obrigagdes e de prazos legais, evitando que se coloque em causa a manutengdo da licenga ambiental da ETRS, sendo esta contratagdo imprescindivel ao cumprimento das obrigacdes de
prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..

2025 - 35 Horas Total

114 740,66 €

Alteragdo da
categoria de base
do trabalhador para
Técnico superior 1

Técnico superior
1

Mostra-se imprescindivel proceder a regularizagdo do enquadramento profissional de 1 trabalhador, que, encontrando-se a desempenhar fungdes que, de acordo com a atual organizagdo funcional da ARM, S.A., corresponde ao exercicio de cargo de confianga, ndo detem qualquer categoria de base prévia a assungdo
dessas fungdes, porquanto:

(i)A ARM, S.A. tem vindo a privilegiar a inser¢do de todos os seus trabalhadores numa determinada categoria profissional de base, a qual corresponde a respetiva carreira profissional, assim possibilitando a progress&o salarial dos colaboradores da empresa, em fungdo dos resultados da sua avaliagdo de desempenho,
sendo essa a solugdo que se nos apresenta como a mais adequada a premiar a competéncia, o0 compromisso e, ainda que de forma indireta, a antiguidade dos trabalhadores da empresa, evitando que os mesmos se vejam arredados da possibilidade de, através da progressdo na respetiva carreira, alcangar o devido
reconhecimento profissional;

(ii)Ndo obstante o esforgo empenhado pela ARM, S.A. nesse sentido, sucede que, fruto da assungdo da qualidade de concessionaria do sistema de aguas e de residuos da Regido, que exigiu a integragdo de trabalhadores provenientes de 5 empresas diferentes, com ramos de atividade distintos, ainda subsistem, no seio da
empresa, trabalhadores que, ao invés de se encontrarem inseridos numa categoria/carreira profissional, possuem um enquadramento de base que corresponde ao exercicio de um determinado cargo de confianga;

(iii)A ARM, S.A. entende que esta derivagdo em relagdo ao sistema de carreiras vigente, que privilegia a assungdo das responsabilidades inerentes ao exercicio de um determinado cargo, através da celebragdo de um contrato de comissdo de servigo com os trabalhadores, que, ndo sé assegura que estes mantenham e
retornem a sua categoria de base, findo o desempenho das fungdes confiadas, como permite salvaguardar uma maior transparéncia na designagdo dos colaboradores nesses cargos, acaba por desvirtuar os principios basilares do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho (SIGAD) da empresa, para além
de negar a estes trabalhadores a possibilidade de progressdo na carreira (e salarial) que se reconhece aos demais, originando situagdes de descontentamento que se pretendem evitar e, na medida do possivel, sanar;

(iv)Neste seguimento, uma vez analisada a atual estrutura de recursos humanos da empresa, este enquadramento profissional clama por regularizagdo, uma vez que, fazendo parte do quadro de trabalhadores permanente da ARM, S.A., se encontra a desempenhar cargo de confianga ao abrigo de contrato de trabalho por
tempo indeterminado, que, petrificando naqueles trabalhadores a assungdo de um determinado cargo, encerram mais desvantagens do que beneficios, ja que ndo permitem qualquer tipo de progressdo de carreira ou salarial, que tém provas dadas da sua competéncia, disponibilidade e empenho no exercicio de
fungdes de elevado grau de responsabilidade e complexidade;

(v)Identificados estes casos de divergéncia, relativamente ao atual sistema de carreiras da ARM, S.A., pretende-se, com o assentimento do trabalhador em questdo, efetuar a sua integragdo numa categoria de base, com uma carreia de base, ao abrigo da qual seja possivel verter os resultados da sua avaliagdo de
desempenho, conforme ocorre com os demais trabalhadores da empresa (mesmo com aqueles que, mais recentemente, tém vindo a ser nomeados para o exercicio de cargos), regularizando o exercicio do cargo que detem através da celebragdo de uma comissdo de servigo interna, para o efeito, assim propugnando
pelo esbater das irregularidades de enquadramento profissional que ainda se verificam no seio da empresa;

(vi)Analisando o atual sistema de carreiras da ARM, S.A., os perfis de enquadramento genérico das categorias, o grau de complexidade das tarefas desempenhadas por este trabalhador e o nivel de qualificagdo minima exigivel para o exercicio de cada uma das fungdes previstas na empresa, a par dos niveis de qualificagdo
que estes colaboradores detém, em concreto, considera-se que devera passar a deter a categoria profissional de base de Técnico Superior 1, Grau Funcional 12, Carreira Técnico Superior, pertencente ao Grupo Funcional E - Quadro Superior. Em termos de enquadramento e de progressao salarial, a categoria
profissional de Técnico Superior 1 é, também, a que melhor acomoda a realidade vigente uma vez que o mesmo aufere uma remuneragdo base enquadravel na banda salarial prevista para aquela categoria (entre os niveis remuneratdrios 21 e 36). De todo o modo a remuneragao auferida ira manter-se, como ocorreu
com os demais trabalhadores da empresa, ao abrigo da clausula 2.2 da Segunda Revisdo Parcial ao Acordo de Empresa vigente, apenas sendo alterada aquando da sua progressdo, e de acordo com as regras gerais aplicaveis.

Pelo exposto, mostra-se imprescindivel proceder a regularizagdo do enquadramento profissional de base , através da sua integragdo numa categoria profissional de base (Técnico Superior 1) e da celebragdo do respetivo Contrato de Trabalho em Regime de Comiss&o de Servigo, para o exercicio dos cargos de confianga
que ja se encontram a desempenhar, com efeitos a 01.01.2025, de modo a que, de acordo com o Regulamento de Enquadramento Profissional vigente, se promova o correto enquadramento dos recursos humanos da empresa, permitindo a sua progressao profissional (tanto na carreira, como a nivel salarial) e
diligenciando pela aplicagdo das politicas de valorizagdo profissional que regem a gestdo dos recursos humanos da empresa, sendo esta alteragdo imprescindivel ao cumprimento das obrigagdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..
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Mostra-se imprescindivel prover os Servigos Gerais — TVSG da Diregdo de Valorizagdo e Tratamento — DVT de 1 Supervisor — Grau 2 (Encarregado de Servigos Gerais), Grau Funcional 8, pertencente ao Grupo Funcional D — Supervisdo, porquanto:

(i)O trabalhador admitido na empresa em 2008 tem vindo a desenvolver fungdes de coordenagdo de equipas em diversos servigos da DVT, na Estagdo de Tratamento de Residuos Sélidos — ETRS da Meia Serra;

(ii)Atualmente, o colaborador coordena os Servigos Gerais — TVSG, tendo a seu cargo 11 colaboradores (que, brevemente, passardo a 13, fruto da reorganizagdo dos servigos de transporte de pessoal) e diversas viaturas pesadas e equipamentos moveis, para além de colaborar com os restantes servigos, sempre que
necessitam de recursos humanos ou de utilizar as viaturas pesadas e equipamentos moveis. O apoio que o trabalhador presta aos restantes servigos da DVT estende-se, ainda, aos trabalhos que se desenvolvem na ETRS, aquando das paragens de manutengdo programadas;

(iii)O trabalhador em questdo tem vindo a desenvolver estas competéncias enquanto Operador — Exterior, fungdes enquadradas na categoria profissional de Técnico 4, Grau Funcional 3, Carreira Técnico, pertencente ao grupo funcional F - Quadro técnico, quando, em bom rigor, tratando-se de fungdes de elevada
importancia e responsabilidade, exercidas ao abrigo da relagdo de confianga estabelecida com as suas chefias diretas, deveriam ser desempenhadas por trabalhador nomeado para o cargo de Supervisor — Grau 2, Grau Funcional 8, pertencente ao Grupo Funcional D — Supervisdo, em conformidade com o Anexo C do

Técnico 4 para
Técnico 3

Trabalho em Supervisor - 340801 € Regulamento de Enquadramento Profissional vigente;
Comissdo de Grau 2 ! (v)Em face daquilo que antecede, considera-se ser necessario proceder a regularizagdo da situagdo do mencionado trabalhador, que, devendo manter-se no exercicio das fungdes de coordenagdo que tem vindo a assegurar, junto dos Servigos Gerais — TVSG, devera ser nomeado para o cargo de Supervisor — Grau 2,
Servigo celebrando-se, para o efeito, um Contrato de Trabalho em Regime de Comissdo de Servigo. A discrepancia entre as responsabilidades que o trabalhar tem vindo a assumir e as fungdes que, formalmente, detém, é geradora de desmotivagdo. Pretende-se, por isso, deixar de perpetuar esta situagdo, evitando que, no

futuro, o trabalhador deixe de executar as fungdes que extravasam a sua atual categoria profissional (nomeadamente o planeamento, a coordenagdo e o acompanhamento das atividades desenvolvidas, bem como, sempre que necessaria, a reorganizagdo de tarefas, de forma a maximizar a sua eficiéncia e eficacia), em
claro prejuizo dos Servigos Gerais — TVSG. A ndo realizagdo destas tarefas originaria atrasos ou, mesmo, a ndo realizagdo de atividades crucias para o bom funcionamento da ETRS e para assegurar o servigo publico prestado pela empresa.
Pelo exposto, mostra-se imprescindivel proceder a requalificagdo do mencionado trabalhador, através da celebragdo de um Contrato de Trabalho em Regime de Comissdo de Servigo, com vista a assungdo do cargo de Supervisor - Grau 2, junto dos Servigos Gerais — TVSG da DVT, com efeitos a 01.01.2025, de modo a
refletir as responsabilidades que o colaborador tem vindo a assumir no seio da empresa no seu vinculo contratual, aplicando as politicas de valorizagdo profissional que regem a gestdo dos recursos humanos da empresa, sendo esta alteragdo imprescindivel ao cumprimento das obrigages de prestagdo de servigo
publico da ARM, S.A..
Mostra-se imprescindivel prover a Dire¢do de Valorizagdo e Tratamento — DVT de 1 Gestor Intermédio — Grau 2 (Responsavel - Servigos Gerais), Grau Funcional 13, pertencente ao grupo funcional C - Gestdo Intermédia, porquanto:
(i)Os Servigos Administrativos — VTAD e os Servigos Gerais — TVSG da DVT tém a missdo de assegurar todas as tarefas relacionadas com a gestdo administrativa e de recursos humanos e com a gestdo das entradas e saidas de residuos e respetiva faturagdo, assumindo como principais responsabilidades, nomeadamente:
- Assegurar as atividades e a coordenagdo dos recursos humanos nas operacdes das instalagdes (Aterros Sanitarios, Residuos Hospitalares, Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais - ETRA, Parques de Pneus e Compostagem) e nas atividades de limpeza das areas exteriores da Estacdo de Tratamento de Residuos
Sélidos — ETRS da Meia Serra;
- Avaliar e autorizar Pedidos de Compra e Pedidos de Trabalho;
- Promover e assegurar a execugdo das Ordens de Trabalho de Manutengdo Preventiva;

Contrato de Gestor - Elaborar relatérios legais, efetuar o levantamento da informagdo a prestar as entidades competentes e responder as questdes levantadas por estas, referentes ao servigo;

Trabalho em . . - Assegurar a elaboragdo dos relatérios diarios das instalages (Aterros Sanitarios, Residuos Hospitalares, ETAR, Parques de Pneus e Compostagem), nomeadamente ao nivel dos parametros de processo e consumiveis e ainda a elaboragdo dos relatérios diarios de recegdo e saida de residuos e a verificagdo das

Comissdo de |nteGrmeti|o . 7172,18€ respetivas guias de acompanhamento dos residuos;

Servigo rau (ii)Atendendo a responsabilidade, a especificidade e a quantidade de tarefas desenvolvidas no ambito daqueles servigos, considera-se que os Servigos Gerais — TVSG da DVT deverdo ser coordenados por 1 Gestor Intermédio — Grau 2, com as fungdes de Responsavel - Servigos Gerais, em conformidade com o Anexo C do

Regulamento de Enquadramento Profissional vigente. Atualmente, estas fungdes de coordenagdo estdo a ser desenvolvidas pela trabalhadora que assegura as fungdes de forma bastante meritéria;
(iii)Em face daquilo que antecede, entende-se que o cargo assumido pela trabalhadora em questdo devera passar a corresponder ao de Gestor Intermédio — Grau 2, e ndo ao de Supervisor - Grau 2, como sucede, no presente, celebrando-se, para o efeito, um Aditamento ao Contrato de Trabalho em Regime de Comissdo
de Servigo vigente. Faz-se notar que esta discrepdncia entre as responsabilidades que a trabalhadora tem vindo a assumir e o cargo que, formalmente, detém é desconforme e muitas geradora de conflitos a nivel hierarquico;
Pelo exposto, mostra-se imprescindivel proceder a revisdo da graduagdo funcional das mencionadas fungdes, através da celebragdo de um Aditamento ao Contrato de Trabalho em Regime de Comissdo de Servigo vigente, com vista a alteragdo do cargo de Supervisor - Grau 2 para Gestor Intermédio — Grau 2, a exercer
junto dos Servigos Gerais — TVSG da DVT, com efeitos a 01.01.2025, de modo a refletir as responsabilidades assumidas no seio da empresa, aplicando as politicas de valorizagdo profissional que regem a gestdo dos recursos humanos da empresa, sendo esta alteragdo imprescindivel ao cumprimento das obrigagdes de
prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..
Mostra-se imprescindivel prover os Servigos de Valorizagdo Energética — TVVE da Diregdo de Valorizagdo e Tratamento — DVT de 1 Técnico 3 (Operador - Sala de Comando ICRSU), Grau Funcional 4, Carreira Técnico, pertencente ao grupo funcional F - Quadro Técnico, porquanto:
(i)O trabalhador admitido em 2008, exerceu, até 2014, as fungdes de Supervisor — ETAR, altura em que a Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) da Meia Serra deixou de ter uma equipa afeta 8 mesma, devido a constrangimentos de operacdo. Desde entio, o trabalhador tem vindo a exercer diversas fungdes
nos servigos da DVT, encontrando-se a desempenhar, ha largos anos, as fungdes de operador de sala de comando do processo de inertizagdo da Instalagdo de Incineragdo de Residuos Sélidos Urbanos — IIRSU e da compostagem;
(ii)Apesar de ndo exigir conhecimentos técnicos semelhantes aos dos colaboradores com as fungdes de Operador — Sala de Comando da IIRSU, esta fungdo obrigou o trabalhador a aquisicdo de competéncias técnicas individualizadas, ao longo destes anos;
(iii)Acresce dizer que a assungdo destas fungdes pelo trabalhador permitiu a otimizagdo dos processos desenvolvidos na Instalagdo de Compostagem de Residuos Sélidos Urbanos (ICRSU), através da jungdo das salas de comando da IIRSU (onde é realizado o processo de inertizagdo) e da ICRSU, admitindo a redugdo dos

Alteragdo de Operadores — Sala de Comando da ICRSU, de 2 trabalhadores, a exercer fungdes em exclusivo, para 1 trabalhador, responsavel por vérias tarefas;

categoria de Técnico 3 . (iv)Em face daquilo que antecede, entende-se que as fungdes desempenhadas pelo referido trabalhador , pela preméncia que revestem, permitindo evitar constrangimentos na IIRSU, se inserem num quadrante de responsabilidades similar aos dos trabalhadores com a categoria de Técnico 3, Grau Funcional 4, Carreira

Técnico, pertencente ao grupo funcional F - Quadro Técnico, e ndo de Técnico 4 — como sucede, atualmente, com o trabalhador. Esta alteragdo ndo determina qualquer incremento remuneratdrio nem o aumento de encargos para a empresa.

(vi)Por conseguinte, mantendo o exercicio das fungdes atuais, o trabalhador devera ser recategorizado, passando a integrar a categoria profissional de Técnico 3, sob pena de o colaborador deixar de desenvolver as tarefas que extravasam a sua categoria profissional atual, condicionando a operagdo da IIRSU e da ICRSU e,
consequentemente, o tratamento dos residuos na regido.

Pelo exposto, mostra-se imprescindivel proceder a requalificagdo do mencionado trabalhador, através da celebragdo de um Aditamento ao Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado vigente, com vista a alteragdo da sua categoria profissional, de Técnico 4 para Técnico 3, com efeitos a 01.01.2025, mantendo o
trabalhador o exercicio de fungdes junto dos Servigos de Valorizagdo Energética — TVVE da DVT, de modo a evitar constrangimentos na operagdo da [IRSU e da ICRSU, para além de se promover a aplicagdo das politicas de valorizagdo profissional que regem a gestdo dos recursos humanos da empresa, sendo esta
alteragdo imprescindivel ao cumprimento das obrigagGes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..

Dire

2025 - 35 Horas

¢do de Valorizagdo e

Contrato de
Trabalho por
Tempo
Indeterminado

2025 - Necessidades PAO Total

Tratamento Total

Técnico 4

10 580,19 €

19382,84 €

Mostra-se imprescindivel prover o Laboratdrio Regional de Controlo de Qualidade da Agua — LQA, a titulo definitivo, com 1 colaborador para o desempenho das fungdes inerentes a categoria de Técnico 4 (Operacional - Recolha de Amostras), Carreira Técnico, pertencente ao grupo funcional F — Quadro Técnico,
porquanto:

(i)A entrada em vigor da nova Recomendagdo ERSAR n.2 01/2024, que estabelece o Procedimento para a Colheita de Amostras de Agua Destinada ao Consumo Humano em Sistemas de Abastecimento, verifica-se um aumento da complexidade logistica e dos requisitos operacionais do Setor de Amostragem e Apoio. Esta
recomendagdo introduz novas exigéncias, incluindo o cumprimento de critérios mais rigorosos de representatividade, rastreabilidade e qualidade no transporte e armazenamento das amostras, exigindo maior atengdo e tempo por parte dos técnicos de amostragem.

(ii)Adicionalmente, a redugdo do periodo normal de trabalho vigente reflete-se numa perda efetiva de 2 horas e 30 minutos semanais por técnico, agravando a press&o sobre os dois técnicos atualmente em fung&es. Este impacto, aliado ao aumento das exigéncias normativas, evidencia a insuficiéncia da equipa atual
para:

eCumprir integralmente os novos requisitos legais e normativos, sem comprometer a qualidade do trabalho;

eRealizar todas as rotinas de amostragem dentro dos prazos estabelecidos, considerando os tempos adicionais necessarios para deslocagdes, preparagdo dos pontos de amostragem e preenchimento da documentagdo obrigatdria;

eResponder a situagdes imprevistas ou a eventuais aumentos na frequéncia das amostragens, com a flexibilidade necessaria.

(iii)A contratagdo de mais um técnico de amostragem é essencial e indispensavel para assegurar que o setor de Amostragem e Apoio mantém elevados padrdes de qualidade, cumpre as exigéncias normativas e responde de forma eficiente as necessidades operacionais, particularmente para:

*Mitigar o impacto da redugdo do horario de trabalho diario, compensando a perda de capacidade operacional;

eGarantir a conformidade com as exigéncias normativas, assegurando a qualidade e a rastreabilidade dos dados obtidos;

eEvitar a sobrecarga dos técnicos atualmente em fungdes, promovendo um ambiente de trabalho equilibrado.

Face ao exposto, mostra-se imprescindivel proceder a celebragdo de um Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, com efeitos a 01.01.2025, com vista a admiss&o de 1 Técnico 4 (Operacional - Recolha de Amostras), Carreira Técnico, pertencente ao grupo funcional F — Quadro Técnico, de modo a permitir
assegurar que o setor de Amostragem e Apoio mantém elevados padrdes de qualidade, cumpre as exigéncias normativas e responde de forma eficiente as necessidades operacionais, sendo esta admiss&o indispensavel ao cumprimento das obrigagdes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A.

2025 - 35 Horas Total

19382,84 €




Diregdo

Identificagdo da

Necessidade

2025 -
Necessidades
PAO

Tipo de vinculo

Alteragdo de
categoria
profissional de
Técnico 2 para
Técnico Superior 2

Categoria /
Cargo

Técnico superior
2

Total de custos
com a
Remuneragdo
Anual (Inclui
encargos sociais)
€

4781,19€

Fundamentagdo

Mostra-se imprescindivel prover o Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua — LQA, a titulo definitivo, com 1 colaborador para o desempenho das fungdes inerentes a categoria de Técnico Superior 2 (Técnico de Laboratério), Carreira Técnico Superior, pertencente ao grupo funcional E — Quadro Superior,
porquanto:

(i)Para além das responsabilidades que lhe sdo inerentes (e lhe competem, em exclusivo), a Diregdo do LQA assegura a responsabilidade técnica do Setor da Qualidade — QAQU e a responsabilidade técnica, em regime de substitui¢do, do Setor de Fisico-Quimica — QAFQ e do Setor de Amostragem e Apoio — QAAA;
(ii)A assuncdo desta responsabilidade técnica por parte da Diregdo do LQA verifica-se desde 2016, mostrando-se incomportavel e inexequivel, quer em termos de volume de trabalho, quer em termos de eficacia de gestdo de recursos humanos;

(iii)Por outro lado, de acordo com o referencial normativo - NP EN ISO/IEC 17025:2018 e com o Regulamento do Instituto Portugués de Acreditagdo - IPAC (OGC001), a acumulagdo destas fungdes e responsabilidades numa Unica pessoa constitui um risco a imparcialidade do LQA;

(iv)O LQA, enquanto entidade acreditada, tem de evidenciar, de forma continua e permanente, o cumprimento dos critérios de acreditagdo, constantes da norma NP EN ISO/IEC 17025 e dos Regulamentos do IPAC;

(v)Por conseguinte, a responsabilidade técnica, em regime de substitui¢do, do Setor de Amostragem e Apoio — QAAA — que constitui uma fungdo chave, de acordo com o referencial normativo NP EN ISO/IEC 17025 e os Regulamentos do IPAC -, deve deixar de ser assegurada pela Dire¢do do LQA, o mais brevemente
possivel, de modo a minimizar os riscos que, atualmente, se verificam no LQA, relativamente a imparcialidade das atividades laboratoriais;

(vi)O trabalhador admitido em 2017, afeto ao Setor de Amostragem e Apoio — QAAA do LQA, desempenhando fungdes de elevada responsabilidade e complexidade técnica;

(vii)O mencionado trabalhador, que se encontra a desempenhar as fungdes inerentes a categoria de Técnico 2, reline a experiéncia, o perfil e as habilitagdes necessarias a assungdo da responsabilidade técnica pelo Setor de Amostragem e Apoio — QAAA do LQA;

(viii)Nos termos do disposto no Sistema de Gestdo do LQA e do Regulamento de Enquadramento Profissional vigente, a responsabilidade técnica pelo Setor de Amostragem e Apoio — QAAA devera ser assegurada por trabalhador inserido na categoria profissional de Técnico Superior 2, razdo pela qual devera ser
celebrado um Aditamento ao Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado do referido trabalhador, com vista a mudanga da sua categoria profissional, de Técnico 2 para Técnico Superior 2.

Face ao exposto, mostra-se imprescindivel proceder a celebragdo de um Aditamento ao Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado do referido trabalhador, com efeitos a 01.01.2025, com vista a alteragdo da sua categoria profissional, de Técnico 2 para Técnico Superior 2, de modo a permitir a assungdo da
responsabilidade técnica pelo Setor de Amostragem e Apoio — QAAA, garantindo a imparcialidade das atividades laboratoriais desenvolvidas no LQA e, por conseguinte, a manutencdo da sua acreditagdo, de acordo com os critérios dos Regulamentos do IPAC e da norma NP EN ISO/IEC 17025, sendo este alteragdo
contratual imprescindivel ao cumprimento das obrigagGes de prestagdo de servigo publico da ARM, S.A..

2025 - Necessidades PAO Total
Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Ag

otal

4781,19 €
24 164,03 €

tal Geral

738 023,62 €
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RELATORIO SOBRE O PLANO DE ATIVIDADES/INVESTIMENTOS E ORCAMENTO

Ao Conselho de Administragdo da
ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.

Introdugao

Procedemos a revisdo do Plano de Atividades/Investimentos e Orcamento respeitante ao exercicio de 2025,
incluidos no documento “Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento 2025-2029”, (que evidencia um total de
ativo de 512.940.576 Euros e um total de capital proprio de 184.849.661 Euros, incluindo um resultado liquido
negativo de 16.778.609 Euros) da ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. (“ARM” ou “Entidade”), preparado nos
termos do artigo n.2 41 do Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021/M, de 30 de junho e baseados nas InstrugGes
sobre os Instrumentos Previsionais de Gestdo (IPG), incluindo orientacGes financeiras e objetivos para o triénio
2025-2027, consagradas na Circular n.2 1/SRF/UT/2024, de 24 de setembro de 2024 da Secretaria Regional das
Finangas, incluindo os principios e pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos ao longo do
referido documento.

Responsabilidade do 6rgao de gestao sobre os planos de atividade e orcamento

E da responsabilidade do érgdo de gestdo a preparagdo e apresentacdo de Planos de Atividade/Investimento e
Orgamento, a divulgagdo dos principios e pressupostos em que as previsoes neles incluidas se baseiam e a criagdo
e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado. Estes Planos de Atividade/Investimento e
Orgcamento s3o preparados nos termos exigidos pelo artigo n.2 41 do Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021/M,
de 30 de junho e baseados nas instrugGes definidas para a elaboragdo dos Instrumentos Previsionais de Gestdo
(IPG), incluindo orientagGes financeiras e objetivos para o triénio 2025-2027, consagradas na Circular n.2
1/SRF/UT/2024, de 24 de setembro de 2024 da Secretaria Regional das Finangas.

Responsabilidades do auditor sobre a revisdo dos planos de atividade/investimento e orgamento

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na preparagdo dos
Planos de Atividade e Orgamento; (ii) verificar se os Planos de Atividade/Investimento e Orcamento foram
preparados de acordo com os principios, e se incluem, quando aplicavel, as fundamentagGes para pedidos de
dispensa do cumprimento daqueles principios; (iii) concluir sobre se a apresenta¢do dos Planos de Atividade e
Orgamento é adequada, e emitir o respetivo relatério; e (iv) obter a compreensdo do sistema de controlo interno.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade 3400
(ISAE 3400) — Exame de Informagdo Financeira Prospetiva, e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
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Conclusao

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que: (i) os
pressupostos utilizados ndo proporcionam uma base razoavel para nos permitir concluir sobre as previsGes
contidas no “Plano de Atividades/Investimentos e Orcamento 2025-2029” respeitante ao exercicio de 2025; (ii) a
projecdo nao esta devidamente preparada com base nos principios, e ndo inclui, quando aplicavel, as
fundamentacdes para pedidos de dispensa do cumprimento daqueles principios; e (iii) a proje¢do ndo esta
apresentada de acordo com o exigido nos termos do artigo n.2 41 do Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021/M,
de 30 de junho e nas instrucdes definidas para a elaboragdo dos Instrumentos Previsionais de Gestao (IPG),
incluindo orientac¢ées financeiras e objetivos para o triénio 2025-2027.

Devemos, ainda, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma esperada, pelo
que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variagdes poderdo ser materialmente
relevantes.

Enfases

Chamamos a atencdo para as seguintes situagdes referentes ao “Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento
2025-2029":

1. O “Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento 2025-2029” respeitante ao exercicio de 2025 foi aprovado
pelo Conselho de Administragao em 20 de novembro de 2024, mas serd ainda objeto de apreciagdo pelo
acionista e pela Secretaria Regional das Finangas da Regido Auténoma da Madeira, pelo que na eventualidade
do referido Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento n3o vir a ser aprovado, a revisdo das estimativas
utilizadas na preparagdo da Informacgdo Financeira Prospetiva podera ter um impacto significativo no mesmo.

2. A Entidade estima um aumento dos gastos com pessoal, por via de um aumento do nimero de colaboradores e
de atualizag¢Oes salariais. Adicionalmente, prevé uma alteragdo do periodo normal do trabalho a partir de 1 de
janeiro de 2025, com vista a melhoria dos indices de motivagdo e eficiéncia dos colaboradores, o que exigira
reforgo de algumas equipas de trabalho. Nos pontos VI.3.4. e VIII. do “Plano de Atividades/Investimentos e
Orgamento 2025-2029” a Administra¢do da Entidade fundamenta os motivos para este aumento e solicita
autorizagdo para um conjunto de contratagdes, pelo que o cumprimento das Instrugdes sobre os Instrumentos
Previsionais de Gestdo (IPG) para 2025-2027 encontra-se dependente da decisdo que vier a ser tomada sobre
os referidos pedidos de autorizagdo.

3. A Entidade estima um aumento do endividamento para 2025. Nos pontos VI.4. e VIII. do “Plano de
Atividades/Investimentos e Orcamento 2025-2029” a Administracdo da Entidade fundamenta os motivos para
o aumento do endividamento e solicita autorizagdo para a aceitagdo do mesmo, pelo que o cumprimento das
Instrugdes sobre os Instrumentos Previsionais de Gestdo (IPG) para 2025-2027 encontra-se dependente da
decisdo que vier a ser tomada sobre os referidos pedidos de autorizagdo.

4. A Entidade estima aumento da sua frota operacional face a 2025 que, no entender da Administragdo, sdo
imprescindiveis a sua atividade. No ponto VIIl. do “Plano de Atividades/Investimentos e Or¢camento 2025-2029”
a Administragdo da Entidade fundamenta a necessidade de aquisicdo e/ou locagdo de veiculos para a frota
operacional e solicita o respetivo pedido de autorizagdo, pelo que o cumprimento das Instrugdes sobre os
Instrumentos Previsionais de Gestdo (IPG) para 2025-2027 encontra-se dependente da decisdo que vier a ser
tomada sobre o referido pedido de autorizagao.
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5. A Entidade estima um aumento percentual dos gastos operacionais e redug¢ao do volume de negécios, face ao
valor registado no ano de referéncia, o que origina um incumprimento do racio de eficiéncia operacional. Nos
pontos VI.7.2. e VI.2.2. do “Plano de Atividades/Investimentos e Orcamento 2025-2029” a Administracdo da
Entidade fundamenta o aumento dos gastos operacionais e a redugdo do volume de negdcios, respetivamente.
Estes pressupostos utilizados no “Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento 2025-2029” encontram-se
dependentes da aprovagado pelo acionista e pela Secretaria Regional das Finangas da Regido Autonoma da
Madeira.

A nossa conclusdo ndo é modificada em relagdo a estas matérias.
Outras matérias

O Plano de Atividades/Investimentos e Orcamento de 2024 foi objeto do nosso parecer, cujo relatério, datado de 9
de outubro de 2024, ndo inclui reservas e inclui cinco énfases.

As demonstragdes financeiras da Empresa em 31 de dezembro de 2023 foram examinadas por outra Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, cuja Certificagdo Legal das Contas, datada de 26 de margo de 2024, n3o inclui
reservas e inclui duas énfases.

Lisboa, 5 de dezembro de 2024

Deloitte & Associados, SROC S.A.

Representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC
Registo na OROC n.2 1496

Registo na CMVM n.2 20161106



INTRODUCAO

0 presente parecer é apresentado nos termos da lei em vigor, no ambito do processo de relato do
Conselho de Administragio da ARM- Aguas e Residuos da Madelra S.A.(ARM) sobre o Relatério
de Atividades, Investimentos e Orcamento para os exercicios de 2025-2029, anexo a este

parecer.

RESPONSABILIDADE

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da ARM a preparagio e apresentagdo quer do
relatdrio de atividades, quer dos investimentos previstos para o perfodoe de 2025-2029 bem como a
informagdo previsional, {Demonstragio da posi¢do financeira previsional, demonstracdo dos
resultados previsional, demonstragdo dos fluxos de caixa previsionais e ainda as demonstragdes
financeiras previsionais trimestrais para o exercicio de 2025), a qual inclui a identificacdo e

divulgagao dos pressupostos mais significativos que lhe serviram de base.

A responsabilidade do Conselho Fiscal consiste em apreciar quer o Relatério de atividades, quer dos
investimentos previstos para o perfodo 2025-2029 bem como a informagdo previsional,
consubstanciada nos documentos atras descritos, preparado pelo Conselho de Administragao,
efetuando um conjunto de andlises que lhe permitam concluir sobre a aderéncia do referido relatério
face aos requisitos constantes da legislagdo em vigor, bem como da emissao do parecer por parte do

Revisor Oficial de Contas.
AMBITO

No Ambito das competéncias que sdo conferidas, e tendo em vista a elaboragdo do presente parecer,
o Conselho Fiscal verifica a adequagao dos pressupostos e estimativas contidas nos instrumentos
de gestio previsional acima referidos nomeadamente através de interacdo com 0s servigos, bem
como através da andlise da documentagio por estes elaborada, com especial incidéncia na analise
dos dados no sentido de proporcionar ao Conselho Fiscal uma base aceitdvel para o parecer a
emitir.

ANALISE DO PLANO DE ATIVIDADES E INDICADORES DE DESEMPENHO, PLANO DE
INVESTIMENTOS E INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Tal como descrito pelo Conselho de Administragio, relativamente ao Ciclo urbane da dgua, o plano
de investimentos prioriza a otimiza¢do da utilizacdo dos recursos existentes, a captagdo de aguas
desaproveitadas sem qualquer impacto nos ecossistemas, a constitui¢do e ampliagao das reservas

estratégicas e a interligagio das diversas origens de dgua, medidas estas que sdo essenciais para a
salvaguarda de abastecimento ininterrupto, no contexto de Adaptagio as Alteragdes Climaticas,
garantindo que as necessidades de todos os utilizadores e populagdo em geral e das atividades

econdmicas e agricolas sejam satisfeitas.



Nos Resfduos, o plano preconiza um conjunto de medidas que consubstanciam principios de
eficiéncia e de valorizacdo dos residuos como recursos, apoiando 0 aumento substancial da recolha
seletiva e da reciclagem. A ARM tem como objetivo aumentar a eficiéncia dos sisternas ¢ das
infraestruturas de gestdo de residuos urbanes, com consequente racionaliza¢do, redugio e

recuperacdo sustentdvel de custos.

Em termos globais, o Plano de investimentos aprovade com o EVEF pressuponha um investimento
global de 329 milhdes de euros, o qual, com a atualizagio da taxa de inflacdo para 2022 e seguintes
passou a estar refletido nas contas da ARM por 380 milhdes de euros., sofrendo assim uma

atualizagdo de 51 milhdes de euras.

Efetivamente, no ano de 2024, a realizagdo do Plano de investimento vai ficar aquém do previsto em
virtude de alguns dos investimentos, a realizar neste ano, terem sofrido atrasos ,por razoes diversas,
nomeadamente: atrasos administrativos e constrangimentos de contratagdo publica, a escalada de
pregos resultante da conjuntura internacional adversa, falta de enquadramento em fundos
comunitdrios ¢ atrasos no arranque de trabalhos, bem como a aprovacio tardia do PAO 2024-2028,
em outubro deste ano, implicando pedidos de autorizacio aos membros do Governo, entre outros.

Em consequéncia destes fatores, a ARM apresentou uma execugdo do Plano de Investimentos inferior
a prevista para o ano de 2024, sendo 0 mesmo reescalonado para acomodar os investimentos nio

realizados. e

Assim, os investimentos previstos para 2024, e nio realizados, nesse ano, foram recalendarizados,
sendo que nesta data os principais investimentos associados ao Plano jd se encontram contratados,

em execugdo ou em fase de contratagio publica,

Realga se o facto de o investimento previsto para o quinquénio em aprego ter em vista o maximo
aproveitamento do Quadro Comunitario de Apoio, designadamente o seu enquadramento no Plano
de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) e do novo quadro de Apoio denominado Madeira 2030, do PEPAC

- RA Madeira, bem como do sustentavel 2030.

Quanto ao PAO apresentado pelo Conselho de Administragio, constitui de facto um instrumento de
previsdo e planeamento da ARM, S.A., dando cumprimento ao disposto no RJSERAM, aprovado pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021/M, de 30 de junho, nomeadamente quanto ao disposto no
seu artigo 24.% e nimero 2. Atenta a natureza da concessdo do sistema multimunicipal de dguas e de
resfduos da RAM atribufda & ARM, S.A,, a sua configuragio assume um carater préprio: por um lado,
ao contrario do regime geral constante do SERAM, este PAO abrange um perfodo de 5 (cinco) anos
nos termos da alfnea d) do nimero 2 do artigo 19.2 do Decreto Legislativo Regional n.s 17/2014/M,
de 16 de dezembro, na redagdo em vigor, e da alfnea e) do nimero 2 do artigo 13.% dos Estatutos em
vigor da ARM, S.A.

Por outro lado, atento o enquadramento regulatério aplicivel aos setores das dguas e resfduos e a
natureza da concessio, a ARM, S.A, encontra-se dotada de um EVEF que compreende as projegies
financeiras da ARM, S.A,, até ao termo da concessao, em 2044, Simultaneamente, este instrumento da

cumprimento, na medida em que estas ndo sejam divergentes com o disposto no EVEF, as oricntagdes




emanadas sobre a clabora¢io dos Instrumentos Previsionais de Gestio das empresas do setor

empresarial da RAM.

0 Conselho fiscal apreciou as demonstragdes financeiras previsionais para o exercicio de 2025, bem
como a razoabilidade dos pressupostos subjacentes, salientando que o montante dos rendimentos e
gastos estimados estdo de acordo com os valores aprovados, a 26 de outubro de 2022, no Estudo de
Viabilidade Econ6mico-Financeira, a excegdo dos Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao,
0s juros e gastos similares suportados o os Outros rendimentos, que decorrem do reflexo do aumento
da taxa de inflagio no ativo intangive! da ARM e do efeito do aumento das taxas de juro, que tém
reflexo na provisiao e no gasto financeiro associado a passagem do tempo. Adicionalmente foram
ainda ajustados os valores a reconhecer decorrentes dos subsidios ao investimento aprovados, em
virtude de a ARM ter obtido financiamento em alguns projetos, que ndo estavam projetados no EVEF.
Foram ajustados ainda, 0s CMVMC e os Fornecimentos e servigos externos, no mesmo valor do

rendimento adicional que a empresa obteve em algumas dreas de negécio em 2024.

Salientamos ainda que este Plano foi influenciado pela revisao, conclufda em 2022, do estudo de
viabilidade (EVEF) ¢ dos seus efeitos nos registos contabillsticose na informacao prospetiva.
Conforme tem vindo a ser reportado pelo Conselho Fiscal, nos anteriores pareceres, nomeadamente
sobre a execucdo orgamental, seria expectavel que a revisdo do EVEF ocorresse, ainda, durante 0 ano
de 2024. No entanto, e embora essa revisio esteja em curso, em resultado da deterioragao do
contexto da economia nacional e global, antecipa-se a ocorréncia de eventuais ajustamentos aos
pressupostos do orgamento para 2025 e de desvios significativos face ao expectavel, quer ao nfvel do

relato da situagio patrimonial da ARM, quer ao nivel da informagdo financeira prospetiva.

PARECER

Face ao exposto, nada chegou ao conhecimento do Conselho Fiscal que leve este Orgdo a questionar
o Plano de atividades, investimentos e Orcamento anexo, preparado pelo Conselho de Administragdo,
pelo que somos de parecer que a Assembleia-Geral da ARM-Aguas e Residuos da Madeira, delibere
favoravelmente o referido documento.

Funchal, 06 de dezembro de 2024

O CONSELHO FISCAL

Matia Ema de Assungdo Palma

Tania Macedo de Oliveira Camacho Fernandes

Ricardo Nuno Abreu de Nébrega
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