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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdo apresenta o Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2025,

no qual se enuncia os projetos, as iniciativas e as atividades a desenvolver.

O Plano de Atividades, enquadrado pela missdo, visdo e valores da SDNM — Sociedade de
Desenvolvimento do Norte da Madeira, S.A. reflete a sua natureza enquanto, por um lado
entidade publica reclassificada, e por outro, entidade estratégica e de interesse publico para o
desenvolvimento integrado sécio cultural das populagées, envolvendo os concelhos de Santana,

Porto Moniz e Sdo Vicente.

O Plano de Atividades e Orgamento, que aqui apresentamos, foi objeto de participacdo dos
colaboradores e do Contabilista Certificado na sua elaboragdo. A manutencéo de espirito de
equipa entre todos os colaboradores, a postura colaborante e um grande comprometimento
com as orientagdes estratégicas plasmadas neste documento, fazem parte do compromisso, de

modo a garantir o cumprimento das atividades previstas.

No ano de 2025, a SDNM continuard a pautar a sua agdo pela prestagdo de servigo publico, quer
nas atividades desempenhadas sob gestdo direta, quer no acompanhamento e disponibilizacdo
de equipamentos e infraestruturas, com mitiga¢do de riscos de seguranca para pessoas e bens,

pugnando pela sustentabilidade ambiental e socioecondmica.

Sendo um importante instrumento de gestdo, o Plano de Atividades é também uma ferramenta
de planeamento flexivel, e por isso, ajustavel a medidas corretivas que se venham a revelar

necessarias ao longo do ano e que sejam evidenciadas no ambito do acompanhamento
permanente da execugdo.

Por fim, 0 nosso agradecimento ao Acionista, ao Presidente e ao Secretdrio da Assembleia Geral,
ao Fiscal Unico, ao Contabilista Certificado e a todos os colaboradores pelo empenho nos

desafios deste mandato.

0 alcance dos objetivos estratégicos em sintonia com a visdo da Sociedade de Desenvolvimento
do Norte da Madeira, S.A. serdo concretizados com a confianga, trabalho e dedicacdo de todos

com partilha de valores e responsabilidades.
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1. INTRODUCAO
A Sociedade de Desenvolvimento do Norte da Madeira, S.A. (SDNM) é uma sociedade anénima %
de capitais exclusivamente publicos, cujo capital social é detido a 100% pela Regido Auténoma

da Madeira.

A fungdo de acionista é exercida pelo Secretdrio Regional das Finangas, sem prejuizo da devida
articulagdo com o Secretario Regional de Equipamentos e Infraestruturas, membro do Governo

Regional responsavel pelo respetivo setor de atividade®.

Na génese da sua constituicdo, que ocorreu através do Decreto Legislativo Regional n.2
9/2001/M, de 10 de maio, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 11/2002/M, de 16 de
julho e pelo Decreto Legislativo Regional n.2 2/2018/M, de 09 de janeiro?, esta a prossecucio de
fins de interesse publico, com enfoque no desenvolvimento dos concelhos de Porto Moniz, Sdo

Vicente e Santana.

Em 2014 a SDNM foi reclassificada, passando a integrar o perimetro de enquadramento
orcamental da administracdo direta regional, estando assim obrigada ao cumprimento de todas
as normas e procedimentos no que se refere a execugdo orgamental, e, nomeadamente, da Lei

dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso.

Paralelamente aos objetivos definidos, importa garantir a sustentabilidade econdmica e
financeira da SDNM, concorrendo para o equilibrio das contas regionais através da redugdo da

despesa e da exponenciacdo da receita.

Neste sentido, do lado da receita sera dada prioridade ao estabelecimento de parcerias com os
stakeholders da sociedade, tendo como objetivo promover as infraestruturas e atividades
exploradas pela sociedade, bem como a abertura de procedimentos tendentes a exploragdo do

ativo passivel de rentabilizagdo.

Do lado da despesa, priorizar-se-a os investimentos e as despesas inerentes a rentabilizacdo e a
manutenc¢do das infraestruturas e equipamentos, contando com o apoio do Fundo de Coesdo
Nacional e de fundo comunitario, com especial destaque para a implementagdo de medidas de

eficiéncia energética.

L Artigo 37.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021, de 30 de junho e Decreto Regulamentar Regional n.2 8 -A/2019/M, de 19
de novembro.

2 Diploma que sujeita a cobranga coerciva alguns tipos de créditos da SDNM.
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No que se refere aos investimentos, o plano inclui, essencialmente, as interven¢des no Parque

Temdtico da Madeira e na reabilitacdo das infraestruturas da SDNM.
No que toca aos resultados liquidos previsionais, temos em considerac¢do os seguintes fatores:

e Vocagao da empresa para a prestagdo de servigo de interesse publico e as orientacées de

gestdo do acionista;
e A conversdo dos empréstimos da RAM em prestagdes acessorias.

O orgamento plasmado neste documento obedece ao estabelecido no Sistema de Normalizagdo
Contabilistico para as Administragdes Publicas (SNC-AP) e da cumprimento aos principios
orgamentais previstos na Lei de Enquadramento Orgamental, bem como ao preconizado na

legislagdo e nos normativos e orientagdes atinentes a gestdo do sector empresarial regional > 4.

A SDNM é uma empresa que integra o Setor Empresarial da Regido Auténoma da Madeira, pelo
que no presente Plano de Atividades, Investimento e Orgcamento foram tidas também em
consideragdo todas as normas aplicdveis as empresas publicas regionais e a continua¢do de uma
politica de contengdo orgamental, a qual teve presente os conceitos de prudéncia (os elementos
apresentados incluem um grau de precaugdo ao fazer as estimativas exigidas em condi¢des de
incerteza) e materialidade (sdo evidenciados todos os elementos considerados relevantes e que
possam afetar avaliagdes ou decisdes).

Em 2025, a SDNM prosseguira uma estratégia, atenta a sua missdo e valores, de acordo com o
programa do XVI Governo Regional da Madeira e das orientagdes de gestdo emanadas pelo seu

Unico acionista, procurara rentabilizar as infraestruturas, adequando-as aos novos desafios e ao

desenvolvimento sustentavel nas vertentes ambiental, social e econémica.

2. MISSAO, VISAO E VALORES

A missdo, visdo e valores da Sociedade de Desenvolvimento do Norte da Madeira, S.A., atentas

as suas competéncias e atribui¢des, sdo sucintamente:

3 A Sociedade de Desenvolvimento do Norte da Madeira, S.A. é uma entidade publica reclassificada, sendo as suas contas relevantes
para efeitos de apuramento dos agregados das contas publicas.

4 Designadamente o Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021, de 30 de junho.
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Missao
Promover o desenvolvimento
econdmico, social, desportivo

e cultural dos concelhos de
Porto Moniz, Sao Vicente e
Santana

Visao Valores

Rentab|~I|zar os ativos que Responsabilidade
lhe estao alfetos, atra\ies Compromisso
da concegao, promogao, ryeelBRe s
construgdo e gestdo de
projetos, agoes e
empreendimentos

Transparéncia
Inovacao

Fonte: SDNM

3. ESTRATEGIAS E OBJETIVOS
A SDNM, atenta a sua missdo, em articulagdo com as politicas definidas pelo Governo Regional,
procura a racionalizagdo empresarial, a otimizacdo dos niveis de eficiéncia, a qualidade do

servigo prestado, e respeito por padrdes de qualidade e seguranca.

E socialmente responsdvel e prossegue na sua atuacdo objetivos econdémicos, sociais e
ambientais, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a promocdo da igualdade, a
protecdao do ambiente e o respeito por principios éticos.

A Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.2 75/2022, de 18 de fevereiro, aprovou as
orientagbes estratégicas de gestdo destinadas a globalidade do setor empresarial da Regido

Autonoma da Madeira.

As Orientac¢®es Estratégicas® estdo sintetizadas em seis grandes temas:

® Fonte: Adaptacéo das orientacGes estratégicas constantes da Resolugdo n.2 75/2022.

10
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Para as Orientagdes Estratégicas sdo definidos objetivos, indicadores, metas e responsaveis, de

forma a permitir a sua monitorizagdo e acompanhamento, a qual é efetuada através de reunides

periédicas do Conselho da Administragdo com os coordenadores e responsaveis pelos
empreendimentos.

Nestes termos, e para os efeitos do disposto no n.2 6 do artigo 37.2 do RISERAM, através da
Circular n.2 1/SRF/UT/2024, de 24 de setembro, foram transmitidas as orientacdes e objetivos
para o triénio para que, com base neles, sejam apresentadas as propostas de planos de

atividades anuais e plurianuais e orgamentos para cada ano de atividade, reportado a cada

triénio.

11
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Nesta conformidade, apresentamos a matriz contendo, para cada uma das respetivas

orientagdes estratégicas, as principais agées a empreender:
ORIENTACAO ESTRATEGICA 1:
Objetivo 1 - Melhorar a performance econémica Sociedade. EZ 2

e Reabilitagdo de alguns empreendimentos, com destaque para o Parque Tematico da
Madeira, de modo a permitir a sua eficaz rentabilizagdo, com impactos na receita e,

consequente autonomia financeira;

e Atualizacdo do valor do patriménio da sociedade e a atualizagdo de um cadastro que

permita, em qualquer momento, tomar decisGes consonantes com a estratégia do acionista;

e Reabilitagdo de empreendimentos e infraestruturas, conforme discriminado no Plano de

Investimentos e Fontes de Financiamento;

e Aumentar a oferta de Campos de Golfe, respondendo ao aumento da procura neste

segmento turistico;

e Continuidade ao processo de regularizagdo do patriménio e atragdo de parceiros para a

rentabilizacdo e desenvolvimento das infraestruturas;

e Asinfraestruturas e equipamentos criados® e de apoio quer aos locais, quer aos visitantes

deverdo ser maximizadas e rentabilizadas;

e Valorizar os saberes e tradigbes como meio de incentivar projetos inovadores de

revitalizacdo das atividades.

e Introdug¢do de novas atragBes para revitalizagdo do Parque tematico da Madeira,

contribuindo para a preservagdo da cultura, tradigdes e valores madeirenses.

Objetivo 2 — Definicdo de um quadro de agdo estratégico que possibilite e aumente o
contributo da Sociedade em ordem a alcangar a meta do equilibrio e sustentabilidade do setor

e de suporte aos seus planos operacionais
e Elaboragdo do Relatério de sustentabilidade;

e Implementagdo de programas e medidas de sustentabilidade ambiental, em linha com o

programa de governo na drea energética, a candidatar no MCA — FEDER Madeira 20-30;

6 N3o se integrou o Parque de Campismo, encerrado desde a pandemia e que serd objeto de reconversdo num parque publico
sustentdvel.

12
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e Mudanga e substituicdo de sistemas elétricos e aquecimento de dguas por outros mais

eficiente;

e |Implementagdo de programas e medidas de sustentabilidade ambiental, em linha com o

programa de governo no aproveitamento de dguas residuais na rega de jardins;
e Colaboracgdo anual na elaborac¢do do PIDDAR e no relatério do PIDDAR.

Objetivo 3 - Melhorar o nivel da gestao organizacional encontrando pontos de ancoragem
organizacional capazes de garantir a sua eficicia em termos operacionais, passando do

“business as usual” para o “business as unusual”

e Elaborar o Regulamento Interno e implementagdo de manual de normas e procedimentos

interno;
e Monitorizagdo do plano e relatério de riscos da Sociedade e do plano para a igualdade;

e Continuagdo do modelo de gestdo partilhada de trabalhadores e servicos das 4 Sociedades

de Desenvolvimento — Ponta do Oeste, SMD, SDPS e SMD;

e Gestdo partilhada com os Municipios do norte da Madeira em infraestruturas de uso

comum.

Objetivo 4 - Assegurar ambientes de trabalho participativos e positivos capazes de melhorar
os resultados do desempenho organizacional, e estimular e valorizar a inovagdo, a apropriagdo

dos saberes organizacionais.

e Reunides conjuntas e meetings entre o Conselho de Administracdo e os Coordenadores;

e Reunides conjuntas e meetings entre o Conselho de Administracdo e os responsaveis pelos

empreendimentos;
e Convivios de Natal com todos os colaboradores;
e Comemoragdo do aniversario dos empreendimentos com todos os colaboradores
e Reunides de objetivos por equipa e por empreendimentos

Objetivo 5: Medir e avaliar os resultados da gestao (resultados obtidos versus resultados

desejados), para eventuais corregdes de rota.

e Construgdo de templates para a mensuragdo do desempenho VS planeado / cumprimento

dos objetivos;

e Reunifes conjuntas e meetings entre o Conselho de Administragdo e os Coordenadores;
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e Reunibes conjuntas e meetings entre o Conselho de Administragdo e os responsdveis pelos

empreendimentos;
e Implementac¢do da contabilidade de gestdo, em cumprimento da NCP 27, %

e Envio mensal dos indicadores com gastos e rendimentos dos empreendimentos

comparando-os com o planeado e justificacdo para os desvios.

Objetivo 6 - Recorrer, sempre que possivel ao benchmarking, no sentido de encontrar
benchmarks para os seus indicadores e processos de gestdo, com o objetivo de serem obtidas
comparagoes entre os seus indicadores e os de outras organiza¢des, de modo a obter um

referencial e um nivel de performance, reconhecidos como padrao de exceléncia.
e Elaboracdo de benchmarketing para o Parque Tematico da Madeira;

e Elaboracgdo de benchmarketing e ou avaliagdo imobilidria para os espagos das concessdes e

arrendamentos, a medida que vdo caducando e para o lancamento de novos

procedimentos.

Objetivo 7 - Garantir que se atinja a eficacia, eficiéncia, objetivos, metas e resultados
pretendidos, assegurando desta forma a criagdao de valor para todos os stakeholders das

organizagdes, bem como a sustentabilidade destas.
e Elaboragdo e implementagdo do plano de marketing;

e Participagdo em feiras internacionais, a titulo individual e ou conjuntamente com a

Associacdo de Promocgdo da RAM;

e Celebracdo de protocolos de utilizacdo das infraestruturas com AssociacGes e Entidades

Publicas;

e Adaptagdo das infraestruturas a certificagio e formagdo em sistemas de gestdo da
qualidade, permitindo a organizagdo potenciar o desempenho geral e manter o foco na

oferta de produtos e servigos de qualidade ao cliente;

e Celebragdo de protocolos de utilizagdo das infraestruturas da SDNM, nomeadamente

Centro Civico e Parque Tematico da Madeira.
ORIENTACAO ESTRATEGICA 2:

Objetivo 1 — A SDPS na prestagdo de servigo publico e de modo a ser ressarcida apresentara a

Regido propostas de contratualizacdo da prestagao de servico, com metas quantitativas a
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gastos auditaveis e que reflitam um esfor¢o de comparac¢do permanente com as melhores

praticas do mercado, aferidas através da contratagdo publica para a realiza¢do de gastos.

ORIENTACAO ESTRATEGICA 3:

Objetivo 1 - Promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado em especial no

Parque Tematico da Madeira.

Objetivo 2 - Adotar metodologias de medicdo dos resultados através do grau de satisfagdo dos

clientes/utentes.

e Inquérito de satisfagdo anual aos clientes do Parque Tematico da Madeira;
e Andlise e implementagdo das melhorias apontadas no inquérito;

e Implementacdo do livro dos elogios;

e Implementacdo do cliente mistério.

ORIENTACAO ESTRATEGICA 4:

Objetivo 1 - Conceber e implementar politicas de gestdo de pessoas orientadas para a
valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo a formagéo, a
fim de captar o conhecimento dos colaboradores e envolvé-los no processo de tomada de
decisdo, aumentando a sua produtividade, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos
encargos que lhes estdo associados, compativel com a dimensdo e a situa¢do econédmica e

financeira da empresa.

e Ac¢Ges de formagdo previstas elencadas no plano de formacgédo plurianual 2024-2026,

com destaque para no conjunto das 4 Sociedades: com destaque para;
o Contratagdo publica — entre 15 a 20 participantes;
o SIADAP - entre 40 a 50 participantes;
o Informatica — 40 a 50 participantes
o Lideranga e chefia — 15 participantes
o Agdes pontuais de formagdo gratuita (DRAPMA; SREI; ...) — até 10 participantes.

e Permitir a valorizagdo dos trabalhadores através da autoformagdo — atribui¢cdo do
estatuto de trabalhador-estudante; Otimizacdo dos recursos humanos, através do
desenvolvimento e defini¢do de competéncias polivalentes, motivando e adaptando os

trabalhadores as unidades e empreendimentos que melhor se enquadrem nas respostas
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as suas problematicas, com evidentes beneficios na eficiéncia e eficacia da organizacdo

e com reflexo positivo na orgédnica da organizacgdo;

e Definigdo e implementacdo de normas e procedimentos internos tendo em vista o %Z
aumento da eficiéncia dos servicos, com beneficios operacionais e financeiros,
libertando recursos para tarefas que se revelem adequadas a melhoria da performance

financeira da sociedade e ao aperfeicoamento das relagées com os stakeholders;

e Prestagdo atempada de informacdo clara e sucinta que permita a tomada de decisGes
de forma mais célere e eficaz. Desta forma, pretende-se estabelecer minutas de
relatdrios a serem elaborados pelos responsdveis pelas unidades e empreendimentos,
por forma a permitir um acompanhamento permanente da atividade da sociedade e a

tomada de decisGes em consonancia com a estratégia definida pelo acionista;

e Otimizagdo dos recursos humanos, designadamente a substituicio das saidas, e
consolidagdo de mobilidades, baseado no aproveitamento interno dos recursos, nos
casos em que tal situagdo seja possivel, recorrendo a contratagdo externa ou

externalizacdo de servigos, quando tal se revele necessario;

e Contratualizagdo e implementagdo da higiene, seguranca e satide no trabalho para os

colaboradores da empresa;
e Conciliagdo da vida pessoal do trabalhador com a vida profissional;

e Recegdo de desempregados colocados pelo IEM — Instituto de Emprego da Madeira,

sempre que tal se manifeste do interesse das partes.
Objetivo 2 - Conceber e implementar planos de igualdade entre homens e mulheres.

e Monitorizagdo do plano de igualdade das Sociedades de Desenvolvimento, integrado no

plano de riscos.

Objetivo 3 - Criar mecanismos que permitam a conciliagdo da vida pessoal, familiar e

profissional.

e Atribui¢do de hordrio de hordrio de trabalho diferenciado (jornada continua, ...) sempre

que legalmente possivel;

e Deferimento das situagBes para acompanhamento de descendentes e ascendentes,

licenga parental, ...

ORIENTACAO ESTRATEGICA 5:
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Objetivo - Promover e estimular as novas ideias, novos produtos, novas abordagens do
mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfacio das necessidades

coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental

ﬁ e Langamento de campanhas de angariacdo de novos nichos de mercado;
e Apoiar parcerias com missdo de causas sociais e ambientais;

e Implementagdo de programas e medidas de sustentabilidade ambiental, em linha com o

programa de Governo, designadamente nas areas:
o Energéticas;
o Aproveitamento das aguas de rega e da ribeira que atravessa o PTM.

ORIENTACAO ESTRATEGICA 6:

Objetivo - Adotar sistemas de informac¢do e de controlo interno adequados a dimensdo e
complexidade da empresa que cubram todos os riscos relevantes assumidos, que assegurem
a melhoria de tomada de decisGes no sentido de atingir metas e objetivos da organizacdo,
apoiados em sistemas de informagao e ferramentas de gestdo (conhecer para melhor agir) e
fortalecimento dos mecanismos de “accountability”, suscetiveis de permanente
auditabilidade por parte das entidades competentes para o efeito, nomeadamente da

Inspecdo Regional de Finangas e o Tribunal de Contas.
e Digitalizacdo / ganhos de eficiéncia na aquisi¢cdo de bens e servicos

e Negociagdo através de agrupamento de empresas dos contratos de uso comum (higiene e
limpeza, digitalizagdo, arquivo, comunicagdes, entre e outras aquisicées de bens e servicos),
com ganhos de escala, com o langamento de procedimentos para a aquisicdo de bens e

SEI’ViCOS comuns:

o Contrato de Prestacdo de Servicos de Contabilidade para as Sociedades de

Desenvolvimento (em vigor);

o Contrato de Prestagao de Servigos de Revisores Oficiais de Contas para as

Sociedades de Desenvolvimento (em vigor);

o Contrato de Prestagdo de Servigos de Gestdo Documental e Arquivo para as

Sociedades de Desenvolvimento (em vigor);

o Contrato de Prestagdo de Servicos de Impressdo, Copias, Digitalizagdo e Fax para

as Sociedades de Desenvolvimento (em vigor);
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o Contrato de Aquisicdo de Material de Escritério para os Empreendimentos das

Sociedades de Desenvolvimento (em vigor);

o Contrato de Aquisicdo de Materiais e Produtos de Limpeza para os

Empreendimentos das Sociedades de Desenvolvimento (em vigor).

e Melhorar a eficiéncia da comunicac¢do intra e extraempresa pelo que para a melhoria da

governance e da interface com os diferentes parceiros, estdo previstas as seguintes agcées:

o Promogédo da utilizagdo de recursos e da agilizagdo dos fluxos de informacdo,
associados a prestacdo de servigos para simplificar e harmonizar procedimentos
entre todos os parceiros, contribuindo a implementagdo do sistema de gestdo
documental, digitalizacdo da documentacdo através da plataforma eletrdnica e

reducdo do papel;

o Contrato de Prestagdo de Servigos de Disponibilizacdo de Plataforma eletrénica

de gestdo documental IDOK (em vigor);

e Envio das faturas por e mail, reduzindo significativamente os custos com despesas de

correio, rapidez na entrega e reducgdo de papel;

e Continuar a insistir na melhoria da performance do sistema informatico SIAG, de modo que
responda as necessidades e exigéncias legais, nomeadamente as resultantes do SNC-AP e
S3CP, dos reportes da contabilidade orcamental/patrimonial, calculo de juros de mora nas

faturas geradas pelo SIAG;

e Parametrizacdo do SIAG, através da Unidade de Implementagdo das Finangas Publicas da

RAM, conjuntamente com os demais servigos do GR que utilizam o SIAG designadamente

para:
o Atualiza¢Ges anuais obrigatdrias por lei;
o Cdlculo automatico de juros de mora;
o Datas de vencimento das faturas;

e Melhoria da performance do sistema informatico SIAG, de modo que responda as

necessidades e exigéncias legais, nomeadamente:
o Resultantes do SNC-AP e S3CP;

o Reportes da contabilidade orgamental/patrimonial.
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4. POLITICAS

4.1. PROCURA / OFERTA

A SDNM tem empreendimentos sob administragdo e gestdo direta, concessionados e de

interesse publico.

A captacdo de clientes é um dos pilares fundamentais para o bom funcionamento dos diversos
empreendimentos sob gestdo direta desta sociedade. Importa, assim, credibilizar o trabalho
desenvolvido pela organizacdo, assegurando o cumprimento de objetivos estratégicos e
operacionais, mensuraveis e assentes em quatro premissas: cliente, receita, qualidade e

notoriedade.

Para a prossecucdo dos objetivos, a Sociedade estabelecerd linhas orientadoras para a
implementagdo de agdes promocionais, ferramentas e suportes comunicacionais de apoio ao
contacto com os parceiros e com o publico, que permitirdo, ndo s6 aumentar a cooperacdo e o
nimero de utentes/clientes, mas também a visibilidade, a notoriedade e a importancia dos

servigos prestados.

Por outro lado, pretende-se aumentar o trabalho em rede através do envolvimento dos 11
municipios de forma a gerir eficazmente as areas de utilizagdo publica, valorizando e mantendo

as infraestruturas criadas nestes concelhos da RAM.

Pretendemos também, acelerar todos os mecanismos necessarios para o lancamento de novos
procedimentos de concessdo e exploragdo de espagos com vocagdo comercial e/ou com
contratos em fase de caducidade, e ainda, reorganizar dreas subaproveitadas com

potencialidade para rentabilizagdo futura.

E objetivo desta sociedade a celebragio de protocolos e acordos de cooperagdo com entidades
regionais, nacionais e internacionais, visando novas sinergias e parceiros, com o objetivo de

promover os empreendimentos, respetivos espagos e valéncias.

A valorizagdo dos recursos humanos, também é um foco. Formando-os para uma cultura da
qualidade na perspetiva do cliente interno e externo, orientando-os para a obtencdo de

melhores resultados.

Acresce ainda a necessidade de avaliar de forma criteriosa e objetiva aspetos positivos e
negativos dos empreendimentos, respetivas valéncias, do programa de atividades e dos servicos

prestados, por forma a colmatar e ultrapassar dificuldades.
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No que concerne as diversas concessdes e arrendamentos, as mesmas sdo objeto de contratos

entre as partes.

e Propostas para o estabelecimento de parcerias, envolvendo os municipios na parte em

que seja vidvel a complementaridade das fungGes e dreas de atuacdo;

e Parceriacom as Municipios / Juntas de Freguesia no ambito da manutenc&o corrente de

zonas publicas;

e Desenvolvimento de parcerias com os hoteleiros e empresas de animacéo turistica de

modo a dinamizar as infraestruturas;

e Aperfeicoamento do sistema de incentivos para a atratividade da utilizacdo dos
equipamentos e infraestruturas, em especial das menos apeteciveis e mais penalizadas

com a atratividade / Localiza¢do;

e Langamento de procedimentos para a concessdo de espagos com vocagdo comercial e

ou com contratos em fase de caducidade;

e Anaélise das dreas com possibilidade de expansdo junto aos espagos concessionados para

esplanadas.

No Parque Temético da Madeira, a adequagdo da procura a oferta, incluindo projecdes, é a
indicada no mapa infra, e ainda com grande margem de crescimento devido ao elevado
investimento em reabilitagdo e a politica comercial no sentido de atrair novos publicos, sdo as

indicadas:

O plano de atividades tracado visa adequar e otimizar os recursos existentes aos servicos
prestados nos empreendimentos, potenciando ao méximo a receita, numa perspetiva de

alcangar um maior equilibrio orgamental.

Para o efeito, apostar-se-4 numa comunicagdo com o exterior mais versatil e, particularmente,
mais agil, num cendrio mais integrado e mais uniformizado, pensado para o cliente, com o

objetivo de garantir a captacdo de novos negocios.

Adicionalmente, e como coroldrio dos objetivos tragados, desenvolver-se-a um conjunto de

atividades que permitirdo a dinamizagdo das infraestruturas da SDNM, nomeadamente:

Os diversos instrumentos, estratégias e programas serdo desenvolvidos pela SDNM na
concretizagdo da estratégia de negdcio, indo de encontro aos fins de interesse publico,
subjacentes a Sociedade, na conjugacdo de esforcos com os parceiros publicos e privados,

institucionais e locais, em especial no que respeita a:
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Contribuicdo da empresa para o desenvolvimento sécio econdmico da RAM, em especial da

zona norte da Madeira;

Posicionamento como entidade impulsionadora no incremento e melhoria da qualidade de

vida das populag¢Ges locais;

e Envolvimento e criagdo de sinergias com os parceiros das comunidades locais e com o setor
turistico, privilegiando o contacto com a APMadeira (Associacdo de Promocdo da Regido
Autonoma da Madeira), fomentando a diversificagcdo e a experienciacdo dos visitantes no

Parque Tematico da Madeira, de um modo muito particular;

e Capacidade e fungdo etnografica e comercial do Parque Temadtico, apds a sua reabilitagéo,
no que respeita ao turismo, devera ser consolidada, numa perspetiva de assegurar um fluxo

anual de visitantes ndo inferior a meio milhdo /ano, objetivo a atingir dentro de 5 anos;

e Otimizagdo da exploragdo dos recursos culturais e turisticos existentes no parque através da

sua requalifica¢do, diversificacdo e promogao;

e Valorizagdo da Identidade Madeirense, tornando o Parque Tematico da Madeira “Museu ao

Ar Livre”, num espaco turistico, cultural, atrativo e reconhecido;

e Revitalizagdo dos PavilhGes, através da introdugdo de novas atragGes e conteldos que
proporcionem experiéncias sensoriais completas, ou seja, que estimulem, surpreendam e

entretenham os visitantes;

e Introdugdo de inovagdes, através da autenticidade e personalizagdo da oferta apresentada,

ao longo do Parque, para atrair um nicho de mercado mais exigente;

e Criagdo de novas parcerias que potenciem sinergias com entidades culturais, turisticas,
associagOes, empresas privadas, entre outros, para melhorar a difusdo de conteldos e

dinamizagdo da oferta cultural da RAM;

e Melhoria da sustentabilidade e desenvolvimento turistico, cultural e econédmico do Parque

Tematico da Madeira;

e Continuidade do processo de regularizagdo do patrimdnio e atragdo de parceiros para a

rentabilizagcdo e desenvolvimento das infraestruturas e equipamentos.

As infraestruturas criadas e de apoio quer aos locais, quer aos visitantes deverdo ser
maximizadas e rentabilizadas, nomeadamente, apostar-se-a numa comunica¢do com o exterior
mais versatil e, particularmente, mais 4gil, num cenario mais integrado e mais uniformizado,

pensado para o cliente, com o objetivo de garantir a captagdo de novos negédcios.
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CONCELHO DE SANTANA

PARQUE TEMATICO DA MADEIRA

O Parque Temético da Madeira é um espago onde visitantes poderdo embarcar numa viagem
de descoberta pela Madeira e Porto Santo, conhecer a sua Histdria, Cultura e Tradigdes, vibrar
com a beleza invulgar das suas paisagens, explorar um imenso Parque Jardim e sentir a forga de

uma natureza viva e Unica.

Implementado numa area util superior a 7 hectares, o Parque Tematico continua a oferecer um
conjunto de atrativos de grande variedade tematica e ludica, continuando o seu trabalho de
preservagdo da histodria, tradigdes e costumes madeirenses. Espago de visita obrigatéria, o
espaco foi recentemente alvo de um projeto de reconversdo, investimento apoiado em 85% por

fundos europeus, que procurou valorizar todo o espaco.

e  Valorizagdo e integragdo nos grandes cartazes turisticos do destino Madeira, aos quais o
Parque Temadtico deve associar-se através da organizagdo de eventos, que valorizem as

nossas tradicGes e em parceria com a APMadeira;

e  Aposta no aumento do nimero de visitantes e, consequentemente, da receita através da

divulgagdo de pacotes “tudo incluido”, atraindo grupos organizados regionais, nacionais e
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internacionais, indo de encontro as metas previstas no apoio comunitario concedido

através ao projeto de reabilitagdo do PTM;

Realizagdo de parcerias com museus, instituicées culturais, grupos etnogréaficos, de forma

a dinamizar o Parque com as novas atragdes;

e  Promogdo e colaboragdo com agéncias de viagens, guias de turismo, hoteleiros, operadores
turisticos, com o intuito de devolver ao parque uma maior atragdo por parte de novos

utentes;

e  Reforgar a publicidade das iniciativas promovidas no PTM, com relatério de monitorizacdo

dos publicos alcangados;
e  Promover a gestdo profissional das redes sociais, em especial do PTM;

e  Utilizar espacos requalificados para a organizagdo de debates, congressos e apresentacdes

de forma a ser um potencial para a dindmica do Parque.
Em resumo:
Prevemos um acréscimo de 15% de visitantes ao Parque Tematico da Madeira:

e S3do disponibilizadas entradas gratuitas aos utentes do Parque Tematico da
Madeira. No entanto, desde que sejam utilizadas, no todo ou em parte as

atragbes, 0 acesso as mesmas é pago;

e Para a atragdo de novos publicos, e de modo a incrementar o volume de

negocios do PTM, prevé-se:
o Abertura do pavilhdo das Levadas no inicio de 2024;
o Aquisigdo de mais animais para a Quintinha do Parque;
o Reformulagdo do pavilhdo junior, com novas atragdes.

No Parque Temdtico da Madeira, a adequacgdo da procura a oferta, incluindo projecdes, é a
indicada no mapa infra, e ainda com grande margem de crescimento devido ao elevado

investimento em reabilitagdo e a politica comercial no sentido de atrair novos publicos, sdo as

indicadas:
QUADRO 1 - PARQUE TEMATICO DA MADEIRA
Ano N.2 utentes Crescimento
2021 41.539
2022 58.247 40%
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Ano N.2 utentes Crescimento
2023 60 856 4%
2024 79 589 31%
2025 91 527 15%
2026 100 679 10%
2027 110 747 10%
Fonte: SDNM
Em resumo:

e Acréscimo no nimero de utilizadores no Parque Tematico da Madeira, para os anos de

2025-2027, resulta do seguinte:
o 15% em 2025;
o 10% em 2026;
o 10% em 2027.

e Sdo disponibilizadas entradas gratuitas aos residentes da RAM no Parque Tematico da
Madeira. No entanto, desde que sejam utilizadas, no todo ou em parte as atragGes, o

acesso as mesmas é pago;

e Para a atragdo de novos publicos, e de modo a incrementar o volume de negdcios do

PTM, prevé-se:
o Abertura de pavilhGes com novidades nos anos de 2025 e 2026;
o Aquisicdo de mais animais para a Quintinha do Parque;
o Reformulagdo do pavilhdo junior, com novas atragées e Museu do Brinquedo;

o Implementagdo de novas parcerias para utilizacdo de espagos do Parque para

exposicdes tempordrias.

COMPLEXO BALNEAR DE SAO JORGE
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A Zona Balnear da Foz da Ribeira de S3do Jorge carateriza-se pela existéncia de um

empreendimento de acesso publico condicionado, que beneficia os municipes e visitantes da
freguesia de Sdo Jorge, concelho de Santana. O complexo abarca trés piscinas — duas delas

principais e uma area reservada para criangas, todas com capacidade para enchimento através
é; \  de 4gua salgada, bombada do mar — diferentes patamares de solério, edificio de restauracso,
bilheteira, posto de primeiros socorros, instalagdes sanitdrias, balnedrios, guarda-roupa e

escritorio.

Recentemente alvo de intervengdes, encontra-se em bom estado de conservagdo e com todas

as condigBes para garantir o acesso e a seguranga de pessoas e bens.

® Dinamiza¢do do espago concessionado com a responsabilidade de gestdo do

complexo de piscinas e de restauragdo.

COMPLEXO BALNEAR DO FAIAL

O Complexo Balnear da Foz da Ribeira do Faial é constituido por uma piscina natural, envolta
por uma paisagem Unica e de ambiente tranquilo, distinguida com Bandeira Azul e com

condigdes privilegiadas para fruigdo da populagdo residente e visitante.

O espaco contém um campo de jogos com piso em areia preparado para receber campeonatos

internacionais de futebol, andebol e voleibol de praia, uma piscina infantil de dgua salgada, um
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parque infantil, uma ampla drea de restauracdo, balnearios, primeiros-socorros, um vasto

solario e facilidade de estacionamento.

e Manutencdo da bandeira azul no complexo balnear da Foz da Ribeira do Faial.

e Prestacdo de servigos de apoio aos utentes na época balnear.

ZONA DE LAZER DA FOZ DA RIBEIRA DO FAIAL

Instituido junto ao Complexo Balnear do Faial, trata-se de um parque de atividades ltdico-
desportivas, com espago proprio para a pratica de jogos tradicionais e de outras atividades de
lazer, bem como ciclovia. O local alberga igualmente o Patinddronomo do Faial, infraestrutura
homologada pela Federagdo Portuguesa de Patinagem e que é uma referéncia na regido para

realizagdo de competicGes e usufruto dos praticantes da modalidade.

CENTRO CiVICO DE SANTANA
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Empreendimento que engloba vérios servigos publicos e de atendimento, direcionados para a
populagdo de Santana. E possivel encontrar servicos de cartério, conservatdria, delega¢do
escolar, servico de finangas, sede da junta de freguesia, servigos da Segurancga Social, loja do

agricultor, bem como um amplo estacionamento, pracga e zonas ajardinadas.

CONCELHO DO PORTO MONIzZ

FRENTE MAR DO PORTO MONIZ

e

Zie.
fl.d ;'.
™y :

A frente mar do Porto Moniz é composta por longas calgadas com o trajeto entre o Aqudrio da
Madeira e as Piscinas Naturais do Porto Moniz, passando pelo ex-Centro Ciéncia Viva. A recente
requalificagdo operada incluiu a criagdo de um passeio pedonal, zonas ajardinadas, parque

infantil, bem como zonas de bar e restauragdo, com vista apelativa para o espaco envolvente.

PISCINAS NATURAIS DO SEIXAL
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Situadas no Seixal e conhecidas pela sua origem vulcanica, as piscinas naturais e dareas
circundantes foram recentemente recuperadas, mas as suas caracteristicas peculiares foram

salvaguardadas com a manutengdo das suas dguas limpidas e cristalinas e uma paisagem de

cortar a respiragdo. %

Fruto da parceria estabelecida com a Junta de freguesia do Seixal, prevé-se o controlo de

-

entradas a pedes e veiculos, e a assisténcia a banhistas através da prestacdo de servicos de

nadadores-salvadores, mitigando os riscos de Safety aos utentes do espaco.

CENTRO MULTIUSOS DO PORTO MONIZ (ANTERIORMENTE CENTRO DE CIENCIA VIVA)

Espag¢o muito procurado por visitantes e turistas, disponibiliza um conjunto de equipamentos

de cardcter sociocultural para uso coletivo. O empreendimento oferece uma experiéncia de
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lazer aliada ao conhecimento mais cientifico através do seu centro de exposi¢cdes e auditério
v

com capacidade para 150 pessoas. Também é possivel encontrar um espago comercial de apoio.

CONCELHO DE SAO VICENTE

COMPLEXO BALNEAR DE PONTA DELGADA

~ 33

" .
B R

O Complexo Balnear de Ponta Delgada, situado junto a igreja matriz da freguesia, no concelho

de Sdo Vicente, é constituido por duas piscinas, uma para adultos e uma para criangas, ambas
alimentadas por dgua salgada. Dispde também de uma vasta area de solario, bar/esplanada,
balnedrios, servicos de primeiros socorros, instalagGes sanitdrias e balnedrios e parque de

estacionamento.

O Centro do Vulcanismo estd localizado junto as Grutas de Sdo Vicente, na falésia do lado oposto

a Ribeira de Sdo Vicente. Alia a cultura e o conhecimento ao lazer e a animagdo, num pavilhdo
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que permite que os visitantes possam assistir, de uma forma pedagdgica e ludica, aos
espetaculos audiovisuais que fazem a recriagcdo da evolugdo geoldgica das grutas, a erupgdo dum

vulcdo e ainda a simulagdo do nascimento do Arquipélago da Madeira.

PARQUE URBANO DE SAO VICENTE

O Parque Urbano de Sdo Vicente constitui-se como uma infraestrutura de lazer, com amplos

espacos pedestres e ajardinados, percorrendo a drea entre a vila e o Calhau de S. Vicente. Possui

restauragdo, parque infantil, estacionamento e drea diversa de servigos e comércio.

Recentemente foi intervencionado com a recuperac¢do dos edificios e equipamentos, com a
garantia de atribuir melhores condigdes a todos os utilizadores num espacgo central da vila de

Sao Vicente.

4.1.1. CONCESSOES
e Renegociagdo do Espago Multiusos do Porto Moniz (ex-Centro de Ciéncia Viva) e do

Centro de Vulcanismo e das Grutas de Sdo Vicente;
e Dinamizagdo do Centro Civico de Santana;
e Continuacdo da recuperacdo dos valores em divida das diversas concessées;
e Monitorizagdo dos contratos e licencgas de concessdo de exploragdo;
e Acompanhamento assertivo dos processos de concessao.

e (Captacdo de novos investimentos.

4.1.2. IDENTIFICACAO DE MEDIDAS GERADORAS DE NOVAS RECEITAS
PROPRIAS
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e Negociagdo das condigdes de utilizagdo dos espagos da Sociedade que atualmente ndo

apresentam retorno financeiro;

e Abertura a concorréncia para a exploragdo dos espagos devolutos. Além disso serd dada

continuidade ao estabelecimento de parcerias que permitirdo aumentar a afluéncia aos

espacos da sociedade, bem como a promogdo de eventos, atividades que terdo impacto

no aumento da receita;

e Sensibilizagdo para a implementagdo de politicas comerciais competitivas para a

Sociedade, em especial nas areas objeto de concorréncia;

e Propostas para o estabelecimento de parcerias, envolvendo o municipio na parte em que

seja viavel a complementaridade das fungdes e dreas de atuacéo;

e Propostas de pregarios, numa dtica custo/beneficio, sem descurar a componente de

interesse publico;

o Aperfeicoamento do sistema de incentivos para a atratividade da utilizagdo dos

equipamentos e infraestruturas, em especial das menos apeteciveis e mais penalizadas

com a pandemia;

e Participagdo em feiras e eventos internacionais, em parceria com a APMadeira,
publicidade em revistas da especialidade nacionais e internacionais para promoc¢do do

Parque Tematico da Madeira;

e Desenvolvimento de parcerias com os hoteleiros e empresas de animac&o turistica de

modo a dinamizar as infraestruturas e a prestagdo de servicos;

e [niciativas a desenvolver na implementagdo do Plano de Atividades, dinamizadas pelos

Coordenadores dos Empreendimentos.
4.2.PRECOS / TARIFARIOS
e Definigdo da politica de pregos ou atualizagdo de tarifarios nos seguintes termos:
o Atualizacdo do precario, em média de 10%;

o Atualizagdo de taxas de concessdo e de rendas nos termos contratuais, que em

média em 2023 é de 2,5%, de acordo com o plasmado nos respetivos contratos.

e Propostas de pregdrios, numa ética utilizador/pagador, sem descurar a componente de

interesse publico;
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e Aprovacdo e implementacdo de medidas tendentes a redugdo/eliminacdo de créditos

incobraveis;

e Revisdo e atualizagdo do Regulamento de Cobrangas.
4.3.RECURSOS HUMANOS

e Otimizacdo dos recursos humanos, através do desenvolvimento e definicio de
competéncias polivalentes, motivando e adaptando os trabalhadores as unidades e
empreendimentos que melhor se enquadrem nas respostas as suas problematicas, com
evidentes beneficios na eficiéncia e eficacia da organizacdo e com reflexo positivo na

organica da organizac¢ao;

o Definicdo e implementacdo de normas e procedimentos internos tendo em vista o
aumento da eficiéncia dos servigos, com beneficios operacionais e financeiros,
libertando recursos para tarefas que se revelem adequadas a melhoria da performance

financeira da sociedade e ao aperfeicoamento das relacdes com os stakeholders;

e Continuagdo da implementagdo da prestagdo de servigos de arquivo e elaboragdo de

regulamento arquivistico;

e Prestacdo atempada de informacdo clara e sucinta permitindo a tomada de decisGes de
forma mais célere e eficaz com templates dos documentos mais utilizados na gestdo

diaria e respetivos circuitos de envio e recegao;
e Realizagdo de reuniGes com os Dirigentes das unidades e dos empreendimentos;

e Dar continuidade ao disposto no acordo coletivo de trabalho implementado para os
trabalhadores das Sociedades de Desenvolvimento, com vinculo juridico laboral de

contrato Individual de trabalho;

e Continuidade de um plano de Recursos Humanos para a substituicdo das saidas,
baseado no aproveitamento interno dos recursos, nos casos em que tal situacdo seja
possivel, recorrendo a contratagdo externa ou externalizagdo de servigos, quando tal se

revele necessario;
e Elaboragdo e Implementagdo do plano plurianual de formagdo 2024-2026;

e Monitorizagdo da prestagdo de servigos de higiene, seguranga e saude no trabalho para

os trabalhadores da empresa;
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Nas situagdes possiveis, conciliagdo da vida pessoal do trabalhador com a vida

profissional, através da adapta¢do dos horarios de trabalho;

Rececdo de desempregados colocados pelo IEM — Instituto de Emprego da Madeira,

sempre que tal se manifeste do interesse das partes;

Incentivo ao autodesenvolvimento pessoal através da formagdo académica, com a

facilitagdo, nomeadamente nos horarios de trabalho praticados, sempre que possivel;
Simplificagdo de procedimentos e reorganizag¢éo do trabalho:

o Analise das fungdes dos varios servicos de modo a evitar redundancia até final

de 2025;
Motivagdo e alinhamento das pessoas com os objetivos estratégicos definidos:
o Acdes para o desenvolvimento de competéncias adequadas:

o Elaboragdo de manual de procedimentos e de controlo interno até final de

2025;
Planos de contratacdo de competéncias necessarias, em regime de outsourcing:

o Em fungdo dos projetos de valor relevante e ou complexidade técnica

demasiado especializada, aquisicdo de servicos de:
= Equipa de Projetistas;
= Equipa de Fiscalizagdo e coordenagdo de seguranca;
®  Assessoria juridica e técnicas especializadas.
Planos de reforgo de pessoal:
o Em 2025 ndo estd previsto o recrutamento de pessoal.
Planos de substituicdo de pessoal, designadamente pela via das aposentaces:
o Em 2025 ndo se prevé substitui¢cdes por via de aposentacdes.

Acgdes de formagdo previstas, melhor elencadas no plano de formacg&o plurianual 2024-

2026.

QUADRO 2 - EVOLUCAO DO NUMERO DE RECURSOS HUMANOS
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2024 2024 2025 | A(2025-2024) /c

Pessoal
Execucdo | Execugio

N2 Total de
‘Trabalhadores 50 47 47 47 47 0,0 0,0%

N.2 de membros dos
orgaos sociais 5 4 4 4 4 0,0 0,0%

N.2 de membros dos
cargos de diregdo 2 2 2 2 2 0,0 0,0%

N.2 dos restantes
trabalhadores 43 41 41 41 41 0,0 0,0%

Note-se que no quadro supramencionado estdo contabilizados todos os trabalhadores SDNM,

S.A., independentemente do vinculo laboral e local onde desempenham funcdes.

QUADRO 3 - EVOLUGAO DOS GASTOS TOTAIS DE RECURSOS HUMANOS

“@“m A (2025-2024)
EM

Gastos totais com
pessoal 873 940,86 € 972 953,00 € 913 829,73 € 994 210,00 € 1043 920,50€ | 80380,27 € 8,8%

Gastos com 6rgdos

sociais 49717,39€ 55352,00 € 38 697,06 € 43 210,00 € 45 370,50 € 2.160,50€ 4.7 %
Gastos com cargos

de dire¢do 109 553,51 € 96 849,00 € 100 194,77 € 103 285,00 € 108 449,25 € 5.164,25€ 4,7%
Remuneragdo do

pessoal 541191,31€ 639 068,00 € 608 744,91 € 659 636,00 € 692617,80 € 32.981,80 € 4,7 %
Beneficios pos-

emprego - € - € - € - € - €

Ajudas de custo - € 3560,00 € 1560,00 € 3596,00 € 3775,80€ 179,80 € 4,7 %
Rescisdes /

Indemnizagdes - € - € - € - € - £
Restantes encargos 173 478,65 € 178 124,00 € 164 632,99 € 184 483,00 € 193 707,15 € 9.224,15 € 4,7 %

O aumento dos gastos previsto para o ano de 2025, deriva da previsdo para as atualiza¢des
salariais.

As atualizacdes salariais dos trabalhadores da SDNM, S.A., serdo efetuadas nos termos do n.2 1
da cldusula 94.2 do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), publicado no JORAM n.2 12, IIl Série, de
12 de junho de 2023, que determina a aplicagdo nos mesmos termos do que for determinado

para os trabalhadores com contrato de trabalho em fungées publicas.
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Nas atualizagGes dos saldrios, que foram previstas para o triénio 2024-2026, foi tida em conta a
conjuntura atual em que se prevé um incremento significativo nos salarios, conforme resulta do
Acordo Plurianual de Valorizagdo dos Trabalhadores da Administragdo Publica, em linha com a
estratégia plurianual de valorizacdo de carreiras e das remuneragdes, com reflexo direto nas

atualizagdes salariais ocorridas e aumentos do subsidio de alimentacgéo.

QUADRO 4 - EVOLUGCAO DOS GASTOS COM PESSOAL

| [ am | a3 aom| aoas | omes | aporsaes
informaci adicional | Execucéo |_Execucio | Pa0 | estimativa |previsdo | valor | % _

(i) Gastos com as

contratagdes autorizadas

ou previstas em 2023 - - - = - 2
(ii) Gastos com as

contratagGes previstas

em anos subsequentes - - . - y
(iii) Cumprimento de

disposicdes legais - = = = -
(iv) Orientagdes expressas

do acionista RAM - - - < 2 E -
(v) Valorizagdes

remuneratorias

obrigatorias - 16 887,76 € - - - - -
(vi) Outras valorizagGes

remuneratorias - 8 202,57 € - - - - -
(vii) Rescisdes por mutuo

acordo S = S = = - =

Ndo existem gastos com contratagdes previstas em 2025, pois ndo ha previsdo de novas
admissdes.

No que concerne ao cumprimento de disposigdes legais e orientagGes expressas do acionista
RAM, a Ponta do Oeste, procede em conformidade com o disposto no artigo 69.2, secgdo 1V,
capitulo XI, do DLR n.2 2/2025/M, referente ao orgamento da Regido Auténoma da Madeira para

o ano de 2025.

QUADRO 5 - EVOLUCAO DO NUMERO DE RECURSOS HUMANOS ENTRE 2022 E 2024

Situacao a Situacion Situacdo a 31/12/2024

Grupo Profissional 31/12/2022 31/12/2023

Orgdos Sociais (0S)

Cargos de direcdo (s/OS)
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Situacdo a Situacdo a

31/12/2022 31/12/2023 SR ALY

Grupo Profissional

Técnico Superior

Assistente Técnico . 22 2
2 14 4

Assistente Operacional 3 z
50 47 47

Total

QUADRO 6 - EVOLUCAO DO NUMERO DE RECURSOS HUMANOS EM 2025

Situacdo a 01.01.2025 Movimentos de Pessoal - 2025

Substituicao AR

Saidas Trabisthad s Autbrizag de saidas Autoriza
n2 de ores oes de ao abrigo S Situacdo
¢coes de 3

esperad revistas
Grupo trabalha P ausentes |recrutam zcorrer = do... 5 A
. (normativ 31/12/20
(reform = ., | 2025 (obriga mento
mobilidad | concedid o legal, " 25
as/outro A a entrada solicitad
e/cedénci |asem despacho,

d
aflicenca | 2024 para Pase ¢ etc.) aa
carreira)

Gon as
Profissional dores em por ento

idade de
reforma

Orgdos Sociais 58 2 0 0 0 4
(0S) 0 0 0 0
Cargos de 46 0 0 0 0 2
diregdo (s/0S) 0 0 0 0
Técnico 44 0 0 0 1 5
Superior 0 0 0 0
Assistente 47 3 1 1 2 22
Técnico 0 0 0 0
Assistente 54 5 0 0 0 14
Operacional 0 0 0 0

50 10 1 1 3 0 0 0 0 47
Total

4.4.CONTROLO E ADEQUAGAO DE GASTOS
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Elencamos ainda medidas e a¢cdes a empreender para controlo e contengéo dos gastos de forma

a otimizar a eficiéncia operacional da Empresa e a garantir a sua sustentabilidade:

e Auditoria interna a realizar por empresa independente no ambito da definicdo de

normas e procedimentos;
e Auditoria as unidades consumidoras de matérias-primas / vendas;
e Maior atengdo ao Governo Eletrdnico e racionalizagdo de consumiveis, a aferir através

do Relatdrio de Sustentabilidade.
4.5.ENDIVIDAMENTO

Ndo se prevé recurso a endividamento.

Prevé-se que até ao final do ano, esteja concluida a negociacdo de transferéncia dos

empréstimos da SDNM para o acionista RAM.

4.6.INVESTIMENTO

De forma sucinta, os Investimentos encontram-se descritos no ponto 6. Plano de
Investimentos. o Plano de Investimentos Anual e Plurianual 2024-2026 apresentado estdo

identificados os seguintes itens:
o Montante global do projeto;
o Quantificacdo por fonte de financiamento.

Destaque para a renovacgdo da frota automovel, com idade avangada e em fim de vida, pelo que

mao se prevé um aumento no nimero de viaturas, mas sim a sua substitui¢éo.

5. ORCAMENTO
5.1. PRESSUPOSTOS

O presente Instrumento de Gestdo Previsional foi elaborado num contexto em que o Orcamento
da Regido Auténoma da Madeira para 2025 apenas foi aprovado em sessdo plendria da
Assembleia Legislativa em 20 de junho de 2025, nos termos do Decreto Legislativo Regional n.2
2/2025/M, de 2 de julho. Assim, ndo obstante ja existirem dados de execuc¢3o real disponiveis a
data de elaboragdo deste documento, para o ano de 2024 foram considerados os elementos
constantes do respetivo Plano de Atividades e do Orgamento Corrigido, conforme previsto nas

instrugdes aplicdveis a elaboragdo dos instrumentos de gestao.

Os pressupostos para a elaboragdo do orgamento assentaram na previsdo de execuc¢do do

or¢camento de 2023 (orgamento base zero), assente nas seguintes premissas:
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e Despesa:
o Pessoal: Crescimento de 5 % em relagdo a 2024.

o FSE: Crescimento de 3% em relagdo a 2024;

e Receita:
o Crescimento médio de 10 % em relagdo a 2024; %

o Entradas no Pavilhdo das Levadas;

o Aplicagdo a atualizacdo dos contratos de rendas e concessées, de acordo com o

enquadramento aplicdvel aos respetivos contratos.

5.2.ORCAMENTO DE EXPLORACAO

5.2.1. ORCAMENTO DE RENDIMENTOS DE EXPLORACAO
Tendo por base todos os montantes resultantes das rendas, das licengas e das prestacGes de
servicos diversas, estimam-se rendimentos operacionais para o ano de 2025 no montante global

de 1121 081,25¢€.

5.2.2. ORCAMENTO DE GASTOS DE EXPLORACAO
Para o ano de 2024 foram orgamentados gastos operacionais no montante de 1 802 591,74¢€,

conforme discriminado no quadro seguinte.

Comparativamente ao ano anterior verifica-se um decréscimo global, de 42,85% o qual devera

ser interpretado com as reservas a que se refere o ponto 9.1.

QUADRO 7 - GASTOS OPERACIONAIS DO EXERCICIO

DESCRICAO VAR (%)

Cust? 'das Mercad.orlas Vendidas e das 2 609 2674 2.50%
Matérias Consumidas

Fornecimentos e servicos externos’ 156 955 646 475 311,88%
Gastos com pessoal ® 999 954 1110625 11,07%
Amortizacdes do exercicio ° 1075077 1412554 31,39%
Outros gastos operacionais 16 151 42 817 165,11%
| GASTOS OPERACIONAIS TOTAIS 0225017460 s 2312151186 = 42,85%

Fonte: SDNM

QUADRO 8 — DETALHE DE FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
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Unidade: €

Detalhe de 2022 2023 2024 2024 pnspeete tosie s |
Fornecimentos e
Servigos externos Execucao Execugao PAO Estimativa Previsao Valor %

Ouironygballios 61021,15 2265933 65497,28  15993,18  65873,49  49880,30 311,9%
especializados

GonsSpvacao.e 77793,27 28887,41 83499,70 20 389,03 83979,31  63590,28 311,9%
reparagdo

Eletricidade 8702663 3231609 93410,37  22809,02 9394689  71137,87 311,9%
A 75953,74 2820433 8152524 1990690  81993,50  62086,60 311,9%
Deslocagdes,

estadas e 10383,85 385589 11 145,55 2721,53 11 209,56 8488,03 311,9%
transportes

Comunicacao 857812 318536  9207,36 2 248,26 9 260,24 7011,98 311,9%
s 11857,18 440299 12726,95 3107,68 12 800,05 9692,37 311,9%
Outros servicos 190433,19 70714,63 204402,19  49911,10  205576,23 15566513 311,9%
Outros FSE 75807,59 28150,06 8136837  19868,60 8183573 6196713 311,9%
Total 598 854,72 222376,10 642783,00 15695529 64647500 48951971 311,9%

Os gastos referentes aos fornecimentos e servigos externos (FSE) foram calculados com base
nos custos verificados em 2024 e nos compromissos plurianuais assumidos, englobam as vérias
despesas para a manutencgdo dos empreendimentos, dgua eletricidade, combustiveis, etc. e

melhor discriminados acima;

Na rubrica “outros trabalhos especializados” estdo previstos trabalhos especializados para fazer
face a honorarios e custas judiciais, decorrentes de processos que estdo a decorrer em Tribunal,

e processos em contencioso para a rece¢do de valores em divida de clientes.

O previsto para o exercicio de 2024 foi estimado com base no conhecimento da atual atividade
da empresa e respetivos gastos, nas a¢Bes a desenvolver e tendo em conta a politica de

contengdo de custos, que tem vindo a ser seguida.
5.2.3. AMORTIZAGOES

Quanto as amortizagGes do exercicio, estas sdo calculadas através do método da linha reta.

Desta forma, o periodo de amortizagdo considerado é, genericamente de:
e 50 anos — edificios e outras construgdes;
e 7 anos-—equipamentos;
e 4 anos - viaturas.

5.2.4. OUTROS GASTOS OPERACIONAIS
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