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GLOSSARIO

ATP: Amigo do Transporte Publico

CA: Conselho de Administragao

CAM: Certificado de Aptiddo de Motorista

CCP: Cddigo dos Contratos Publicos

CCSG: Companhia dos Carros de Sdo Gongalo

CNQ : Catdlogo Nacional de Qualificagdes

DGS: Diregdo Geral de Saude

DRETT: Direcdao Regional de Economia e Transportes Terrestres
EEM: Empresa de Eletricidade da Madeira

EBITDA: Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacao
HF: Horarios do Funchal

L.K.O.: Lugares/quilémetro, oferecidos

p.p.: Pontos Percentuais

PMR: Pessoas Mobilidade Reduzida

PT: Passageiros transportados

PIB: Produto Interno Bruto

P.K.T.: Passageiro/quildmetro transportado

T.O.: Taxa de ocupagao

PM: Percurso médio (km)

RARE: Regulamento de AquisicGes de bens e servicos e de realizacao de empreitadas

SAEIP: Sistema de Apoio a Exploragdo e Informagdo ao Publico

STRAMM!: Sindicato dos Trabalhadores Rodovidrios e Atividades Metalurgicas da Regido Auténoma da

Madeira

SNMOT: Sindicato Nacional dos Motoristas e Outros Trabalhadores
VAB: Valor Acrescentado bruto

SVAC: Servico de vendas e atendimento ao cliente

Veiculo km: Total de quilémetros percorridos

Turnover: Taxa de Rotatividade
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Lay-Off: Suspensdo temporaria do contrato de trabalho

Busdoor: Publicidade em autocarros

Passivo Remunerado: Financiamentos Obtidos Correntes + Financiamentos obtidos ndo correntes
Autonomia Financeira: Capital Préprio/Ativo Total

Solvabilidade: Capital Préprio/ Passivo Total

Liquidez Geral: Ativo Corrente / Passivo Corrente

Capacidade de Endividamento: Capital Proprio / Capital Permanente

Volume de Negocios: Vendas + Servicos Prestados

Taxa de cobertura dos Gastos Operacionais: Rendimentos Operacionais/Gastos Operacionais
Gastos Operacionais por Passageiro Transportado: Gastos Operacionais/PT

Rendimentos Operacionais por Passageiro Transportado: Rendimentos Operacionais/PT
Gastos Operacionais por km percorrido: Gastos Operacionais/Km percorrido

Rendimentos Operacionais por km percorrido: Rendimentos Operacionais/Km percorrido
Resultado liquido por Passageiro Transportado: Resultado liquido/PT

Resultado liquido por Km Percorrido: Resultado liquido/Km percorridos
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MENSAGEM DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

O ano de 2023 foi um ano de mudanca, transformacao e consolidagao da Companhia dos Carros de Sdo Gongalo,
S.A., que ndo s6 mudou de denominacgdo social para Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A,,
como viu, também, serem atribuidas novas competéncias ao nivel da sua atividade, que levaram a
Administracdo a desencadear diversos processos de mudanca e consolidagao da sua atividade.

O contexto macroecondmico e geopolitico manteve-se complexo e volatil no ano de 2023. A invasdo da Ucrania
pela Federagdo Russa mantém-se, ndo se vislumbrando o seu fim, e em outubro iniciou-se a guerra de Israel-
Hamas. As tendéncias inflacionistas persistentes e as taxas de juro crescentes continuaram a pressionar o
rendimento disponivel das familias, forcando os consumidores a adaptar os seus habitos de consumo. Na
Regido Auténoma da Madeira, a taxa de inflagdo foi de 5%, um valor ainda longe dos 2% ambicionado pelo BCE,
mas menor do que em 2022, mas que associada ao acima exposto derivou novamente em aumentos de pregos
das nossas matérias-primas, nomeadamente o combustivel e nas pegas de manutencgéao.

De acordo com a politica da nossa empresa-mde, e do nosso acionista, continuamos a trabalhar arduamente
para mitigar os impactos desta situacdo, absorvendo o aumento do indice de pregos ao consumidor nos
tarifarios que oferecemos aos nossos clientes.
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Neste contexto desafiante, a nossa atividade core manteve-se focada em continuar a garantir um plano de
oferta eficiente, com um foco redobrado na pontualidade e salubridade dos nossos autocarros.

Em termos financeiros, conseguimos apresentar Resultados Operacionais e Resultados Liquidos positivos, o que
ja ndo acontecia desde o ano de 2016, apesar das receitas e do nimero de passageiros transportados ainda nao
terem atingido os anos da pré-pandemia.

No dia 29 de dezembro de 2023, foi assinado o 82 Aditamento ao Contrato de Servico Publico de Transporte
Rodovidrio de Passageiros da Regido Auténoma da Madeira, referente aos calculos de apuramento da
reconciliacio do ano de 2021, no valor de €841.841,59 acrescidos de iva, e o valor da Indemnizacao
compensatdria estimada para o ano de 2022. A mesma também contemplou a transferéncia da carreira 81 —
“Funchal/Curral das Freiras” para a empresa Horarios do Funchal, S.A através da atualizacdo do “Anexo | —Rede
de Titulos da Concessdo RTA”.

Continuamos a prestar um servico de qualidade a populacdo, com os meios disponiveis, e mantivemos 0 nosso
bem mais precioso, os nossos recursos humanos altamente qualificados e de um nivel profissional sem paralelo
na economia regional.

Estamos confiantes que, em 2024, continuaremos a satisfazer as necessidades dos nossos clientes com o
maximo de rigor, profissionalismo e a criar valor para o nosso acionista. Para concluir, queremos agradecer o
empenho e a dedicacdo da nossa Tutela, Secretaria Regional dos Equipamentos e Infraestruturas, liderada pelo
Ex. Sr. Secretario Regional Eng.2. Pedro Fino, do nosso acionista, Governo Regional da Madeira, aqui
representado pelo Secretario Regional das Financas, Ex. Sr. Dr. Rogério Gouveia.

A todos um bem-hajal!!l
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NOTA DE ABERTURA

O ano de 2023 é definido pela palavra “recupera¢do”, sem duvida alguma que foi um ano de retoma a
normalidade em diversos setores de atividade, sendo que para alguns foi um ano excecional. No caso especifico
da TIIM — Transporte Integrados Intermodais da Madeira, S.A., apesar de ndo termos atingido ainda os valores
registados em 2019, ano pré-pandemia, estamos cada vez mais proximos, conforme poderao observar ao longo
do presente relatério.

Em termos financeiros, conseguimos apresentar Resultados Operacionais e Resultados Liquidos positivos o que
ja ndo acontecia desde o ano de 2016, apesar das receitas e do nimero de passageiros transportados ainda ndo
terem atingido os anos da pré-pandemia.

E importante referir, que em termos da rede de Oferta contemplada no Contrato de Servigo Publico de
Transporte Rodoviario de Passageiros na Regido Auténoma da Madeira, a Carreira 81 - Curral das Freiras, a
partir de 31 de agosto de 2023, passou a integrar a rede de oferta da Horarios do Funchal, S.A..

Para o ano de 2024 prevemos uma forte adesao da populagdo madeirense aos transportes publicos, devido a
publicacdo da Portaria n.2 1110/2023, de 20 de dezembro, a qual implementa a extensdo da gratuidade dos
passes para os jovens entre os 13 e os 23 anos, que estejam matriculados numa instituicao de ensino regional,
no ano letivo a decorrer, bem como para os residentes na RAM com 65 anos ou mais.
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APRESENTACAO

A TIIM — Transportes Integrados Intermodais da Madeira, S.A. (ex-CCSG), seguidamente referida por TIIM, é
uma sociedade comercial por acGes de natureza privada, de capitais publicos, tem como atividade o transporte
publico coletivo de passageiros em carreiras interurbanas, nomeadamente nos concelhos de Santa Cruz,
Machico e Santana.

O Capital Social, integralmente subscrito e realizado, é de 5.000.000,00 euros detido, na sua totalidade, pela
empresa Hordrios do Funchal - Transportes Publicos, S.A. (HF). Esta sociedade, comercial por a¢des, igualmente
de natureza privada e composta por agregacdo de capitais publicos, dedica-se a exploracdo, no concelho do
Funchal, em regime de exclusividade, de um servico publico de transporte urbano e local, por autocarro, sendo
seus soécios fundadores e atuais, a Regido Auténoma da Madeira e a Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.
detendo, respetivamente 95% e 5% do capital social, integralmente realizado, de 17.852.360,00 euros.

F
HORARIOS ' !

TRAMSPORTES INTEGRADOS
INTIRMODAIS DA MADLIRA

100%

DO FUNCHAL
TRANSPORTES PUBLICOS, 5.A.

Electricidade

‘_‘ da Madeira k
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Org3os Sociais

ORGAOS SOCIAIS

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente Antonio José Jardim Faria
Secretario Antdnio Manuel Pita Rentréia
Secretario Gabriel de Lima Farinha

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves
Vogal Executivo Susana Maria Florenca Pinto Correia
Vogal Executivo Duarte Leovigildo de Faria Sousa
Vogal Ndo Executivo (*) Ricardo Nuno Pestana de Abreu
Vogal Ndo Executivo Donato Filipe Fernandes de Gouveia

FISCAL UNICO

BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

representado por Dr. 2 Antdnio José Correia de Pina Fonseca ROC n.2 949

(*) O vogal pediu a renuncia no dia 30 de novembro de 2023.

Visao, Missao e Valores

“Prestar o melhor servico de mobilidade as pessoas, com
qualidade e pontualidade, na sua area de atuacdo”

“Ser a melhor empresa de transportes publicos interurbanos
de passageiros do Pais na Mobilidade, na Rentabilidade e nos
Recursos Humanos.”

Criar um ambiente de valorizagdo e desenvolvimento
profissional, onde a cada colaborador |he seja dado a

oportunidade de explorar a sua criatividade e experiéncia

pessoal, com o objetivo de criar valor as atividades do dia-a-
dia, contribuindo assim para a melhoria continua dos
processos de inovagdo da TiiM (ex-CCSG)
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Inovagao

Agir com iniciativa e inovacdo, para acrescentar valor aos servigcos de transporte publico coletivo de passageiros
de ambito local e regional, afirmando-se como alternativa ao transporte individual.

Incentivar a procura e partilhar o conhecimento, com o objetivo de desenvolver solu¢des que envolvam a
experiéncia e resultados na area da mobilidade, tanto tecnologicamente como a nivel organizacional.

Participacdo ativa de todos com quem trabalhamos, nos projetos de investigacao e desenvolvimento, nas dreas
das tecnologias de informacdo, em iniciativas nacionais e internacionais e que para isso, contamos com o
conhecimento e experiéncia de mais de 30 anos dos colaboradores altamente qualificados cedidos pela
empresa-mae, de modo a oferecer e adotar solu¢des a altura dos desafios impostos pelos nossos clientes.

Responsabilidade Social

E preocupagdo da TIIM (ex-CCSG), incentivar e responder as necessidades em mobilidade, com cariz social,
econdmico e ambiental, promovendo e protegendo o direito ao trabalho, quer em matéria profissional quer
familiar. Defendendo a igualdade no trabalho e no emprego, garantindo o bem-estar dos colaboradores tanto
em direitos humanos como em igualdade de oportunidades.

Garantir a transparéncia, isengdo e rigor nos negdcios e na informacdo prestada a todos os intervenientes desde
fornecedores, clientes, institui¢des financeiras e colaboradores.

Adotar e promover procedimentos ambientais em todas as areas onde somos socialmente responsaveis.

Principios e Valores

A TIIM (ex-CCSG) tem como principios da sua missdo, o desenvolvimento sustentavel, os valores e
compromissos do Pacto Mundial das Na¢Ges Unidas, nomeadamente:

e Respeito e protecdo dos direitos humanos;

e Conduta ética;

e Cumprimento da lei e da outra regulamentacdo aplicavel a atividade;

e Respeito pelas convengdes e declaragdes reconhecidas internacionalmente;

e Respeito pelas partes interessadas;

e Responsabilizacao;

e Responsabilidade na defesa e protecao do meio ambiente;

e Integracdo dos aspetos da responsabilidade social no sistema de gestao integrado;
e Atuacdo com transparéncia em todas as relagdes internas e externas.
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A TIIM (ex-CCSG), na sua atividade, tem como valores:

Exceléncia;
Qualidade;
Inovagao;

Rigor;
Sustentabilidade.

Os valores pelos quais a Empresa se pauta, encontram-se consagrados no Cédigo de Etica e Conduta da

empresa-made, Horarios do Funchal, S.A, constituindo uma referéncia fundamental para o desempenho da

Empresa e dos colaboradores, bem como para o seu relacionamento social, institucional e ambiental.

Deveres e obrigacGes dos passageiros

1) O acesso aos servicos de transporte rodovidrio regular de passageiros implica o cumprimento por parte dos

passageiros do disposto nas presentes Condi¢es Gerais e na demais legislagdo aplicavel.

2) Nos termos do niUmero anterior, os passageiros estao impedidos, designadamente, de:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

h)

p)

a)

Viajar sem titulo de transporte valido;

Recusar apresentar aos agentes de fiscalizacdo ou aos motoristas o seu titulo de transporte, sempre
que solicitado;

Utilizar titulo de transporte que nao lhe pertenca;

Entrar ou sair do autocarro fora das paragens;

Ocupar os lugares reservados a pessoas com mobilidade reduzida, gravidas e pessoas com criangas de
colo, exceto se os mesmos nao forem manifestamente necessarios para o efeito;

Projetar para o exterior do veiculo quaisquer objetos;

Subtrair, ou desviar os acessérios de seguran¢a, como o martelo de emergéncia, cintos, autocolantes e
outros, fixados na carrogaria para o fim a que se destinam;

Colocar nos locais, para tal reservados, volumes que, pelo seu conteldo, natureza ou forma, possam
cair ou perturbar os outros passageiros em caso de choque, paragem brusca ou outras causas;
Colocar volumes pesados ou sujos sobre os bancos ou apoiar os pés sobre os mesmos;

Desrespeitar a sinalética no interior do autocarro;

Desempenhar qualquer atividade, oferecer, ou promover, a prestacdo de qualquer servico, préprio ou
alheio, no interior dos autocarros, sem prévia autorizacdo da TIIM;

Fazer peditérios, organizar coletas, recolher assinaturas ou realizar inquéritos sem autoriza¢do da TIIM;
Transportar animais de companhia ou de assisténcia em viola¢do das condices estabelecidas na lei e
nas presentes Condicdes Gerais;

Pendurar-se em qualquer dos acessérios do autocarro;

Proceder a qualquer espécie de publicidade e distribuir ou afixar cartazes, panfletos ou outras
publicacdes sem autorizacao da TIIM;

Transportar armas, salvo se estiverem devidamente acondicionadas nos termos da legislacdo aplicavel,
ou tratando-se de agentes de autoridade;

Transportar matérias explosivas, incluindo material pirotécnico, substancias facilmente inflamaveis,
corrosivas ou radioativas;
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Transportar volumes que, pela sua natureza, forma, dimensao ou cheiro, possam causar incomodo aos
outros passageiros ou danificar o material circulante;

Utilizar aparelhos sonoros ou fazer barulho de forma a incomodar os outros passageiros;

Praticar atos ou proferir expressdes que perturbem a boa ordem dos servigos ou incomodem os outros
passageiros;

Entrar nos autocarros quando a lotacdo estiver esgotada;

Viajar em condi¢cbes de manifesta falta de higiene ou sob influéncia do alcool ou substancias
psicotrdpicas;

Fumar ou usar cigarros eletrdnicos;

Ingerir bebidas e/ou consumir alimentos a bordo.

3) Os passageiros devem respeitar as instrucdes dadas pelos agentes de fiscalizacdo ou pelo motorista, no

ambito do exercicio das suas fungdes.

4) Os agentes encarregues da fiscalizacdo ou o motorista, podem recusar a admissdo de passageiros nos

servigcos de transporte ou determinar a sua saida do autocarro, caso se verifique qualquer das situacdes

elencadas na alinea 2), atras descrita, e em caso de incumprimento dessa determinacdo, recorrer a forca

de seguranca publica competente.

5) Quando, nos termos do nimero anterior, a atuacdo se dirigir a criancas devera recorrer-se a forca de

seguranca publica competente.

6) Os passageiros cuja saida seja determinada nos termos da alinea 4) nao tém direito a qualquer reembolso

do preco do titulo de transporte.

Direitos dos passageiros

Os passageiros tém os direitos constantes da legislacdo que estiver em vigor, cujos aspetos mais relevantes se

encontram refletidos nos compromissos assumidos pela TIIM, através do cumprimento das condi¢des de

transporte em vigor, nomeadamente:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Direito ao transporte: prestacdo do servico de transporte com seguranca e qualidade;

Direito a ndo discriminacdo dos passageiros: no que se refere as condicGes de transporte oferecidas
pela TIIM;

Direito a assisténcia: assisténcia a todos os passageiros, sempre que tal se justifigue, nomeadamente
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, inclusive as mulheres gravidas, idosos e pessoas
com criangas, assim como, condi¢cdes de acessibilidade nos autocarros;

Direito a informacdo: informacgdes claras e corretas sobre o servico prestado, em situagdes normais ou
de perturbacgao do servico;

Direito a reembolso do titulo de transporte: nos casos de cancelamento ou atraso a partida superior a
90 minutos, por questdes imputdveis a TIIM, nos termos legais e definidos nas presentes Condi¢des
Gerais;

Direito a indemniza¢do: nos termos legais, designadamente, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais,
devidamente comprovados.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Apesar da empresa terminar a sua operagao de transporte publico coletivo de passageiros, ao que tudo indica,
no decorrer do ano de 2024, pretendemos, em consonancia com a empresa-mae, continuar a transformar e
melhorar os servicos com o objetivo de aumentar a produtividade e a competitividade da TIIM, nomeadamente:

1. Promover um servico focado no Cliente:
e Aumentar o nivel de cumprimento da oferta de modo a proteger os nossos clientes;
e Aumentar e melhorar a informacgdo ao passageiro e o atendimento ao cliente;
e Melhorar o conforto e salubridade.

2. Modernizar e qualificar a empresa:
e Continuar a renovar sistemas de gestdao e de monitorizac¢ao;
e Continuar a promover planos de formac¢do de conduc¢do e primeiros socorros;
e Incrementar a seguranga.

3. Potenciar a eficiéncia e sustentabilidade:
e Aumentar a produtividade e as receitas;
e Reduzir a fraude e absentismo;
e Melhorar os custos operacionais recorrendo a tecnologias inovadoras com a nova bilhética;
e Otimizar consumos energéticos e de manutencdo, apesar dos aumentos dos custos do material
circulante;

e Melhorar o desempenho operacional.
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INDICADORES RELEVANTES

SCRICAO Variag¢do 2023/2022
DESCRICA

EXPLORACAO

N.2 de Viaturas 60 65 88 -5 -7,7%
Passageiros Transportados [*] 898 597 991 733 1472721 -93136 -9,4%
Total de Km [*] 1547 122 1 690 360 1720109 -143 238 -8,5%
Total de Viagens 56 761 57 818 59 580 -1057 -1,8%
RECURSOS HUMANOS

Exploragdo 61 62 67 -1 -1,6%
Administrativos 1 1 2 0 n.a.
N.2 de Efetivos 62 63 69 -1 -1,6%
Efetivos / Viatura 1,03 0,97 0,78 +0,06 +6,5%

[*] O nimero de passageiros transportados e quilémetros percorridos no ano de 2022, incluem os dados registados com a atividade de turismo, a qual
deixou de ser prestada em 2023 pela TIIM.

SCRICAO Variagdo 2023/2022
DESCRICA

ESTRUTURA PATRIMONIAL

Ativo ndo Corrente 4396 756 4453 079 2000 463 -56 323 -1,3%
Ativo Corrente 2531999 2594 355 1311079 -62 356 -2,4%
Total do Ativo 6928 755 7 047 435 3311541 -118 680 -1,7%
Capital Préprio 3216128 3056 572 2296 626 +159 556 +5,2%
Passivo ndo Corrente 0 0 0 0 n.a.
Passivo Corrente 3712 627 3990 863 1014 915 -278 236 -7,0%
Total do Passivo 3712 627 3990 863 1014 915 -278 236 -7,0%

Valores em euros.

SCRICAO Variagdo 2023/2022
DESCRICA

INDICADORES FINANCEIROS

Volume de negdcios 1813839 1927 439 2523176 - 113 600 -5,9%
Rendimentos Operacionais 5184715 4 888 696 3724292 +296 019 +6,1%
Gastos Operacionais 4978 698 5134 855 4181075 -156 157 -3,0%
Taxa cobertura (%) 104,14 95,21 89,07 +8,93 p.p. +9,4%
EBITDA 207 246 -244 657 -320 475 +451903  +184,7%
Resultado Liquido 159 556 -335799 -486 821 +495 355 +147,5%

Valores em euros.
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INDICADORES ECONOMICOS

EBITDA (€) Resultado Liquido (€)
159 556
207 246 [ )
°
2023 2022 2019
2023 2022 2019
-335799
1244 657 *
¢ -320475 -486 821
° °
Evolugao do Balango (€)
6928 755 7047 435
3990 863
3712627 3516128 3056572 3311541
2296 626
2023 2022 2019
Total do Passivo M Capital Proprio W Total do Ativo
Evolucdao dos Rendimentos e Gastos (€)
5184715 4978698 4888696 > 134855
J . B D
2023 2022 2019
B Rendimentos Operacionais Gastos Operacionais
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RELATORIO DE GESTAO

Enquadramento

A generalidade dos indicadores estatisticos, relativos ao ano de 2023, mostra uma evoluc¢do positiva quando
feita a comparag¢dao em termos homalogos.

O crescimento da atividade econdmica na Regido, é evidenciada pelos aumentos verificados em grande parte
dos indicadores econdmicos e traduzida igualmente pelo desempenho do Indicador Regional de Atividade
Econdémica, que apresenta uma tendéncia de crescimento, derivado dos resultados positivos no turismo, do
consumo privado e do investimento.

Em termos de média anual, em 2023, a taxa de desemprego na Regido Autonoma da Madeira foi estimada em
5,9%, valor inferior em 1,1 p.p. face ao ano anterior. Trata-se do valor mais baixo da série iniciada em 2011. Isto
so foi possivel devido ao crescimento que se tem vindo a registar na atividade econdmica da Regido, e, as
grandes medidas de combate ao desemprego criadas e implementadas pelo Governo Regional da Madeira.

Em 2023, a taxa de inflagdo registada na Regido foi de 5%, evidenciando que estd em desaceleragao.

No que diz respeito ao Turismo, sector core da RAM, em termos acumulados, o ano de 2023, o nimero de
dormidas aumentou 2,9% face a 2022, e 40% face ao ano de 2019. Portanto, foi um ano muito bom para este

setor.

Riscos associados a atividade

Os principais riscos da empresa com maior probabilidade de ocorréncia e impacto, por tipos de riscos, sdo os
seguintes:

Riscos Econdmicos:

e Dinamica da procura por servicos de transportes publicos;
e Aumento do preco de custo de pecas oficinais;

e Inovacdo tecnoldgica;

¢ Novas formas de trabalho com implicagdes na procura;

e Volatilidade dos mercados;

e AlteracOes legais;

e AlteracOes regulamentares europeias e nacionais.

Riscos Financeiros:

e Aumentos de precos de combustiveis e eletricidade;
e Aumento das taxas de juros;
e Risco de financiamento;



TIIM — TRANSPORTE INTEGRADOS INTERMODAIS DA MADEIRA, S.A.

Risco de liquidez.

Riscos Operacionais:

Cibersegurancga;
Corrupgao;

Seguranca das pessoas;
Falhas de sistemas;
Protecdo de dados.

Riscos Juridicos:

Cumprimento com todas as normas legais afetas a operagdo da empresa.

26
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1. EXPLORAGAO

898 597 56 761 1547 122
Passageiros Transportados Viagens Realizadas Quilémetros Percorridos
2022: N -27395 -3,0% 2022: A +115 +0,2%  2022: A +24 420 +1,6%

2019: N -200023 -182% 2019: A +453 +0,8% 2019: A +43 805 +2,9%

1.1. Rede
=] - 23
e
Extensao Carreiras Paragens Freguesias Servidas
234,60 km 12 1156 13
1.2. Oferta

Ao longo do ano de 2023, o servi¢o regular das carreiras interurbanas decorreu dentro dos pardmetros de
normalidade. O nimero de viagens realizadas atingiu o nimero de 56.761, mais 115 viagens (+0,2%) face a
2022. Com o aumento da oferta, todos os indicadores variaram no mesmo sentido, percorrendo um total de
1547 122 quilémetros, um aumento de 24 420 (+1,6%) face ao ano anterior.

E importante referir, que em termos da rede de Oferta contemplada no Contrato de Servigo Publico de
Transporte Rodoviario de Passageiros na Regido Auténoma da Madeira, a Carreira 81 - Curral das Freiras, a
partir de 31 de agosto de 2023, passou a integrar a rede de oferta da Horarios do Funchal, S.A..

Quadro 1 - Oferta Servigo Interurbano

OFERTA INTERURBANA 2019 Variagdo 2023/2022

Viagens Realizadas 56 761 56 646 56 308 +115 +0,2%
Viagens N3o Realizadas 27 36 27 -9 -25,0%
Taxa de Cumprimento (%) 99,95 99,94 99,95 +0,01 p.p. n.a.
Viagens Atrasadas 7 33 7 -26 -78,8%
Taxa de Pontualidade (%) 99,99 99,94 99,99 +0,05 p.p. +0,1%
Quilémetros uteis [4] (km) 1384 706 1376317 1374152 +8389 +0,6%
Quilédmetros em vazio [5] (km) 162 416 146 385 129 165 +16031 +11,0%
Total de quildmetros [6] (km) 1547 122 1522702 1503 317 +24 420 +1,6%
Quilémetros uteis [4] / [6] (%) 89,50 90,39 91,41 -0,88 p.p. -1,0%
Quilémetros em vazio [5] / [6] (%) 10,50 9,61 8,59 +0,88 p.p. +9,2%
Lotagdo Média 59 59 59 0 n.a.
LKO 81 697 655 81202679 81074 997 +494 976 +0,6%

LKO - lugares por quilémetro oferecidos; p.p. - pontos percentuais.
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1.3. Procura

Do lado da procura, no servigo interurbano, o nimero de passageiros transportados diminuiu 3,0%, resultando
num decréscimo da taxa de ocupagdo para os 20,5%. O motivo principal destas alteragdes, fica a dever-se, em
grande parte, a emigracdao da populagdo das zonas rurais e do envelhecimento da mesma, sendo mais
sedentdria e adversa a mobilidade.

Quadro 2 - Procura Servigo Interurbano

PROCURA INTERURBANA 2019 et sc30/2023)2022

Passageiros transportados 898 597 925992 1098 620 -27 395 -3,0%
Percurso médio p/ passageiro (km) 18,64 18,64 18,64 0,00 n.a.
PKT 16 749 848 17 260 491 20478 277 -510643 -3,0%
Taxa de ocupagdo (%) 20,5 21,26 25,26 -0,76 p.p. -3,6%

PKT - passageiros por quildmetro transportados; p.p. - pontos percentuais.

Como podemos verificar no grafico seguinte, o nimero de passageiros transportados em 2023 s6 foi inferior a
2022 a partir do més de abril.

Grdfico 1 — Passageiros Transportados Servigo Interurbano
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1.4. Fiscalizacao

De modo a garantir um servico de transporte publico de passageiros seguro e fiavel, procedeu-se a fiscalizagdo
dos passageiros utilizadores das carreiras interurbanas. Estas acGes de fiscalizagdo tém grande importancia no
combate a fraude, pelo impacto negativo que esta tem nas receitas da empresa.

No total foram fiscalizados 47 097 passageiros (+55,3%), no decorrer de 5 048 viagens (+26,1%), o que
representa uma taxa de fiscalizacdo de 5,24% e 8,89%, respetivamente, face ao ano anterior. No total foram
detetadas 14 infragdes, mais 1 (+7,7%), em comparagdo com 2022.
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Quadro 3 - Fiscalizagdo

30

Variagdo 2023/2022

Viagens Fiscalizadas 5048 4002 7 306 +1046 +26,1%
% de Viagens Fiscalizadas 8,89 7,06 12,98 +1,83 p.p. +26,0%
Passageiros Fiscalizados 47 097 30331 64 258 +16 766 +55,3%
% de Passageiros Fiscalizados 5,24 3,28 5,85 +1,96 p.p. +59,8%
Fraudes 14 13 4 +1 +7,7%
% de Fraudes 0,03 0,04 0,01 -0,01 p.p. -25,7%

p.p. - pontos percentuais.
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2. RECURSOS HUMANOS

62 0 16,21%
Colaboradores Gastos com o Pessoal (€) Taxa de Absentismo
2022: N -1 -1,6% 2022: N -1882971 -100,0% 2022: A +4,12p.p. 34,1%

2019: N -7 -10,1% | 2019: N -1726281 -100,0% 2019: A +6,20p.p. 61,9%

2.1. Efetivo

O numero de colaboradores no final de 2023 é de 62, cedidos pela empresa-mae, dado que no més de maio
efetuou-se a transferéncia de todos os colaboradores da TIIM para a empresa-méae (HF). Comparativamente ao
ano de 2022, verificamos a diminuicdo de 1 posto de trabalho, devido a saida de um motorista.

Quadro 4 - Efetivo

COLABORADORES 2019 Variagdo 2023/2022
69

EFETIVOS 0 63 -63 -100,0%
Chefia 0 1 -1 -100,0%
Outros administrativos 0 0 1 0 n.a.
Motoristas 0 59 64 -59 -100,0%
Formador 0 1 1 -1 -100,0%
Expedidor 0 2 2 -2 -100,0%
CEDIDOS POR HF 62 0 0 +62 n.a.
Chefia 1 0 0 +1 n.a.
Motoristas 58 0 0 +58 n.a.
Formador 1 0 0 +1 n.a.
Expedidor 2 0 0 +2 n.a.
Total Geral 62 63 69 -1 -1,6%

2.2. Caracterizacao dos Recursos Humanos

Relativamente a caracterizacdo dos colaboradores, como podemos observar nos graficos seguintes, verifica-se
uma predominancia na faixa etaria dos 45 a 54 anos (55%). A maior parte dos colaboradores faz parte dos
quadros da empresa ha mais de 15 anos (77%) e cerca de metade (53%), tem apenas o 22 ciclo de escolaridade.
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Grdfico 2 - Indicadores Demogrdficos
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2.3. Gastos com o Pessoal

Nos Gastos com o Pessoal, verificou-se uma diminui¢do de €1 100 309 (-58,4%), face ao ano de 2022, que se
justifica pela transferéncia de todos os colaboradores da TIIM para a empresa-mae (HF), tal como referido no
ponto 2.1.

Quadro 5 - Gastos com o Pessoal

GASTOS COM O PESSOAL CETEGED AL

Vencimento base 241511 644600 645425 -403 089  -62,5%
Horas extras 277 332 257371 241911 19961 7,8%
Outros 263 819 981000 838945 -717 181 -73,1%
Total 782662 1882971 1726281 -1100309 -58,4%

Valores em euros.

2.4. Trabalho Suplementar

Devido a falta de motoristas, causado fundamentalmente pelo absentismo, o trabalho suplementar tem sido
imprescindivel para manter a regularidade do servico interurbano, justificando assim o aumento de 2 533 horas
(+11,3%) face ao ano de 2022.

Quadro 6 - Trabalho Suplementar

TRABALHO SUPLEMENTAR Variagio 2023/2022

Exploragdo 24 822 22 395 22 079 2427 10,8%
Administrativos 131 25 277 106 422,0%
Total 24953 22 420 22 356 2533 11,3%
Taxa de Trabalho Suplementar (%) 21,50 19,01 18,40 +2,49 p.p. 13,1%

p.p. - pontos percentuais.



TIIM — TRANSPORTE INTEGRADOS INTERMODAIS DA MADEIRA, S.A. =5

2.5. Absentismo

O absentismo, é um indicador que tem sido alvo de monitorizacdo devido a apresentacdo de variacGes
significativas de ano para ano. Em 2023, registamos um aumento de 2 995 horas (+21,0%) do que no ano
anterior. Em parte, este aumento é justificado pela existéncia de 4 colaboradores em situacdo de baixa
prolongada por um periodo superior a 6 meses, situagdo que em anos anteriores ndo se verificava.

Quadro 7 - Absentismo

ABSENTISMO Variagdo 2023/2022

Horas de Absentismo 17 250 14 255 12 158 2995 21,0%
Taxa de Absentismo Real (%) 16,21 12,09 10,01 +4,12 p.p. 34,1%

p.p. - pontos percentuais.

2.6. Formacao Profissional

Apostando sempre na formagdo continua e cumprindo o Plano de Formagdo Profissional, a TIIM voltou a
ministrar formagOes aos colaboradores, através da realizagdo de 23 cursos no ambito da conducdo e
certificacdo dos motoristas, os quais totalizaram 885 horas e contaram com a participacdo 75 formandos.

Quadro 8 - Formagdo Profissional

o o 2019 Variagdo 2023/2022
FORMAGCAO PROFISSIONAL

Total de Horas de Formagao 1187 -302 -25,4%
N.2 de Cursos 23 23 6 0 n.a.
N.2 de Formandos 75 130 21 -55 -42,3%

n.a. - ndo aplicavel.

Grdfico 3 — Formagdo
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2.7. Posto Clinico

De forma a garantir o bom estado de saude dos colaboradores, a empresa-mae mantém o posto médico dotado
de equipamentos técnicos que permitem a realizagdo de consultas de medicina do trabalho, servicos de
enfermagem e rastreios periddicos. Durante o ano de 2023, realizou-se um total de 155 exames/consultas, mais
24 (+18,3%) do que o verificado em 2022, aos colaboradores cedidos a TIIM.

Quadro 9 - Posto Clinico

2019 Variagdo 2023/2022
POSTO CLiNICO
ST

Exames Médicos Periédicos +7,1%
Exames Médicos de Admissdo 0 0 1 0 n.a.
Consultas de Medicina Curativa 99 75 0 +24 +32,0%
Consultas apés doenga 0 2 0 -2 -100,0%
Consultas apds Acidente de Trabalho 2 7 0 -5 -71,4%
Consultas a pedido de colaborador 0 +4  +400,0%
Consultas a pedido de servigo 4 4 0 0 n.a.

Total 155 131 39 +24 +18,3%
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3. GABINETE DE RESPONSABILIDADES
E SEGURANCA

2 86 2
Acidentes de Trabalho Sinistros Quedas
2022: A 0 n.a. 2022: N -35 -28,9% 2022: 2 0 na.
2019: A 0 n.a. 2019: N -30 -25,9% 2019: 2 1 100,0%

3.1. Acidentes de Trabalho

No que diz respeito a seguranca no trabalho, registou-se o mesmo nimero de acidentes que no ano transato,
embora se tenha perdido menos 89 dias de trabalho.

Tendo em conta a constancia registada nos acidentes de trabalho e as respetivas repercussées, compreende-
se que os indicadores abaixo sejam, na sua maioria, favoraveis.

Quadro 10 - Acidentes de Trabalho

Variag¢do 2023/2022
ACIDENTES DE TRABALHO
2 2 0 n.a.

N.2 de Acidentes 2

Dias Perdidos 209 298 67 -89 -29,9%
Trabalhadores 62 63 69 -1 -1,6%
Horas Trabalhadas 117 468 126 101 134789 -8633 -6,8%
indice de Frequéncia 1,7 1,59 1,48 +0,11 p.p. +6,9%
indice de Gravidade 177,92 236,32 49,71 - 58,40 p.p. -24,7%
indice de Avaliagdo de Gravidade 104,50 148,63 33,59 -44,13 p.p. -29,7%
indice de Incidéncia 3,23 3,17 2,90 +0,06 p.p. +1,9%

indice de Frequéncia: nimero de acidentes por 100.000 horas trabalhadas; indice de Gravidade: numero de dias perdidos por 100.000 horas
trabalhadas; indice de Avaliagdo de Gravidade: nimero médio de dias perdidos por acidente; indice de Incidéncia: nimero de acidentes por 100
colaboradores; p.p. - pontos percentuais.

3.2. Sinistralidade

Na analise efetuada ao quadro de sinistralidade, verifica-se que o nimero total de participa¢des diminuiu para
86 (-35 ocorréncias) face ao ano de 2022, apesar da circulagdo rodoviaria na Regido estar cada vez mais dificil
e congestionada, registando em 2023 um aumento de acidentes rodoviarios. Do nimero de sinistros registado,
94,19% resultaram em encargos para a TIIM.

Relativamente as quedas, como fator de preocupac¢do, mantivemos o nimero registado no ano anterior.
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Quadro 11 - Sinistralidade

SINISTRALIDADE “

90 92

Variagdo 2023/2022

Danos Préprios 66 -24 -26,7%

Danos com Terceiros 20 31 24 -11 -35,5%

Responsabilidade de terceiros 19 14 -15 -78,9%

Responsabilidade partilhada 9 6 -7 -77,8%
Responsabilidade da TIIM 14 3 4 +11 +366,7%

Total de Participa¢des 86 121 116 -35 -28,9%

% de Acidentes com encargos para TIIM 94,19 91,32 92,24 +0,03 p.p. +3,1%

Quedas 2 2 1 0 n.a.

Grdfico 4 — Sinistralidade

B Danos Prdprios
Danos com terceiros
Culpa da TiiM;
Culpa de terceiros;
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4. MANUTENCAO

60 668 902 889 133
Frota Custos de Manutengdo (€) Custos de Gasoleo
2022: N -5 -7,7% 2022: N -464200 -41,0% @ 2022: N -281841 -24,1%
2019: 2 +1  +1,7% 2019: N -230741 -25,6% 2019: N  -42482 -4,6%

4.1. Frota

A frota de autocarros do servico interurbano é composta por 60 viaturas, com uma idade média de 25,13 anos.
Comparado com o ano de 2022, houve uma diminuicdo de 5 viaturas nas carreiras interurbanas.

Ao longo de 2023, a empresa retirou do servigco de transporte de passageiros 11 viaturas, das quais, 4 foram
abatidas, 4 foram transferidas para o servigo de turismo da Hordrios do Funchal, S.A. e 3 estdo imobilizadas
devido a avarias constantes resultantes do envelhecimento da frota. No entanto, acrescentou-se ao servigo 6
novas viaturas, que pertenciam anteriormente a operacdo urbana, de forma a manter a regularidade das
carreiras que compdem o servico interurbano.

Quadro 12 - Frota

T | 203 | 2022 | 2019 |Variagho2023/2022
m Idade Média m Idade Média m Idade Média -

Interurbana 27,81 27,42 27,92 -11 -16,9%
Interurbana "frota nova" 6 1,00 0 0,00 0 0,00 +6 n.a.
Total 60 25,13 65 27,42 59 27,92 -5 -7,7%

4.2. Taxa de Imobilizacao

Relativamente a taxa de imobilizacdo do servigo interurbano, esta aumentou 4,44 pontos percentuais,
situando-se agora nos 33,77%, o que indica que estiveram, em média, 14 autocarros imobilizados diariamente
durante o ano. O agravamento da taxa, deve-se a idade das viaturas e a dificuldade no fornecimento de pegas
para a reparacao das mesmas.

Grdfico 5 - Taxa de Imobilizagéo

+4,44 p.p.
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4.3. Manutenc¢ao Preventiva

A nivel da manutencgado preventiva, foram realizadas 122 revisdes com um custo total de €58 360.

Quadro 13 - Manutengdo Preventiva

" Variagdo 2023/2022
MANUTENCAO PREVENTIVA 2023 2022 2019

N2 de RevisGes 122 158 263 -36 -22,8%
Mao de Obra (€) 32511 61376 57 839 - 28 865 -47,0%
Material (€) 24013 33845 25630 -9832 -29,1%
Servigos Externos (€) 1835 3164 0 -1329 -42,0%
Custo Total (€) 58 360 98 385 83 469 - 40 025 -40,7%

4.4. Custo de Manutencao

Durante o ano de 2023, os custos de manutengao e combustivel foram de 1,5 milhGes de euros, registando uma
diminui¢do de 746 mil euros (-32,4%), aproximadamente, face ao ano de 2022. Os resultados obtidos resultam
da introducdo das novas viaturas ao servico interurbano, as quais apresentam custos de manutencao e
consumos inferiores as viaturas mais antigas que compdem a operagdo interurbana.

Quadro 14 - Custo total de Manutengdo

" Variagcdo 2023/2022
CUSTOS MANUTENCAO TOTAL

N2 de Obras 1809 2040 2376 -231 -11,3%
Mao de Obra (£€) 284 851 534 759 404 839 - 249908 -46,7%
Material (€) 360 359 563 195 467 814 -202 836 -36,0%
Servigos Externos (€) 23 692 35148 26 989 -11456 -32,6%
Total Manutengao (€) 668 902 1133 102 899 643 -464 200 -41,0%
Gasdleo (€) 889 133 1170974 931615 -281841 -24,1%

Manutengdo e Combustivel (€) 1558 035 2304 076 1831 258 - 746 041 -32,4%
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5. ENGENHARIA E PRODUCAO

883914 4887 2390
Gasoleo (Litros) Lavagens de Viaturas Emissoes de CO2 (Ton.)
2022: N -77051 -8,0% 2022: N -1195 -19,6% 2022: N -208 -8,0%
2019: N -141623 -13,8% 2019: N -931 -16,0% 2019: N -383 -13,8%

5.1. Lavagem de Viaturas

As viaturas que compdem as carreiras interurbanas sao alvo de lavagens diarias, interior e exterior, bem como
sdo desinfetadas. Este processo de higienizacdao permite-nos manter um servi¢co de qualidade, que preza pela
saude e seguranca dos seus utilizadores e colaboradores.

O numero de lavagens, na frota interurbana, reduziu face ao ano de 2022, menos 1 195 lavagens (-19,6%), em
parte devido a reducdo da frota.

Quadro 15 - Lavagem de Viaturas

c s Variagdo 2023/2022
LAVAGEM DE VIATURA

Interurbana 4 887 6082 5818 -1195 -19,6%
Total 4 887 6 082 5818 -1195 -19,6%

5.2. Emissoes de CO;

Dado a diminuicdo do consumo de combustivel ja referida, verificou-se uma reducdo no consumo de TEP’s e na
producdo de CO,, na mesma propor¢ao de 8,0%. Ainda assim, as emissGes de CO, por passageiros e por
quilémetros, praticamente ndo sofreram alteragao face ao ano de 2022.

Quadro 16 - Emissées de CO;

SSGES DE CO Variagdo 2023/2022
EMI ES DE CO2

Consumo Gasoleo (L) 883914 960 965 1025537 -77 051 -8,0%
TEP* 771 839 895 -67 -8,0%
Emissdes (Ton. de CO2) 2390 2598 2772 - 208 -8,0%
EmissGes por passageiro (Kg de COz) 2,66 2,62 1,88 +0,04 +1,5%
EmissGes por Km percorrido (Kg de CO2) 1,54 1,62 1,57 -0,08 -4,7%

*Tonelada equivalente de petrdleo.



v

LOGISTICA

il




RELATORIO E CONTAS 2023 &

6. LOGISTICA

ATIIM —Transportes Integrados Intermodais da Madeira, S.A. no cumprimento do quadro legal é uma Entidade
Adjudicante ao abrigo do artigo 22, n.2 2 CCP.

Em 2023, a TIIM aplicou o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n? 18/2008, de
29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n? 111-B/2017 de 31 de agosto, na sua atual redacdo a contratagdo
publica que estd submetida a esse regime juridico e demais legislacdo de adaptacdo do CCP a Regido,
nomeadamente o Decreto-Legislativo Regional n.2 34/2008 de 14 de agosto de 2008, com as recentes
alteragBes pelo Decreto Legislativo Regional n? 6/2018/M de 15 de margo.

Para a contratacdo publica inserida no ambito do regime especial dos transportes, com valores abaixo dos
limiares comunitarios, por aplicacdo da alinea c) do n2 1 do artigo 9.9, artigo 11.2 a contrario e artigo 12.9, todos
do CCP, e que, como tal ndo tem aplicagdo a parte Il do referido Cédigo, foram aplicadas o Regulamento de
Aquisicoes de Bens e de Servigos e de Realizacdo de Empreitadas (RARE).

A TIIM, ndo possui os servicos de apoio habituais a uma operadora de transporte publico, nomeadamente
servicos de aprovisionamento. Para tal socorre-se nesta darea, bem como todas as outras atividades que ndo a
sua prestacdo do servico ao cliente final nomeadamente servigcos administrativos e de manutencao, aos servigos
disponibilizados pela HF.

Desta forma é a HF que trata da logistica da TIIM, faturando a esta a prestacdo dos seus servicos.
Os Unicos fornecedores relevantes da TIIM sdo a HF e a CBK Madeira.

O novo regime juridico dos transportes aconselhava prudéncia em matéria de investimentos. Desta forma a
empresa optou por ndo efetuar qualquer investimento relevante em 2023.
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7. COMERCIAL

416 317 24 445 1823 604
Bilhetes Passes Receita (€)

47

2022: A +32961 +8,6%  2022: A +1853 +8,2%  2022: AN +135375 +8,0%

2019: N -39988 -88% 2019: A +4308 +21,4%  2019: N -24105

7.1. Receita do Servico Interurbano

-1,3%

No seguimento da evolugdo da oferta e da procura ja enunciadas no presente relatdrio, registaram-se variagées

positivas na venda de titulos de transporte, tendo sido vendidos 416 317 bilhetes e 24 445 passes, o que
representa aumentos de 8,6% e 8,2%, respetivamente. Embora haja uma notdria melhoria, ainda estamos

distantes dos valores registados em 2019.

Grdfico 6 - Titulos de Transporte Vendidos

+8,6%
+8,2%

383 356 22592

BILHETES PASSES
m2023 112022

Em termos de receita, verificdmos um aumento de €135 375 (+8,0%), sendo que o titulo que mais contribuiu
para este aumento foi “Bilhetes de Bordo”, o que esta correlacionado com a evolugdo do turismo na Regido.

Quadro 17 - Receita Servigo Interurbano

Variagdo 2023/2022
RECEITA 2019

Bilhetes 1072 233 976 817 1058 460 +95 416 +9,8%
Bordo 1055115 953029 1051101 +102 086 +10,7%
Pré-comprados e Multidias 17 118 19997 3436 -2880 -14,4%
Eventuais 0 3791 3923 -3791 -100,0%
Passes 751 372 711412 789 249 +39 960 +5,6%
Social 508 400 484320 515323 +24 080 +5,0%
Sénior/Invalidez 74 807 56 715 46 411 +18 092 +31,9%
Pensionista/Antigo Combatente 27 069 28171 13 150 -1102 -3,9%
Estudante/Crianca 121548 127 242 204 907 -5694 -4,5%
Sub23 19 548 14 964 9458 +4584 +30,6%
Total 1823 604 1688 229 1847 709 +135 375 +8,0%

Valores em euros e com IVA.
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7.2. Campanhas, Eventos e Promogao

Ao longo do ano de 2023, foram desenvolvidas algumas campanhas com vista a promocdo da utilizacdo do

Transporte Publico. Das demais atividades, destacam-se as seguintes:

PASSES " FESTADOS °
H PONTOS DE VENDA:

Campanha Mensal - Carregamento atempado do passe — Esta campanha ja se encontra em vigor desde
20 de outubro de 2021 e todos os meses, a partir do dia 20, a empresa publica nas suas redes sociais
lembretes para que os seus clientes carreguem o passe antes dos dias de maior afluéncia;

Evento “Festa dos Compadres” — No més de fevereiro, a empresa voltou a marcar presenga na Festa
dos Compadres, em Santana e convidou os seus utilizadores e seguidores, a se deslocarem ao local de
transporte publico;

Festa da Ginja e Gastronomia — Realizaram-se duas viagens extra para o Curral das Freiras, no ambito
da comemoragao supracitada;

Servigo Eventual — Festa da Nossa Senhora do Livramento — A semelhanca dos anos anteriores, criou-
se um servico adicional para a festa na freguesia do Curral das Freiras, onde se celebrou a Nossa
Senhora do Livramento. Os eventos como este, devido ao elevado fluxo de pessoas, sofrem imensos
constrangimentos ao nivel de estacionamento de viaturas privadas e congestionamento de trafego
automovel e, de modo a evitar esta situacdo cadtica, a empresa apostou num servico eventual,
destinado ao transporte de passageiros de e para o centro do Funchal. Este servico foi efetuado a 26 e
27 de agosto.

Inicio da Campanha Viaje Mais, Pague Menos — Mudanca tarifaria — Esta campanha foi lancada em
dezembro e teve o objetivo de anunciar as novas tarifas em vigor a partir de janeiro de 2024, bem como
dar a conhecer as condi¢Oes de acesso as mesmas.

| 12 FEVEREIRO |

e C M —~ SERVICO EVENTUAL

Lo doCandt Horpo A, ’ ‘a»: \ FESTA DO CURRAL DAS FREIRAS
Marina, Allindega e Teleféricol; 4 »\. B Dihs 26 27AG0sT02023 8
1 Postos C11 no Funchal; 48 ctt »é‘v' R ; ¢
- y / N y
r % . > + N

m Agentes Payshop. .’WM P
Mr SANTANA
CARREIRAS: .

VIAJE MAIS, PAGUE MENOS! ATUALIZAGAO COMUNICADO

Conhega as novas tarifas a partir de janeiro. GRUPO HORARIOS DO FUNCHAL

PASSESOCIAL 4 23 4

Estudantes

PASSE SOCIAL + 65 GRATIS -
Passe Social 4_23

Passe Social +65

HORARIOS
00 FUNCHAL

TAANIPORTIS PURICOR §4
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8. TECNOLOGIA

412 48 185
Pedidos de Suporte Assisténcia SAEIP Intervengées Bilhética
2022: A +128 +45,1% 2022: 1 +31 +182,4% 2022: A +19 +11,4%
2019: N 25 -57% 2019: N -65 -57,5% 2019: N -110 -37,3%

8.1. Suporte Técnico

Foi dado continuidade ao suporte técnico, quer aos colaboradores quer a atividade da TIIM. Conforme o grafico
abaixo, foram registados 412 pedidos de suporte, mais 128 (+45,1%) que no ano anterior. O crescimento
registado esta associado ao apoio prestado a frota, que aumentou, exponencialmente, em 1.915,4%, devido a
extincdo da Seccdao de Manutencao Industrial e Eletrénica (SMIE) na HF.

Grdfico 7 - Suporte Técnico
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Para a satisfacdo dos pedidos, foram gastas 1 349 horas de trabalho, o que se traduz num tempo médio de
resposta que ronda as 4,75 horas. O grafico seguinte, apresenta o tempo médio de resposta pelas diversas vias
de comunicacao:

Grdfico 8 — Tempo médio de resposta por vias de pedido (em horas)
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8.2. Assisténcia SAEIP e Bilhética

Foi mantido o acompanhamento do processo de assisténcia técnica evolutiva do Sistema de Ajuda a Exploracédo
e Informacado aos Passageiros que contempla a atualizagdo dos equipamentos embarcados, em parceria com a
empresa TECMIC.

Registaram-se 4 anomalias nos painéis informativos e 44 na frota. Mais 3 (+300%) e 28 (+175%), do que no
periodo homodlogo, respetivamente. Quanto ao sistema de bilhética, foram realizadas 185 intervencdes de
manutencdo, mais 19 (+11,4%) do que em 2022.

O aumento, no numero de assisténcias SAE e Bilhética, deve-se a alteragdo de tarifarios e percursos da rede
interurbana (venda a bordo) e a extin¢do da Sec¢do de Manutencdo Industrial e Eletrénica (SMIE) da HF.

Quadro 18 - Assisténcia SAEIP e Bilhética

Variagdo 2023/2022
ASSISTENCIA 2019
Absoluta

SAE - Painéis +300,0%
SAE - Frota 44 16 99 +28 +175,0%
Bilhética 185 166 295 +19 +11,4%
Total 233 183 408 +50 +27,3%
SAE 48 17 113 +31 +182,4%

8.3. Segurancga das TIC

No que diz respeito a seguranca das TIC, realizaram-se atividades de manuteng¢do, monitorizacdo e
ajustamentos das plataformas de defesa de perimetro (firewalls), de modo a assegurar o nivel de protecdo
adequada ao funcionamento de todos os sistemas com liga¢cGes ao exterior.

Relativamente aos VPN’s e acessos a Web, é feito uma gestdo e monitorizagdo dindamica dos recursos que
utilizam a internet, com vista a garantir os niveis de servico adequado, em conformidade com as licengas
disponiveis e com a atualizacdo das regras de seguranca em vigor.

Adicionalmente, realizou-se a 15 de junho uma agdo de sensibilizacdo em ciber-higiene e boas praticas de
ciberseguranca, de forma a dotar os colaboradores de mecanismos de defesa face as ameacas existentes e de
quais as medidas de prevenc¢ao que devem adotar.
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9. ANALISE ECONOMICA E
FINANCEIRA

9.1. Rendimentos e Ganhos

As vendas e prestagoes de servigos, mostram-se inferiores em €113 600 (-5,9%) quando comparado com 2022,
este resultado deve-se, essencialmente, a passagem do servigo de turismo a empresa-mae.

Relativamente aos Subsidios a Exploracgdo, verifica-se um aumento de €1 069 289 (+53,9%) face a 2022. Esta
variacdo é fruto, fundamentalmente, do apuramento da reconciliagdo da compensacgao financeira de 2021, no
valor de €841 841 mil euros, presente na assinatura do 82 Aditamento ao Contrato de Servigo Publico.

Em suma, as rubricas Rendimentos e Ganhos totalizam €5 185 944, mais €295 448 (+6,0%) do que no ano
transato.

Quadro 19 - Rendimentos e Ganhos

RENDIMENTOS E GANHOS Variago 2023/2022

Vendas e servigos prestados 1813 839 1927439 2523176 -113 600 -5,9%
Subsidios a exploragdo 3051431 1982142 1201117 +1 069 289 +53,9%
Outros rendimentos e ganhos 320674 980915 13761 - 660241 -67,3%
Total 5185 944 4 890 496 3738053 +295 448 +6,0%

Valores em euros; n.a. - ndo aplicével.

9.2. Gastos e Perdas

No que diz respeito aos Gastos e Perdas, a rubrica “Fornecimento e servicos externos” apresenta uma das
maiores variagoOes registadas, sendo responsavel por um aumento de €951 681 (+30,0%). O aumento em causa
resulta, substancialmente, do aluguer de viaturas e da subcontratacdo de pessoal a empresa-mae, ambos
indispensaveis para o cumprimento do Contrato de Prestacado de Servico de Transporte Publico.

Quadro 20 — Fornecimento e Servigos Externos

Variag3o 2023/2022
FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS ariagdo 2023/

Subcontratos 532 875 269 086 +263 789 98,0%
Servigos Especializados 2532995 1501 833 +1031162 68,7%
Materiais 2228 2931 -703 -24,0%
Energia e Fluidos 827 803 1171424 -343 621 -29,3%
Desloc., Estadas e Transportes 0 81 -81 -100,0%
Diversos 224 662 223526 +1136 0,5%
Total 4120 563 3168 882 +951 681 30,0%

Valores em euros; n.a. - ndo aplicével.
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Relativamente a rubrica “Gastos com o Pessoal”, conforme ja mencionado anteriormente, em maio efetuou-se
a transferéncia de todos os colaboradores a empresa-mae, uma vez que se previa que 0s novos operadores
assumiriam a responsabilidade pelas carreiras interurbanas, atribuidas a TIIM, a partir de julho. Nesse sentido,
verifica-se uma diminuicdo de €1 100 309 (-58,4%).

Quadro 21 — Gastos com o Pessoal

GASTOS COM O PESSOAL Variagio 2023/2022

Gastos com Orgdos Sociais 2250 -1950 -86,7%

Gastos com cargos de Diregdo 0 0 0 n.a.

Gastos com o pessoal

Remuneragao Base 231343 642 350 -411 007 -64,0%

Subsidio de Férias e Natal 10232 295 603 -285371 -96,5%

RemuneragGes Adicionais 378 065 549 670 -171 605 -31,2%

Ajudas de Custo 75 75 0 0,0%
Rescisdes/indemnizacbes 0 40 000 -40 000 -100,0%
Beneficios pds-emprego 0 0 0 n.a.
Encargos sobre Remuneragao 141994 332915 -190921 -57,3%
Seguros 15976 14 801 +1175 7,9%
Gastos Agdo Social 0 857 - 857 -100,0%
Formacgao 1370 1901 -531 -27,9%
Qutros Gastos 3307 2550 + 757 29,7%
Total Gasto com o Pessoal 782 662 1882971 -1100 309 -58,4%
N.2 Total RH (O.S. + Cargos de Diregado + Trabalhadores) 62 63 -1 -1,6%
N.2 Orgios Sociais (0.S.) 0 0 0 n.a.
N.2 Cargos de Dire¢do sem O.S. 0 0 0 n.a.
Trabalhadores sem O.S. e sem Cargos de Diregdo 62 63 -1 -1,6%

Valores em euros; n.a. - ndo aplicavel.

Nas restantes rubricas, as variagGes sdo de menor relevancia, fazendo assim com que a variacdo do total das
rubricas de gastos e perdas seja negativa em €208 885 (-4,0%) quando comparado com o ano anterior.

Quadro 22 - Gastos e Perdas

GASTOS E PERDAS 2019 Variagdo 2023/2022

CMVMC 4214 8 755 -4 064 - 96,4%
Fornecimento e servigos externos 4120563 3168 882 2279726 +951 681 +30,0%
Gastos com pessoal 782 662 1882971 1726281 -1100 309 -58,4%
Gastos de depreciacdo e amortizagdo 38711 91141 166 314 -52430 -57,5%
Outros gastos e perdas 75323 79 085 43 798 -3762 -4,8%
Total 5017 409 5226 294 4224874 - 208 885 -4,0%

Valores em euros.
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9.3. Resultados

A TIIM — Transportes Integrados Intermodais da Madeira, S.A., fecha o ano de 2023 com um resultado liquido
positivo de €159 556, representando uma melhoria de 147,5% face ao periodo homdlogo de 2022.

Quadro 23 - Resultados

Variagdo 2023/2022
RESULTADOS

EBITDA 207 246 -244 657 -320475 +451903 +184,7%
EBIT 168 535 -335 799 -486 789 +504 334 +150,2%
Resultado Liquido 159 556 -335799 -486 821 + 495 355 +147,5%

Valores em euros; n.a. - ndo aplicavel.

9.4. Estrutura Patrimonial

No final de 2023, a estrutura patrimonial registava a seguinte composi¢ao:

Quadro 24 - Estrutura do Balango

Variagdo 2023/2022
ESTRUTURA PATRIMONIAL

Ativo ndo corrente 4396 756 4 445 525 2000 463 -48 769 -1,1%
Ativo corrente 2531999 2601910 1311079 -69911 -2,7%
Total do Ativo 6928 755 7 047 435 3311541 -118 680 -1,7%
Capital 5000 000 5000 000 5000 000 0 n.a.
Resultados transitados -4 763 535 -4 427 736 -5 036 660 -335799 -7,6%
Outras variagdes no capital 2820107 2820107 2 820107 0 n.a.
Resultado liquido 159 556 -335799 -486 821 + 495 355 +147,5%
Capital Proprio 3216 128 3056 572 2 296 626 +159 556 +5,2%
Passivo ndo corrente 0 0 0 0 n.a.
Passivo corrente 3712627 3990 863 1014915 -278 236 -7,0%
Total do Passivo 3712 627 3990 863 1014915 -278 236 -7,0%

Valores em euros; n.a. - ndo aplicavel.

Relativamente ao total do capital préprio, este apresenta um valor positivo de €3 216 128, registando um
aumento de 5,2% relativamente ao periodo homdlogo de 2022. Neste momento, o mesmo cumpre com o artigo
352 do CSC.

O total do ativo, apresenta um saldo positivo de €6 928 755, representando uma diminui¢do de 1,7%, quando
comparado com 2022.
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Por fim, o total do passivo, apresenta um montante de €3 712 627, apresentando uma diminuicdo de 7,0% face
a 2022. Esta variacdo é consequéncia, sobretudo, da reducdo da divida comercial, mais concretamente a
empresa Horarios do Funchal, S.A., empresa-mae.

9.5. Endividamento

No que diz respeito a divida comercial, a mesma diminuiu em €212 377 (5,9%), demonstrando o esforco
efetuado pela empresa em fazer face aos seus compromissos. Em relacdo a divida financeira da empresa, a
mesma é nula. Em termos de Tesouraria, 0s compromissos assumidos para com terceiros foram cumpridos,
com excecdo da empresa Horarios do Funchal, S.A., que sdo liquidados consoante as disponibilidades de
tesouraria.

Quadro 25 - Endividamento

DiVIDAS COMERCIAL E FINANCEIRA 2019 Variagio 2023/2022

Comercial 3375913 3588290 908 701 -212377 -5,9%
Financeira 0 0 0 0 n.a.
Total 3375913 3588 290 908 701 -212 377 -5,9%

Valores em euros; n.a. - ndo aplicavel.

9.6. Eficiéncia Operacional

No quadro seguinte, analisamos a eficiéncia operacional durante o ano de 2023.

Quadro 26 — Eficiéncia Operacional

EFICIENCIA OPERACIONAL Variago 2025/2022

(1) Vendas e Servigos Prestados 1813 839 1927 439 2523176 -113 600 -5,9%
(2) Subsidios a Exploragdo 3051431 1982142 1201117 +1069289 +53,9%
(3) Volume de Negdcios (VN) = (1) + (2) 4865270 3909580 3724292 +955690  +24,4%
(4) cMVMC 150 4214 8755 -4064 -96,4%
(5) FSE 4120563 3168 882 2279726 +951681 +30,0%
(6) Gastos com o Pessoal (*) 782 662 1882971 1726281 -1100309 -58,4%
(7) Gastos Operacionais (GO) = (4) + (5) + (6) 4903 375 5056 068 4014 761 -152 692 -3,0%
(8) GO/VN = (7) / (3) (%) 100,78 129,33 107,80 -28,55p.p. -22,1%
(9) EBITDA Recorrente = (3) - (7) -38105 -1146487 -290469,25 +1108382 +96,7%

(*) ndo inclui indemnizages; Valores em euros; p.p. - pontos percentuais.
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PERSPETIVAS FUTURAS

Para o ano de 2024, ndo se prevé, nos proximos meses, um cessar-fogo entre a Russia e a Ucrania, e entre Israel
e o Hamas, o que implicard continuar a haver um impacto direto negativo nos principais indicadores
macroecondmicos, que nao se esperam que voltem aos seus indices pré-conflito nos préoximos tempos,
impactando, dessa forma, a performance financeira derivada do aumento de precos de matérias-primas.
Apesar de comegarmos a assistir a uma desaceleracao da taxa de inflacao.

No que diz respeito a nossa operacdo prevemos uma forte adesdo da populacdo madeirense aos transportes
publicos, devido a publicacdo da Portaria n.2 1110/2023, de 20 de dezembro, a qual implementa a extensdo da
gratuidade dos passes para os jovens entre os 13 e os 23 anos, que estejam matriculados numa instituicdo de
ensino regional, no ano letivo a decorrer, bem como para os residentes na RAM com 65 anos ou mais.

Com a assinatura do 82 Aditamento ao Contrato de Servico Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros da
Regido Auténoma da Madeira, ficou vertido que a operacdo é garantida até finais de 2024.
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RESPONSABILIDADE DA
ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragdao é responsavel pela elaboragdo das Contas do Exercicio, anexas a este relatdrio,
as quais fornecem uma justa e apropriada imagem da situacao do negdcio e da atividade da empresa.

Na preparagao das Contas foram utilizadas politicas contabilisticas e critérios apropriados, consistentes com os

anos anteriores e com a legislacdo em vigor.

As demonstragdes financeiras e os procedimentos de controlo interno foram revistos pelos auditores externos,
nao tendo sido identificadas distor¢des materialmente relevantes.

PROPOSTA PARA APLICACAO DE
RESULTADOS

Propomos que o Resultado Liquido do exercicio, positivo, no valor de €159 556,44, seja transferido para a conta

de Resultados Transitados.
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Funchal, 05 de margo de 2024

O Conselho de Administracao

Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves

(Presidente Executivo)

Susana Maria Florenca Pinto Correia Duarte Leovigildo de Faria Sousa

(Vogal Executivo) (Vogal Executivo)

Donato Filipe Fernandes de Gouveia

(Vogal ndo Executivo)
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES

LEGAIS

Resumo

No quadro seguinte esta presente um breve resumo relativamente ao cumprimento das orientac¢des legais.

tificaca
Cumprimento das Orientagdes Legais Cumprimento Quan I !cagfo/ Justificagdo
Identificagao

1. Objetivos de Gestao S
N&o foram

2. Metas a atingir constantes no PAO N.A. definidos para o
exercicio de 2023.

3. Gestdo do Risco Financeiro S

4. Limites de Crescimento do Endividamento N.A.
Inferior a 60 dias,

5. Evolugdo do PMP a Fornecedores S exceto para a
empresa-mae.

6. Divulgagdo de Atrasos nos Pagamentos S

7. Recomendagdes dos Acionistas na ultima aprovagao NA

de contas o

8. Recomendacgdes e Reservas na ultima CLC N.A.

9. Orientag¢des sobre Remuneragdes/Honorarios S

10. Aplicagdo do artigo 24.2-A do Estatuto do Gestor S

Publico das Empresas Publicas da RAM

11. Despesas ndo documentadas ou confidenciais S

12. Elaboragdo e Divulgagdo do Relatério Anual sobre S

Prevencdo da Corrupgao

13. Contratagdo Publica S

14. Medidas de Otimizagdo da Estrutura de Gastos S

Operacionais das Empresas Publicas
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tifi
Cumprimento das Orientagoes Legais Cumprimento BT Justificagdo
Identificagao

15. Contratagdo de Estudos, Pareceres, Projetos e
Consultoria

16. Divulgagdo das recomendagdes dirigidas a empresa

o ) N.A.
resultantes de Auditorias conduzidas pelo TdC

17. Elaboracgdo e Divulgagao do Plano para a Igualdade
(artigo 48.2 do RISERAM)

18. Elaboragdo e divulgagdo da Demonstragdo nao

. . N N3o é obrigatério
Financeira

19. Informagdo a constar no site institucional S 50%

1. Objetivos de Gestdo

A TIIM — Transporte Integrados Intermodais da Madeira, S.A., segue como linha orientadora do Governo
Regional da Madeira, o Contrato de Servigo Publico assinado em 30 de outubro de 2017 e, paralelamente, o
seu Plano de Atividades e Orgcamento 2022-23, aprovado em Assembleia Geral.

No seguimento do paragrafo anterior e, nas circulares n.2 1/SRF/UT/2022 e n.2 3/SRF/UT/2023 e a sua adenda
a0 seu anexo, destacamos no quadro seguinte os indicadores e racios financeiros mais relevantes que compodem
o PAO 2022-23, os quais, ho seu cOmputo geral, apresentaram melhorias face ao previsto.

: Variacdo Resultado/PAO
Indicadores e Racios Financeiros Resultado PAO 2023

Volume de Negécios 1813839 1958981 -145 142 -7,4%
Rendimentos Operacionais 4865270 4858061 +7209 +0,1%
Gastos Operacionais 4903375 5174655 - 271280 -5,2%
Taxa de Cobertura (GO/RO) 100,8% 106,5% -5,7 p.p. -5,4%
PMP (dias) 74 214 -140  -65,4%
Gastos Operacionais/EBITDA 2366,0% -7940,2% +10306,2 p.p. +129,8%
Gastos com o pessoal/EBITDA 377,6% -1756,9% +2134,5p.p. +121,5%
Gastos Aprovisionamento/EBITDA 0,1% -6,8% +6,9p.p. +101,1%
EBITDA / Receitas 11,4% -3,3% +14,7 p.p. +446,2%
Autonomia Financeira = Capital Préprio / Ativo 46,4% 46,3% +0,1p.p. +0,3%
Solvabilidade = Capital Préprio / Passivo 86,6% 86,2% +0,4 p.p. +0,5%
ROE = Resultado Liquido / Capital Préprio 5,0% -6,1% +11,1p.p. +181,3%
ROCE = EBIT / Gastos com o Pessoal 21,5% -15,3% +36,8 p.p. +240,7%
ROA = Resultado Liquido / Ativo 2,3% -2,8% +5,1p.p. +182,2%

Além dos objetivos delineados no PAO, foram estabelecidos para o ano de 2023 objetivos e orientacbes
estratégicas, tais como:
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Objetivos Indicador | Resultado Resultado/Meta

Aumentar o nimero de passageiros transportados  N.2 de

. . 898 597 953772 -55175 -5,8%
no servigo interurbano em 3% passageiros
Aumentar a receita da venda de titulos de Van-r das 1823604 1705111 + 118493 +6,9%
transporte em 1% receitas

. . N.ed
Diminuir o nimero de acidentes de trabalho em 2% . € 2 2 0 n.a.
acidentes

Diminuir o nimero de sinistros de trabalho em 2%  N.2 de sinistros 86 119 -33 -27,7%
Diminuir o nimero de quedas de trabalho em 2% N.2 de quedas 2 2 0 n.a.
Diminuir o niUmero de horas extras em 7,5% N.2 de horas 24 953 20739 +4214 +20,3%

Em relagdo ao numero de passageiros, houve um decréscimo face ao ano de 2022, resultado da emigragdo da
populagdo das zonas rurais e do envelhecimento da mesma, sendo mais sedentaria e adversa a mobilidade,
deixando-nos aquém do objetivo proposto. Contudo, devido a implementa¢do da extensdo da gratuidade dos
passes para os jovens entre os 13 e os 23 anos, que estejam matriculados numa instituicao de ensino regional,
no ano letivo a decorrer, bem como para os residentes na RAM com 65 anos ou mais, prevemos que para 2024
conseguiremos melhorar este indicador.

As receitas da venda de titulos de transporte foram influenciadas positivamente pela evolugdo do turismo na
Regido, impactando no aumento do nimero de bilhetes vendidos a bordo, sendo este o grande responsavel
pela superac¢do do objetivo proposto.

No que diz respeito aos acidentes de trabalho, registou-se o0 mesmo nimero de acidentes estipulado como
objetivo do ano, comprovando o cumprimento do objetivo estipulado.

Na andlise efetuada ao numero de sinistralidade, verifica-se que o numero total de participa¢des diminuiu para
86 (-33 ocorréncias) face ao objetivo delineado, apesar da circulagdo rodoviaria na Regido estar cada vez mais
dificil e congestionada, logo o objetivo proposto foi largamente superado.

Relativamente as quedas, como fator de preocupacao, registou-se o mesmo numero de acidentes estipulado
como objetivo do ano, comprovando o cumprimento do objetivo estipulado.

Por fim, devido a falta de motoristas, causado fundamentalmente pelo absentismo, o trabalho suplementar
tem sido imprescindivel para manter a regularidade do servigo interurbano, justificando assim o acréscimo de
4 214 horas (+20,3%) face ao objetivo proposto.

2. Metas a atingir constantes no PAO
2.1. Atividades Previstas

Na Atualizacdo do PAO 2022-23, ndo estavam definidas atividades a ser desenvolvidas.

2.2. Principios financeiros de referéncia

No quadro seguinte comparam-se os resultados obtidos com os resultados esperados no PAO 2022-23.
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Principios Financeiros de referéncia PAO 2023 Desvio (%)

EBITDA -65 170,06 207 245,77 +272 415,83 +418,0%
Resultado Operacional -175 156,14 168 534,69 +343 690,83 +196,2%
Resultado Liquido -175 156,14 159 556,44 +334712,58 +191,1%

2.3. Investimento

No PAO 2022-23, ndo estava previsto qualquer tipo de investimento tendo em conta o fim da operacéo da TIIM.

2.4. Gastos com o Pessoal e Mapa de Pessoal

No quadro seguinte comparam-se 0os Gastos com o Pessoal com os esperados no PAO 2022-23.

Remunerag¢Ges dos 6rgdos sociais e de gestao 0,00 300,00 + 300,00
Remunerag¢6es do pessoal

Remuneragdo base 260 055,61 241 210,96 - 18 844,65 -7,2%
Subsidio de Natal 28 766,26 364,04 -28 402,22 -98,7%
Més de férias 38 700,13 0,00 -38 700,13 -100,0%
Subsidio de Férias 35 354,96 0,00 -35354,96 -100,0%
Despesas de Representagdo 0,00 0,00 0,00 n.a.
Subsidio de Refei¢do 39 715,50 34 736,65 -4978,85 -12,5%
GratificagGes 0,00 0,00 0,00 n.a.
Suplementos e prémios 3444,80 11 683,17 + 8 238,37 +239,2%
Outras 0,00 0,00 0,00 n.a.
Abonos variaveis ou eventuais 148 294,34 331720,40 +183426,06 +123,7%
Beneficios pds-emprego 0,00 0,00 0,00 n.a.
Indemnizagdes 460 000,00 0,00 -460000,00 -100,0%
Encargos sobre remuneragoes 122 202,46 141 993,60 +19791,14 +16,2%
Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais 4224,49 15976,22  +11751,73 +278,2%
Gastos de agao social 903,68 0,00 - 903,68 -100,0%
Outros gastos com pessoal 3295,79 4 677,39 +1 381,60 +41,9%
Outros encargos sociais 0,00 0,00 0,00 n.a.
Total 1144 958,02 782 662,43 -362 295,59 -31,6%

No quadro seguinte compara-se o Mapa de Pessoal com o esperado no PAO 2022-23.

Mapa de Pessoal PAO 2023 Desvio (%)

Administrativos 5 0 5 -100,0%
Motoristas 0 0 0 n.a.
Formador 0 0 0 n.a.
Expedidor 0 0 0 n.a.
Total 5 0 5 -100,0%
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2.5. Nivel de Endividamento

No quadro seguinte compara-se o Nivel de Endividamento com o esperado no PAO 2022-23.

0 0 n.a

Divida Financeira 0
Divida Comercial 3252892 3375913 123021 +3,8%

2.6. Grau de Execu¢do do orgamento carregado no SIGO/SOE

N3o se aplica.
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3. Gestao do Risco Financeiro

66

Aplicam-se as mesmas medidas que na empresa-mae, no entanto a TIIM nao recorreu a qualquer instrumento

financeiro.

Procedimentos adotados em matéria de avaliagdo de risco e
medidas de cobertura respetiva:

- Diversificacdo de instrumentos financeiros;

- diversificacdo das modalidades de taxa de juro disponiveis;

- diversificagdo de entidades credoras;

- contratagdo de instrumentos de gestdo de cobertura de riscos em
funcdo das condigGes de mercado.

- Abertura de contras
de depdsito a prazo a
3 e 6 meses;

- entidades credoras
diversificadas;

Adogdo de politica ativa de reforgo de capitais permanentes:

- Consolidagdo do passivo remunerado (transformacdo do passivo
curto em M/L prazo;

- Contratacdo da operagdo que minimiza o custo financeiro da
operacgao;

-Minimizagdo da prestacdo de garantias reais;

- Minimizagdo de clausulas restritivas.

- Empréstimos sem
garantias reais ou
covenants;

Medidas prosseguidas com vista a otimiza¢do da estrutura
Financeira da empresa:

- Adocdo de politicas que minimizem a afetacdo de capitais alheiros a
cobertura financeira dos investimentos;

- Opcao pelos investimentos com comprovada rendibilidade
social/empresarial, que beneficiam de Fundos Comunitarios e de
Capital Préprio;

- Utilizagdo de autofinanciamento e de receitas de desinvestimento.

- Liquidacao das
contas correntes
caucionadas;

- utilizagdo de capitais
préprios;

Inclusdo no R&C:

- Descri¢do da evolugdo da taxa média de financiamento nos ultimos 5
anos;

- Juros suportados anualmente com o passivo remunerado e outros
encargos nos ultimos 5 anos;

-Andlise de eficiéncia da politica de financiamento e do uso de
instrumentos de gestdo de risco financeiro;

Reflexdo nas DFs do efeito das variag6es do justo valor dos contratos
de swap em carteira

NA

4, Limites de Crescimento do Endividamento

Nao foram definidos limites para o exercicio de 2023.
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5. Evolugao do PMP a Fornecedores

O Prazo Médio de Pagamentos apenas é superior a 60 dias quando temos em conta a divida para com a
empresa-mae, pois as dividas com os demais fornecedores, sdo regularizadas em periodos inferiores, conforme
podemos verificar no quadro seguinte.

) : Variagdo 2023/2022
PRAZOS MEDIOS (dias)
PMP 74 231 75

-157 -68,0%
PMP (sem HF) 15 22 22 -7 -31,8%

6. Divulgagao de Atrasos nos Pagamentos

Os pagamentos em atraso distribuem-se da seguinte forma:

0-90clas | 90-120diss | 120-240clas | 200-360dias | >360 s

Aquisicao de Bens e Servigos 896 733,08 393 781,32 734 332,27 1300 381,18 0,00
Aquisicdo de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 896 733,08 393 781,32 734 332,27 1300 381,18 0,00

O quadro acima comtempla as transac¢des realizadas com a empresa-mae que, conforme mencionado no ponto
anterior, sdo regularizadas conforme disponibilidade financeira da empresa. No entanto, as transa¢cdes com os
demais fornecedores, sdo regularizadas em periodos muito inferiores, de forma a fortalecer a relacdo com os
mesmos, possibilitando prazos de pagamento mais alargados.

7. Recomendacgoes dos Acionistas na ultima aprovagao de contas

Na Assembleia Geral que aprovou as contas do exercicio de 2022, ndo foram feitas quaisquer recomendacgdes.

8. Recomendacgodes e Reservas na ultima CLC

Na CLC das contas do exercicio de 2022, n3o foram feitas quaisquer recomendacdes e/ou reservas.

9. Orientag¢des sobre Remunerag¢des/Honorarios
9.1. Assembleia Geral

No quadro seguinte descrevem-se os elementos da Mesa da Assembleia Geral e respetivas remuneracgdes.

Antonio José Jardim Faria Presidente 2022-24 0,00 0,00
Anténio Manuel Pita Rentrdia Secretario 2022-24 150,00 300,00
Gabriel de Lima Farinha Secretario 2022-24 150,00 300,00

Total 300,00 600,00
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9.2. Conselho de Administragao

O Conselho de Administra¢do ndo é remunerado e todas as despesas sdo assumidas pela empresa-mae.

No quadro seguinte estdo descritas as acumulagdes de fun¢bes do Conselho de Administragao.

Alejandro M. G. Gongalves Presidente Executivo Publico AG 17/12/2021
Susana M. F. P. Correia HF Vogal Executivo Publico AG 17/12/2021
Duarte L. F. Sousa HF Vogal Executivo Publico AG 17/12/2021
HF Vogal ndo Executivo Publico AG 17/12/2021
Ricardo N. P. Abreu (*
) SREM Técnico Especialista Publico D 12/11/2019
. HF Vogal ndo Executivo Publico AG 17/12/2021
Donato F. F. Gouveia . - T
SRF Técnico Especialista Publico D 19/11/2021

(*) O vogal pediu a rendncia no dia 30 de novembro de 2023.

9.3. Fiscal Unico

Na TIIM, o Fiscal Unico é simultaneamente o Auditor Externo.

SROC Ne Ne Data da Duragdiodo | N2anos | N2 anos na
OROC | CMVM | Contratagao Contrato na HF SROC

BDO & Associados, Sociedade de Revisores 20161

Oficiais de Contas, Lda. 384 31/03/2022
Representado por Dr. 2 Anténio José Correia 20160
de Pina Fonseca 949 566 31/03/2022 3 8 i

No quadro seguinte descrevem-se todos os servicos e respetivos custos contratados ao Fiscal Unico/ROC.

Revisdo Legal Contas Anuais 2 475,00
Outros Servigos 3 050,00
Total 5 525,00

Valores em euros.

10. Aplicagao do artigo (24.2-A do Estatuto do Gestor Publico das Empresas Publicas da RAM)

10.1. N3o sdo utilizados cartdes de crédito pelo Conselho de Administragao.

10.2. N3o sdo reembolsadas ao Conselho de Administracdo quaisquer despesas de ambito pessoal.

10.3. Gastos com Comunicagoes

Todas as despesas sdo assumidas pela empresa-mae.
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10.4. Gastos associados a Viaturas

Todas as despesas sdo assumidas pela empresa-mae.

11. Despesas ndo documentadas ou confidenciais (n2 2 do artigo 15.2 do RISERAM e do artigo 8.2 do Estatuto
do Gestor Publico das Empresas Publicas da RAM)

Nao foram realizadas despesas ndo documentadas ou confidenciais.

12. Elaboracao e Divulga¢ao do Relatdério Anual sobre Prevengao da Corrupgao

Neste ambito, sera aplicado o exposto no relatério da empresa-mae. O Relatério esta divulgado no site da HF,
e pode ser consultado através do link:

http://www.horariosdofunchal.pt/index.php?option=com content&task=view&id=2505&Itemid=471

13. Contratacdo Publica
13.1 Procedimentos

No quadro seguinte descreve-se a aplicacdo das normas de contratacdo publica nos procedimentos da TIIM.

Objeto do Procedimento Tipo de Procedimento | Base Legal

Servigos de Assessoria Juridica para a elaboragdo de Contrato
de Prestacgdo de servigo publico ou de interesse geral

001/DL/2023/SG Ajuste Direto Cccp

002/DL/2023/TIIM Infraestrutura Computacional Consulta Prévia Cccp

13.2. Todos os procedimentos para a contratacdo de bens e servigos seguem os mesmos tramites da empresa-
mae.

13.3. No exercicio de 2023, nenhum procedimento atingiu o valor de 5 milhGes de euros.

14. Medidas de Otimiza¢ao da Estrutura de Gastos Operacionais das Empresas Publicas

No quadro seguinte descreve-se a eficiéncia operacional no periodo 2020 a 2023, bem como uma previsao para
2024.
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e an . Previsao . Desvio

Vendas e Servios 1570923 1813839 1927439 1528335 1242330  +242916 +15,5%

Prestados

Subsidios a Exploragdo 3186008 3051431 1982 142 1529883 1695990 -134 577 -4,2%
Volume de Negdcios 4756931 4865270 3909581 3058218 2938320 +108339 +2,3%
CMVMC 120 150 4214 29 357 8584 +30 +24,9%
Fornec. e Serv. Externos 3653485 4120563 3168 882 2740291 2050993 +467 078 +12,8%
Gastos com o Pessoal 0 782 662 1882971 1572901 1541033 +782 662 n.a.
Gastos Operacionais 3653605 4903375 5056067 4342549 3600610 +1249771 +34,2%
Gastos/Rendimentos 76,81%  100,78% 129,33% 142,00% 122,54% -0,24 p.p. -23,8%
EBITDA Recorrente 1103 326 -38105 -1146486 -1284331 -662290 -1141432 -103,5%

15. Contratacao de Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria

No exercicio de 2023, apenas foi contratado um servigo de consultoria que se justifica pelo facto de a TIIM nao
ter capacidade de satisfazer a necessidade por via dos recursos préprios.

16. Divulgacdo das recomendagoes dirigidas a empresa resultantes de Auditorias conduzidas pelo TdC

No exercicio de 2023, ndo foram realizadas auditorias pelo TdC.

17. Elaboracdo e Divulgac¢do do Plano para a Igualdade (artigo 48.2 do RISERAM)

Neste ambito, sera aplicado o exposto no plano da empresa-mae. O Plano para a Igualdade esta divulgado no
site da HF, e pode ser consultado através do link:

http://www.horariosdofunchal.pt/images/stories/pdf/Planolgualdade.pdf

18. Elaboracao e divulgacao da Demonstragdo nao Financeira

Devido a dimensdo, a TIIM ndo é obrigada a elaborar um relatério de sustentabilidade.

19. Informagao a constar no site institucional

ATIIM ndo dispGe de site proprio, sendo tudo publicado no site da empresa-mae. No quadro seguinte descreve-
se o cumprimento da divulga¢do da informacgdo no site da HF.

" L. Divulgac¢ao L.
Informacdo a constar no site institucional ~ Comentario
Cumprimento Ultima Atualizagdo

Orientagdes estratégicas N - -
Ndo foram
Orientagdes setoriais N.A. - definidas para o
exercicio de 2023.
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Informagao a constar no site institucional

Orientagdes que compreendem a aprovagao de critérios
de determinagdo do vencimento, beneficios e regalias
dos gestores publicos, bem como a definigdo de

Divulgacao
Gitima Atualizagio
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Comentario

s e o N
indicadores para a classificagdo das empresas publicas
regionais, que vinculam o representante da Regido nas
deliberagGes dos sécios
Composigdo da sua estrutura societaria S
Identificagdo das participagdes sociais que detém S
Aquisigdo e alienagdo de participagbes sociais, bem como
a participagdo em quaisquer entidades de natureza N.A.
associativa ou funcional
Prestagdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas
ou passivos de outras entidades, mesmo nos casos em NA
que assumam organiza¢do de grupo (exceto nos casos o
em que se aplica o n.2 3 do artigo 42.2 do RISERAM)
Grau de execugdo dos objetivos fixados, a justificagdo dos
desvios verificados e as medidas de corregdo aplicadas ou N.A.
a aplicar
Planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais,
incluindo os planos de investimentos e as fontes de N
financiamento (exceto nos casos em que se aplicaon.2 3
do artigo 42.2 do RJSERAM)
Orgamento anual e plurianual (exceto nos casos em que N
se aplica o n.2 3 do artigo 42.2 do RISERAM)
Documentos anuais de prestagdo de contas S
Relatérios trimestrais de execugdo orgamental, S
acompanhados dos relatdrios dos érgdos de fiscalizagdo
Identidade e os elementos curriculares de todos os ,
- L . Incluidos nos
membros dos seus érgdos sociais, designadamente do .
- o - . N Relatérios de Governo
orgdo de administragdo, bem como as respetivas . .
~ o da Sociedade anuais.
remuneragdes e outros beneficios
Relatério de Sustentabilidade N
Relatdrios anuais de Execugdo do Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas de factos S
mencionados na alinea g) do n.2 3 do artigo 2.2 do
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro
Cédigos de Etica S Out/2023
N . _ PR Cumpre-se o previsto

ObrigagBes de servigo publico a que esta sujeita e termos P P
contratuais da prestagdo do servigo publico N no Contrato de SP e

P s sop respetivas Adendas.
Modelo de financiamento subjacente e apoios
financeiros recebidos da Regido nos ultimos trés N
exercicios
Estatutos S

- e Incluidos nos R&C
Informagdo Financeira histdrica e atual S .
anuais.

Regulamentos Internos e Externos a que a empresa esta N

sujeita

*Estamos a desenvolver novo website com vista a que conseguir divulgar toda a informagdo da empresa no mesmo, dado que o site atual apresenta muitas limitagdes.
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O Conselho de Administracdo

Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves

(Presidente Executivo)

Susana Maria Florenca Pinto Correia Duarte Leovigildo de Faria Sousa

(Vogal Executivo) (Vogal Executivo)

Donato Filipe Fernandes de Gouveia

(Vogal ndo Executivo)
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Balanc¢o

RUBRICAS

ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Outros ativos financeiros
Estado e outros entes publicos

Ativo corrente
Inventarios
Clientes
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Acionistas/sdcios
Outros contas a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos bancarios

Total do ATIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado
QOutros instrumentos de capital prdprio
Reservas legais
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagdo
Resultado liquido do periodo
Total do Capital Préprio
PASSIVO
Passivo nao corrente

Provisdes
Financiamentos obtidos
Passivos por impostos diferidos

Passivo Corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Outras dividas a pagar
Diferimentos

Total do Passivo

Total do Capital Préprio e do Passivo

Notas

11

10
20
11

12
13

14
15
16
17
18

20
11
19
13

31/12/2023

1545 755,69
2 851 000,00

4396 755,69

124,50

115 815,81
25,36

452 192,23

1900 237,63
593,54

63 010,36
2531999,43
6928 755,12

5000 000,00
2700 000,00
59 358,27
-4763 534,52
60 748,28
159 556,44
3216 128,47

0,00

3325227,85
2769,45

357 661,24
26 968,11
3712 626,65
3712 626,65
6928 755,12

31/12/2022

1584 466,77
2 851 000,00
1812,18
8 245,59
4 445 524,54

0,00
223911,91
23,57

86 300,34
761 048,20
122 302,72
11725,01
1396 598,24
2 601 909,99
7047 434,53

5000 000,00
2700 000,00
59 358,27

-4 427 735,86
60 748,28
-335 798,66
3056572,03

0,00

3558 182,60
50012,78
347 347,90
35319,22
3990 862,50
3990 862,50
7 047 434,53
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Valores em euros.

0 Conselho de Administracdo

Presidente executivo: Dr. 2 Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves

Vogal executiva:

Vogal executivo:

Vogal ndo executivo:  Dr. € Donato Filipe Fernandes de Gouveia

Eng.? Susana Maria Florenca Pinto Correia

Eng.2 Duarte Leovigildo de Faria Sousa

0 Contabilista Certificado

Dr. 2 Claudio llidio Teixeira Vieira de Castro
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Demonstra¢cao de Resultados por Naturezas

BRICAS

Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragdo

Ganhos/Perdas imputados de subsidiérias, associadas e empreend. conjuntos
Variagdo nos inventarios da producdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Imparidades de inventérios (perdas/reversdes)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes)

ProvisGes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos n3o deprecidveis/amortizéveis
(perdas/reversées)

Aumentos/Reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversdes)
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos
Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

\[e] 1

21

12 e
22

23
24

10 e
12

25
26

6e27

31/12/2023

1813 839,18

3051430,68

-150,00
-4 120 562,90
-782 662,43

1 097,08

131,48
319 445,21
-75 322,53
207 245,77
-38 711,08

168 534,69

168 534,69

-8 978,25
159 556,44

31/12/2022

1927 438,69

1982 141,54

-4 214,29
-3168 882,00
-1 882 971,36

-146,25

1799,00

-150,64
979 116,06
-78 787,98

-244 657,23
-91141,43

-335 798,66

-335 798,66

-335 798,66
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Valores em euros.

0 Conselho de Administracdo

Presidente executivo: Dr. 2 Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves
Vogal executiva: Eng.2 Susana Maria Florenca Pinto Correia
Vogal executivo:

Eng.g Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Vogal ndo executive:  Dr. € Donato Filipe Fernandes de Gouveia

0O Contabilista Certificado

Dr. 2 Claudio llidio Teixeira Vieira de Castro
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Demonstra¢ao de Fluxos de Caixa

RUBRICAS

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagoes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
QOutros pagamentos/recebimentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais [1]
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos de
Ativos fixos tangiveis
Ativos fixos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos de
Ativos fixos tangiveis
Ativos fixos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento [2]
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos de
Financiamentos obtidos
Realizagdo de capital e outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos de
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdo de capital e ou instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento [3]
Variagdo de caixa e seus equivalentes [1] + [2] + [3]
Efeitos das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

31/12/2023

1937 400,58
-4 602 338,85
-549 454,37
-3 214 392,64
-23,00

1883 501,34
-1330914,30

-2 673,58

-2 673,58

0,00
-1333 587,88

1396 598,24
63 010,36

31/12/2022

2258984,61
-3 003 694,11
-1101 105,15
-1 845 814,65

2225 851,99

380 037,34

-89 474,75

19 032,00

-70 442,75

649 000,00

-12,00

648 988,00
958 582,59

438 015,65
1396 598,24
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Valores em euros.

0 Conselho de Administracdo

Presidente executive: Dr. 2 Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves
Vogal executiva: Eng.2 Susana Maria Florenca Pinto Correia
Vogal executivo:

Eng.2 Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Vogal ndo executivo:  Dr. € Donato Filipe Fernandes de Gouveia

O Contabilista Certificado

Dr. 2 Claudio llidio Teixeira Vieira de Castro
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Demonstrac¢ao de Altera¢oes no Capital Proprio no periodo de 2023

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital da empresa

77

Outros Total do
Rubricas Capital TS | GeseEs | elEnls | oo I?essxltado Capital
Realizado de capital legais transitados d? - IIqu“,jo e Préprio
R revalorizagao periodo
Posi¢do no Inicio do Periodo 2023 5000 000,00 2700000,00 59358,27 -4427 735,86 60 748,28 -335798,66 3056572,03 3056572,03
Alteragées no Periodo
Realizagdo do exced. Reval. de ativos fixos tang. e intangiveis 0,00 0,00
Outras alteragGes reconhecidas no capital préprio 17 -335 798,66 335 798,66 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 -335798,66 0,00 335798,66 0,00 0,00
Resultado Liquido do Periodo 159 556,44 159 556,44 159 556,44
Resultado Integral 495355,10 495355,10 495 355,10
Operagdes ¢/ Detentores de capital no Periodo
RealizagBes de capital 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Posi¢do no Fim do Periodo 2023 5000000,00 2700000,00 59 358,27 -4763534,52 60 748,28 159556,44 3216 128,47 3216 128,47

Valores em euros.
0 Conselho de Administracdo

Presidente executive: Dr. 2 Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves
Vogal executiva: Eng.2 Susana Maria Florenca Pinto Correia
Vogal executivo:

Eng.2 Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Vogal ndo executivo:  Dr. € Donato Filipe Fernandes de Gouveia

O Contabilista Certificado

Dr. 2 Claudio llidio Teixeira Vieira de Castro
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Demonstrac¢ao de Altera¢oes no Capital Proprio no periodo de 2022

Capital Proprio atribuido aos detentores do capital da empresa

Outros Total do
Rubricas Capital I | Gemarres | featimds | CEEES I?essxltado Capital
Realizado de capital legais transitados d? - Ilqulo = Préprio
A revalorizagao periodo
Posi¢do no Inicio do Periodo 2022 5000 000,00 2700000,00 59 358,27 -6 350 283,86 60 748,28 -1577452,00 -107629,31 -107 629,31
Alteragées no Periodo
Realizagdo do exced. Reval. de ativos fixos tang. e intangiveis 0,00 0,00
Outras alteragGes reconhecidas no capital préprio 17 -1577 452,00 1577 452,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 -1577 452,00 0,00 1577 452,00 0,00 0,00
Resultado Liquido do Periodo -335798,66 -335798,66 -335798,66
Resultado Integral 1241653,34 1241653,34 1241653,34
Operagdes ¢/ Detentores de capital no Periodo
RealizagBes de capital 3 500 000,00 3500 000,00 3500000,00
Outras operagdes -3 500 000,00 3 500 000,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 3500 000,00 0,00 0,00 3500 000,00 3500 000,00
Posi¢do no Fim do Periodo 2022 5000 000,00 2 700000,00 59 358,27 -4427 735,86 60 748,28 -335798,66 3056572,03 3056572,03

Valores em euros.

O Conselho de Administracdo 0 Contabilista Certificado

Presidente executivo: Dr. 2 Alejandro Marcelino Gongalves Goncalves Dr. & Claudio Ilidio Teixeira Vieira de Castro
Vogal executiva: Eng.? Susana Maria Florenca Pinto Correia

Vogal executivo: Eng.2 Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Vogal ndo executivo:  Dr. € Donato Filipe Fernandes de Gouveia
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Anexo as Demonstracoes Financeira

ANEXO AO BALANGO E A DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS

Nota Introdutoria
1.1 Identificacdao da Entidade

1.1.1 Designac¢ao da Entidade

A TIIM — Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A. (TIIM), antiga Companhia dos Carros de Sdo
Gongalo, S.A. (CCSG), é uma sociedade constituida em 10 de junho de 1939, por escritura publica, exarada de
fls. 89, verso, a fls. 90, verso, do livro de notas para escrituras diversas n2. 17 do notario da Secretaria Notarial
do Funchal, Dr. Francisco Alberto Correia Figueira. Em seu tipo — sociedade comercial por a¢des, natureza —
entidade privada, composicdo - agregacdo de capitais publicos e estd inscrita/matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial do Funchal sob o n2.01016/40.05.08, a fls. 151 verso, do livro C-3.9, presentemente com o
n2. Unico 511007116, com o capital social integralmente subscrito e realizado de 5.000.000,00 Euros.

1.1.2 Objeto e finalidade

Exploracdo de um servico publico por via da relacdo de um contrato de Servigo Publico de Transporte Rodoviario
de passageiros na Regido Auténoma da Madeira, celebrado em 30 de outubro de 2017, tendo como atividade
o transporte publico coletivo de passageiros em carreiras interurbanas, nomeadamente nos concelhos de Santa
Cruz, Machico e Santana.

1.1.3 Sede

ATIIM, S.A. é a pessoa coletiva n2. 511007116, com sede na Travessa da Fundoa de Baixo, n.2 5, freguesia de
Sao Roque, concelho do Funchal.

1.1.4 Designacao da empresa-mae

A Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A. (HF), € uma sociedade constituida a 5 de junho de 1986, por
escritura publica, exarada de fls. 36, verso, a fls. 43, verso, do livro de notas para escrituras diversas n2. 93 do
Cartério Privativo do Governo da Regido Autonoma da Madeira, em seu tipo - sociedade comercial por agGes,
natureza - entidade privada, composicdo - agregacao de capitais publicos, objeto e finalidade - exploragdo em
regime de exclusivo de um servigo publico e por via da relacdo de concessdao uma entidade concessionaria de
servigco publico (CAE 49310 — Transportes terrestres, urbanos e suburbanos, de passageiros). Sdo seus sdcios
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fundadores e atuais, a Regido Auténoma da Madeira (95%) e a Empresa de Electricidade da Madeira, S.A. (5%).
Estd inscrita/matriculada na Conservatdria do Registo Comercial do Funchal sob 0 n2.03441/86.08.28, a fls. 188
verso, do livro C-92., com o Capital Social integralmente realizado de 17.852.360,00 Euros.

1.1.5 Sede da empresa-mae

A HF é a pessoa coletiva n2. 511026340, com sede na Travessa da Fundoa de Baixo, n.2 5, freguesia de Sdo
Roque, concelho do Funchal.

2 Referencial contabilistico de preparagao das demonstrag¢oes financeiras
2.1 Disposicoes gerais

As demonstracdes financeiras da TIIM — Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S.A., foram
preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), conforme disposto no Decreto-Lei
n? 158/2009, de 13 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n2. 98/2015, de 2 de junho e pela portaria n2. 220/2015,
de 24 de julho. O SNC é composto pelas Bases para a Apresentacdo de DemonstragcGes Financeiras (BADF),
Modelos de Demonstrag¢ées Financeiras (MDF), Cddigo de Contas (CC), Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro (NCRF), Normas Interpretativas (NI) e Estrutura Conceptual.

As demonstracdes financeiras que incluem o balanco, a demonstracdao dos resultados por naturezas, a
demonstracdo das alteragbes no capital préprio, a demonstracdo dos fluxos de caixa e o anexo, foram
aprovadas pelo Conselho de Administracdo, no dia 07 de marco de 2024, sdo expressas em euros e foram
preparadas de acordo com os pressupostos da continuidade e do regime de acréscimo, no qual os itens sdo
reconhecidos como ativos, passivos, capital préprio, rendimentos e gastos quando satisfacam as defini¢Ges e
os critérios de reconhecimento para esses elementos contidos na estrutura conceptual, em conformidade com
as caracteristicas qualitativas da compreensibilidade, relevancia, materialidade, fiabilidade, representacdo
fidedigna, substancia sobre a forma, neutralidade, prudéncia, plenitude e comparabilidade.

As politicas contabilisticas apresentadas na nota 3, foram utilizadas nas demonstra¢des financeiras para o
periodo findo a 31 de dezembro de 2023 e na informacdo financeira comparativa apresentada nestas
demonstragdes financeiras para o periodo findo a 31 de dezembro de 2022.

2.2 Derrogacgoes as disposigoes do SNC

Nao foram feitas derrogacdes as disposi¢cdes do SNC.

2.3 Comparabilidade com o ano anterior

N&o existem contas do balanco e da demonstragdo dos resultados cujos contelidos ndo sejam comparaveis com
os do periodo anterior.
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3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas, aplicadas na preparacdo das demonstracdes financeiras apresentam-se
como segue:

3.1 Bases de mensuracao usadas na preparacao das demonstragoes financeiras:
As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo histaérico.

A preparacao das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF requer que o Conselho de Administragao
formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas contabilisticas e o valor
dos ativos, passivos, rendimentos e gastos. As estimativas e pressupostos associados, sdao baseados na
experiéncia histérica e noutros fatores considerados razodveis de acordo com as circunstancias e formam a
base para os julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos, cuja valorizacdo ndo é evidente através de
outras fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas. As questdes que requerem um maior grau de
julgamento ou complexidade, ou para as quais os pressupostos e estimativas sdo considerados significativos,
sdao apresentados na Nota 3.3 - Principais estimativas e julgamentos, utilizados na elaboracdao das
demonstracdes financeiras.

3.2 Outras politicas contabilisticas relevantes

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis, encontram-se registados ao custo de aquisicdo que compreende o seu prego de
compra, incluindo os direitos de importacdo e os impostos de compra ndo reembolsaveis, apds deducdo dos
descontos e abatimentos, quaisquer custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo na localizagdo e
condicdo necessaria, para o mesmo ser capaz de funcionar da forma pretendida e a estimativa inicial dos custos
de desmantelamento e remocdo do item e de restauracdo do local no qual este esta localizado, deduzido das
respetivas depreciacées acumuladas e perdas por imparidade, com as seguintes excec¢des:

- Os terrenos e os edificios, encontram-se registados pelo método de revalorizagao, ou seja, ao seu justo valor.
Sempre que se revelar necessario ou que ocorram alteracGes as atuais condicdes, o justo valor dos ativos fixos
tangiveis devera ser atualizado, sendo que essa analise deverd ocorrer no minimo de 5 em 5 anos.

- Com a aquisicdo da Estacdo de servico da Camacha, em 2016, e atendendo a sua ultima revalorizagcdo em 2014
ainda na empresa-mae, em 2019 procedeu-se a novas avaliagbes para obtencdo dos justos valores, ndo
existindo no exercicio de 2023 qualquer alteragao as atuais condi¢cdes que justificasse a atualizacdo do seu justo
valor.

- Os custos subsequentes, sdo reconhecidos como ativos fixos tangiveis apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econédmicos futuros para a Empresa. As reparacGes que prolonguem a vida util e
econdmica dos bens do ativo fixo tangivel, sdo contabilizadas pelo custo de aquisicdo e sdo amortizadas durante
o tempo médio de vida util estimado e/ou pela vida util esperada e/ou residual das respetivas imobilizacGes.
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- As reparagbes/manutencdo de natureza plurianual e de caracter recorrente bem como as adi¢des e/ou os
melhoramentos que n3do sao ativos fixos tangiveis, mas que integrem custos ocorridos no exercicio, referentes
a anos seguintes sdo contabilizadas e reconhecidas no periodo compreendido entre duas reparagdes, na rubrica
de custos diferidos, sendo a parte correspondente a cada um dos exercicios registada na demonstracdo de
resultados, respeitando-se, assim, o principio do acréscimo e/ou da especializacdo dos exercicios.

- As reparag¢des/manutencdo periddica, preventiva e preditiva, custos de assisténcia diaria, sdo reconhecidas
como gastos a medida que sdo incorridos.

- Para desenvolvimento da sua atividade e tendo em conta a orografia da Ilha da Madeira, a TIIM, S. A. tem por
norma imprimir as viaturas utilizadas no desenvolvimento da sua atividade especificidades significativas,
resultando em custos consideraveis.

- No que respeita a determinagao do valor em uso, este deve refletir os fluxos de caixa esperados, atualizados
a uma taxa de desconto apropriada para o negdécio. A TIIM, S.A. considera que, para o calculo dos fluxos de
caixa esperados, deve ter-se em conta as caracteristicas do servico publico prestado bem como as
especificidades da estrutura de financiamento que tem vindo a ser seguida.

- Na auséncia de contratualizacdo da prestacdo de servico publico, a TIIM, S.A. entende que ndo é possivel a
determinagdao do valor em uso conforme definido pelo Sistema de Normalizagdo Contabilistica, ndo se
encontrando definidas regras especificas para empresas prestadoras de servigo publico.

- Ndo obstante, quando se verificam situa¢des especificas que um ativo possa estar em imparidade, é
determinado o valor recuperavel, e reconhecida uma perda por imparidade, sempre que o valor liquido de um
ativo exceda o seu valor recuperdvel. Desta forma, as perdas por imparidade sdo reconhecidas na
demonstracdo dos resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de
venda (valor realizavel liquido) e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de
caixa estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no fim vida util.

- Os terrenos ndo sdo depreciados. As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas sobre o valor de
custo ou de reavaliagao, a partir da entrada em funcionamento dos bens, segundo o método da linha reta, apés
a deducgdo do seu valor residual.

Em 2010, por aplicacdo da NCRF n2 7, procedeu-se a desagregacdo das viaturas por componentes e,
inerentemente, alterar as vidas Uteis das viaturas, tendo como base uma analise realizada internamente. Em
2017, também tendo como base uma analise realizada internamente, foram revistas as vidas Uteis das viaturas
tendo-se verificado que nao existe diferencas significativas que levassemos a efetuar qualquer alteragdo. Ja em
2022, a empresa procedeu a alienagdo de toda a sua frota automovel.

Desta forma, de acordo com a NCRF n? 7, foi considerada como vida util destes ativos o periodo durante o qual
a Empresa espera que as componentes que os compdem estejam disponiveis para uso, de acordo com os
seguintes periodos de vida util esperada dos bens:
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Edificios e Outras Construcdes 3a43

Equipamento basico:

Viaturas:
Motores 8
Caixa de Velocidades 2
Diferenciais 5
Eixos 5
Carrogarias 8
Outros 16
Equipamentos de Cobranga e Controlo 3a8
Programas de Cobranca e Controlo 3
Equipamento Administrativo 5a8
Outros Ativos Fixos Tangiveis 5a8

- As vidas uteis dos bens, método de depreciacdo e valor residual, quando aplicavel, sdo revistos anualmente.
O efeito das alteragdes a estas estimativas é reconhecido na demonstracdo dos resultados, prospectivamente.

- Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou aliena¢do, sdo determinados pela diferenga entre o
recebimento e a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecidos como rendimentos ou gastos no periodo. No
caso de alienagdo de bens revalorizados, o montante incluido em excedentes de revalorizacdo é transferido
para resultados transitados.

Direitos de concessdo

O Despacho n2230/2023, de 19 de julho, da Diretora Regional de Economia e Transportes Terrestres, publicado
no JORAM n.2 129, 2.2 suplemento, da Il Série de julho, autorizou a manutencdo, em regime de explora¢do
provisdria, de todos os titulos de concessao para a exploragao do servigo publico de transporte de passageiros,
por modo rodoviario, atribuidos ao abrigo do Regulamento de Transportes em Automével, que tenham sido
renovados apods a data limite do periodo referido na alinea d) do n.2 3 do artigo 8.2 do Regulamento (CE) n.2
1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, pelo periodo necessério até ao
efetivo inicio da nova operacdo de transportes dos operadores selecionados através de procedimento
concorrencial, ou seja, até ao efetivo inicio do Periodo de Exploracdo dos “Contratos de Concessdo de Servigo
Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros de ambito Intermunicipal e Municipal da RAM (LOTE 1 e LOTE
2), mantendo tais titulos e operadores os mesmos direitos e deveres, carreiras, itinerdrios, paragens, horarios
e frequéncias, sistema de cobranca e tarifarios que vigorem a 31 de julho de 2023.
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Impostos sobre o rendimento do periodo

O imposto sobre o rendimento do periodo, é calculado com base no resultado tributdvel da Empresa e
considera a tributacdo diferida, quando aplicavel.

O imposto corrente sobre o rendimento, é calculado com base no resultado tributavel, o qual difere do
resultado contabilistico da Empresa, de acordo com as regras fiscais aprovadas, a data de balancgo, no local da
sede da Empresa.

Os impostos diferidos, resultam do reconhecimento da consequéncia fiscal que ocorrera no futuro, por efeito
das transagdes e outros acontecimentos da entidade no periodo.

Os impostos diferidos, referem-se a diferencas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos relevados
contabilisticamente e os respetivos montantes para efeitos de tributacao.

Os ativos e passivos por impostos diferidos, sdo calculados e, periodicamente avaliados, utilizando as taxas de
tributacdo aprovadas a data de balanco. Ndo se procedendo ao respetivo desconto.

Os ativos por impostos diferidos, sdao reconhecidos, somente, quando for provavel que lucros tributdveis
estardo disponiveis, contra os quais, as diferencas tempordrias dedutiveis possam ser utilizadas. Na data de
cada balanco, é efetuada uma reapreciacdo das diferencas tempordrias, subjacentes, aos ativos por impostos
diferidos, no sentido de as reconhecer ou ajustar, em fun¢do da expectativa atual da sua recuperagao futura.

O imposto sobre o rendimento, é reconhecido na demonstra¢do dos resultados, exceto quando relacionado
com itens que sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais
proprios.

Os impostos diferidos, reconhecidos nos capitais proprios, decorrentes da reavaliagdo de ativos, sdo
reconhecidos em resultados, no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que
Ihes deram origem.

Em conformidade com o estabelecido no pardgrafo 68 da NCRF 25, a Empresa procede a compensagao dos
ativos e passivos por impostos diferidos sempre que:

e Tiver um direito legalmente executavel de compensar ativos por impostos correntes contra passivos por
impostos correntes;

e Os ativos porimpostos diferidos e os passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre
o rendimento, lan¢ados pela mesma autoridade fiscal e sobre a mesma entidade tributavel.

Inventarios

Os inventadrios, sdo valorizados ao menor custo entre o seu custo de aquisicdo e o seu valor realizavel liquido.
O custo dos inventdrios inclui todos os custos de compra, custos de conversao e outros custos incorridos para
colocar os inventdrios no seu local e na sua condig¢do atual. O valor realizavel liquido, corresponde ao preco de
venda estimado no decurso normal da atividade deduzido dos respetivos custos de venda.

A férmula de custeio das saidas de armazém (consumos) é o custo médio ponderado.
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A Empresa reduz o custo dos inventarios (write down) para o seu valor realizdvel liquido, sempre que esses
ativos estdo escriturados por quantias superiores aquelas que previsivelmente resultariam da sua venda ou uso.

Outros créditos a receber

Os outros créditos a receber, sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor, sendo, subsequentemente,
valorizados ao custo ou custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva, sendo apresentadas no
balanco deduzidas das perdas por imparidade que lhe estejam associadas.

As perdas por imparidade, sdo registadas com base na avaliagdo regular da existéncia de evidéncia objetiva de
imparidade associada aos créditos de cobranca duvidosa na data do balango. As perdas por imparidade
identificadas, sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo, subsequentemente, revertidas por
resultados, caso se verifiqgue uma reducdo do montante da perda estimada, num periodo posterior.

Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes, englobam o dinheiro em caixa e em depdsitos a ordem e investimentos financeiros
a curto prazo, altamente liquidos que sejam prontamente convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e
gue estejam sujeitos a um risco insignificante de alteragdes de valor.

Subsidios e outros apoios de entidades publicas

Os subsidios e outros apoios de entidades publicas ndo reembolsaveis, relacionados com ativos fixos tangiveis
e intangiveis, sdo inicialmente reconhecidos nos Capitais Préprios e, subsequentemente, quanto aos que
respeitam a ativos fixos tangiveis deprecidveis e intangiveis com vida util definida, imputados numa base
sistematica como rendimentos durante os periodos necessdrios para balancea-los com os gastos relacionados
que se pretende que eles compensem. Quanto aos que respeitem a ativos fixos tangiveis ndo depreciaveis e
intangiveis com vida util indefinida, sdo mantidos nos Capitais Prdprios, exceto se a respetiva quantia for
necessaria para compensar qualquer perda por imparidade.

Um subsidio e outros apoios de entidades publicas ndo sao reconhecidos, até que haja seguranca razoavel de
gue a Empresa cumprird as condi¢cGes a ele associadas e que o subsidio sera recebido.

Os subsidios e outros apoios de entidades publicas reembolsaveis, sdo contabilizados como passivos.

Os empréstimos sem juros ou a taxas de juros baixas, sdo uma forma de apoio do Governo e de outras entidades
publicas, mas o beneficio ndo é quantificado pela imputacdo de juros.

Um subsidio e outros apoios de entidades publicas que se torne recebivel como compensacdo por gastos ou
perdas ja incorridas ou para a finalidade de dar suporte financeiro imediato a Empresa, sem qualquer futuro
custo relacionado, é reconhecido como rendimento do periodo em que se tornar recebivel.

Os subsidios que sdo concedidos para assegurar uma rentabilidade minima ou compensar deficits de exploragdo
de um dado exercicio imputam-se como rendimentos desse exercicio, salvo se destinarem a financiar deficits
de exploracdo de exercicios futuros, caso em que se imputam aos referidos exercicios. Estes subsidios sdo
apresentados separadamente como tal na demonstragao dos resultados.
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Quando um subsidio e outros apoios de entidades publicas tomar a forma de transferéncia de um ativo nado
monetario, tal como terrenos ou outros recursos, para uso da Empresa, é usual avaliar o justo valor do ativo
ndo monetario e contabilizar quer o subsidio quer o ativo por esse justo valor. Caso este ndo possa ser
determinado com fiabilidade, tanto o ativo como o subsidio serdo registados por uma quantia nominal.

Os subsidios e apoios de outras entidades publicas ndo condicionais que se relacionem com um ativo biolégico
mensurado pelo seu justo valor menos custos estimados no ponto de venda, sdo reconhecidos como
rendimento quando, e somente quando, o subsidio se torna recebivel.

Os subsidios e outros apoios de entidades publicas, condicionais, que se relacionem com um ativo bioldgico
mensurado pelo seu justo valor menos custos estimados no ponto de venda, sdo reconhecidos como
rendimento quando, e somente quando, sejam satisfeitas as condi¢des ligadas aos subsidios do Governo.

Provisdes
Sao reconhecidas provisdes quando:

e A Empresa tem uma obrigacao presente, legal ou construtiva como resultado de um acontecimento
passado;

e E provéavel que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econédmicos serd necessario para
liquidar a obrigacdo; e,

e [ possivel efetuar uma estimativa fiavel do valor dessa obrigaco.

Numa base anual, as provisdes sdo sujeitas a uma revisdo, de acordo com a estimativa das respetivas
responsabilidades futuras. A atualizacdo financeira da provisdo, com referéncia ao final de cada periodo, é
reconhecida como um gasto financeiro.

Ativos e passivos contingentes
A Empresa ndo reconhece ativos e passivos contingentes.

Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos
gue incorporem beneficios econdmicos. Os ativos sdo divulgados, quando for provavel um influxo de beneficios
econdémicos.

Os ativos e passivos contingentes, sdo avaliados continuadamente para assegurar que os desenvolvimentos
estao apropriadamente refletidos nas demonstracdes financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo gere beneficios econémicos futuros, sera exigido que, para um item
previamente tratado como um passivo contingente, seja reconhecido uma provisdo nas demonstracoes
financeiras do periodo em que a alteracdo da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrerd um influxo de beneficios econédmicos, o ativo e o rendimento
relacionado sdo reconhecidos nas demonstrac¢des financeiras do periodo em que a alteragao ocorra.
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Os passivos contingentes de caracter ambiental ndo sdo reconhecidos no balancgo. Se existir uma possibilidade,
menos que provavel, de que um dano ambiental deva ser reparado no futuro, mas essa obrigacdo esteja ainda
dependente da ocorréncia de um acontecimento incerto, a Empresa divulga o respetivo passivo contingente.

Reconhecimento de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos, sdo registados no periodo a que se referem independentemente do seu pagamento
ou recebimento, de acordo com o regime de acréscimo. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e
as correspondentes receitas e despesas, sdo registadas nas rubricas de outros ativos ou passivos conforme
sejam valores a receber ou a pagar.

Rédito
O rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber relativa a prestacado de servicos das

carreiras interurbanas e servigos de aluguer e turismo.

O rédito proveniente da venda de bens, é reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas as condi¢Ges
seguintes:

e A Empresa tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade dos
bens;

e A Empresa ndo mantenha envolvimento continuado de gestdao com grau geralmente associado com a
posse, nem o controlo efetivo dos bens vendidos;

e A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;
e Seja provavel que os beneficios econémicos associados com a transagao fluam para a Empresa;
e Os custos incorridos ou a serem incorridos, referentes a transagdo, possam ser fiavelmente mensurados.

O rédito associado com uma prestagdo de servigos, é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da
prestacdo da transacdo a data do balanco quando o desfecho de uma transagdo possa ser fiavelmente
estimado. O desfecho de uma transacdo pode ser fiavelmente estimado quando todas as condi¢Ges seguintes
forem satisfeitas:

e A quantia de rédito possa ser fiavelmente mensurada;
e Seja provavel que os beneficios econémicos associados a transa¢do fluam para a Empresa;
e Afase de acabamento da transacdo a data do balango possa ser fiavelmente mensurada;

e Os custos incorridos com a transacdo e os custos para concluir a transagcdo possam ser fiavelmente
mensurados.

O rédito compreende os montantes faturados na venda de produtos ou prestagdes de servicos liquidos de
impostos sobre o valor acrescentado, abatimentos e descontos. Quando o influxo de dinheiro ou equivalentes
de dinheiro for diferido, o justo valor da retribuicdo pode ser menor que a quantia nominal. Esta diferenca é
reconhecida como rédito de juros.
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Gastos/Rendimentos de financiamentos

Os gastos/rendimentos de financiamentos incluem os juros pagos pelos empréstimos obtidos, os juros
recebidos de aplicacdes efetuadas e rendimentos e gastos similares obtidos e suportados.

Os juros sdo reconhecidos de acordo com o regime de acréscimo.
Acontecimentos apds a data de balango

As demonstracGes financeiras apresentadas refletem os eventos subsequentes ocorridos até 07 de margo de
2024, data em que foram aprovadas pelo Orgdo de Gestdo conforme referido na Nota 2.1.

Os eventos ocorridos apds a data do balango sobre condi¢gdes que existiam a data do balango, sdo considerados
na preparacao das demonstracdes financeiras.

N&o ocorreram acontecimentos materiais apds a data do balancgo suscetiveis de dar lugar a ajustamentos (Nota
31).

Capitalizagao de custos com empréstimos

Os custos de empréstimos diretamente atribuiveis a aquisicdo, constru¢ao ou producdo de um ativo que se
qualifica sao capitalizados como parte do custo desses ativos.

Um ativo que se qualifica é um ativo que leva, necessariamente, um periodo substancial de tempo para ficar
pronto para o seu uso pretendido ou para venda. O montante de custos a capitalizar é determinado através da
aplicacdao de uma taxa de capitalizacdo sobre o valor dos investimentos efetuados. A taxa de capitalizacdo
corresponde a média ponderada dos juros com empréstimos aplicavel aos empréstimos em aberto no periodo.

A capitalizacdo de custos com empréstimos obtidos como parte do custo de um ativo que se qualifica inicia-se
guando os dispéndios com o ativo estejam a ser incorridos. Os custos de empréstimos obtidos estejam a ser
incorridos e as atividades que sejam necessarias para preparar o ativo para o seu uso pretendido ou venda
estejam em curso.

A capitalizacdo dos custos dos empréstimos obtidos cessa quando, substancialmente, todas as atividades
necessarias para preparar o ativo elegivel para o seu uso pretendido ou para a sua venda estejam concluidas.

Imparidade

Em cada data de balanco é efetuada uma avaliagdo da existéncia de evidéncia objetiva de imparidade,
nomeadamente da qual resulte um impacto adverso nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro
ou grupo de ativos financeiros e sempre que possa ser medido de forma fiavel.

Para os ativos financeiros que apresentam indicadores de imparidade, é determinado o respetivo valor
recuperavel, sendo as perdas por imparidade registadas por contrapartida de resultados.

Um ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista evidéncia
objetiva de perda de valor resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds o seu reconhecimento inicial.
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3.3 Principais estimativas e julgamentos

As NCRF requerem que sejam efetuadas estimativas e julgamentos no dmbito da tomada de decisdo sobre
alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total do ativo, passivo, capital
proprio, gastos e rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e julgamentos efetuados,
nomeadamente no que se refere ao efeito dos gastos e rendimentos reais.

As principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos principios contabilisticos, sdo discutidos
nesta nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicacdo afeta os resultados reportados
pela Empresa e a sua divulgacdo. Uma descricdao detalhada das principais politicas contabilisticas utilizadas pela
Empresa é apresentada na Nota 3.2 do presente Anexo.

Considerando que, em muitas situacGes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pela
Empresa, os resultados reportados poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente tivesse sido
escolhido. O Conselho de Administracdo considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as
demonstracdes financeiras apresentam de forma adequada a posicado financeira da Empresa e o resultado das
suas operacdes em todos os aspetos materialmente relevantes. Os resultados das alternativas analisadas de
seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento das demonstrag¢des financeiras e ndo
tém intencdo de sugerir que outras alternativas sdo mais apropriadas.

Recuperabilidade de saldos devedores de clientes e outros devedores

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes e outros devedores, sdo baseadas na
avaliacdo efetuada pela Empresa da probabilidade de recuperac¢do dos saldos das contas a receber, antiguidade
de saldos, anulagdo de dividas e outros fatores. Existem determinadas circunstancias e factos que podem alterar
a estimativa das perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos pressupostos considerados,
incluindo alteragGes da conjuntura econdmica, das tendéncias sectoriais, da deteriora¢do da situacgdo crediticia
dos principais clientes e de incumprimentos significativos. Este processo de avaliagdo esta sujeito a diversas
estimativas e julgamentos. As altera¢Oes destas estimativas podem implicar a determinacgdo de diferentes niveis
de imparidade e, consequentemente, diferentes impactos nos resultados.

Impostos sobre os lucros

Existem diversas transac¢oes e calculos para os quais a determinagao do valor final do imposto a pagar é incerto
durante o ciclo normal dos negdcios. Outras interpretacées e estimativas poderiam resultar num nivel diferente
dos impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no periodo.

Em Portugal, as Autoridades Fiscais tém a atribuicdo de rever o cdlculo da matéria coletdvel efetuado pela
Empresa, no caso de haver prejuizos fiscais reportaveis durante nos seguintes periodos:

e Os prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2014 até 31 de dezembro
de 2016, podem ser reportados por um periodo de 12 anos;

e Os prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2017, podem ser
reportados por um periodo de 5 anos.
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Desde 1 de janeiro de 2014, a deducgdo de prejuizos fiscais, incluindo os prejuizos fiscais apurados antes de 1
de janeiro de 2014, encontra-se limitada a 70% do lucro tributavel apurado no exercicio em que seja realizada
a deducao.

A partir de janeiro de 2017, foram revogadas as regras de utiliza¢do de prejuizos fiscais que preveem a
deducdo, em primeiro lugar, daqueles que foram gerados também em primeiro lugar (critério FIFO). Sendo
assim, passa a ser permitida a dedugdo em primeiro lugar daqueles prejuizos cujo periodo de reporte se
esgota primeiro.

Desta forma, é possivel que ocorram corre¢des a matéria coletavel, resultantes principalmente de diferencas
na interpretacdo da legislagdo fiscal. No entanto, é conviccdao da Empresa, de que ndo havera corregdes
significativas aos impostos sobre os lucros registados nas demonstragdes financeiras.

O n3o reconhecimento dos ativos por impostos diferidos relacionados com prejuizos fiscais teve por base
projecoes da Empresa, que demonstram a inexisténcia de lucros tributaveis futuros.

Face a pandemia COVID-19, o Orcamento do Estado Suplementar para 2020 veio criar um regime especial de
deducdo de prejuizos fiscais que venham a ser apurados no periodo de tributacdo de 2020 e 2021, e
relativamente aos prejuizos fiscais que se encontrem em reporte/vigentes no primeiro dia do periodo de
tributacdo de 2020, mais especificamente:

e Prejuizos fiscais de 2020 e 2021: o prazo de reporte passa a ser de 10 anos (anteriormente eram 5 anos).
Para as PME, mantém-se o prazo de 12 anos;

e O limite de 70% para dedugdo ao lucro tributavel é elevado para 80% do lucro tributavel, sempre que essa
diferenca resulte da deducdo de prejuizos fiscais apurados nos periodos de tributacdo de 2020 e 2021;

e Relativamente aos prejuizos fiscais em reporte no primeiro dia do periodo de tributacdo de 2020, a
contagem do seu prazo de reporte fica suspensa durante os periodos de tributacdo de 2020 e 2021,
traduzindo-se, desta forma, num aumento de 2 anos do prazo de reporte dos prejuizos fiscais apurados em
2014 e anos seguintes.

Na sequéncia do Or¢camento de Estado para 2023, deixa de existir limitagdo temporal para a dedugdo de
prejuizos fiscais apurados a partir de 1 de janeiro de 2023, bem como a prejuizos fiscais anteriores a 1 de janeiro
de 2022, cujo reporte da dedugdo ainda se encontre em curso a entrada em vigor da Lei do OE para 2023.

Quanto ao limite, o mesmo ndo pode ultrapassar os 65% do respetivo lucro tributdvel, o que perfaz 75% sempre
que essa diferenca resulte da dedugao de prejuizos fiscais apurados nos periodos de tributacao de 2020 e 2021.

Subsidios a explora¢ido/ Indemniza¢do compensatéria

Os subsidios atribuidos pelo Governo Regional da Madeira, de acordo com o protocolo em vigor, embora ndo
recebidos, mas com uma certeza de que o vao ser, sdao reconhecidos, por estimativa, como rendimentos do
periodo de forma a balancear com os gastos que supostamente vao compensar.

De acordo com o contrato, assinado em 30/10/2017 e pelos seus aditamentos, o primeiro em 24/09/2018, o
segundo em 01/03/2019 de modo a operacionalizar e implementar a criacdo do Programa de Apoio a Redugdo
Tarifaria na Regido Auténoma da Madeira (PARTRAM), consagrado no artigo 622 do Decreto Legislativo
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Regional n? 26/2018/M, de 31 de dezembro que aprova o Orcamento da Regido Auténoma da Madeira para
2019, o terceiro que foi assinado a 30/12/2019 e que altera o Anexo V — Critérios de Calculo e Procedimentos
Relativos as Compensagdes por Obrigacdes de Servico Publico, para que seja aditada a verba necessaria para
cobrir as indemnizacdes compensatdrias entre janeiro de 2020 e julho de 2021, de modo a salvaguardar a
continuidade e se evitem roturas na prestacao do servigo publico de ambito intermunicipal e municipal as
populagdes até a conclusdo do procedimento concorrencial para a atribuicdo do Servigo Publico na RAM, por
forma a assegurar um periodo de tempo necessario a sua preparacdo, realizacdo e conclusdo estimado, até
julho de 2021, o quarto e quinto assinados a 04/06/2020 e 10/03/2021, respetivamente, e que altera o anexo
V - Critérios de Calculo e Procedimentos Relativos as Compensagdes por Obrigacdes de Servico Publico, para
que seja refletidos, os ajustamentos ao plano de pagamentos do ano de 2020 e de 2021, no ambito das medidas
excecionais relacionadas com o apoio a economia, em consequéncia do combate a situacdo epidemioldgica do
novo Coronavirus — COVID 19, o sexto, assinado a 30/07/2021 e que altera o Anexo V — Critérios de Calculo e
Procedimentos Relativos as Compensacdes por Obrigacdes de Servico Publico, para que seja aditada a verba
necessdria para cobrir as indemniza¢gdes compensatdrias entre agosto de 2021 e julho de 2022, o sétimo
aditamento, assinado a 29/07/2022 e que altera o Anexo V — Critérios de Célculo e Procedimentos Relativos as
Compensagdes por Obrigacdes de Servico Publico, relativamente ao ponto 2.4., refletindo no plano de
pagamentos as importancias devidas no ambito da reconciliagdo da compensac¢do financeira dos exercicios
econdmicos anteriores de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020, bem com a verba necessaria para cobrir as
indemniza¢Ges compensatdrias entre agosto de 2022 e julho de 2023 de modo a salvaguardar a continuidade
e se evitem roturas na prestacdo do servigo publico de ambito intermunicipal e municipal as popula¢ées até a
conclusdo do procedimento concorrencial para a atribuicdo do Servigo Publico na RAM, por forma a assegurar
um periodo de tempo necessario a sua preparagao, realizacdo e conclusdo estimado, até julho de 2023 e, por
fim, o oitavo aditamento, assinado a 29/12/2023 e que altera:

e Anexo | — Rede de Titulos da Concessao RTA, por forma a comtemplar a transferéncia da Carreira 81 para
a empresa-mae - Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A.;

e Anexo V — Critérios de Calculo e Procedimentos Relativos as Compensac¢des por Obrigacdes de Servico
Publico, relativamente ao ponto 2.4., refletindo no plano de pagamentos, a importancia devida no ambito
da reconciliagdo da compensacgdo financeira do exercicio de 2021 e o valor mensal provisério da
compensacao financeira para os anos de 2023 e 2024, de modo a salvaguardar a continuidade e se evitem
roturas na prestacdo do servico publico de ambito intermunicipal e municipal as populagées, até a conclusdo
do procedimento concorrencial para a atribuicdo do Servigo Publico na RAM, por forma a assegurar um
periodo de tempo necessdrio a sua preparagao, realizacdo e conclusdo estimado, com prazo maximo, até
dezembro de 2024.

Sobre o mesmo, ha que referir o seguinte:

e Que o seu valor definitivo sé sera calculado apds a aprovagao de contas de todas as Empresas, do mesmo
sector. S3o os elementos reconhecidos nas demonstragdes financeiras, devidamente aprovadas, que vao
contribuir para o seu apuramento;

e Que caso ndo seja possivel assegurar as variagdes acima previstas, respeitando o plafond maximo definido
no referido protocolo, devera privilegiar-se as empresas que tenham reducbes em detrimento das demais;
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e Que os ajustamentos previstos, acima, sdo feitos por entre as empresas que tenham variagdes anuais
acima do limite minimo, tendo por referéncia o universo dessas empresas e, quando aplicavel, os valores do
ano sao ajustados pela variagdo maxima permitida.

Vidas uteis

A vida util de um ativo, é o periodo durante o qual uma entidade espera que um ativo esteja disponivel para
seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econémico.

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos, principalmente para o seu equipamento basico (viaturas de
transporte coletivo de passageiros) e do método de amortizagcdo/depreciacdo a aplicar é essencial para
determinar o montante das amortizacdes/depreciacbes a reconhecer no resultado de cada exercicio.

Estes parametros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e negdcios em
questao.

Em 2010, tendo por base informagdo adicional disponibilizada internamente, a Empresa decidiu desagregar o
equipamento basico (viaturas) em componentes e rever as vidas Uteis aplicdveis a cada componente. A
definicdo das novas vidas Uteis foi efetuada com base na antiguidade e na condicdo destes equipamentos, bem
como na expectativa futura de utilizagdo, em 2017 foram revistas as vidas Uteis, ndo encontrando diferencgas
relevantes que levasse a qualquer corregao.

3.4 Principais pressupostos relativos ao futuro

O equilibrio da atividade operacional e dos resultados dos periodos futuros da Empresa, encontra-se
dependente da capacidade de articulacdo dos proveitos de exploragao com os custos de explora¢ao, bem como
de uma eventual redefinicdo da estratégia comercial, a qual devera ser enquadrado no Plano Estratégico dos
Transportes da Regido Autonoma da Madeira (PIETRAM), 2014/2020.

A 30 de dezembro de 2020, foi publicado no JORAM | Série, N2 245, 42 suplemento, a resolugdo n2 1285/2020,
que autoriza a realiza¢do da despesa inerente ao concurso publico internacional para a “Concessdo de Servico
Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros na RAM” e a 8 de fevereiro de 2021 o mesmo foi publicado no
Diario da Republica, n? 26, parte L - Contratos Publicos, concurso que se aplica a todo o servico de transporte
publico coletivo de passageiros em carreiras interurbanas, na qual a TIIM, S.A. (Antiga Companhia dos Carros
de S3do Gongalo) estd inserida.

A Resolucdo n? 1493/2023, de 29 de dezembro, publicada no JORAM, | Série, n? 238, 42 Suplemento, autorizou
a alteragdo e o0 82 aditamento ao “Contrato de servico publico de transporte rodovidrio de passageiros na RAM”,
celebrado em 30 de outubro de 2017, entre a Regido Auténoma da Madeira e a empresa “TIIM — Transportes
Integrados e Intermodais da Madeira, S. A..”, aprovado pela Resolugdo n? 811/2017, de 30 de outubro, alterado
por sete aditamentos, o primeiro, autorizado pela Resolugdo n2 578/2018, de 24 de setembro, o segundo,
autorizado pela Resolu¢do n? 104/2019, de 1 de marco, o terceiro, autorizado pela Resolugdo n? 1061/2019,
de 30 de dezembro, o quarto, autorizado pela Resolugdo n2 368/2020, de 1 de junho, o quinto, autorizado pela
Resolugdo n® 101/2021, de 12 de fevereiro, o sexto, autorizado pela Resolugido n? 688/2021, de 30 de julho e o
sétimo, autorizado pela Resolugdo n? 693/2022, de 29 de julho.
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Assim, ndo estando em questdo a continuidade da empresa no proximo exercicio, uma vez que se prevé a
prorrogacao do contrato de Servigo Publico até finais de 2024, atendendo, que ndo concorremos ao citado
concurso e cuja previsdo de entrada ainda ndo é conhecida, existindo ainda um periodo de transicdo inicial de
seis meses a contar da data da obtencdo do visto prévio do Tribunal de Contas para que os novos operadores
possam iniciar a exploragdo e visto que os mesmos solicitaram a prorrogacao da data de inicio do periodo de
exploracdo, entretanto, aceite, conforme o 82 aditamento, é provavel que ainda no final de 2024, sejam
tomadas decisGes que possam por em causa a continuidade das operagdes mas que de momento ndo nos é
possivel determinar os moldes e as circunstancias em que tal ocorrera, sendo certo a incorpora¢ao, na empresa-
mae, da maioria dos ativos e de todos os recursos humanos da TIIM S.A., incorporando ainda que a 23/02/2023
o Conselho do Governo decidiu mandatar a TIIM — Transportes Integrados e Intermodais da Madeira, S. A. para
desenvolver os procedimentos e praticar os atos tendentes a futura gestdo do sistema de bilhética integrado
da Regido Autéonoma da Madeira.

Relativamente a pandemia COVID-19, podemos considerar que ja existiu uma retoma total de toda a atividade,
nao se prevendo assim quaisquer impactos decorrentes da sua evolugao futura. Consideramos que as atuais
circunstancias, ndo colocam em causa a continuidade das operagdes.

Quanto a invasdo da Ucrania e mais recentemente ao conflito Israel-Gaza, as mesmas continuam a ter impactos
devastadores que afetam a economia global, sendo que existe algumas dificuldades na preparagdo das
projecdes futuras, seja, do ponto de vista da inflagdo, seja, com a subida de juros e com a falta de matérias-
primas. Ndo sendo possivel prever alguns dos efeitos que possam advir da evolugdo destes conflitos,
consideramos que as atuais circunstancias, ndo colocam em causa a continuidade das operacdes.

3.5 Principais fontes de incertezas das estimativas

As principais fontes de incertezas encontram-se detalhadas na Nota 3.3.

4 Fluxos de caixa

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, é preparada segundo o método direto, através do qual sdo divulgados os
recebimentos e pagamentos de caixa brutos em atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

A Empresa classifica os juros e dividendos pagos como atividades de financiamento e os juros e os dividendos
recebidos como atividades de investimento.

A 31 de dezembro de 2023, todos os saldos de caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso.

A rubrica de caixa e depdsitos bancdrios é constituida pelos seguintes saldos:

/s | 3ijiaja0n2

Caixa 0,00 0,00
Depdsitos a Ordem 63 010,36 1396 598,24
Montepio Geral 2 323,53 2 520,41
BIC 10947,83 10 159,43
Caixa Geral de Depésitos 49 739,00 1383 918,40
Total 63 010,36 1396 598,24

Valores em euros.
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5 Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

Durante o presente periodo a Empresa ndo alterou qualquer politica contabilistica.

6 Ativos fixos tangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

/200 | a1/12/20

Valor Bruto 1721 425,20 1721 425,20
Terrenos e Recursos Naturais 425 153,95 425 153,95
Edificios e Outras Construcdes 1275 450,00 1275 450,00
Equipamento Basico 0,00 0,00
Equipamento Administrativo 3 486,79 3 486,79
Ativos Fixos Tangiveis (em curso) 0,00 0,00
Outros Ativos Fixos Tangiveis 17 334,46 17 334,46
Depreciagdo Acumulada e Imparidade -175 669,51 -136 958,43
Depreciagao do Periodo -38 711,08 -91 141,43
Depreciagdao Acumulada de Periodos Anteriores -136 958,43 -45 817,00
Perdas por Imparidade do Periodo 0,00 0,00
Perdas por Imparidade de Periodo Anteriores 0,00 0,00
Valor Liquido Contabilistico 1545 755,69 1584 466,77

Valores em euros.

Os movimentos na rubrica de ativos fixos tangiveis, durante o ano 2023, sdo analisados como segue:

Valor Bruto 1721 425,20 0,00 0,00 0,00 1721425,20
Terrenos e recursos naturais 425 153,95 425 153,95
Edificios e outras construgdes 1275 450,00 1275 450,00
Equipamento basico 0,00 0,00
Equipamento de transporte 0,00 0,00
Equipamento administrativo 3486,79 3 486,79
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00
Outros ativos fixos tangiveis 17 334,46 17 334,46
Ativos fixos tangiveis (em curso) 0,00 0,00
Adiant. p/ ¢/ de investimentos 0,00 0,00
Depreciagdo Acumulada e Imparidade  -136 958,43 -38 711,08 0,00 0,00 -175669,51
Terrenos e recursos naturais -3,95 -3,95
Edificios e outras construgdes -116 133,23 -38 711,08 -154 844,31
Equipamento basico 0,00 0,00
Equipamento de transporte 0,00 0,00
Equipamento administrativo -3486,79 -3 486,79
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00
Outros ativos fixos tangiveis -17 334,46 -17 334,46
Total 1584 466,77 1 545 755,69

Valores em euros.
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Nas adigoes:

No periodo em analise e no ano anterior, nao existiram quaisquer adi¢des.

Nas revalorizacdes/imparidades:

No exercicio de 2019 foi efetuada a avaliagdo ao terreno e edificio e outras construgdes, mais precisamente a
estacdo da Camacha, onde existiu uma revalorizacdo no montante de 60 mil euros, sendo que nao existiu
qualquer alteracdo no exercicio de 2023.

Nos abates/alienagGes e outras alteragoes:

Durante o exercicio de 2023, ndo existiram quaisquer abates e/ou alienagées, sendo que no periodo homélogo,
procedeu-se a aliena¢do de toda a frota e respetivos equipamentos a empresa-mae e ainda ao abate de alguns
bens que estavam obsoletos e sem qualquer valor.

Nas depreciagGes:

As depreciages na rubrica “Edificios e Outras Construgdes” referem-se a estacdo da Nogueira situada na
freguesia da Camacha, concelho de Santa Cruz.

7 Ativos intangiveis

Esta rubrica é analisada como segue:

31/12/2023 31/12/2022

Valor Bruto 2 851 000,00 2 851 000,00
Ativo fixo intangivel 2 851 000,00 2 851 000,00
Deprecia¢cdo Acumulada e Imparidade 0,00 0,00
Amortizagdo do periodo 0,00 0,00
Valor Liquido Contabilistico 2 851 000,00 2 851 000,00

Valores em euros.

Refere-se ao aumento de capital ocorrido no exercicio de 2022, através de entradas em espécie.

Os movimentos ocorridos em ativos intangiveis, sdo analisados como segue:

Valor Bruto 2 851 000,00 0,00 0,00 2851000,00
Marca Giro 2 851 000,00 0,00 0,00 2851 000,00
Depreciagdo Acumulada e Imparidade 0 0,00 0,00 0,00
Depreciagdes do periodo 0 0,00 0,00 0,00
Valor Liquido Contabilistico 2 851 000,00 0,00 0,00 2851000,00

Valores em euros.



RELATORIO E CONTAS 2023 47

Em 2022, procedeu-se ao registo de um ativo fixo intangivel, no valor de 2 851 mil euros, uma vez que, por
forma a cumprir com o artigo 352 do Cédigo das Sociedades Comerciais, a empresa decidiu proceder a uma
operacdo harmonio (reducdo de capital, seguida de um aumento de capital), sendo o mesmo efetuado, pela
empresa-mae, em parte, através de entrada em espécie da Marca “Giro”.

8 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio, € no valor de 8 978 mil euros, e refere-se a estimativa de imposto
corrente apurado com base no lucro tributavel e depois de efetuada as devidas correcGes fiscais e calculo de
tributagcGes auténomas. No ano anterior, foi nulo.

A TIIM, S.A. ndo reconheceu impostos diferidos ativos, de prejuizos fiscais, por ndo haver expetativas
fundamentadas de obter lucros tributaveis futuros.

O detalhe dos prejuizos e créditos fiscais reportaveis, sdo analisados como segue:

Data Limite de Reporte 31/12/2023 31/12/2022

2023 0,00 0,00
2024 66 049,91 66 049,91
2025 184 015,15 184 015,15
2026 454 221,50 454 221,50
2027 337 698,48 337 698,48
2028 527 599,85 527 599,85
2029 207 765,57 207 765,57
2032 639 083,82 822 313,36
2033 1447 918,77 1447 918,77
Total 3 864 353,05 4 047 582,59

Valores em euros.

A Empresa ndo reconheceu os seguintes impostos diferidos ativos:

. 31/12/2023 31/12/2022
Descri¢do
| Base | Imposto |  Base | Imposto |

Prejuizos fiscais 2014 527 599,85 77 557,18 527 599,85 77 557,18
Prejuizos fiscais 2015 207 765,57 30 541,54 207 765,57 30541,54
Prejuizos fiscais 2017 66 049,91 9 709,34 66 049,91 9709,34
Prejuizos fiscais 2018 184 015,15 27 050,23 184 015,15 27 050,23
Prejuizos fiscais 2019 454 221,50 66 770,56 454 221,50 66 770,56
Prejuizos fiscais 2020 639 083,82 93 945,32 822313,36 120 880,06
Prejuizos fiscais 2021 1447 918,77 212 844,06 1447 918,77 212 844,06
Prejuizos fiscais 2022 337 698,48 49 641,68 337 698,48 49 641,68
Prejuizos fiscais 2023 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 3 864 353,05 568 059,91 4047 582,59 594 994,65

Valores em euros.

Para além dos prejuizos fiscais, que geram impostos diferidos e a semelhanca do verificado em exercicios
anteriores, ndo existem outras diferengas temporarias relevantes a serem divulgadas.
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9 Inventarios

Esta rubrica é analisada como segue:

31/12/2023 31/12/2022

Valor Bruto: 683,44 558,94
Mercadorias 0,00 0,00
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 683,44 558,94
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00
Depreciacdo Acumulada e Imparidade -558,94 -558,94
Perdas por Imparidade do Periodo 0,00 -146,25
Perdas por Imparidade de Periodo Anteriores -558,94 -412,69
Valor Liquido Contabilistico 124,50 0,00

Valores em euros.

A variacdo ocorrida nesta rubrica refere-se, essencialmente, aos materiais de consumo, que devido ao reduzido
valor anual, a empresa optou por efetuar as compras para consumo imediato, deixando assim de ter inventario,
salvo alguns materiais ja existentes e obsoletos e com imparidade criada.

10 Clientes

A rubrica de Clientes é analisada como segue:

sy | 3usafaone

Valor Bruto 136 787,02 247 676,12
Clientes c/c Gerais 136 787,02 247 676,12
Depreciagdo Acumulada e Imparidade -20 971,21 -23 764,21
Perdas por Imparidade do Periodo -275,00 0,00
Perdas por Imparidade de Periodo Anteriores -20 696,21 -23764,21
Valor Liquido Contabilistico 115 815,81 223 911,91

Valores em euros.

O valor apresentado em clientes gerais refere-se, essencialmente, as dividas das escolas pela venda de passes
e ainda a divida da empresa-mae, Horarios do Funchal, S.A., de 43 mil euros no presente exercicio, sendo que
no exercicio anterior era de 160 mil euros. As restantes dividas mais representativas sdo de associacles e
agéncias de viagens.

Os movimentos das perdas por imparidade, sdao analisados como segue:

Perdas por Imparidade -23 764,21 -275,00 1372,08 1695,92 -20971,21
Servico de Alugueres -23 757,58 -275,00 1372,08 1695,92 -20964,58
Servigo Interurbano -6,63 0,00 0,00 0,00 -6,63
Total -23 764,21 -275,00 1372,08 1695,92 -20971,21

Valores em euros.
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As perdas de imparidade registadas, respeita ao ajustamento de clientes, por terem sido considerados de
cobranga duvidosa e com elevado risco de incobrabilidade. As reversées resultam da liquidagao da divida por
parte de clientes, sendo que, no exercicio em analise, foram liquidadas dividas no valor de 1 372,08 euros.

A antiguidade dos saldos de clientes, apresenta-se como segue:

Clientes Gerais 105 875,93 0,00 30911,09
Total 105 875,93 0,00 30911,09

Valores em euros.

A antiguidade de saldos mais expressivos € relativa a clientes do servico do sector de turismo.

11 Estado e outros entes publicos

A rubrica de Estado e outros entes publicos, é analisada como segue:

sy | 3usafaone

Ativo 452 192,23 94 545,93
Imposto sobre o rendimento 0,00 8 245,59
IVA a recuperar 52 192,23 86 300,34
IVA reembolsos pedidos 400 000,00 0,00
Outros impostos 0,00 0,00
Passivo 2 769,45 50 012,78
Imposto sobre o rendimento 732,66 0,00
Retengbes de imposto sobre o rendimento 628,00 9371,40
Outros impostos 366,70 363,07
ContribuigGes para a Seguranga Social 1042,09 40 278,31
Outras tributagdes 0,00 0,00

Valores em euros.

No ativo, o imposto sobre o rendimento, diz respeito a pagamentos especiais por conta de IRC, de exercicios
anteriores, conforme quadro abaixo, sendo os mesmos deduzidos ao imposto, no exercicio de 2023.

A TIIM procedeu ao pedido de reembolso de IVA, no valor de 400 mil euros.

Os impostos do passivo dizem respeito aos valores apurados mensalmente e que sdo liquidados no ano
seguinte.

Face ao descrito, no quadro abaixo apresentamos uma sintese dos PEC e datas limites para deducdo a coleta:

PEC Data Limite de Dedugdo | 31/12/2023 31/12/2022

2017 2023 0,00 6 275,77

2018 2024 0,00 1 969,82
Total 0,00 8 245,59

Valores em euros.

Os valores acima referidos, estdo apresentados nas demonstracdes financeiras, no ativo ndo corrente.
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12 Outros créditos a receber

A rubrica de Outros Créditos a Receber é analisada como segue:

/s | 3i/iaja0n2

Valor Bruto 1900 237,63 122 424,72
Adiantamentos ao Pessoal 0,00 3936,00
Outros Devedores 53 623,41 118 302,67
Devedores por Acréscimo de Rendimentos 1846 614,22 186,05
Imparidade Acumulada 0,00 -122,00
Imparidade do Periodo 0,00 0,00
Imparidade de Periodo Anteriores 0,00 -122,00
Valor Liquido Contabilistico 1900 237,63 122 302,72

Valores em euros.

As principais variacdes dos saldos apresentados sao:

e Na rubrica outros devedores, a grande varia¢do, face ao ano anterior, deve-se, essencialmente, ao valor
a receber por parte da empresa-mae, HF, respeitante a venda de passes;

e Na rubrica, devedores por acréscimo de rendimentos, os valores respeitantes as IndemnizacGes
Compensatorias decorrentes do 82 aditamento e que ainda ndo foram faturados.

13 Diferimentos

A rubrica de Diferimentos, é analisada como segue:

sy | 3usafaone

Ativo - Gastos a Reconhecer 593,54 11 725,01
Seguros 0,00 11 055,77
Outros 593,54 669,24
Passivo - Rendimentos a Reconhecer 26 968,11 35319,22
Passes 26 730,01 35 081,12
Alugueres 238,10 238,10

Valores em euros.

Nos gastos a reconhecer, o valor de 593,54 euros corresponde a servicos especializados em que o seu inicio
aconteceu em 2023 e o seu termino sera em 2024. A variacdo para o periodo homologo deve-se a ndo
renovacdo do contrato de seguros.

Nos rendimentos a reconhecer, Passes, refere-se aos titulos de transporte vendidos no periodo compreendido
entre 20 e 31 de dezembro e vélidos para janeiro do ano de 2024.
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14 Capital subscrito

O capital social de 5 000 000,00 euros, representado por 1 000 000 ac¢Bes ordinarias de valor nominal de 5 euros
cada, encontra-se integralmente subscrito e realizado a 31 de dezembro de 2023.

Em 2022, na sequéncia do ndo cumprimento do art.2 35 do Cddigo das Sociedades Comerciais, o Conselho de
Administracdo decidiu proceder a uma reducdo e aumento de capital, denominada por opera¢do harmonio,
com vista a cumprir o mesmo artigo. Assim, em finais de dezembro do exercicio anterior, procedeu-se a redugao
e aumento de capital, no montante de 3,5 milhdes de euros, através de entradas em numerario no montante
de 649 mil euros e o remanescente no valor de 2 851 mil euros através de entradas em espécie.

15 Outros instrumentos de Capital

O Capital Préprio no ano de 2015 encontrava-se abaixo de 50% do valor do seu Capital Social, situa¢cdo ndo
permitida pelo art.2 35 do Cédigo das Sociedades Comerciais. Para ultrapassar a situa¢do, em Assembleia Geral
de 30/12/2015, a acionista HF, aprovou a realizacdo de duas Prestaces Suplementares de Capital, sendo uma,
naguela mesma data, no valor de 1 000 000,00 de euros e outra, no montante de 1 700 000,00 euros, no
decorrer do ano de 2016.

Em 2020 e 2021, o capital préprio encontra-se novamente abaixo dos 50% do Capital Social, ndo cumprindo o
art.2 35 do Cédigo das Sociedades Comerciais, uma vez que o Conselho de Administracdo optou por nao realizar
as prestacGes suplementares que estavam previstas, devido a decisdo de ndo concorrer ao futuro concurso para
a exploracdo do Servico Publico de transporte de passageiros da Regido Auténoma da Madeira.

No decorre do ano de 2022, o Conselho de Administracdo procedeu a apreciagao da forma mais adequada para
dar cumprimento ao previsto na referida disposicado legal e procedeu com uma operacdo harmadnio de reducdo
e aumento de capital por forma a cumprir a referida disposicao legal.

Em 31 de dezembro de 2023, totalizava o montante de 2 700 000,00 euros.

16 Reservas legais

Em conformidade com o art.2 295 do Cédigo das Sociedades Comerciais e de acordo com os estatutos da
Empresa, a reserva legal é obrigatoriamente dotada com um minimo de 5% dos resultados anuais até a
concorréncia de um valor equivalente a 20% do capital social da Empresa. Esta reserva sé pode ser utilizada na
cobertura de prejuizos ou no aumento do capital social.

Em 31 de dezembro de 2023, era no montante de 59 358,27 euros.

17 Resultados transitados

A variacdo dos resultados transitados diz respeito a incorporagao do resultado liquido negativo, do exercicio
anterior, no montante de 335 798,66 euros, apresentando um valor acumulado de 4 763 534,52 euros
negativos.
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18 Excedentes de revalorizagao

A rubrica de excedentes de revalorizacdo, é analisada como segue:

/s | 3i/iaja0n2

Reavalia¢des Decorrentes de Diplomas Legais 0,00 0,00
Antes de Imposto sobre o Rendimento 0,00 0,00
Impostos Diferidos 0,00 0,00
Outros Excedentes 60 748,28 60 748,28
Antes de Imposto sobre o Rendimento 60 748,28 60 748,28
Impostos Diferidos 0,00 0,00
Total 60 748,28 60 748,28

Valores em euros.

O montante desta rubrica, advém da realiza¢do das revalorizacGes efetuadas no final do exercicio de 2019, no
terreno e edificio, em funcdo das depreciacbes registadas. Atendendo as projecdes da Empresa que
demonstram a inexisténcia de lucros tributaveis futuros, ndo existiu reconhecimento de impostos diferidos,
nem qualquer variacdo no exercicio de 2023.

19 Outras dividas a pagar

A rubrica de outras dividas a pagar, é analisada como segue:

sy | 3usafaone

Nao Corrente 0,00 0,00
Fornecedores de Investimento 0,00 0,00
Credores por Acréscimo de Gastos 0,00 0,00
Beneficios pds-emprego 0,00 0,00
Credores por Subscri¢cdes ndo Liberadas 0,00 0,00
Outros Credores 0,00 0,00
Pessoal 0,00 0,00
Corrente 357 661,24 347 347,90
Fornecedores de investimentos 0,00 0,00
Credores por acréscimos de gastos 306 976,28 317 240,92

Férias e Subsidio de Férias 0,00 306 486,32

Outros credores por acréscimos de gastos 306 976,28 10 754,60
Beneficios pds-emprego 0,00 0,00
Credores por subscri¢es nao liberadas 0,00 0,00
Outros credores 50 684,96 28 863,36
Pessoal 0,00 1243,62
Total 357 661,24 347 347,90

Valores em euros.
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Na rubrica, credores por acréscimos de gastos, incluem-se os gastos correntes que serdo recebidos em 2024,
mas o seu gasto refere-se a 2023, onde destacamos o montante de manutencgao de viaturas de 297 mil euros.

Na rubrica, outros credores, do montante de 50,7 mil euros, 46,5 mil euros sdo referentes a servicos fornecidos
pela empresa-mae HF, o valor restante diz respeito a outros credores da empresa.

20 Fornecedores

A rubrica de Fornecedores, é analisada como segue:

syt | 3uiafaonz

Fornecedores c/c

Gerais 1705,68 2 480,59
Empresa-mae 3323522,17 3555702,01
Faturas em Rececdo e Conferéncia 0,00 0,00
Adiantamentos -25,36 -23,57
Total 3 325 202,49 3558 159,03

Valores em euros.

Na rubrica Fornecedores, mais especificamente empresa-mae, o valor refere-se ao fornecimento de gaséleo e
servicos de manutencdo/reparacdo de viaturas, sendo que o mesmo é liquidado de acordo com as
disponibilidades financeiras da empresa.

21 Vendas e servicos prestados

As vendas e servigos prestados, analisam-se da seguinte forma:

si/ips | 3i/iaja0n2

Servigos Prestados

Bilhetes 1024 882,48 931 424,70
Vinhetas e Passes 788 956,70 751 942,08
Alugueres e Outros 0,00 244 071,91
Total 1813 839,18 1927 438,69

Valores em euros.

As principais variacdes dos saldos apresentados em servicos prestados sao as seguintes:

e No servigo interurbano, hd uma variagdo positiva de 130,4 mil euros, justificado pelo aumento nos
bilhetes vendidos a bordo no montante de 93,4 mil euros e nos titulos passes de 37 mil euros. Este aumento
reflete a retoma total das operagdes de servico publico, face as restricGes impostos a nivel regional
decorrentes da pandemia durante o ano de 2020 e 2021 e mais recentemente do conflito Russia-Ucrania;
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e No servico de aluguer/turismo, o valor é “nulo”, uma vez que a empresa optou, no ultimo trimestre de
2022, por descontinuar estes servicos, passando os mesmos a serem efetuados pela empresa-mae,
atendendo ao envelhecimento da frota, que atingiram o seu fim de vida Util e pela impossibilidade de
investimento na aquisicdo de novas viaturas, que comprometem a sua competitividade em relacdo as outras
empresas do mesmo setor.

22 Subsidios a exploragao

Os subsidios a exploragdo, analisam-se da seguinte forma:

sy/2/20 | a1/12/20

Subsidios a Exploragdo/Indemniza¢Ges Compensatdrias 3032 638,31 1930705,74
Subsidios a Exploracdo/SUB23 18 792,37 11 043,80
Subsidios a Explorag¢do/outros 0,00 40 392,00
Total 3051 430,68 1982 141,54

Valores em euros.

Nos subsidios a exploracdo/Indemnizagdo Compensatoria, a variacdo positiva de 1 069 mil euros
comparativamente com o ano anterior, é justificada, pelo célculo final da reconciliagdo de 2021, no montante
de 841 841,59 euros e pelo aumento das indemnizagdes compensatdrias em 2023, conforme o sétimo e oitavo
aditamento ao contrato de Servico Publico.

De realcar, o aumento da compensagao devido ao programa de redugdo tarifaria na RAM, conforme referido
anteriormente e ao apuramento da reconciliagdo dos exercicios econdmicos de 2016 a 2021. Em rela¢do aos
valores de 2022 e 2023 poderdo ser alterados, de acordo com o contrato de Servico Publico assinado em
30/10/2017 e respetivos aditamentos, assim como as prorrogacdes em regime de exploracdo provisoria, de
todos os titulos de concessao para a exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros e, finalmente,
em resultado do apuramento final a ocorrer em finais de 2024.

O contrato de Servigo Publico acima, tal qual nos anos anteriores, refere o seguinte:

e Que o seu valor definitivo sé sera calculado apds a aprovagao de contas de todas as Empresas, do mesmo
sector, com base nos elementos reconhecidos nas demonstragées financeiras de cada ano, devidamente
aprovadas;

e Que o apuramento de reconciliacdo, serd efetuado pela Secretaria Regional dos Equipamentos e
Infraestruturas, outorgante deste protocolo, até 31 de agosto do ano seguinte;

e Que caso ndo seja possivel assegurar as variagdes acima previstas, respeitando o limite maximo definido
no referido protocolo, devera privilegiar-se as empresas que tenham reducbes em detrimento das demais;

e Que os ajustamentos previstos, acima, sdo feitos por entre as empresas que tenham variagées anuais
acima do limite minimo, tendo por referéncia o universo dessas empresas e, quando aplicavel, os valores do
ano sao ajustados pela variagdo maxima permitida.
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Nos subsidios a exploracdo/Indemnizacdo Compensatéria-SUB23, com a continuacdo dos novos titulos de
transporte, com descontos especiais, denominados, Passe SUB23@SUPERIOR.PT, destinados aos estudantes do
ensino superior, até os 23 anos inclusive, foram contabilizados 18,7 mil euros.

Nos subsidios a exploracdo/outros, reflete um apoio extraordinario ao combustivel em 2022, devido ao
aumento do custo unitdrio face ao conflito ente Russia e Ucrania.

23 Fornecimento e servi¢os externos

A rubrica de Fornecimentos e servigos externos, é analisada como segue:

/iy | 3ijiaja0n2

Subcontratos 532 874,81 269 086,49
Servigos Especializados 2 532 995,08 1501 833,15
Trabalhos Especializados 1445 883,28 194 312,80
Publicidade e Propaganda 858,00 2 993,89
Vigilancia e Seguranga 6 053,88 5701,08
Honorarios 0,00 0,00
Comissdes 16 422,88 15722,35
Conservagao e Reparagdo 1063 777,04 1283 103,03
Materiais 2 228,18 2931,21
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 0,00 136,50
Material de Escritorio 717,88 2 174,46
Outros 1510,30 620,25
Energia e Fluidos 827 802,93 1171424,10
Eletricidade 2 932,92 2 802,07
Combustiveis 824 556,27 1168 304,55
Agua 313,74 317,48
Outros Fluidos 0,00 0,00
DeslocagGes, Estadas e Transportes 0,00 81,20
DeslocagGes e Estadas 0,00 81,20
Transporte de Mercadorias 0,00 0,00
Servigos Diversos 224 661,90 223 525,85
Rendas e Alugueres 49 325,52 67 785,96
Comunicacao 4 565,35 4 382,65
Seguros 113 971,52 95 175,37
Contencioso e Notariado 3419,95 477,50
Despesas de Representagao 0,00 0,00
Limpeza, Higiene e Conforto 52 069,92 52 072,52
Outros Servigos 1 309,64 3631,85
Total 4120 562,90 3 168 882,00

Valores em euros.

A rubrica fornecimentos e servigos externos, apresenta um aumento de 951,6 mil euros face ao ano anterior,
fruto da retoma total da operagdo durante o ano e do contrato existente com a empresa-mae, HF. Destacam-se
as seguintes variagoes:
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e Nos subcontratos, um aumento de 264 mil euros, referente ao aluguer de viaturas da empresa-mae — HF,
para efetuar o servico publico de transporte de passageiros;

e Na rubrica trabalhos especializados, um aumento de 1 252 mil euros, sendo o mesmo expressivo, devido
aos diversos servicos prestados pela empresa-mdae — HF, nomeadamente, servicos de motoristas,
informatica, gestdo e contabilidade, recursos humanos, manutencdao de SAE e sistema de bilhética,
fiscalizacdo, entre outros, uma vez que a TIIM ndo dispde de recursos proprios;

e Narubrica conservacao e reparagao de viaturas, uma diminuicdo de 219 mil euros, pois face a antiguidade
e estado de conservacdo de algumas viaturas da frota, que pertencentes a empresa-mae — HF, a TIIM tem a
responsabilidade de garantir a sua manutencao, tornou-se essencial efetuar diversas reparagdes, nao
obstante da reducdo de custos;

e Na rubrica combustiveis, e apesar da retoma da operagao, registou-se um decréscimo de 344 mil euros,
derivado da ligeira reducdo do prego unitdrio e da descontinuacdo dos servigos de aluguer com condutor,
principalmente, para o turismo;

e Narubrica rendas e alugueres, diminui¢ao de 18,5 mil euros face ao ano anterior e que reflete a passagem
de alguns servicos relacionados com o turismo para a empresa-mae, reduzindo assim os encargos;

e Na rubrica, seguros, aumento de 19 mil euros, derivado da subida generalizada de precos.

Nas restantes rubricas nada de relevo a destacar.

24 Gastos com o pessoal

A rubrica de Gastos com pessoal, é analisada como segue:

syt | 3uiafaone

Remunerac¢des dos Orgdos Sociais 300,00 2 250,00
Remunerag¢Ges do Pessoal 619 715,22 1487 698,16
Outros Beneficios 0,00 0,00
Indemnizagdes 0,00 40 000,00
Encargos sobre Remuneragoes 141 993,60 332914,73
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 15 976,22 14 800,91
Gastos de Agdo Social 0,00 856,57
Outros Gastos com o Pessoal 4 677,39 4 450,99
Total 782 662,43 1882 971,36

Valores em euros.

Nas rubricas de gastos com o pessoal, houve uma diminuicdo de 1 100 mil euros, face ao periodo homdlogo,
derivado da diminuicdo dos proporcionais de subsidio de férias e subsidio de natal e do processamento salarial,
uma vez que a 01/05/2023 os colaboradores foram transferidos para a empresa-méae, sendo o seu custo
debitado mensalmente pela empresa-mae, relativamente aos colaboradores afetos ao servico de transporte
publico de passageiros.
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Distribuicdo do pessoal em 31 de dezembro de 2023 e 2022:

/s | 3i/iaja0n2

Orgios Sociais 0 0
Diretores/Chefias Superiores 0 0
Chefias Intermédias 0 1
Profissionais Altamente Qualificados 0 0
Profissionais Semiqualificados 0 62
Contratados a Prazo 0 0
Total 0 63

Valores em euros.

25 Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de Outros rendimentos e ganhos é analisada como segue:

sy/2/200 | a1/12/20

Rendimentos Suplementares 122 571,41 243 606,04
Ganhos em Inventarios 0,00 729 864,88
Outros 196 873,80 5645,14
Total 319 445,21 979 116,06

Valores em euros.

Na rubrica rendimentos suplementares, o valor refere-se, essencialmente, a prestacdo de servigos realizados
pelos motoristas a empresa-méae até 30/04/2023.

Na rubrica ganhos em inventdrios, o montante em 2022, diz respeito a alienacdo de toda a frota e equipamentos
associados a mesma.

Na rubrica outros, pela anulacdo de excesso de previsdo referente a férias e subsidio de férias.

26 Outros gastos e perdas

A rubrica de Outros gastos e perdas, é analisada como segue:

sy/2/0 | a1/12/20

Impostos 574,33 363,07
Descontos de Pronto Pagamento Concedidos 0,00 0,00
Perdas em Inventarios 0,00 0,00
Investimentos nao Financeiros 0,00 0,00
Outros 74 748,20 78 424,91
Total 75 322,53 78 787,98

Valores em euros.

A rubrica de impostos comtempla o pagamento do imposto municipal de imdveis.

A rubrica outros, refere-se, essencialmente, a ofertas de servicos e quotizacdes.
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27 Gastos / Reversoes de depreciacdo e de amortizagao

A rubrica de Gastos/reversdes de deprecia¢do e de amortizac¢do, é analisada como segue:

sijis | 3ijiaja0n2

Gastos em Propriedades de Investimento 0,00 0,00
Gastos em Ativos Fixos Tangiveis 38 711,08 91 141,43
Reversdes 0,00 0,00
Total 38 711,08 91 141,43

Valores em euros.

Pela analise do quadro acima, verifica-se uma reduc¢do, no montante de 52 mil euros, face ao periodo homologo
e que se deve a ndo existéncia de novos investimentos como também a aliena¢do de toda a sua frota, efetuada
em 2022.

28 Divulgacgoes de partes relacionadas
ATIIM, S.A. é detida a 100% pela empresa Horarios do Funchal - Transportes Publicos, S.A.
Nao foram atribuidas quaisquer remuneracgdes ao pessoal - chave da gestdo da TIIM, S.A..

Foi atribuido a empresa-mae uma remunerag¢ao no montante de 50 016,84 euros, a titulo de desempenho de
cargos sociais dos seus orgdos de gestdo na TIIM, S.A..

As transagGes entre partes relacionadas apresentam-se como segue:

/s | 3i/iaja0n2

Vendas e Servigos Prestados 122 222,79 242 004,18
Empresa-mae 122 222,79 242 004,18
Outras Partes Relacionadas 0,00 0,00
Gastos 4 050 280,32 3 036 206,50
Empresa-mae 4050 280,32 3036 206,50
Outras Partes Relacionadas 0,00 0,00
Total 3928 057,53 2794 202,32

Valores em euros.

As transacOes mais significativas referem-se a fornecimentos e servicos externos, nomeadamente,
combustiveis e conservagao e reparagao de viaturas.

Os saldos com partes relacionadas apresentam-se como segue:

sy | 3usafane

Ativos 43 898,60 1031 738,88
Empresa-mae 43 898,60 1031 738,88
Passivos -3370692,13 -3 567 133,37
Empresa-mae -3370692,13 -3567 133,37
Total -3 326 793,53 -2 535 394,49

Valores em euros.



RELATORIO E CONTAS 2023 109

No ativo, refere-se a divida da HF, relacionado com venda de titulos de transporte da TIIM, S.A..

No passivo, o valor é referente aos fornecimentos de bens e servigcos efetuados pela HF, nomeadamente,
gasoleo, servicos de manutencgdo de viaturas e servicos especializados.

29 Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

A 29 de margo de 2016, foi apresentado um pedido de Revisdo Oficiosa (artigo 782 da LGT), referente ao
Imposto sobre o valor acrescentado considerado como liquidado em excesso, no periodo de dezembro 2012 a
marc¢o 2014, no valor de 85 344,00 euros, pelo que é feita uma breve descri¢cdo do processo:

1) Com efeito, em 10 de agosto de 2018 foi proferido, pela ATRAM, despacho de indeferimento ao
procedimento de Revisdao Oficiosa, do qual fomos notificados a 3 de setembro de 2018;

2) Através de requerimento, de 12 de outubro de 2018, a TIIM apresentou um pedido de “Recurso
Hierdrquico”, o qual foi rejeitado com fundamento na sua extemporaneidade (notificado em 28 de
novembro de 2018);

3) Na sequéncia da rejeicdo do recurso, a TIIM moveu uma A¢do Administrativa em 19 de fevereiro de 2019
(Processo n? 64/19.3BEFUN), contra a ATRAM;

4) A referida acdo foi considerada procedente, em 21 de novembro de 2019, e em consequéncia foi anulado
o ato tributdrio impugnado que indeferiu o Recurso Hierarquico;

5) Uma vez anulado o ato, ATRAM apreciou o Recurso Hierarquico e notificou-nos a 08/01/2020 do projeto
de decisao;

6) A 24/01/2020, exercemos o direito de audicdo prévia;
7) A 12/02/2020, fomos notificados do despacho de indeferimento do recurso hierarquico;

8) A 02/06/2020, deu entrada a impugnacéo judicial/peti¢do inicial, pelo que aguardarmos despacho do
Tribunal.

Sobre esta matéria foi ainda solicitado um pedido de informacéo vinculativa a 03/05/2019, onde argumentamos
que a formula de célculo para o apuramento das compensacgées financeiras, que tem por base uma soma
algébrica de varios agregados (custos — proveitos + lucro razoavel + incentivos) e ndo precos vs. Quantidades,
razao pela qual entendemos que nao é aplicavel o imposto. Durante o exercicio de 2020 recebemos a resposta
da Autoridade Tributaria, onde discorda do nosso entendimento.

30 Honorarios e outros servigos faturados

Sociedade de revisores oficiais de contas. A rubrica é analisada como segue:

sy/12/200 | a1/12/20

Honordrios Totais Faturados, Revisdo Legal Contas Anuais 2 475,00 4 950,00
Honordrios Totais Faturados, Outros Servigos 3 050,00 2 900,00
Total 5525,00 7 850,00

Valores em euros.
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Os honordrios contratualizados para a revisdo legal de contas do presente exercicio foi no montante de 5 250,00
euros.

31 Acontecimentos apds a data de balango

Apds a data de balanco ndo ocorreram quaisquer acontecimentos suscetiveis de darem lugar a ajustamentos
ou divulgacdes nas demonstrac¢des financeiras da empresa. Contudo procedemos a seguinte divulgacado:

Em finais de fevereiro de 2022, deu-se inicio a um conflito entre a Russia e a Ucrania, culminando com uma
invasdo por parte da Russia.

Mais recentemente, no inicio de outubro de 2023, comegou o conflito Israel-Gaza, apds um ataque terrorista
coordenado por varios grupos militantes palestinos contra cidades israelenses.

Neste momento, os mesmos continuam a ter impactos devastadores que afetam a economia global, sendo que
existe algumas dificuldades na preparagao das projec¢des futuras, seja, do ponto de vista da inflagao, seja, com
a subida de juros e com a falta de matérias-primas. Ndo sendo possivel prever alguns dos efeitos que possam
advir da evolugdo deste conflito, consideramos que as atuais circunstancias, ndo colocam em causa a
continuidade das operagdes.
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32 Anexo ao relatdrio do conselho de administragao

Anexo ao Relatério do Conselho de Administragdo
a que se refere o n.2 6 do Art.2 4472 do (C.S.C.) Cédigo das Sociedades Comerciais

ORGAOS SOCIAIS N.2 DE ACOES | N.2 DE ACOES
Art.2 4472, n.21do CS.C. 31/12/2023 31/12/2022

Exercicio de 2022
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Antodnio José Jardim Faria

Anténio Manuel Pita Rentrdia
Gabriel de Lima Farinha

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves
Susana Maria Florenga Pinto Correia
Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Ricardo Nuno Pestana Abreu (*)

Donato Filipe Fernandes de Gouveia

FISCAL UNICO

BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Exercicio de 2023

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Antonio José Jardim Faria

Anténio Manuel Pita Rentrdia
Gabriel de Lima Farinha

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves
Susana Maria Florenga Pinto Correia
Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Ricardo Nuno Pestana Abreu (*)

Donato Filipe Fernandes de Gouveia

FISCAL UNICO
BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

(*) O vogal pediu a rendncia no dia 30 de novembro de 2023.

ACIONISTAS N.2 DE AGOES N.2 DE AGOES
Art.2 4472, n.2 2, alinea d) do C.S.C. 31/12/2023 31/12/2022

Horarios do Funchal - Transportes Publicos S.A. 1 000 000 1000 000
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Informacgdo a que se refere o n.2 4 do Art.2 4482 do C.S.C.

Os acionistas abaixo indicados detinham em 31 de dezembro de 2023 as seguintes posi¢des:

ACIONISTAS N.2 DE AGOES %

Horarios do Funchal - Transportes Publicos S.A. 1 000 000 100%
O Conselho de Administracdo O Contabilista Certificado
Presidente executivo: Dr. & Alejandro Marcelino Gongcalves Gongalves Dr. 2 Claudio Ilidio Teixeira Vieira de Castro
Vogal executiva: Eng.2 Susana Maria Florenca Pinto Correia
Vogal executivo: Eng.2 Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Vogal ndo executivo:  Dr. ® Donato Filipe Fernandes de Gouveia
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Tel: +351 217 990 420 Av. da Repablica, 50 - 10°
Fax: +351 217 990 439 1069-211 Lisboa
www.bdo.pt

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da TiiM - Transporte Integrados Intermodais
da Madeira, S.A. (adiante também designada por TiiM ou Empresa), anteriormente
designada por Companhia de Carros de Sao Gongalo, S.A., que compreendem o balango em
31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 6 928 755 euros e um total de capital
préprio de 3 216 128 euros, incluindo um resultado liquido de 159 556 euros), a
demonstracao dos resultados por naturezas, a demonstracao das alteragoes no capital
proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data e o anexo
as demonstragdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opiniao, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢cao financeira da Empresa em 31 de
dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normaliza¢do Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na secgao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Empresa nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfase

Conforme divulgado na nota 3.4 do Anexo as demonstragdes financeiras, o Conselho de
Administragao considera que a continuidade da Empresa nao esta em causa, dado que prevé
a prorrogacao do contrato de servigo plblico de transporte rodoviario de passageiros na
RAM até finais de 2024 e que é provavel que, ainda no final de 2024, sejam tomadas
decisoes sobre a continuidade das suas operagdes, mas que nao € possivel de momento
determinar os moldes e as circunstancias em que tal ocorrera. A nossa opinido nao é
modificada em relagao a estas matérias

69-211 Lisboa, Registada na Conservatdria do Registo Comerclal de
<t nd OROC s0b 0 numero 29 e na CMmV o numero 20161384

A BDO & Associados, SROC quotas registada em Portugal, e membro da BDO ‘nternational Limited, sociedade inglesa limitada por
garantia, e faz parte da rede internacional BDO de firmas independentes
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Responsabilidades do 6rgédo de gestdo

O drgao de gestao é responsavel pela: (i) preparacao de demonstragoes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao financeira, o desempenho
financeiro e os fluxos de caixa da Empresa de acordo com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;
(ii) elaboragao do relatorio de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis; (iii)
criacao e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstracoes financeiras isentas de distor¢oes materiais devido a fraude ou
a erro; (iv) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
(v) avaliagao da capacidade da Empresa de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estao isentas de distor¢oes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatorio onde conste a nossa opiniao. Seguranca razoavel € um nivel elevado de
seguranga mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢ao material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes economicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

(i) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstragoes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco de
nao detetar uma distor¢ao material devido a fraude é maior do que o risco de nao
detetar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagao, omissoes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢ao ao
controlo interno;

(ii)) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo
interno da Empresa;

(iii) avaliamos a adequagé@o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo drgao de gestao;

(iv) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
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v)

(vi)

incerteza material relacionada com acontecimentos ou condi¢ées que possam
suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Empresa para dar continuidade
as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atengao no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstracoes financeiras ou, caso essas divulgacoes nao sejam adequadas,
modificar a nossa opiniao. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras
podem levar a que a Empresa descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagao, estrutura e conteudo global das demonstragdes
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragoes financeiras
representam as transagoes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentacao apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito
e o calendario planeado da auditoria, e as conclusoes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante
a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da informagao
constante do relatério de gestao com as demonstragoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451°, n° 3, alinea e) do Codigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatorio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais
e regulamentares aplicaveis em vigor, a informac¢ao nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e aprecia¢ao sobre
a Empresa, nao identificamos incorre¢des materiais.

Funchal, 22 de marco de 2024

Antonio José Correia de Pina Fonseca,
(ROC n® 949, inscrito na CMVM sob o n° 20160566)
em representacao de BDO & Associados - SROC



RELATORIO E CONTAS 2023 117

Tel: «351 217 990 420 Av. da Republica, 50 - 10
Fax: +351 217 990 439 1069-211 Lisboa
www.bdo.pt

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Senhores,
Relatério

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas fungoes
legais e estatutarias, acompanhamos durante o exercicio de 2023, a atividade da TiiM - Transporte
Integrados Intermodais da Madeira, S.A. (anteriormente designada por Companhia de Carros de
Sao Gongalo, S.A.), examinamos os livros, registos contabilisticos e demais documentacao,
constatamos a observancia da lei e dos estatutos e obtivemos da Administragao os
esclarecimentos, informagdes e documentos solicitados.

O Balango, a Demonstragao dos Resultados por Naturezas, a Demonstracao das Alteragoes no
Capital Proprio, a Demonstragao dos Fluxos de Caixa, o Anexo e o Relatério de Gestao, lidos em
conjunto com a Certificagao Legal das Contas, permitem uma adequada compreensao da situagao
financeira e dos resultados da Empresa e satisfazem as disposigoes legais e estatutarias em vigor.
Os critérios valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia.

Dando cumprimento ao n° 2 do artigo 52° do Regime Juridico do Setor Empresarial da Regiao
Auténoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n°® 15/2021, de 30 de junho,
somos de parecer que o relatorio de governo societério inclui os elementos exigiveis a Entidade
nos termos do Capitulo Il daquele mesmo diploma, nao tendo sido identificadas incorregoes
materiais na informagao nele divulgada.

Parecer

Assim, somos de parecer:

1° Que sejam aprovados o Relatério de Gestdo, o Balango, a Demonstragao dos Resultados por
Naturezas, a Demonstragao das Alteragdes no Capital Proprio, a Demonstragao dos Fluxos de Caixa
e o0 Anexo, apresentados pela Administragao, relativos ao exercicio de 2023;

2° Que seja aprovada a proposta de aplicagao de resultados apresentada pela Administragao.

Funchal, 22 de margo de 2024

O FISCAL UNICO

Antonio José Correia de Pina Fonseca,
(ROC n® 949, inscrito na CMVM sob o n°® 20160566)
em representagao de BDO & Associados - SROC

B0 & associados, SROC, Lda., Socsedade por quotas, Sede Av. da Repdblica, 50 - 10, 1069-211 Lisboa, Registada na Conservatdria do Regnto Comercial de
Lisboa, NIPC 501 340 447, Capital 100 000 euros. Sociedade de Revisores Oficlats de Contas inscrita na OROC sob 0 nimero 29 e na CMVM sob 0 nimero 20161384
A BDO & Associados, SROC, Lda., sociedade por quotas regiitada em Portugal, é membro da BOO International Limited, sociedade inglesa limitada por

garantia, e 1az parte da rede Internacional BDO de firmas independentes
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