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I. Suvmario Executivo

4 sintese ou sumdrio executive deve permitir a fdcil percecdo do conteido do relatériv e, em particular, mencionar as
alteragtes mais significativas em matéria de Boas Prdticas de Governo Societdrio adotadas em 2023,

A Emacom - Telecomunicagdes da Madeira, Unipessoal, Lda., foi constituida em 18 de agosto de 1998,
com o objetivo de disponibilizar as infraestruturas de transporte de redes digitais de banda larga da
EEM-Empresa de Electricidade da Madeira S.A.

Foi assim definido que 2 Emacom cumprird um papel essencial no negdcio das telecomunicagdes
associado as atividades do Grupo EEM, através da implementagio de uma estrategia de

desenvolvimento da sua atividade, visando otimizar e maximizar a rentabilidade da sua rede.

Relativamente ao contelido do Relatério do Governo Societario nfo se registaram, no ano de reporte,
alteragdes ou factos dignos de registo, existindo assim as boas praticas de Governo Societério.

De acordo com as instrugdes emanadas para a preparacdo e elaborag¢do do Relatério de Governo
Societdrio para 0 ano em aprego, apresenta-se o quadro seguinte:

CAPITULO I do RISERAM — Priticas de bom governo sim | nio data

apresentou plano de atividades ¢ orgamento para 2023 30-05-2023
adequado aos recursos e fontes de financiamento disponiveis

Artigo 41.° S, [RERREAY AP S

. . 30-05-2023
obteve aprovaco pelas tutelas setorial e financeira do plano

de atividades e orgamento para 2023

divulgou informagiio sobre a estrutura  socictdria,
participag¢des sociais, operagdes com participagdes sociais,
garantias financeiras e assun¢do de dividas ou passivos,
execugdo dos objetivos, planos de atividades e orgamento,
Artigo 42.° anuais e plurianuais (incluindo os planos de investimento ¢ as . na
fontes de financiamento), documentos de prestacio de contas, o
telatorios trimestrais de execugdo orgamental com relatério
do drgdo de fiscalizagdo, identidade e curriculum dos
membros dos ¢rgdos sociais, remuneracdes e outros

beneficios
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Artigo 44.°

Artigo 45.°

Artigo 47.°

Artigo 48.°

Artigo 49.°

Artigo 50.°

CAPITULO 11 do RISERAM - Priticas de bom governo

elaborou o relatorio identificativo de ocorréncias, ou risco de
ocorréncias, asseciado & prevengdo da corrupgiio, de 2023.

adotou um cédige de ética e divulgou o documento

tem contratualizada a prestagdo de servigo publico ou de
interesse geral, caso lhe esteja confiada

implementou politicas de recursos humanos e planos de
igualdade

declarou a independéncia de todos os membros do 6rgdo de
administragio e que os mesmos se abstém de participar nas
decisdes que envolvam os seus préprios interesses

declarou que todos os membros do 6rgio de administracio
cumpriram a obrigagdo de comunicar as participagdes
patrimoniais que detenham na empresa e relagdes suscetiveis
de gerar conflitos de interesse ao orgdo de administraciio, ao
orgho de fiscalizagio e 4 Inspecdo Regional de Financas

providenciou no sentido de que a UT tenha condi¢des para
que toda a informagéo a divulgar possa constar do sitio na
internet da Unidade Técnica

sim

EMACOM - TELECOMUNICACOES DA MADEIRA, UNIPESSOAL, LDA,,

n.a.

26-08-2021

08-09-2021

09-2021

n.a.
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CAPITULO 11 do RISERAM ~ Priticas de bom governo sim nio data
apresentou o relatorio do orgio de fiscalizacdo em que €
aferido constar do relatoric anual de praticas de governo
Artigo 52.° | societario informacfio atual e completa sobre todas as X 30-05-2023
matérias tratadas ne Capitule IT do RISERAM (boas praticas
de governagio)
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II.  Missio, Objetivos e Politicas

/. Indicagdo da missdo e du forma como é prosseguida, assim como du viséo e dos valores que orientam a empresa
ivide artigo 41." do RISERAM).

MISSAQ

A Emacom tem como missdo fundamental assegurar as telecomunicacgdes associadas as attvidades do
Grupo EEM e desempenhar um papel ativo na capacitagio da Regido Auténoma da Madeira nos sectores
de tecnologias de informacio e comunicagio,

VISAO

A Emacom pretende assegurar as telecomunicagdes associadas s atividades do Grupo EEM, através da
implementagdo de uma estratégia de desenvolvimento da sua atividade, visando otimizar e maximizar a
rentabilidade da sua rede.

VALORES

A Emacom, sociedade que integra o Grupo EEM tenta assegurar nio sd a fiabilidade das
telecomunicagdes do Grupo EEM, mas também a sua compatibilizagio com o meio exterior na qual esta
inserida, contribuindo, deste modo, para a fundagdo de parAmetros conducentes ao desenvolvimento
socioeconémico do arquipélago.

% Indicacdo de politicas e linhas de agdo desencadeadas no dmbito da estratégia definida (vide artigo 36.° do
RISERAM), designadamente:

a) Objetivas e resuliados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade empresarial a alcancar em cada
ano e triénio. em especial os econdmicos ¢ financeiros,;

A Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.® 75/2022 aprovou as orientagdes estratégicas de
gestio destinadas a globalidade do setor empresarial da Regido Autdnoma da Madeira,

Em anexo a esta Resolugao ficaram definidas as orientagdes estratégicas destinadas as empresas publicas
do setor empresarial da Regidio Auténoma da Madeira, nas quais se enquadra a Emacom.

L. Principios de atuacdo das empresas piiblicas do setor empresarial da Reeifio Autonoma da Madeira

I - As empresas publicas regionais que integram o setor empresarial da Regiio Autdnoma da Madeira
(SERAM), devem:

a) Prosseguir a sua misséo e exercer a sua atividade em articulagio com as politicas estratégicas setoriais
definidas pelo Governo Regional, num quadro de racionalizagio empresarial, otimizagio permanente
dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servigo prestado e respeito por elevados padrdes de qualidade
€ seguranga, sem prejuizo da sua independéncia em matéria de gestio;

EMACOM — TELECOMUNICACOES DA MADEIRA, UNIPESSOAL, LDA.. PAGINA 6
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b) Ser socialmente responsaveis, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a prote¢do dos consumidores, o investimento na valorizagio
profissional ¢ pessoal, a promogdo da igualdade, a protegdo do ambiente e o respeito por principios
éticos.

2 - As empresas publicas regionais prestadoras de servigos de interesse econémico geral devem, ainda
promover o equilibrio adequado, devidamente evidenciado nos seus instrumentos previsionais de gestio,
entre os nivels quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar, tendo em vista a satisfagio dos
utentes, € a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental, no quadro
geral das respetivas fontes de financiamento, e da sua compatibilidade com o esforgo financeiro global
da Regido para o seu setor de atividade, tal como resulta das afetagdes de verbas constantes do orcamento
da Regido em cada exercicio.

I1. Orientacdo estratégicas

Considerando a situagdo atual das empresas piblicas do setor empresarial da Regido Autdonoma da
Madeira, refletida nos relatorios do SERAM disponiveis no sitio na Internet da Secretaria Regional das
Finangas, as empresas pablicas regionais, devem, de acordo com as suas especificidades e sem prejuizo
de regimes especificos que lhes sejam aplicaveis, observar as seguintes orientagBes:

Orientagdo Estratégica 1: Promocdo da exceléncia operacional, mantendo a estratégia jd encetada de
reforgo da solidez financeira,

® Objetivo 1 - Melhorar a performance econémica das empresas piblicas regionais, diminuindo
o gap de rendibilidade face as empresas participadas.

® Objetivo 2 - Mudar o foco para a importancia do planeamento estratégico ¢ da gestdo por
resultados, definindo um quadro de agfo estratégico que possibilite e aumente o contributo das
empresas publicas regionais em ordem a alcangar a meta do equilibrio e sustentabilidade do
setor e de suporte aos seus planos operacionais.

¢ Objetivo 3 - Alterar ou melhorar o nivel da gestio organizacional encontrando pontos de
ancoragem organizacional capazes de garantir a sua eficacia em termos operacionais, passando
do “business as usual” para o “business as unusual”.

¢ Objetivo 4 - Assegurar ambientes de trabalho participativos ¢ positivos capazes de melhorar os
resultados do desempenho organizacional, e estimular e valorizar a inovagéo, a apropriagiio dos
saberes organizacionais.

e Objetivo 5 - Medir e avaliar os resultados da gestdo (resultados obtidos versus resuiltados
desejados), para eventuais corre¢des de rota. Mensuragdo do desempenho através dos diversos
indicadores que operacionalizam o modelo e que permitem a avaliagio dos objetivos ¢ metas
propostas, comprovando os resultados a medida que cada agdo ¢ executada.

® Objetivo 6 - Recorrer, sempre que possivel ao benchmarking, no sentido de encontrar
benchmarks para os seus indicadores e processos de gestdo, com o objetivo de serem obtidas

EMACOM - TELECOMUNICAGOES DA MADEIRA, UNIPESSOAL, LDA.. PAGINA 7
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comparagdes entre os seus indicadores e os de outras organizagdes, de modo a obter um
referencial e um nivel de performance, reconhecidos como padrio de exceléncia.

Objetivo 7 - Garantir que se atinja a eficacia, eficiéncia, objetivos, metas e resultados
pretendidos, assegurando desta forma a criacdo de valor para todos os stakeholders das
organizagdes, bem como a sustentabilidade destas,

Para o cumprimento dos objetivos acima definidos, deverdo proceder a definigdo de objetivos de

natureza financeira alinhados com as melhores praticas de empresas congéneres do setor a nivel

europeu ¢ aferir, atraves de indicadores apropriados, designadamente os previstos no quadro abaixo, o

grau de cumprimento dos mesmos, mantendo a estratégia de refor¢o da sua solidez financeira.

Area o areaiin Indicacor

Eficidnea ... . e | GIFLEE DpETACionaEs EBITDR

Gastos com o passoal/EBITDA

Tax2 de vanagss dos gastos com 2 pessoal.
GIEI0E Ce aprovisionamantay EBITDA

| Taxa de variagio dos FRSL0Y COM O aprovislonamento
T

Compartabifidade de imvestiments |Deada/Capital proprio
e capatidade de eadividemento. ERITDA Furos lguideos.
Penodo Ce recuperacao do investiimento (pay 050k serind ;

Prazo médio de pagamenios a Formeoetores/Dompras x 365 (nos termos ca Resolugda do Conselhg e
fomecodares WRmistros n.? 3472008, de 22 de fevereiro, aiteraco pelo Despacho

n? BEM2009, de 15 0e abrifl

Ewclugdo [dias) face a0 ano antenor,

Redntabilidade o crescimento ..., ERITDA Recgitas
Tex 3 dip CrEGCimanto oas receitas.

Ramungracaa oo capital investido. | Resultado hiquida/Capatal investida.

Orientagdo Estratégica 2: Assegurar a eficiéncia e o equilibrio da contratualizagdo da prestagio de
servico publico.

Objetivo 1 - As empresas encarregadas da prestagdo de servigo publico devem elaborar e
apresentar a Regifo propostas de contratualizagdo da prestagio de servigo, associando metas
quantitativas a gastos auditaveis ¢ que reflitam um esfor¢o de comparagiio permanente com as
melhores praticas do mercado.

Objetivo 2 - Os contratos devem ser equilibrados e estabelecer direitos ¢ obrigagdes reciprocas
entre a Regido ¢ a empresa pablica, bem como as correspondentes penalizagdes em caso de
incumprimento.

Orientagdo Estratégica 3: Fomentar uma politica de melhoria da qualidade do servigo.

Objetivo 1 - Promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado.

¢ Objetivo 2 - Adotar metodologias de medigdo dos resultados através do grau de satisfagiio dos

clientes/utentes.

EMACOM — TELECOMUNICACOES DA MADEIRA, UNIPESSOAL, LDA., PAGINA 8
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Orienta¢do Estratégica 4: Promover uma politica de gestdo orientada para as pessoas.

e Objetivo 1 - Conceber e implementar politicas de gestdo de pessoas orientadas para a
valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivagdo ¢ para o estimulo a formacéo, a
fim de captar o conhecimento dos colaboradores e envolvé-los no processo de tomada de
decisdo, aumentando a sua produtividade, num quadro de equilibrio ¢ rigoroso controlo dos
encargos que lhes estdo associados, compativel com a dimenso e a situa¢do econdmica ¢
financeira da empresa.

# Objetivo 2 - Conceber ¢ implementar planos de ignaldade entre homens e mulheres.

® Objetivo 3 - Criar mecanismos que permitam a conciliagdo da vida pessoal, familiar e
profissional.

Orientagdo Estratégica 5: Fomentar e desenvolver uma politica de inovagdo e qualidade.

e Objetivo - Promover e estimular as novas ideias, novos produtos, novas abordagens do mercado,
em beneficio do cumprimento da sua missdo e da satisfagiio das necessidades coletivas e
orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social € ambiental,

Orientagdo Estratégica 6: Promover, melhorar e adotar metodologias de controlo interno que
aumentem a eficdcia operacional da empresa.

e Objetivo - Adotar sistemas de informagio e de controlo interno adequados a dimensdo e
complexidade da empresa que cubram todos os riscos relevantes assumidos, que assegurem a
melhoria de tomada de decisdes no sentido de atingir metas e objetivos da organizagio, apoiados
em sistemas de informagfo ¢ ferramentas de gestdo (conhecer para methor agir) ¢ fortalecimento
dos mecanismos de “accountability”, suscetiveis de permanente auditabilidade por parte das
entidades competentes para o efeito, nomeadamente da Inspegdo Regional de Financas e o
Tribunal de Contas,

b1 Graw de cumprimento dos mesmaos, assim como a justificacdo dos desvios verificados ¢ das medidas de correcéo aplicadas
ou @ aplicar.

Os indicadores a que se refere a Orientagdo Estratégica 1, devem ser evidenciados nos instrumentos
previsionais de gestao e ser objeto de avaliagdo trimestral que permita aferir o seu grau de cumprimento,
devendo ainda de o resultado dessa avaliacdo ser dado conhecimento pelas empresas aos membros do
Governo Regional responsaveis pelos setores de atividade, até ao final do més seguinte ao trimestre em
causa. As OrientagOes Estratégicas 2 a 6 sio objeto de avaliacio periddica semestral, sendo o resultado
dessa avaliagdo dado a conhecer aos membros do Governo Regional responsaveis pelos setores de
atividade até ao final do més seguinte ao periodo em causa.

O resultado da avaliagdo anual do cumprimento das orientagdes e objetivos mencionados na Orientagio
Estratégica 1, deve ainda ser objeto de divulgagdo no sitio na Internet da Secretaria Regional das

EMACOM - TELECOMUNICACOES DA MADEIRA, UNIPESSOAL, LDA.. PAGINA &
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Finangas e da propria empresa, sem prejuizo de divulgacio nos sitios na Internet dos membros do
Governo Regional responséaveis pelos respetivos setores de atividade.

As orientagOes definidas na Orientacdo Estratégica 1 constituem o referencial minimo a que as empresas
publicas estdo sujeitas, podendo estas estabelecer objetivos e indicadores mais exigentes ¢ devidamente
adaptados a especificidade do seu setor de atividade.

3 Indicacdo dos fatores criticos de sucesso de gue dependem os resuftados du empresa.

Ver ponto anterior.

4. Evidenciagdo da atualdo exr comformidade com as orientagdes definidas pelos ministérios setoriuis, designadamente
as refativas & politica setorial a prosseguir, as orientagfes especificas a cada empresa. aos objetivos a alcangar no exercicio
da atividade operacional e ao nivel de servico publico a prestar pela empresua fvide n.° 4 do artigo 39 °do RISERAM

A conformidade da atuagdo da Emacom devera ser tida em conta na elaboragdo dos planos de atividade

¢ orgamentos para 2022, bem como nos planos plurianuais para o periodo 2020-2022 das empresas
publicas do SERAM, Com efeito, a Emacom considera que esta evidéncia de atuacdo deve ser avaliada
neste contexto.

1.  Lstrutura de capital

I Divilgacdo du estrutura de capital {consoante aplicével: capital estatutdrio ou capital social. nimera de acoes.
distribuigdo do capital pelos acionistas, eic.), incluindo indicacdo das diferentes categorias de acBes. direitos e deveres
ingrentes ds mesmas e percentagem de capital que cado categoria representa (ver alinea aj do n.° I do artigo 42.° do
RISERAM.

O capital social de 49.879,79€ ¢ representado por 1 quota, encontrando-se integralmente realizado a 31
de dezembro de 2023.

A Empresa € detida em 100% pela EEM - Empresa de Electricidade da Madeira, S.A.

2z Identificacdo de eventuais limitacdes a titularidade e ou transmissibilidade das apdes.
De acordo com os estatutos ndo foram identificadas limitagdes.

3 Informacdo sobre a existénciu de acordos parassociais que sejam do conhecimento da empresa e possam conduzir
a eventuais restricdes.

Nio existem acordos parassociais.

IV. Participacoes Sociais e Obrigacdes detidas

/! Identificagdo das pessoas singulares (drgdos socials) esou coletivas (empresa) que. direta ou indiretumente, sdn

timlares de participacdes noutras empresas, com indicagdo deiathada da percentagem de capital e de votos imputdveis, bem

EMACOM - TELECOMUNICACOES DA MADEIRA, UNIPESSOAL, LDA.. PAGINA 10
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como da fonte e da causa de imputagda nos termos do gue para 0 efeito estabelece o Codigo dus Sociedades Comerciais (CSC)
nos seus artigos 447.° ivide alineas a) e b) do n.°l do artigo 42.° do RISERAM).

No exercicio de 2023 a Emacom ¢é detida em 100% pela EEM.

Os membros dos drgdos sociais ndo so titulares de participagdes sociais em outras entidades.

2 Explicitacdo da aquisigdo e alienagde de participugdes sociais. bem como da participagdo em quaisquer empresas
de naiureza associativa o fundacional (vide alinea ¢} do r.°l do artigo 42.° do RISERAM),

Em 2023, a Emacom ndo participou na aquisi¢do e ou alienagdo de participagdes sociais noutras
entidades.

3 Indicacdo do niimero de agdes e obrigacbes detidas por membros dos érgdios de adminisiracdo ¢ de fisealizacdo.
guando aplicdvel nos termos do n.°5 do artigo 447.7 do CSC

Nos termos do artigo 447° do CSC, os membros dos drgdos sociais nfo detém a titularidade de quaisquer
acOes e/on obrigacdes da empresa.

4. Informagao sobre a existéncia de relagies de naturezu comerciaf entre os titulares de participacées ¢ a empresa.

A Emacom enquanto empresa que assegura as telecomunicagdes, tem relacdes de natureza comercial

com o EEM - Empresa da Electricidade da Madeira, S.A. pela gestdo de rede de telecomunicacdes e
ligagdo de clientes a rede.

V.  Orgaos Sociais ¢ Comissies

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo socieldrio que assegure a efetiva separacdo entre as funcdes de
administragds executiva e as fungdes de fiscalizacdo tvide 1. | do artigo 28." do RISERAM).

i fdentificacdo do modele de governo adoado
Sao orgios da sociedade, nos termos do artigo 6.° dos seus estatutos, a Geréncia.

O modelo de governo da Emacom visa a transparéncia e a eficacia do funcionamento da empresa,

assente numa separagdo clara de poderes entre os diversos orgdos sociais. Assim, a Geréncia
desempenha funcgdes tais como:

® proceder a defini¢do das politicas gerais, estabelecer a organiza¢do interna da Empresa e
claborar os regulamentos, codigo de conduta e as instrugdes que considerar necessarias de forma
a assegurar a implementagio adequadas de estruturas de controlo interno, gestio de risco,
reporte, supervisdo e contabilizacio;

EMACOM - TELECOMUNICACOES A MADEIRA, UNIPESSOAL, LDA.. PAGINA 11
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e aprovar o plano estratégico e os planos e orcamentos, tanto anuais como plurianuais, e as suas
alteragdes, acompanhando periodicamente a sua execucio;

® preparar ¢ submeter aos Orgdos competentes os documentos de prestagdio de contas e a proposta
de aplicacgio de resultados a apresentar 4 Assembleia Geral;

® executar e fazer cumprir as deliberagSes da Assembieia Geral;
® gerir 0s negodcios sociats e praticar todos os atos relativos ao objeto social da Empresa;

e cxercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pelos estatutos, e deliberar

sobre quaisquer outros assuntos que ndo caibam na competéncia dos outros érgdos da Empresa.

B. Assembleia Geral

/. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificacdo dos cargos e membros
da mesa da assembleia geral ¢ respetivo mandato (data de infcio e fim). Caso tenha oceorrido afieragdo de mandato durante o

ana em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (0 gue saiu e 0 que entrou).

A mesa da Assembleia Geral é composta pelos membros do Conselho de Administracio da EEM -
Empresa de Electricidade da Madeira, S.A., em representagdo do sdcio anico.

2 ldenuificacdo das deliberacdes acionistas que, por imposi¢de estatutdria. sé podem ser tomadas com maioria

qualificadn, para além das legalmente previstas, e indicacdn dessas maiorias.

De acordo com os Estatutos da Sociedade compete 4 Assembleia Geral eleger os membros da Geréncia
¢ estes sdo responsaveis por todas as decisdes e estas sfo tomadas por unanimidade.

C. Geréncia

Vi Indicacdo das regras estatutdrias sobre procedimenios aplicdveis & nomeagdo e substtiuigdo dos membros,
comsoanie aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do Conselho de Administragdo Fxecutivo e do Conselho Geral e de
Supervisdo,

Nos termos estatutérios, a Geréncia ¢ eleita em Assembleia Geral para mandatos trienais e renovaveis.

As vagas ou impedimentos que ocorram na Geréncia serdo preenchidas por cooptagdo até que, em
Assembleia Geral, se proceda & competente eleigao.

2. Indicacdo do mimero esiatutdrio minimo e mdaximo de membros e duracdo estatutéria do mandato dos membros,
consoante aplicdvel, do Conselho de Administragdo, do Conselho de Administragdo Executive e do Conselho Geral e de
Supervisdo.

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, a administragio € exercida pela Geréncia, composta por um
numero de membros fixado pela Assembleia Geral que os elege.
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Compete & Assembleia Geral eleger de entre os membros da Geréncia que dispdem de voto de qualidade.

O contrato de sociedade pode permitir que qualquer gerente se faga representar numa reunido por outro
gerente.

3. Caracrerizagdo da composicdo, consoante aplicdvel. do Conselho de Adminisiracdo, do Consetho de Admirnistragdo
Executiva e do Conselho Geral e de Supervisdo, com indicagdo do niimero estatutcério minimo ¢ mdximo de membros, duragdo
estatuidria do mandato, numero de membros efetivos. data da primeira designagdo e data do termo de mandoto de cada
membro. (aso tenha ocorride alteragde de mandato durante o ano em reporfe. a empresa deverd indicar os mandaios
FESPEIIVOS (0 que Saili @ O gue enirow,

Na tabela seguinte sdo apresentados todos os membros que fizeram parte da Geréncia, no decorrer de
2023:

Mandatoe Designacio
Cargo Nome
(Infcio-Fim) | Forma Data
|
Francisco Antdnio Caldas E 24 de setembro d
2021-2023 Gerente ‘ |  bue ¢ ¢
Taboada 2021

24 de setembro de
2021

2021-2023 Gerente Jodo Pedro Barreto Sousa DUE

24 de setembro de
2021

2021-2023 Gerente Ana Cristina Dantas Andrade DUE

Legenda: Deliberacdo Undnine por Escrito (105)

Nos termos do n.” 3 do artigo 23.° do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2010/M, de 5 de agosto, que
estabelece o Estatuto do Gestor Pablico das Empresas Piblicas da Regido Auténoma da Madeira,
alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.%s 2/2011/M, de 10 de janeiro, 31/2013/M, de 26 de
dezembro ¢ Decreto Legislativo Regional n.° 15/2021/M de 30 de junho de 2021, e em cumprimento do
disposto no n.® 17 da Resolugdio n.° 392/2015, de 27, de maio e , determina-se que a remuneragio dos
gestores publicos ¢ fixada: a) por resolugdo do Conselho do Governo Regional, no caso das entidades
publicas empresariais; ou b) por deliberagdio em assembleia geral, no caso das empresas publicas
constituidas nos termos da lei comercial.
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As remuneragdes relativas aos membros da Geréncia sdo pagas, pela Empresa da Eletricidade da

Madeira, S.A., entidade-mie da Emacom do Grupo EEM, ¢ mantiveram os valores que recebiam
previamente as suas nomeacdes.

4 Distingdo dos membros executivos e ndo execurivos do Conselho de ddministracdo e, relutivamente aos membros
ndo executivos. identificacdo dos membros que podem ser considerados independentes, ou, se aplicdvel, idemificacdo dos
membros independentes do Conselho Geral ¢ de Supervisde (vide artigo 30.° do RISERAM).

Nio existem membros nao executivos na Geréncia da Emacom.

L, Apresentacdo de elementos curriculores relevantes de cada um dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de
Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisio e do Conselho de Administragdo Executivo,

Apresenta-se seguidamente o resumo dos elementos curriculares dos membros da Geréncia:
Presidente Executivo — Francisco Antdnio Caldas Taboada

HabilitacGes Académicas

- Licenciado em Engenharia Eletrotécnica pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
- Professor Assistente no Curso de Gestdo de Empresas da Universidade Catolica Portuguesa

Atividade profissional

- Técnico do Gabinete de Estudos e Planeamento da EEM Empresa de Electricidade da Madeira S.A;
- Administrador da EEM-Empresa de Electricidade da Madeira S.A ;

- Assessor do Conselho de Administracdo da EEM Empresa de Electricidade da Madeira S.A ;

- Membro da Dire¢do do CITMA - Centro de Ciéncia ¢ Tecnologia da Madeira,

- Membro da Diregio da DTIM - Associagdo Regional para o Desenvolvimento das Tecnologias de
Informagdo na Madeira;

- Presidente do Conselho de Administra¢io da Sociedade de Desenvolvimento do Porto Santo;
- Presidente do Conselho de Administragdo da RAMEDM - Estradas da Madeira;
- Diretor Regional de Estradas;

Em agosto de 2021 foi ¢leito Presidente do Conselho de Administragdo da Empresa da Eletricidade da
Madeira., exercendo também atualmente as seguintes funces:

-Administrador da EEM - Biotecnologia S.A. em representagio da EEM;
-Gerente da EMACOM - Telecomunicagoes da Madeira Unipessoal, Lda., em representagio da EEM;

-Gerente da Enereem — Energias Renovaveis, L.da., em representagio da EEM;
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- Gerente da AREAM — Agéncia Regional da Energia ¢ Ambiente da Regido Autonoma da Madeira em
representacio da EEM;

-Administrador da Teleféricos da Madeira, S.A. em representagdo da EEM.

- Presidente da Assembleia Geral da Sociedade de desenvolvimento do Porto Santo, S.A

Vice-presidente Executivo - Jodo Pedro Barreto Sousa

Habilitagdes Académicas

- Licenciado em Economia pela Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa;
- Curso Avangado de Gesto para Executivos pela Escola de Pos-Graduagdo da Catélica Lisbon School

of Business & Economics.

Atividade profissional

- Em 1989 ingressou na KPMG Portugal, em Lisboa, tendo a sua atividade sido focada no sector
financeiro, bem como na coordenagio de diversos trabalhos de auditoria em empresas dos sectores
industrial, servigos ¢ comercial. Realizou ainda trabalhos especificos de consultoria, estudos de

viabilidade, projecdes financeiras, avaliagdes e projetos de fusdes ¢ aquisiges.

- Em 1996 ingressou no Grupo Eletricidade da Madeira na qualidade de consultor tendo, posteriormente,
assumido responsabilidades de direg¢iio/coordenacdo da drca administrativa e financeira, tendo também
exercido as fungdes de diretor executive da EMACOM - Telecomunicagdes da Madeira
Unipessoal, Lda.

- Desde 2015 que ¢ Vice-Presidente da EEM- Empresa de Electricidade da Madeira, S.A., e Gerente
das participadas, EMACOM - Telecomunicagdes da Madeira Unipessoal, Lda., ENEREEM — Energias
Renovaveis, Lda. e Administrador da EEM — Biotecnologia, S.A., Presidente da Assembleia Geral da
Teleféricos da Madeira, S.A., Administrador da CLCM Centro Logistico de Combustiveis da Madeira,
S.A., exercendo ainda funcdes de Presidente do Conselho Fiscal da Casa do Pove de Santa Cruz,

Sporting Clube Santacruzense, e Automéve! Clube do Concelho de Santa Cruz.

- No dmbito da sua atividade integrou 6rgdos sociais de diversas Empresas e Instituigdes, dentro das

quais se destacam as de Membro do Conselho Consultive da ERSE, Presidente do Conselho Fiscal
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da Deutsche Bank Crédito, S.A., Vogal do Conselho Fiscal da Deutsche Bank Corretora, S.A.., e do
Consetho Fiscal da Woodchester, S.A..

- Foi ainda, Deputado Municipal e Presidente da Mesa da Assembleia Municipal do Concelho de Santa
Cruz, Membro do Conselho Diretivo da Associagio de Municipios - Iluminagio Publica da Madeira,
Presidente da Assembleia Geral da CLCM — Centro Logistico de¢ Combustiveis da Madeira, S.A.,
Presidente da Assembleia Geral e do Conselho Fiscal da Associagdo Regional de Judo, Presidente do
Conselho Fiscal do late Clube de Santa Cruz, tendo também feito parte da Dire¢do da Associacdo

Regional de Vela da Madeira.

- Em agosto de 2021 foi recleito Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da EEM - Empresa de
Electricidade da Madeira, S.A.

- Administrador da EEM - Biotecnologia S.A. em representagdo da EEM;

- Gerente da EMACOM - Telecomunicagdes da Madeira Unipessoal, Lda em representagio da EEM;

- Gerente da ENEREEM - Energias Renovaveis, Lda em representagdo da EEM;

- Administrador da CLCM Centro Logistico de Combustiveis da Madeira, S.A. em representacio da
EEM;

- Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Teleféricos da Madeira,S.A. em representagio da EEM.

Vogal Executivo — Ana Cristina Dantas Andrade

Habilitacdes Académicas

- Licenciada em Direlto, pela Faculdade de Direito, Universidade de Lisboa
- Inscrita na Ordem dos Advogados desde 1989

- Curso Avangado de Gestio para Executivos pela Escola de Pds-Graduagido da Catélica Lisbon School
of Business & Economics

Atividade profissional

- Em 1989 iniciou a sua atividade na Empresa de Eletricidade da Madeira, E.P. como Consultora
Juridica;

- Em 1992 foi nomeada Chefe de Gabinete do Couselho de Geréncia da Empresa de Eletricidade da
Madeira, E.P.;

- Em mato de 1995 foi nomeada Diretora do Trabalho e Servigos Juridicos.
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Em agosto de 2021, foi ¢leita Vogal do Conselho de Administracdo da EEM- Empresa de Eletricidade
da Madeira, S.A., onde desempenha os seguintes cargos:

-Administrador da EEM — Biotecnologia S.A. em representacio da EEM;
-Gerente da EMACOM — Telecomunicagdes da Madeira Unipessoal, Lda., em representagiio da EEM;
-Gerente da ENEREEM — Energias Renovaveis, Lda., em representacao da EEM;

-Secretaria da Mesa da Assembleia Geral da Teleféricos da Madeira, S.A. em representagdo da EEM..

6. Evidéncias da apresentacdo das decluracdes de cada um dos membros do érgdo de administragdo ao drgdo de
administragdo e ao drgdo de fiscalizagdo, bem como & Inspegdo-Regional de Financas (IRF). de quaisquer participacies
parrimoniais que defenham no empresa, assim como quaisquer relagtes que mantenham com os seus fornecedores, clientes,
insfituigdes financeiras ou quaisquer oufros parceiros de negocio, susceifvess de gerar conflitos de interesse fver artigo 50° do
RISERAM).

Os membros do dérgdo de Geréncia da sociedade, atualmente em exercicio de fungdes, ndo detém
quaisquer participagdes patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdes com os seus fornecedores,
clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse. Nos termos do Artigo 447° do CSC, os membros dos Orgﬁos Sociais ndo detém a titularidade
de quaisquer agdes e/ou obrigacdes da empresa.

Y -

7. ldentificacdo de relacdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros. consoante
if+Cay ; Dro; d

aplicavel, do Conselho de Administracdo. do Conseltho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracéo Executivo com

ACHTERIaE.

Nenhum dos membros da Geréncia detém relagdes familiares ou comerciais com o acionista.

8. Apresentagde de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de compeiéncias entre os varios éredos

sociais, conissdes e‘ou departamentos da empresa, incluindo informagdo sobie delegagies de competéncias, em particular no
que se refere & delegagdo da administracdo quotidiana da empresa.

As competéneias da Geréncia residem na administragdo quotidiana e na supervisio da entidade, sem
que tenham pelouros de competéncias definidos.

Nio existe organograma ao nivel da Emacom,

9 Curacterizagdo do funcionamento do Conselho de ddministracdo. do Conselho Geral e de Supervisdo ¢ do  onselho
de Administragdo Executivo indicando designadamente.

aj Numero de reunibes realizaday e grau de assichudade de cada membro as reunibes realizadas

A Geréncia deve fixar as datas ou a periodicidade das suas reunides ordinarias, que deverd ser no minimo
mensal, € reline-se extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo presidente, o qual
procedera a convocagdo por sua iniciativa ou a requerimento de outro gerente.

Em 2023 realizou-se¢ 1 {uma) reunifdio da Geréncia:
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N® Reunides CG nas . i .
Gestor . Justificada (Sim/Néo) Grau de assiduidade CG
quais esteve ausente
Francisco Anténio Caldas
0 n.a 1
Taboada
Jodo Pedro Barreto
0 na 171
Sousa
Ana Cristina Dantas ) i
n.a
Andrade
b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas. dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes

exercidas pelos membros dagueles drgdos no decurso do exercicio.

Apresenta-se seguidamente o quadro com os cargos exercidos pelos membros da Geréncia em
simultinec em outras entidades, dentro e fora do grupo:

Acumulac¢ao de Fungdes
Membro do Orgao
de Administraciio
Entidade Funcio Regime
Soctedade de desenvolvimento do " ; j—
Porto: Santo, S.As Presidente da Assembleia Geral Piblico
Dol LRiodie Teleféricos da Madeira S.A. Administrador Privado
Caldas Taboada
EEM Biotecnologia, S.A. Administrador Publico
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da Madira

-

&

Emacom Telecomunicacdes da

Madeira, Unipessoal, L.da. Gerente Risblico

Enercem— Energias Renovaveis, Gerenie Piblico

Lda.

AREAM - Agéncia Regional da

Energia e Ambiente da Regifo Vogal do Conselho de Administragio Privado

Autdénoma da Madeira

CULTURMADEIRA - Gestéo de Gerente :

; Privado

Jardins, Lda

CLCM - Companhia Logistica de

Combustiveis da Madeira, S.A. Vogal do Conselho de Administraggo Privado

{Zona Franca da Madeira)

Teleféricos da Madeira 8.A, Eresidente-dafesapdarAssembleia Privado

Geral

EEM Biotecnologia, S.A. Administrador Publico
Jodlo Pedro Barreto | Emacom Telecomunicagdes da Gerente Phbli
Sousa Madeira, Unipessoal, Lda. N

Enersem— Energias Renovavelis, Gerente Pablico

Lda.

Sporting Clube Santacruzense Presidente do Conselho Fiscal Privado

late Clube de Santa Cruz Presidente do Conselho Fiscal Privado
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Teleféricos da Madeira S.A. Seictdnia da I\gzsrzlda Gissembici Privado

EEM Biotecnologia, S.A. Administradora Piblico

S E—|

Ana Cristina Dantas

Andrade Emacom Telecomunicagdes da

; . Gerente Piiblico
Madeira, Unipessoal, Lda.
Enercem-- Energias Renovaveis -
5 b Gerente Priblico
Lda.
cl ¢ 5r'gc‘ios da empresa competentes para realizar a avaliacdo de desempenhio dos administradores executivos e critérios

pré-determinados para a avaliagdo de desempenhe dos mesmes;

O Gerente com fungdes executivas é avaliado, anualmente, em sede de Assembleia Geral, através da
avaliagdo dos objetivos anuais de gestdo definidos para o respetivo mandato.

d) Comissdes existentes no orgdo de administrac@o ou supervisio, se aplicavel ldentificacdo das comizsies,
composicdo de cada uma delas assim como as suas competéncius e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas
competéncias.

Nio existem outras comissdes no seio dos 6rgios de Geréncia ou supervisio.
D. Fiscalizacio

- L, - . e el
Vi, Identificacdo do drgde de fiscalizacdo correspondente ae modelo adotado: Fiscal Unico. Conselho Fiscal,
Comissdo de duditoria, Conselho Geral e de Supervisdo on Comissdo para as Martérias Financeiras

Por ndo dispor de Orgdo de Fiscalizagdo, este ponto ndo é aplicavel.

2 Composicdo, consoante aplicdvel, do Consetho Fiscal, da Comissdo de Auditoriv, do Conselho (ieral ¢ de
Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia, com indicacdo do wimero
estatuidrio minimo e mdximo de membros, duragde estanudria do mandato, mimero de membros efetives e suplentes, data da
primeira designacdo e data do termo de mandato de cuda membro. Caso tenha ocorride alteragdo de mandato durante o ano
em reporte, a empresa deverd indicar os mundatos respetivos (o que satu e o gue entrov). Informagdo a apresentar segundo o
Sformato seguinte:

Por ndo dispor de Orgdo de Fiscalizagdio, este ponto ndo é aplicavel.

], Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Orgdo de Fiscalizagdo Deverdo

especificamente ser indicaday as atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos iltimos cinco anos,
Por ndo dispor de Orgéo de Fiscalizagio, este ponto ndo ¢ aplicavel.

4 Procedimentos e critérios aplicdveis @ intervengdo do drgdo de fiscalizacdo para efeiios de comtratagdo de servigos
adiciongis ao auditor externo;
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Por néo dispor de Orgéo de Fiscalizag#o, este ponto ndo é aplicavel.
5 Outrus funcies dos drgdos de fiscalizagdo e, se aplicavel. da Comissdo para as Matérias Financeiras.
Por ndo dispor de Orgéo de Fiscalizagao, este ponto ndo ¢ aplicavel.

8. ldeniificacdo, consaante aplicivel, dos membros do Conselho Fiscal, da Conissda de Auditoria, do Conselho Geral
e de Supervisia ou da Comissdo para as Matérias Financeiras que se considerem independentes. nos termos do n.° 5 do artigo
414.% do C3C,

Por ndo dispor de Orgio de Fiscalizagdo, este ponto ndo ¢ aplicavel.

7 Caracterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal. da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de

Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando designadamente, consoante aplicdvel:

aj Nemero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduiduade por parte de cada membro. apresentados segundo
o formato seguinte;

Por nio dispor de Orgao de Fiscalizagdo, este ponto ndo é aplicavel.

B Cargos exercidos em simultdaneo em outras empresas. deniro e fora do grupo. e outras atividades relevantes
exercidas pelos membros dagueles drgdos no decurso do exercicio;

Por nio dispor de Orgdo de Fiscalizagdo, este ponto ndo é aplicavel.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

i fdentificacdo. membros efetivo e suplente. da Seciedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC), do ROC e
respetivas mumeros de inscricdo na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e nu Comissdo do Mercado de Valores
Mohilidrios (CMVM). caso aplicavel. e dos sdcios ROC que u representam e indicacdo do nimero de anos em que o ROC
exerce fungdes consecutivamente funto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandate durante o ano em
reporte, a empresa deverd indicar os mandaros respetivos (0 que sdiu e o que entrou).

Por ndo dispor de Revisor Oficial de Contas (ROC), este ponto nio € aplicavel.

2 Indicagdo das fimitacdes, legais e oufras. relativanente ao nimero de anos em gue o ROC presia servigos &
emjaresad,

Por ndo dispor de Revisor Oficial de Contas (ROC), este ponto ndo é aplicavel.

3 fndicagao do nimero de anos em gue a SROC e/on 0 ROC exerce fungdes consecutivamenie funlo da empresa/grupo,
bem como indicagdo do mimero de anos em que o ROC presta servicos nesta empresa, inclindo o ano a que se refere o
presente relatdrio, bem assim como a remuneragdo relativa do ano em referéncia, apresentadns segundo os formatos

seguintes;
Por ndo dispor de Revisor Oficial de Contas (ROC), este ponto ndo € aplicavel.

4. Descricdo de outros servicos prestados pela SROC a empresa eiou prestados pelo ROC que representa a SROC,
caso aplicdvel,

Por ndo dispor de Revisor Oficial de Contas (ROC), este ponto nio é aplicavel.
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V6. Organizacio Interna

A. Estatutos e Comunicacies
i Indicacdo das regras aplicdveis 4 alteragdo dos estututos du empresa.

Em representagio do Acionista Unico cabe 4 Assembleia Geral deliberar sobre quaisquer alteragdes dos
estatutos.

2, Caraterizacdo dos meins e politica de comunicacdo de irregularidades ocorridas na empresa.

A Emacom, enquanto sociedade que integra o Grupo EEM dispde de ferramentas de prevencio,
implementagdo e controlo que visam assegurar a atuagdo de acordo com os seus principios € valores,
destacando-se o Codigo de Etica e Conduta, Sistema de Gestio Ambiental e os Planos de Prevencéo de
Risco, nomeadamente o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.

A violagdio das regras descritas no Cédigo de Etica ¢ Conduta da sociedade constituem uma infracdo

disciplinar, podendo em certos casos dar lugar a sangdes de caracter disciplinar ou mesmo civil €/ ou
criminal.

Plano de Prevencdo de Risco Corrupcao e Infragdes Conexas do Grupo EEM, o qual se encontra
publicado no sitio da empresa, na internet, e disponivel a todos os colaboradores, sdo descritos como
meios de comunicagfo de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, os ja referidos no dambito do
Cédigo de Etica e Conduta.

O Grupo EEM adotou o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), a politica de protegdo de
dados pessoais, de conhecimento de todos os trabalhadores e trabalhadoras, bem como dos clientes e
fornecedores, encontrando-se publicitada para consulta no sitio da empresa, endereco
https:/www.eem.ot/media’561796/regulamento-2016 679.pdf

A Emacom estd empenhada em respeitar a privacidade ¢ confidencialidade dos dados dos seus
colaboradores e apenas recolherd ou reterd informagao pessoal necessaria ao seu funcionamento, ou se
for exigido por lei, dando cumprimento a legislacdo de prote¢do de dados em vigor a cada momento.

No que toca a relagdo de negécio, a Emacom adota procedimentos proprios para garantir a total protecdo
dos dados pessoais dos seus clientes, ndo permitindo a transferéncia de dados pessoais sem o
consentimento dos clientes, salvo quando esse consentimento ndo seja legalmente exigido ou a
transmissdo dos mesmos decorram do cumprimento de lei aplicavel.

Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de prote¢io de dados e de privacidade ou para qualquer
assunto referente aos temas da prote¢do de dados, privacidade e seguranga da informagdo, os
utilizadores e os clientes da Emacom podem entrar em contacto com o Gabinete de Prote¢iio de Dados

através do correio eletrénico protecaodedados(@eem.pt, descrevendo o assunto do pedido e indicando
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um enderego de correio eletrénico, um enderego de contacto telefénico ou um enderego de
correspondéncia para resposta.

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes com vista & mitigagdo e

prevengdo de fraude organizacional

Para fazer face 4 lei n.°54/2008 de 4 de setembro e dando cumprimento 4 recomendacio do Conselho
de Prevengdo da Corrupcdo de 1 de julho de 2009, o Grupo EEM elaborou ¢ apresentou o Plano de
Prevengdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas com referéncia a novembro de 2013, tendo a
tiltima revisdo ocorride em novembro de 2022. Este plano tem como objetivo a identificacio das
principais 4reas que, potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgio, bem como
os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela Empresa visando a sua mitigagio,
probabilidade de ocorréncia ¢ a definigfo dos responsaveis pela implementagio e gestio do plano.

Por forma a dar cumprimento & recomendagdo do Conselho de Prevengdo da Corrupgio de 7 de
novembro de 2012, a Emacom adota os procedimentos necessarios para evitar que um colaborador
participe ou intervenha em opera¢des onde constitua direta ou indiretamente parte interessada. Qualquer
atividade que possa ser incompativel com as fungdes do colaborador em nome do Grupo EEM, ou
mesmo gerar um possivel conflito de interesses, ¢ totalmente proibida e o colaborador deve abster- se
de imediato de prestar tal servigo. Adicionalmente, qualquer situagdo da qual possa advir um beneficio
proveniente de um interesse direto ou indireto para o colaberador deve ser imediatamente comunicado
a Diregdo do Trabalho e Servigos Juridicos ¢, em casos extremos, ao Orgio de Geréncia. O Grupo EEM
prepara anualmente o Relatdrio de Execugo onde efetua a exposi¢dio da implementagdio da
recomenda¢do do CPC, assim como, a implementacdo de medidas que visam mitigar o risco de
corrupgdo e infragdes conexas.

B. Controlo interno e gestiio de riscos

Il Informacédo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a dimensdo ¢ complexidade

da empresa, de modo a profeger os investimentos e o8 seus ativos (este deve abarcar todes os riscos relevantes para a empresal.

A Direcio de Auditoria Interna, formalmente criada em 2019, procura garantir uma supervisdo
permanente do sistema de controlo interno implementado, contribuindo para a melhoria dos processos
de gestdo de risco e analise regular da documentagdo com informagio de gestio.

De forma a assegurar o fornecimento de informagfio fiavel ao 6rgio responsdvel relativamente as
atividades exercidas e a possibilitar a existéncia de uma sistematizagio e adequada visibilidade do
controlo interno existente nas empresas, a Direcdo de Auditoria Interna iniciou os seus trabalhos em
2019, sendo que um dos trabalhos concluidos fot o Relatério de Execucdo — Plano de Prevengio de
Riscos de Corrupeio e Infragdes Conexas de 2022. Adicionalmente também foi realizado o PPR - Plano
de Prevenciio de Riscos de Corrupcdo ¢ Infragdes Conexas, em novembro de 2022, tendo sido publicado
no site da Empresa. Este plano € revisto de 3 em 3 anos.
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Ao longo de 2023, a Auditoria Interna continua a dar principal relevancia ao sistema de controlo interno
da empresa, tendo inclusivamente desenvolvido procedimentos extensivos nas dreas de vendas e
recursos humanos, como (i) indagacdo dos elementos-chave das areas, (ii) levantamento de processos
end-to-end e compreensio dos riscos de negdcio associados, (iii) identificacdo dos controlos existentes
e/ou a implementar, (iv) testes de desenho e eficdcia para os controlos relevantes e (v) elaboragiio de um
plano de ag¢des e melhorias a efetuar. Anualmente é revisto o plano de auditoria, e avaliadas as
prioridades estratégicas da EEM a seguir. De realcar que na avaliacido de riscos para definicio das
prioridades sdo envolvidos varios departamentos, de forma a que a intervengdo ¢ a abordagem da
auditoria interna cubra o risco de negécio.

O sistema de controlo interno referido resulta da aplicagdo de um modelo internacional, criado pela
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, que em 2013, definiu que o
“controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administracdo, gestdo ¢ outro pessoal de
uma entidade, projetado para fornecer garantia razodvel em relagdo ao alcance de objetivos
relacionados a operagdes, relatorios e conformidade

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizagdo temnta atingir
representados ao nivel das categorias (Operacdo, Reporte ¢ Conformidade) e as cinco componentes
(Ambiente de Controlo, Avaliacdo de Risco, Atividades de Controlo, Informagfio e Comunicacio e
Monitorizagio de Atividades), que representam o que € necessario para concretizar os objetivos, na
estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.

Ambiente de Controlo

Reflete a importincia do controlo interno e estabelece a disciplina e estrutura dos restantes elementos
do sistema de controlo interno. E o conjunto de regras, processos ¢ estruturas que fornecem a base para
a realizagdo do controlo interno na empresa. Define o espirito da organizacdo, influenciando a
consciéncia que os trabalhadores e trabalhadoras tém para o risco.

E a base de todas as restantes componentes do sistema de controlo interno,
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Avaliacio de Risco

Destina-se a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a
estratégia e os objetivos definidos pela instituigdo, assegurar o seu cumprimento e que sio tomadas as
agdes necessdrias para responder adequadamente a desvios ndo desejados.

Envolve um processo dindmico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagio
dos objetivos da organizagio, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverio ser
geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizag¢io, de forma consistente e por
categorias, para as operagdes, reporte ¢ conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel
identificar ¢ analisar os riscos desses objetivos,

Atividades de Controlo

As atividades de controlo sdo desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos e sio
consideradas a¢des estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as diretivas
da Geréncia para mitigar os riscos na concretizago dos objetivos sio realizadas.

Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de atividades manuais e
automaticas, como autorizagdes e aprovagdes, verificagdes, reconciliagdes e analises de desempenho do
negocio.

Informacfo e comunicac¢do

A informagio € necessaria para a organizacgdo exercer as suas responsabilidades de controlo interno em
apoio a realizagfio dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informagio relevante e de qualidade
de fontes internas e externas, para apoiar o funcionamento do controlo interno.

A comunicagdo € 0 processo continuo que permite 4 equipa compreender as responsabilidades do
controlo interno e a sua importancia para a concretizagfio dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como
externamente e fornece a organizagdo as informagdes necessdrias para a execugiio dos controlos
diariamente. A comunicagio interna ¢ 0 meio pelo qual a informacgo ¢ disseminada em toda a empresa,
fluindo em todos os sentidos e em toda a organizagdo. Esta permite que todos os trabalhadores e
trabalhadoras recebam uma mensagem clara da gestio de que as responsabilidades de controlo devem
ser cumpridas. A comunicacdo externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informacdes

externas relevantes e fornece informagdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.

Monitorizacdo de Atividades

E executada com vista a assegurar a adequagdo ¢ a eficacia do proprio sistema de controlo interno ao
longo do tempo, para que garanta, nomeadamente, a identificagfio tempestiva de eventuais deficiéncias
ou de oportunidades de melhorias.
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AvaliagSes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagio de ambas sio usadas para determinar
se cada uma das cinco componentes do CI, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de
cada componente, estiio presentes e a funcionar.

As avaliagGes continuas, incorporadas nos processos de negocio, nos diferentes niveis da organizagio,
fornecem informacSes oportunas,

As avaliagdes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em 4mbito e frequéncia,
dependendo da avaliagdo do risco, da eficicia das avaliagdes continuas ¢ de outras consideragdes de
gestao.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgaos
normativos reconhecidos ou pela Geréneia e as deficiéncias sio comunicadas, em tempo util, a gestao
conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sdo comunicadas também a Geréneia.

No dmbito da primeira fase do projeto, em 2018 foram mapeadas 5 4reas de relevéancia: Contratacdo de
Empreitadas, Faturagdo de Energia, Gestdo de Recursos Humanos, Bancos ¢ Sistemas Informaticos,
foram identificados os eventos de riscos (62) e os controlos implementados na sua mitigag&o.

A existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliagio integrada do risco
na empresa ¢ um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na
definigdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com o0s riscos e tespetivos
controlos em vigor na empresa, reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a

garantir a fiabilidade das demonstragdes financeiras e a conformidade com as leis e regulamentago.

A adequabilidade do sistema de controlo interno encontra-se alinhada com o modelo de gestio do risco,
sendo ajustada sempre que, através da avaliago de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num
patamar considerado néo aceitavel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na analise dos controlos que
lhe esta subjacente.

O Modelo de Gestdo do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo EEM, também
definido de acordo com a metodologia COSO - 2013, apresenta os riscos organizados segundo uma
estrutura de classes e categorias definidas, conforme se observa em baixo:
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CLASSES
1
i
CATEGORIAS
|
5 L
), Identificagdo de pessoas, orgdos ou comissdes responsdveis pely auditoria interna esou pela implementocdo de

sistema de gestdo ¢ controlo de risco que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes & atividade desenvalvida,

A auditoria interna e controlo de risco ¢ da responsabilidade da Diregéio de Auditoria Interna do Grupo
EEM, que tem por missdo, a identificagdo dos riscos inerentes aos negocios do Grupo, a caracterizagio
dos elementos-chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto ¢ a realizagio
de testes de conformidade, para avaliar os resultados ¢ de auditorias internas as empresas participadas
em posigAca matoritaria.

3 Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcricdo da definicdo de niveis

de risco considerados aceitdveis e identificacdo das principats medidas adotadas:

O Grupo EEM e as suas empresas ndo dispdem de um “Plano Estratégico ¢ de politica de risco™. Nao
obstante existe um Modelo de Gestdo do Risco, formalmente aprovado, e sustentado numa metodologia
que permite efetuar a gestdo do risco empresarial, através da avaliagdio dos riscos na perspetiva da
probabilidade de ocorréncia ¢ do impacto previsivel, considerando os respetivos riscos inerente e
residual.

Deste modo, procura-se aferir a eficacia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de
risco num patamar considerado aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz:

Grau de Risco H.

Moderado Elevado Elevado
Fraco Moderado Elevado

_ Fraco Fraco Moderado

De acordo com a metodologia implementada, concluida a avaliacio do risco efetuada pela empresa, o
Conselho de Geréncia avalia a necessidade de identificar e/ou implementar agdes corretivas, que devem
ser monitorizadas periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagio, o impacto na mitigagio
dos riscos identificados ¢ aferir o respetivo nivel de controlo.
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Identificam-se de seguida algumas das medidas previstas aquando do tratamento dos riscos
identificados:

e Emissdo de Normas e Regulamentos onde sio estabelecidos os Procedimentos e os Circuitos
que devem ser observados no desenvolvimento das varias atividades;

e FEdigdo ¢ atualizagdo de manuais operativos de apoio a utilizagdo das aplicagdes dos sistemas
informaticos;

e Politica de selecdo que visa o recrutamento de novos trabalhadores de confianca e com
competéncias adequadas as funcdes que irdo desempenhar;

e Delimitagéio clara de linhas de autoridade, reporte e responsabilidades inerentes aos diversos
niveis de decisio, de execucio ¢ de controlo;

¢ Existéncia de uma adequada segregagio de fungdes em cada uma das atividades exercidas pela
Empresa;

¢ Implementacéo de controlos automatizados ao nivel da seguranga l6gica, dos controlos proprios
das aplicagdes informaticas;

e Planos de férias para os funcionarios, de rotagdo de pessoal e de fungdes adequados, visando a
reducdio do risco de fraude por essa via;

e Procedimentos que visam assegurar a confidencialidade da documentagio de acordo com o
previsto legalmente;

e Elaboragio de orgamentos e de outra informago 0til que permita o acompanhamento da
atividade desenvolvida;

e LEstratificagio dos niveis de autorizagdo, nomeadamente nas consultas ¢ aprovagdes de
aquisi¢des de mateniais ¢/ou bens e servigos a realizar pelo Grupo EEM;

e Conferéncia da documentagdo base que serve de suporte a realizagdo de uma determinada
operagio, a qual se encontra previamente estabelecida;

e Os metodos de arquivo definidos estdo uniformizados e sdio difundidos pelos diversos
uttlizadores de forma a garantir uma adequada custddia dos mesmos;

e Implementagio de controlos fisicos tais como a existéncia de chaves, combinagdes de acesso e
a realizag@o de inventarios e controlos diretos dos responsaveis.

4 Explicitagdo. ainda gue por inclusdo de organograma. das relagdes de dependéncia hierdrquica eou funcional face
a oulros orgdos ou comissoes da empresa,

A Diregio de Auditorta [nterna, do Grupo EEM, enquanto elemento supervisor no processo de avaliagio
de risco ¢ da eficacia dos sistemas de controlo interno da empresa, tem reforgada a sua independéncia

perante as administragdes das empresas auditadas e estad dotada de um adequado grau de autonomia na
realizag@o dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis ¢ evitando a duplicacio de estruturas.
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Para além dos controlos preventivos implementados e dos controlos exercidos online, 2 Auditoria e
Controlo Interno, a Geréncia ¢ as Dire¢Ges realizam, controlos adicionais:

e proceder 4 andlise das avaliages efetuadas ao sistema de controlo interno;

® a cstrutura organizativa ¢ de decisdo existente na Emacom visa garantir que o funcionamento
do sistema de controlo interno implementado seja eficaz e eficiente na verificagdo da realizacio
dos objetivos e das orientacdes estratégicas estabelecidas.

e acontabilidade € o principal garante da fiabilidade da informag&o financeira produzida sobre a
atividade desenvolvida, tutelando ¢ controlando todos os aspetos contabilisticos da Emacom.

e efetuar o acompanhamento orgamental das atividades desenvolvidas com base na informacio
disponibilizada pela Dire¢ao Financeira/Contabilidade:

e proceder a analise sistematica ¢ global dos resultados das atividades desenvolvidas, a tomada

de decisdes e ao acompanhamento da implementagdo das solugdes adotadas.

3 Indicacdo du existéncig de ontras dreus funcionais com compeléncias no controlo de riscos,

A abordagem dos riscos ¢ assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da
atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

A Geréncia instituiu agdes de monitorizagio periddicas sobre os principais riscos identificados, de forma
a acompanhar a sua evolugio ¢ aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a scr reatizadas conforme
previsto.

Para além da direcdo de auditoria interna, do Grupo EEM, as restantes arcas funcionais da empresa

desenvolvem competéncias no controlo de risco, designadamenie as diregdes dos diferentes
departamentos da empresa.

6. {dentificacGo e descrigdo dos principais tipos de riscos fecondmicos. financeiros, operacionais e juridicos) a que a
EMPrESa ye expde no exercicio da atividade.

Em 2023 o processo realizado de avaliagdo anual da gestio dos riscos empresariais para o Grupo EEM
englobou a andlise de 34 riscos, estando o seu tratamenio alinhado com a definicdo dos Planos de
Tratamento dos Riscos envolvidos.

Apds identificados e caraterizados, por unidade organica, os potenciais riscos de corrupgdc e de
infragdes conexas, foram classificados segundo uma escala de risco quanto ao impacto previsivel (Alto,
Meédio ¢ Baixo) e em fungio da probabilidade de ocorréncia (Alta, Média ou Baixa).

Estas duas variaveis, probabilidade de ocorréncia ¢ impacto estimado das infragdes, sdo determinadas
conforme a aferi¢iio que é feita de cada facto:

Probabilidade de ocorréncia

Alta - o risco decorre de processos correntes e frequentes nas Empresas do Grupo;
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Média - o risco esta associado a procedimentos esporadicos, que se admite venham a ocorrer ao longo
do ano;

Baixa - o risco decorre de processos que apenas ocorrerdo em circunstincias excecionais.

Impacto previsivel

Alto - da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros significativos para a
Empresa e a violagdo grave dos principios associados ao interesse pablico, lesando a credibilidade do
Grupo EEM e do proprio acionista.

Médio - a situagdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Grupo e perturbar o seu normal
funcionamento;

Baixo - a situagio de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros 4 Empresa,
ndo sendo as infragbes suscetiveis de ser praticadas, causadoras de danos relevantes na imagem e na
operacionalidade do Grupo EEM.

Assim, do processo de avaliagio dos 34 riscos inframencionados:
e 2 riscos residuais foram classificados como elevado;
e 10 riscos residuais foram classificados como moderados;
o 22 riscos residuais foram classificados como baixos.

e Nio obstante o ja referido, a Emacom n3o dispde de um plano ao nivel da sociedade.
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7 Descricdo do processo de identificacdo, avaliacdo, acompanhamento, controlo, gesido e mitigucdo de riscos.

No dmbito do processo de gestio do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagio,
estratégia e planeamento, operacional/infraestrutura, conformidade legal ¢ reporte sio tratados e
monitorizados pelo Grupo EEM. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além
de ser assegurada pela empresa ¢ respetivos Orgdos de gestio ¢ complementada por estruturas
centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritdrio, as quais tém como
responsabilidade identificar e gerir 0s principais riscos.

8. Identificacdn dos principais elementos do sistema de controlo interno e de gestdo de risco implementados na
empresy relativamente ao processo de divelgacdo de informacdo financeira,

A adequabilidade e qualidade da informag@o financeira divulgada, a qual ¢ processada em sistemas de
informagdo, sdo garantidas através dos controlos de sistemas de informag@o implementados, da sua
analise mensal por via da elaboracdo de relatérios de atividade onde se explicam ¢ decompdem variacdes
de saldos, das auditorias externas anuais efetuadas ds demonstracdes financeiras ¢ 0 acompanhamento
irimestral que € prestado pelos Orgﬁos de Fiscahzagio.

C. Regulamentos e Codigos

i Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e regulamenios externos a que a empresa esid legalmente
abrigada, com apresentacio dos aspetos mais relevantes e de maior importdncia. Indicacdo da hiperligacdo do sitio na
internet da empresa onde estes elementos se encontram disponiveis para cansulia.

Do conjunto de documentos normativos internos em vigor destacam-se os seguintes:
e Regulamento de Prote¢do de Dados Pessoais

hitpsdwww.eem.pt/media/ 561 796/ regulamenio-2016 679.pdf

e Codigo de Etica e Conduta

https://'www.eem.nt/media/| 06565 8/codigo-de-etica-e-conduta.pdf

¢ Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

https://www.eem.pt/media/ 1 070409/ppr nov2022.pdf

e Regulamento de Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Gas n.° 826/2023

https://'www.eem.pt/media/1071235/rgs_regqualidadeservico.pdf

o Regulamento de Qualidade de Servigo do Setor Elétrico ¢ do Gas n.® 406/2021

https.//www.eem.pt/media/812670/regulamento-qualidade-de-servico-do-setor-eletrico-e-do-
gas-n%C2%BA-406 2021.pdf

e Regulamento de Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Gas n.° 629/2017
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https://www.eem.ot/media/8 12673 /regulamento-qualidade-de-servico-do-setor-eletrico-e-do-
gas-n%C2%BA-629 2017 pdf

¢ Regulamento de Qualidade de Servigo do Setor Elétrico ¢ do Gas n.° 455/2013

https:///www.eem.pt/media/8 12667 /regulamento-gualidade-de-servico-do-setor-cletrico-
455 2013.

e Manual SEPM

hitps:/fwww. eem.pt/media/496 1 0/manualsepm.pdf

e (uia de telecontagem da Regifio Auténoma da Madeira

hitps://www.eem.pt/media/d96 | 3/telecontagem.pdf

e Guia Equipamentos de medi¢do no SEPA e no SEPM

hitps://www.eem.pt/media/49616/eqmedepmsepa.ndf

e Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranga e Satde no Trabalho

https://www.eem.pt/media/847674/politica-de-qualidade-ambiente-¢-sst-26_08 2021 .pdf

Relativamente aos regulamentos em fase de aprovacio destacam-se 0s seguintes:
e Regulamento do Conselho de Administragao/Geréncia
e Regulamento do Conselho Fiscal
¢ Regulamento de Conflito de Interesses
e Regulamento de Transagdes entre Partes Relacionadas
e (Codigo de Conduta Relativo a Ofertas Institucionais e Hospitalidades

Todos os regulamentos que ndo se encontrem divulgados no site, sdo divulgados com os colaboradores
internamente na rede da EEM (Sharepoint).

2 Cédigo de ética

al) Referéncia d existéncia de um codigo de ética. com a data da iftima atwalizagdo. que contemple exigentes comportamentos
élicos e deontoldgicos. Indicacdo onde este se encontra disponivel para consulia. assim como indicagdo da forma como é

efetmada a sua divilzagdo junito dos seus colaboradores, clientes, fornecedores e pelo piblico em geral,
O Codigo de ética que pauta a relagSes laborais na Emacon ¢ a do Grupo EEM.

bt Mengdo relativa ao cumprimento da fegisiucdo e da regulamentacdo em vigor sobre medidas vigentes tendo em vista

garanfir wm iratamento equitative junto dos seus clientes ¢ fornecedores e demais titulares de interesses legitimos.
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designadamente cofaboradores da empresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou. de um modo geral, qualquer empresa
que estabeleca alguma relagdo juridica com a empresa tartigo 43.° do RISERAM).

A atuagdio da Emacom, pauta-se por valores de integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da
sua missao,

A existéncia de um Codigo de Etica e de Conduta é de elevada importancia, em particular para empresas
que operam no sector enetgetico, uma vez que se encontram sujeitas a um elevado conjunto de legislagio

e regulacdo especificas, implicando que os padrdes éticos e de conduta estejam alinhados com as boas
praticas internacionais.

O Cédigo de Etica ¢ Conduta foi elaborado, de forma a garantir o conhecimento e cumprimento das
normas de conduta, missdo ¢ valores do Grupo EEM - Empresa de Electricidade da Madeira S. A. por
parte de todos os seus colaboradores.

Mais do que um compromisso, este codigo tem como objetivo garantir que todos 0s colaboradores tém
acesso as normas de conduta defendidas pela empresa e que as compreendem de forma clara, servindo
como guia de atuag¢@o nas vérias vertentes onde o Grupo e os seus colaboradores atuam. A Emacom
procura promover a aplicagdo de padrdes elevados de ética e conduta que garantam que os seus
Colaboradores exercem as suas atividades de forma competente, responsavel, rigorosa, transparente e
prudente.

A divulgacédo do codigo de ética do Grupo EEM foi efetuada via rede interna da empresa, sendo o acesso
livre para todos os colaboradores. A Gltima atualizagdo do mesmo ocorreu em fevereiro de 2018.

3 Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC)

a. Referéncia a existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo ¢ Infragdes Conexas (PGRCIC) para
prevenir fraudes internas (cometida por um Colahorador ou Fornecedor de Servicos) e externas (cometida por Clientes ou

Terceiros). assim como a identificacde das ocorvéncias e as medidas tomacdas para a sua mitigagdo.

h. Data da iltima atualizacdo e indicacdo relativa oo cumprimento da legislagdo e da regulamentacdo em vigor,

relativas @ prevengdo da corrupcde e sobre a efuboracdo do Relatorio Identificativo dus Ocorréncias. ou Riseo de Ocorréncias
o L ¢

vide alinea aj do n.” I do artigo 2.7 da Lei n.° 542008, de 4 de setembroy.

& Indicacdo do hiperligacdo pura acesso direlo ao sitio na internet da empresa onde se encontra publicitado o
respetive Relatdrio Anual de Fxecugdo do PGRCIC fvide artign 44.° do RISERAM).

No seguimento dos varios instrumentos juridicos internacionais que tém sido publicados, foi criado, em
2008, o Conselho de Prevencgio da Corrupgdo (CPC) através da Lei n.°54/2008, de 4 de setembro,
enquanto Entidade Administrativa independente a funcionar junto do Tribunal de Contas, com o
objetivo de desenvolver uma atividade de dmbito nacional no dominio da prevengiio da corrupgio e
infracdes conexas.

Em 1 de julho de 2009, ¢ apos a analise aos questionarios, o CPC aprovou uma recomendagio, sobre
planos de Prevengfo de riscos de corrupcdo e infragdes couexas e dirigida aos orgdos dirigentes
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maximos das entidades gestoras de dinheiros, ou valores piblicos, que independentemente da sua
natureza, elaborem Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas (Plano)

No dmbito do Grupo EEM, este plano tem como objetivo a identificagdo das principais areas que,
potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcdo, bem como os principais riscos
dai decorrentes, os controlos instituidos pela Empresa visando a sua mitigagdo, probabilidade de
ocorréncia ¢ a defini¢do dos responsaveis pela implementac3o e gestdo do plano.

Adicionalmente, com este plano, pretende-se:
» Expressar o compromisso da Empresa na prevengio e combate a corrup¢do € infragdes conexas:

* Reforgar a cultura da Empresa e dos respetivos trabalhadores no respeito pela conduta ética e ser um
modelo de referéncia em matéria de boas praticas nos relacionamentos internos € externos,

» Garantir o cumprimento das varias recomendacdes da CPC relativas aos Planos de Prevenciio de Riscos

de Corrupgdo e Infra¢cdes Conexas (Plano).

Nestes termos, o Grupo elaborou e apresentou o primeiro Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgio
¢ Infracdes Conexas com referéncia a novembro de 2013, tendo 0 mesmo sido atualizado em 2018, 2020
e 2022.

Este planc para além de divulgado na intranet a todos os colaboradores, encontra-se também no sitio da
internet da EEM (empresa-mie):

https://www.cem.pt/media/1070409/ppr nov2(22.pdf

D. Deveres especiais de informacio

/| Indicagdo da plataforma wiilizada para cumprimento dos deveres de informagdn a que a empresa se encontra
sujeita, nomeadamente o5 relativos ao reporte de informagdo econdmica e financeira (vide alineas dj a i) do n.°l do artigo
42 °do RISERAM), a saber:

at Prestacdo de garantias [inanceiras ou assunedo de dividas ou possivos de outras empresas. mesmo ros casos em
que assuman organizagdo de grupo;

Nio foram prestadas quaisquer garantias financeiras nem assumidas dividas ou passivos de outras
entidades.

L] Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicacdo de medidas de carregdo
aplicadas ou a aplicar.

O grau de execucdo dos objetivos fixados, bem como a justificaciio de desvios ¢ eventuais medidas
corretivas sdo publicados anualmente nos Relatorio e Contas e Relatério do Governo Societario da
entidade, os quais s3o dispontbilizados no respetivo sitio da intemnet.
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c) Planos de atividades ¢ orcumento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes de

financiamento;

https://www.eem.pt/pt/conteudo/quem-somos/cmpresas-participadas/emacom/planos-de-atividades/

d) Docwmentos anuais de presta¢do de conias;

https://www.eem.pt/pt/conteudo/quem-somos/cmpresas-participadas/emacom/relatorios-e-contas/

€ Relatdrios trimestvats de execugdo orgamenial acompanhados dos relatérios do drgdo de fiscalizagdo.

https:/fwww.eem.pt/pt/conteudo/quem-somos/empresas-participadas/emacom/demonstracoes-

financeiras-trimestrais/

2 Indicacdo da plaraforma uiilizada para cumprimento dos deveres de iransparéncia a que a empresa se enconia
sujeita, nomeadamente os relativos a informagdo a prestar anualmente ao titular da funcdo acionisia e ao ptiblico em geral
sobre o modo como foi prosseguida a swa missdo, do graw de cumprimenteo dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a
politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestugdo do servico piblico, e em gue
medidn fof salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigacdo. do deservelvimento, da inovagdo
e da integragdo de novas tecnologias no processo produtive (vide n.° [ do artigo 43.% do RISERAM).

Ao abrigo das obrigagdes de divulgagio de informagdo, previstas no artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
133/2013 (RJSPE), a empresa procede em conformidade, através da publicitagdo da informagio em
causa no seu site {(www. EEM pt) e no site do Governo Regional, nomeadamente dos documentos anuais
de prestagfo de contas:

e Relatdrio ¢ Contas e Relatério do Governo Societario;

Os documentos referidos ddo integral cumprimento aos deveres de transparéncia a que a Empresa se
encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informagdo a prestar anualmente ao titular da funcio
acionista ¢ ao publico em geral sobre o modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social e de
desenvolvimento sustentavel, bem como em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigagdo, do desenvolvimento, da inovagdo € da integracfio de novas
tecnologias no processo produtivo,

Cumpre igualmente os deveres de informacio a que se encontra sujeita, designadamente os relativos ao
reporte de informagdo econdomica e financeira.

. Sitio na Internet

A Emacom néo dispde de um sitio da internet proprio, as divulgagSes relevantes a serem efetuadas, sio
disponibilizadas no site da EEM, Grupo que a sociedade integra.

L Indicagdo dofs) enderecols) wilizado(s) na divulgacdo dos seguintes elementos sobre a empresa (vide artigo 51.°
do RISERAM):
aj Sede e, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;
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Face ao exposto este ponto nfo é aplicavel.
o] Estatuios e regulamentos de funcionamento dos érgdos e‘ou comissdes;
Face ao exposto este ponto niio € aplicavel.

el Litulares dos drgdos sociais ¢ outros drgdos estatutdrios e respelivoy elemenios curriculares, bem como as respetivas

remuneragdes e outros beneficios

Face ao exposto este ponto nio é aplicavel.

di Documentos de presiagda de contas anuais e, cdso aplicdvel, semesiraly;
Face ao exposto este ponto nédo € aplicavel.

el Obrigacdes de servico publico a que a empresa estd sufeita e os termos contratuais da prestagdo de servigo

publico;
Face ao exposto este ponto néo ¢ aplicavel.
f Muodelo de financiamento subjacente e apoivs financeiros recebidos do Estado nos tiltimos trés exercicios.

Face ao exposto este ponto nao ¢ aplicavel.

F. Prestacio de Servico Piablico ou de Interesse Gerat

i Referdncia ao contrare celebrado com a éntidade priblica que tenha confiade & empresa a prestagéo de um servigo
piblica ou de interesse geral, respeitante & remuneragdo dessa atividade (vide n ° 3 do artigo 46.° do RISERAM,.

Nio aplicavel

22 COuando aplicdvel. referéncia as propostas de contratualizacde da prestagdo de servico piblico apresentadas ao
titular da funcdo acionista e ao membro do governo responsdvel pelo respetivo setor de atividade (vide n.™ 1, 2 e 4 do artigo
46.° do RISERAM). das quals deverdo constar os seguintes elementos: dssociacdo de metas quantitativas a custos
permaneniemente awditdveis; Modelo de financiamento. prevendo penalizacdes em case de incumprimento, Critérios de
avaliagdo e revisdo contratuais. Pardmetros destinados o garantiv niveis adequades de sotisfagdo dos utentes:
Compatibilidade com o esfor¢o financeiro do Estade, tal como resulta das afeiagdes de verbas constantes do Or¢amento da
Extade em cadu exercicio; Metodologias adotadas tende em vista a melhoria continua da qualidade do servico prestado e do
grau de satisfacdo dos clientes ou dos utentes. A empresa deve prestar evidénciu do seguinte. a) Que elaborot umu proposta
de contratualizagdo da prestucdo de servige piblico: by Que essa praposta fod apresentada ao titular da fungdo acionista e ao
membra do Governo raspensdve! peflo respetivo setor de atividade: ¢ ¢/ Que a proposta cumpre com todos os requisitos legeis
definidos ro n.° I do artigo 46 ° do RISERAM.

Nio aplicavel.
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VIE.  Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinagio

I Indicacdo quanto a competéncia para o determinacdo da remuneragdo dos orgdos socials. dos membros da comissdo
execuliva ou udministrador-delegads e dos dirigenres da empresa.

O orgio estatutariamente competente para a determinagdo das remuneragdes dos Orgos sociais ¢ a
Assembleia Geral.

A remuneraco dos dirigentes ¢ definida pela Geréncia, atentas as restri¢des legais aplicavets.

2, fdentificacdo dos mecanismos adoiados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potencials,
enire 0s membros de drgdos ou comissdes societdrias e u empresa, designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas
{vide artigo 49.° do RISERAM).

De acordo com os procedimentos instituidos no Grupo EEM, no Regutamento de Conflitos de Interesses
encontram-se estabelecidas as regras de identificagdo, gestdo e monitoriza¢do de potenciais conflitos de
interesses nas varias atividades da Empresa e do Grupo, nomeadamente em negécios de relevincia
significativa entre partes relacionadas, dando cumprimento as disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis.

O mencionado regulamento identifica os seguintes procedimentos a serem cumpridos:

¢ atividades ou transactes conflituantes devem ser atribuidas a pessoas diferentes devendo, em
caso de divida relativamente a possivel conflito de interesses, ser obtida confirmagio junto dos
responsaveis do processo ¢/ou junto da Diregio de Auditoria Interna;

® colaboradores que exergam fungdes de chefia e/ou administragdo noutras empresas fora do
Grupe ndo podem influenciar quatsquer decisdes dentro da Empresa relacionadas com essas
empresas nem com a atividade das mesmas;

e o0s membros do Conselho de Geréncia devem abster-se de votar em qualquer assunto que possa
gerar conflito de interesses, sobre o qual a objetividade ou a capacidade do membro cumprir
adequadamente as suas obrigagGes com a Empresa possa estar comprometida ou decisdes que
envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por si
realizadas;

e a Dire¢do de Auditoria Interna devera apresentar recomendagdes ao Conselho de Geréncia
quanto a medidas de prevencdo e identificagdo de conflitos de interesses sempre que considere
adequado ¢ fazer referéncia no relatério anual de atividade ao nivel de cumprimento do presente
regulamento aos fins de prevencio e resolucio de conflito de interesses;

Por forma a identificar potenciais situagdes de conflitos de interesse ao abrigo dos pontos anteriores,
serdo solicitadas as seguintes comunica¢Ses a Geréncia e Linha Executiva (e.g.: diretores) da Empresa:
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¢ no prazo de 20 dias ateis por referéncia (i) a data de inicio das respetivas fungdes, (i) a 31 de
dezembro de cada ano, bem como (iii) sempre que se verifique qualquer altera¢do a informagio
prestada, a comunicagdo 4 Direcdo de Auditoria Interna, de Entidades participadas por si ou
pelos seus familiares proximosi;

e cargos de administragio ¢/ou fiscalizagdo exercidos noutras entidades por si ou pelos familiares
proximosl;

® negocios celebrados com a sociedade ao abrigo do disposto nos pontos 1 e 2 do artigo 397° do
Codigo das Sociedades Comerciais (comunicacgdo apenas aplicavel aos membros do Conselho
de Geréncia);

¢ detengdo de agdes e/ou obrigagdes da sociedade e todas as aquisi¢des, oneragdes ou cessagdes
de titularidade, por qualquer causa, de a¢des e de obrigagdes da mesma sociedade ¢ de
sociedades com as quais aquela esteja em relagdo de dominio ou de grupo (comunicagdo apenas
aplicavel aos membros do Conselho de Geréncia).

A comunicagio com referéncia a 31 de dezembro de cada ano sera efetuada através da submissdo a
Diregdo de Auditoria Interna da “Declaragdo anual de independéncia e de inexisténcia de conflitos de
interesse”, a qual adicionalmente a estes pontos incluird referéncia ao cumprimento deste Regulamento,
bem como do Cadigo de Conduta relativo a ofertas institucionais e hospitalidades. No caso dos membros
do Conselho de Geréncia, a referida Declaragdo incluird ainda mengdo ao cumprimento da legislagdo
vigente relativa a titulares de altos cargos pablicos.

8 Evidenciacdo ou mencdo de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos membros do drede de
¢ < q q por. i £
administragdo do que dispde o artigo 49.° do RISERAM. isto é, de que se abstém de intervir nas decisbes que envofvam os

seus proprios inleresses, designadamente ng aprovuedo de despesas por si realizadas,

Os membros do Conselho de Geréncia abstém-se de interferir nas decisdes que envolvam 0s seus
préprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas.

B. Comissido de Fixaciio de Remuneracgdes

Composigdo da comissdo de fixacdo de remuneragdes, incluindo identificacdo das pessoas singulares ou coletivas conivatadas
para the prestar apoio.

Sem prejuizo das competéncias da assembleia geral, as remuneragdes dos membros dos 6rgios sociais
podem ser fixadas por uma comissdo eleita pelos acionistas em Assembleia Geral.

C. Estrutura das Remuneracdoes

I Descricdo da politica de remuneracdo dos drgdos de administracdo e de fiscalizacdo.
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A Geréncia da FAMACOM ndo € remuneradn.

Informagdo sobre 0 modo como a remuneracdo é estruturada de forma a permitiv o alinhamenio dos objetivos dos membrog

do drgde de administragdo com os objetivos de longo prazo da empresa

3. Referéncia, se aplicdvel, & existéncia de uma componenie varidvel da remuneracio, critérios de atribuicde e informagdo

sobre eventual impacto da qvaliagdo de desempenho nesta componente.

Nio aplicavel

4. Explicitacde do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragdo, com mengdo do periodo de diferimento.
Néo aplicavel

5. Caracteriza¢do dos pardmetros e fundumenios definidos no contrato de gestdo para efeitos de atribuicdo de prémio.

Nio aplicavel

2. Referéncia a regimes complementares de pensbes ou de reforma antecipada para os administradores e data em gue

Joram aprovados em assembleia geral, em fermos individuais,

Nio aplicavel.

D. Divulgacio das Remunerages

i, Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida. de forma agregada e individual, pelos membros do érgdo
de administragdo da empresa; proveniente da empresa, incluindo remuneracdo fixa e varidvel e, refativamente o exta, mengdo
das diferentes componentes que lhe derum origem, podendo ser feita remiss@o para ponto do relatério onde jd conste esta

informagda.
A Geréncia da Emacom nfo é remunerada.

2 Indicagdo dos montantes pagos. por ouiras empresas em relacdo de dominio ou de grupo ou que se enconirem

sufeitas a um dominio comum.

Nome Total Vencimento Bruto Fixo Anual
Francisco Anténio Caldas Taboada 093.367,32
Jodo Pedro Barreto de Sousa 87.984,07
Ana Cristina Dantas Andrade 92.683,17
3 Indicacdo da remuneragdo paga sob a forma de participacde nos lucros e/ou de pagamento de prémios e explanagdo

das motivas por que tuis prémios e/ou participacdo nos lucros foram concedidos,

A Geréncia da Emacom ndo € remunerada.
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4. Referéncia a indemnizagdes pagas ou deviduy a ex-administradores executives refativamente & cessacdo das suas
fungdes durante o exercicio.

Durante o ano de 2023 ndo se verificou a cessagio de fungdes de nenhum gerente da Emacom.

3 Indicugdo do montante anual du remuneracdo auferida. de forma agreguda e individual. pelos membros do drgdo

de fiscalizacdo da empresa, podendo ser feita remissdo para ponto do relatdrio onde jd consie esta informacio.
Néo aplicavel.
6. Indicacdo da remuneracdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

Nao aplicavel.

VIII. Transacdes com partes Relacionadas e Qutras

. Apresentacde de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de transagdes com partes
relacionaday e indicacdo das ransagdo que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia,
O Regulamento de transagdes com partes relacionadas define os critérios e procedimentos de controlo

de transagdes entre a Emacom ou entidades controladas ¢ suas Partes Relacionadas, tendo em vista
salvaguardar o interesse do Grupo EEM em situagdes de conflito de interesses.

As transagbes com partes relacionadas sdo analisadas pela sociedade, encontrando-se, sempre que
aplicavel, suportadas em procedimentos de contratagio publica.

No que respeita aos mecanismos implementados pela Emacom para efeitos de controlo das transagdes
das partes relacionadas resultam em:

Greréneia:

» Submeter propostas de Transacdes Relevantes com Partes Relacionadas a Direcio de Auditoria
Interna;

* Aprovar ¢ justificar a manuteng@o de proposta de Transagdo Relevante com Parte Relacionada com
parecer prévio desfavoravel

Os saldos ¢ transagdes com entidades relacionadas em 31 de dezembro de 2023 foram divulgados no
Relatorio € Contas da Empresa, n#o obstante a transacdo mais relevante resulta dos servigos prestados

relacionados com a gestio de rede de telecomunicacdes e a ligagdo de clientes da EEM 4 rede, no valor
de 356.203 euros.

Direcio de Auditoria Interna:

* Analisar a proposta de Transagdo Relevante com Partes Relacionadas, solicitando informagio
adicional ou o apoio de outras Dire¢des no processo sempre que necessario;
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* Submeter a proposta de Transacdo Relevante com Partes Relacionadas para emissdo de Parecer por
parte do Conselho Fiscal da EEM, sempre que o valor econémico da mesma ultrapasse os 5,35 milhdes
de euros ou que em virtude da sua natureza ou da especial suscetibilidade da mesma, considerar que se
verifica uma situacdo de conflito de interesses;

» Emitir parecer sobre as TransagOes Relevantes com Partes Relacionados e/ou comunicar ao Conselho
de Administragiio da EEM o parecer emitido pelo Consetho Fiscal da EEM;

» Avaliar anualmente a aplicacdo do Regulamento ¢ manter o registo dos pareceres solicitados e
emitidos.

. Informagdeo sobre outras transacdes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aguisicdo de hens e servigos:

Conforme o que se encontra definido no Regulamento de TransagSes com partes relacionadas, para
operagdes de valor econdmico compreendido entre 428 milhares de euros € 5,35 milhdes de euros a
realizagdio da Transagio Relevante com Partes Relacionadas necessita de parecer prévio favoravel da
Direcido de Auditoria Interna, e no caso de operag¢des superiores a 5,35 milhdes de euros necessita de
parecer prévio do Conselho Fiscal. Nio obstante a definigdo destes montantes, em virtude da sua
naturcza ou da especial suscetibilidade da mesma, o Conselho de Geréncia e/ou a Direcdo de Auditoria
Interna podem solicitar o parecer do Conselho Fiscal para operagdes inferiores a 5,35 milhdes de euros.

b} fdentificacdo das transacies que ndo tenham ocorrido em condicées de mercado:
Nio existiram, durante o ano de 2023, transagdes que nio tenham ocorrido em condigdes de mercado.

¢l Lista de fornecedores com transacées cont a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos e servigos
externos (no caso de wlrapassar 1 milhdo de enros).

Nao aplicavel, uma vez que nao foram reconhecidas transagdes num montante acima de | milhiio de
euros.

[X. Analisede sustentabilidade da entidade nos dominios econémico, social
e ambiental

Caracierizagdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para ponto do relatdrio ande jd conste

exia informagdo;

1. Estratégias adotadas e graw de cumprimento das meras fixadas

A Emacom enquanto sociedade que integra o Grupo EEM tem a responsabilidade de contribuir de forma
ativa para a preservagio do ambiente de um destino turistico de exceléncia, agir de forma sustentada
para minimizar os impactos da atividade e proteger o ambiente, é um compromisso que ha muito
assumido pela EEM e expressa na Politica de Qualidade Ambiente e Seguranga, reeditada e subscrita
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pelo Conselho de Administragdo a 26 de agosto de 2021, e que ganha cada vez mais expressio,
refletindo-se, em toda a sua cadeia de valor.

Alinhada com a politicas de governance do Grupo EEM a Emacom assegurara niveis de manutengio e
operagio indispensaveis ao bom funcionamento de todos os seus ativos, ndo descurando a valorizagio

dos seus recursos humanos, mantendo o nivel de responsabilidade social que lhe esta conferida.

O célere avanco para a degradacdo dos recursos naturais, a impactante atividade humana nos
ecossistemas e na biosfera, o ecobranqueamento ¢ a tolerdncia por praticas desvirtuantes na gestio
corporativa em termos ambientais, assim como os elevados niveis de desigualdade social e de pobreza
que enfrentamos a nivel global transformam-se em mecanismos inibidores de um modelo de
desenvolvimento sustentavel.

Motivada por uma politica de responsabilidade social séria e consciente, o Grupo EEM reporta os
resultados de informacdo ndo financeira incluindo as dimensdes econdmica, ambiental, social ¢ de

governgnce ¢ avanga para além do apuramento de dados ¢ da implementagio de agdes de melhoria.

Alinhada estrategicamente com a comunidade internacional com vista ao contributo para a promogio
dos direitos humanos fundamentais, nomeadamente, em conformidade com o disposto na Declaragio
Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas ¢ com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, o Grupo EEM apresenta o reporte de informagdo ndo financeira pelo quinto ano
consecutivo, de acordo com a estrutura de reporte verséo “core” da Global Reporting Initiative (GRI) e
submete o relatorio a uma verificagio externa independente (disclosure 102-56 GRI), pautando pela
transparéncia ¢ a confianga com todas as partes interessadas. De forma a complementar a leitura do atual
relatorio, sugerimos a consulta do Relatorio de Sustentabilidade 2023 da EEM ¢ o Relatdrio de Governo
Societario disponibilizados em www.eem.pt, como o Relatério ¢ Contas, o Relatério de Governo
Societario da EEM, respeitante ao ano em referéncia. Adicionalmente, a EEM implementou um Sistema
de Gestio Ambiental (SGA), em conformidade com o referencial normativo NP EN ISO 14001
(APCER), em todos os seus setores de atividade em 2011, Em 2015, procedeu & extensdo do Ambito da
certificagdo aos servigos na ilha do Porto Santo, tendo efetuado a transi¢do para a ISO 14001:2015 desde
julho de 2018, em ambas as ilhas. Mais recentemente, renovou a mesma Certificagio Ambiental, valida
até 2021. O SGA ¢ uma ferramenta fundamental para assegurar o cumprimento das obrigagdes de
conformidade legais aplicaveis e o alcance dos objetivos ambientais. Embora a Certificagio referida
nio abranja diretamente a EMACOM as praéticas e politicas sdo transversais ao Grupo EEM, ndo se
aferindo, no entanto, o grau cumprimento em sede do Sistema do Gestio.

A implementagio deste sistema tem como objetivo principal identificar, de forma sistemética, os aspetos
ambientas significativos consequentes e derivados da sua atividade, estabelecendo programas e agdes
que visam a melhoria do seu desempenho ambiental, contribuindo, assim, para a mitigagdo dos impactes
no ambiente ¢ para a prevencio da poluigio.

EMACOM - TELECOMUNICACOES DA MADEIRA, UNIPESSOAL, LDA.. PAGINA 112



' Ih.l:'|m-1m.:u:t.||;|.g
‘i_l\fl Maciaira
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2023

Relativamente a gestdo da seguranca em todas as instalagSes da EEM foi adotada a norma ISO
45001:2019, vatida até 2024, visando um grau de cumprimento superior aos requisitos obrigatérios, com
vista a oferecer ambientes de trabalho seguros € saudaveis a todos os colaboradores.

Estratégia de Sustentabilidade

Os indicadores contemplados no relatdrio de sustentabilidade foram definidos em conformidade com a
relevancia considerada quer para o Grupo EEM, quer para os respetivos stakeholders.

O processo de materialidade encontra-se estruturado nas seguintes fases:
1. Identificar/atualizar todos os topicos materiais relevantes

2. Hierarquizar - Priorizar os tépicos pela sua relevancia para o core business do Grupo e para
0s stakeholders.

3. Comunicar - Responder aos stakeholders mediante Relatdrio de Sustentabilidade.

Em 2022, foram ainda identificados para o Grupo tdpicos materiais, cuja definicio assentou na
determinacéo da relevancia de cada tdpico (ou assunto) tanto para os stakeholders, como para o negdcio,
conforme apresentado na matriz de materialidade abaixo:

GO AT
I
Comoromizsd = gestde ¢at retases
Comphonoe
| & Etci e trasmparénces

Feondamicos

o o Gestdo cas rziztas labarms
= % o Gasido =03 ¢ & Gikd opartunidades
: ﬂ ® o Sustentabildades stonamcs So negicn
‘: o (5] Asnibiestatg
: o o Preservacio & conservag3o amiolental
= 0 Prosmog s 1z gficidndia anargetics

(5] Dinamipagin da5 ensrglas renoviven

[ERST

@ Alss pofes clirdficas
Sociait
® Diversidade = ntegracio

Exwabamants com a campnidads

Pl

12]
) o® FarmaBo ¢ qualifcslio & recorsos
o

Seguranga ¢ sadde

A drea da matriz identifica os temas materiais, sinalizados por dimensdo ESG: ambiental, social e
governance € inclui ainda os topicos materiais econdmicos nio financeiros.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdmica, financeira. social e ambiental e a salvaguardur normas
de qualidade.

A Emacom segue a Politica da EEM
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e Politica de Qualidade, Ambiente ¢ Segurancga e Salde no Trabalho

hitps://www.eem.pt/media/847674/politica-de-qualidade-ambiente-e-sst-26 08 2021.pdf

3. Formu de cumprimenio dos principias inerentes a nma adequada gestdo empresarial:

A estratégia da Emacom enquanto empresa do Grupo EEM visa contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, quer a nivel regional, quer a nivel global, razéo pela gqual atua de forma proativa no uso
eficiente de recursos, na valorizagdo da economia circular, na redugio de custos econdmicos e
ambientais, procurando, ao maximo, a fiabilidade, a seguranca e a melhoria do sistema elétrico e da
energia fornecida.

Os membros da Geréncia disponibilizam os meios necessarios para o cumprimento dos compromissos
assumidos, decorrentes da implementacdo da Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranga.

al Defini¢do de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos termos do servigo
priblica prestado, designadamente no dmbito da prote¢do dos consumidores fvide artico 47.° do RISERAMI:

Compliance

Os orgios de gestio da Emacom estdo totalmente empenhados em atuar de forma transparente na

sociedade, ampliando este comprometimento as estruturas funcionais e a todos os colaboradores.

As préticas de governance assentam na identificacdo de riscos para controlo dos mesmos, assim como
na implementagdo de agGes de mitigacdo e de resposta rapida que procuram responder a imperativos de
complianee com que nos deparamos na gestio do grupo EEM.

Este ano, a EEM implementou o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo ¢ Infragdes Conexas,
consciente de que os principios de transparéncia e integridade constituem o nosso estandarte.

Etica e Transparéncia

A Emacom desenvolve atividades internas de supervisdo, acompanhamento e controlo das operagdes de
forma justa, tendo em consideracio a separagdo de poderes definidos para o Grupo.

Com a implementagéo do cddigo de ética ¢ conduta, a Emacom compromete-se perante todos os
stakeholders a apoiar toda a atividade apenas e tdo somente em negécios ¢ relagdes éticas. Este codigo
¢ aplicado a todos os membros do érgdo de Geréncia e aos restantes recursos humanos, sem embargo

de fatores como atividade exercida, vinculo a empresa ou posi¢do hierdrquica.

No refacionamento com os colaboradores, clientes, sociedade e outres intervenientes, a Emacom através
deste relatorio, disponibiliza informagdes ¢ estabelece normas em relagfo a sua atuagdo, particularmente
no que que respeita a questdes alusivas a igualdade e 4 ndo discriminacio, confidencialidade, seguranga,
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saide, higiene e bem-estar, assédio, utilizagio de drogas, estupefacientes e alcool, qualidade do servico,
prote¢do de dados, lei e regulagfo, suborne, corrupgio, conflito de interesses e relagdes externas.

Com vista a assegurar o correto entendimento das normas segundo a missdo e os valores da empresa, a
Diregdo do Trabalho e Servicos Juridicos ¢ responsavel pelo acompanhamento da aplicabilidade do
codigo de ética e conduta, assim como a supervisdo da Auditoria Interna, ndo se aceitando quaisquer
praticas desvirtuantes na gestio e na operagdo do Grupo EEM.

Gestio de parcerias e acordos

A Emacom estabelece boas ¢ estdveis relacGes com as entidades representantes dos trabalhadores
(sindicatos), fundamentando-se na sedimentagdo de um vinculo construtivo, promotor de valores dignos
¢ de uma conduta cordial e adequada.

) Definicdo de politicas adoradus para a promogdo da protecdo ambiental e do respeito por principios de legalidade
€ ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em visia o desenvolvimento sustentdvel (vide artigo 47.° do

RISERAM)

Uma vez que a Emacom nio dispde de instalagdes proprias, € se encontra inserida no Grupo EEM,
todas as vertentes de materialidade sdo controladas em sede de Sistema de Gestdo de Ambiente e
Seguranga estando vertidas no Relatério de Sustentabilidade da EEM,

ol Adogdo de planos de igualdade iendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamenta e de oportunidades enive
homens e mulheres, a eliminar discriminagées e a permitir @ conciliacdo entre a vida pessoal, fumiliar e profissional (vide
n.°2 do artigo 48. % do RISERAM):

O Grupo EEM desenvolveu uma “Politica da Diversidade™ com vista a promogio do tratamento digno
e igualitario, a valorizagio dos aspetos comuns ¢, simultaneamente, diferenciadores dos individuos nas

suas mais variadas formas laborais e de acesso aos servigos disponibilizados pela sociedade.
Essa mesma politica baseia-se¢ nos seguintes principios:

e cumprimento das orientagdes internacionais, da legislagdo comunitaria, nacional e regional
aplicaveis em matéria de igualdade e de diversidade;

¢ reconhecimento da importancia de alinhamento estratégico com a comunidade internacional
com vista a promogdo dos direitos humanos fundamentais, nomeadamente, em
conformidade com o disposto na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes
Unidas;

* promogdo da igualdade de oportunidades no acesso ao trabalho e aos servigos
disponibilizados pela Emacom, incluindo o igual acesso a ofertas de emprego e estagios;

e (fratamento igualitario e inclusivo, na relagdo com as partes interessadas, garantindo a
prevencdo e a ndo aceitagio de qualquer situagdo de discriminagio ou tratamento
diferenciado em fungéo do género, da capacidade fisica ou intelectual, da aparéncia, da raca
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ou da etnia, da origem ou da naturalidade, do estado civil, do credo, da orientagdo sexual,
da associacdo politica, sindical ou de outra natureza,

e promogio da equidade, da integridade, do brio profissional, do civismo, do urbanismo e do

respeito pelos direitos individuais ¢ coletivos no tratamento com o proximo;

e sensibilizagdo e responsabilizacdo de todos os colaboradores, no sentido de garantir a
efetiva aplicabilidade da atual politica de diversidade.

d) Identificayde das politicas de recursos humanos definidas pela empresa. as quais devem ser orientadas para a
valorizacde do individuo, para o fortalecimento da motivacdo e para o estimulo do aumento da produtividade, matando com

respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagdo profissional (vide n.° | do artign
48.° do RISERAM]):

Gestio das relacdes laborais

A admissdo de colaboradores obedece a um procedimento que pode ser esquematizado da seguinte
forma:

Necessidade de | Sele¢So do candidato Elaboragio de
recrutamento de novos {nova trabalhador ou | informagio ao CA para
colaboradores estagiario) admissdo

Andlise curricular e
| realizagdo de provas ou
entrevistas técnicas

Autorizacio do Conselho
de Administragio (CA)

Informacio ao candidato
do resultado

| Caso favoravel,

gﬁesfan:ﬂn recrutamento | Concurso interno ou anrnal_l.‘ai;aa_l:la 0

| — Direcdo do Trabalho e e contratacdo na Seccio

| Servigos Juridicos (DTSJ) | Fogl e Pessoal e recebimento do
manual de acolhimento

Saude e Seguranca no Trabalho

Assegurar a saide, o bem-estar e a seguranca das equipas da Emacom é um compromisso que envolve
todos os colaboradores, os quais atuam segundo procedimentos, processos, praticas e formacio
continua. Assim, com o propdsito de atingir a meta “zero acidentes”, a Emacom conta com o
envolvimento que inicia com a gestdo de topo ¢ se difunde por todos os niveis hierarquicos. A gestdo da
seguranga em todas as instalagdes do Grupo EEM ¢ garantida e obedece integralmente a toda a legislagdo
em vigor, assim como a normas internacionais como a ISO 45001:2019, procurando no sistema
implementado ir além dos requisitos obrigatdrios, com vista a oferecer ambientes de trabalho seguros e
saudaveis a todos os colaboradores.
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A. Acidentes de Trabalho

Todos os incidentes ocorridos na Emacom sio registados e investigados. A sua investigacio ¢
considerada um elemento essencial para a determinagio dos niveis de risco existentes nas atividades
desenvolvidas na Emacom, tendo como principal objetivo a prevengio da ocorréncia futura de eventos
similares. De igual forma, ¢ um processo de planeamento que permite explorar as agdes que podiam ter
sido tomadas para prevenir ou minimizar a recorréncia do acidente.

el Informagdo sobre a politica de responsabilidade econdmica, com referéncia aos moldes em que foi salvaguardada
a compatitividades da empresa, designadamente pela via de investigacdo. inovagdo. deservolvimento e da integracdo de rovas
tecnalogias ro processe produtive (vide n.° I do artigo 43.° do RISERAM). Referéncia ao plano de acdo para o fitturo ¢ a
mediday de criacdo de valor para o acionista (aumerio da produtividade, orientagdo para o cliente. redugdo da exposiydo a

riscas decorrentes dos impactes ambientais. econdmicos e socials das atividades. etc.).

No proximo ano e seguintes ndo sdo esperadas alteragdes significativas na condugiio dos negocios da
Emacom, para assegurar a missdo que lhe estd atribuida estatutariamente ¢ que tem como centro de
atuagdo, a prestacdo de um servigo publico de enorme relevancia para a sociedade e para a atividade
econdmica em geral.

A Emacom assegurara niveis de manutengdo e operacio indispensdveis ao bom funcionamento de
todos os seus ativos, ndo descurando a valorizagdo dos seus recursos humanos, mantendo o nivel de
responsabilidade social que lhe esta conferida.

Para a concretizagdo deste quadro de desenvolvimento futuro, a Emacom tem como pressuposto que se
manterdo, no minimo, os principios do mecanismo regulatorio, que garantam a convergéncia tarifaria

em todo o territdrio nacional e a viabilidade econdmica e financeira das empresas reguladas.

X. Avaliacio do Governo Societario

i3 Ferificagdo do cumprimento das recomendacdes recebidas relativamente & estrutura e prdtica de governo societdrio
fvide artign 52.° do RISERAM). através da identificacdo das medidas tomadas nro dmbito dessas orientacdes. Para cada
recomendagdo deverd ser incluida:

a) Informac@o que permita aferiv o cumprimento da recomenducdo ou remissdo para o ponto do relardrio onde a
questdn ¢ deservalvida (capitulo. subcapindo. secgdo e pdgina);

b} Em caso de ndo cumprimenio ou cumprimento parcial, justificacdo para essa ocorréncia g idevtificagdn do eventual
mecanismo alternative adotade pela empresa para efeitos de prossecugdo do mesmo objetivoe da recomendacdo.

Missio, objetivos e principios gerais de atuacio

Principios Cumprimento Fundamentagdo
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As empresas detidas pelo Estado devem:

- Cumprir a misso e os objetivos gue tenham sido
determinados para a empresa, de forma econdmica,
financeira, social e ambientalmente eficiente,
atendendo a parimetros exigentes de qualidade,
procurando salvaguardar ¢ expandir a sua
competitividade, respeitando os principios de
responsabilidade social, desenvolvimento
sustentavel, servico piblico e satisfagdio das
necessidades da coletividade que the hajam sido
fixados.

- Proceder & enunciagie ¢ divuigagido da sua
missdo, dos seus objetivos ¢ das politicas.

- Elaborar planos de atividades e orgamentos
adequados aos recursos e fontes de financiamento
disponiveis, tendo em conta o cumprimento da
missdo ¢ dos objetivos definidos.

- Definir cstratégias de sustentabilidade nos
dominios econdmico, social e ambiental,
estabelecendo os objetivos a atingir ¢ o5 respetivos
instrumentos de planeamento, execugio ¢ controlo.

- Adotar planos de igualdade, apdés diagndstico da
situaghio, de forma a alcangar uma efetiva igualdade
de tratamento e de oportunidades entre homens ¢
mulheres, a eliminar as discriminacdes ¢ a permitir
a conciliagio da vida pessoal, familiar e
profissional.

- Informar anualmente os membros do Governo, a
tutela e 0 publico em geral de como foi prosseguida
a missdo, do grau de cumprimento dos objetivos, de
come foi cumprida a politica de responsabilidade

Total

Totat

Total

Total

Total

Total

- A Emacom cumpre a sua missio e os objetivos
fixados de forma economica, financeira, social e
ambientalmente  eficiente.  Anualmente, £
apresentada no  Relatdrio ¢ Comas uma
avaliagdo da atividade desenvolvida.

- As atividades da Emacom sdo, também,
apresentadas no  dmbito do  relatorio  de
Sustentabilidade do  Grupo EEM, com
periodicidade anual e no Relato Nio financeiro.

- A divulgago da missdo da Emacom, dos seus
objetivos e das politicas desenvolvidas €
realizada através deste relatério.

- A Emacom efabora anualmente o seu plano de
atividades ¢ orgamento, de acordo com os
recursos ¢ fontes de financiamento disponiveis e
considerando a sua miss@io ¢ os objetivos
fixados.

- A estratégia de sustentabilidade prosseguida
pelo Grupo EEM encontra-se disponivel no seu
Relatorio de Sustenmtabilidade, no sitio da
empresa.

- Um dos compromissos da Emacom,
evidenciado na sua  estratégia  de
sustentabilidade, € “promover o tratamento
digno ¢ igualitario”, relatando o seu desempenho
no Relatdrio de Sustentahilidade ¢ no Relato nio
Financeiro,

- O Grupoe EEM elaborou uma Politica de
Diversidade, que se encontra disponibilizado na
intranet, para os seus cotaboradores,

- A Emacom cumpre na integra as obrigacdes de
reporte de informagdo anual A tutela e ao piblico
em geral. Anualmente, ¢ apresentado no
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social, de desenvolvimento sustentavel e os termos
do servigo publico, e de como foi salvaguardada a
sua competitividade.

- Cumprir a legislagio e a regulamentacdo em
vigor, devendo o0 seu comportamento ser
eticamente irrepreensivel no que respeita &
aplicagdo de normas dec natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, dec concorréncia, de
protegiio do consumider, de natureza ambiental e de
indole laboral, nomeadamente relativas 4 ndo
discriminacdo e 4 promo¢do da igualdade entre
homens e mutheres,

- Tratar com respeito e integridade os seus
trabalhadores, contribuindo para a sua valorizagio
profissional.

- Tratar com equidade todos os clientes,
fornecedores ¢ demais titulares de direilos
legitimos. Estabelecer e divulgar os procedimentos
adotados no que se refere a aquisicdo de bens e
servicos e adotar critdrios de adjudicago,
assegurando a eficiéneia das transagdes realizadas ¢
a igualdade de oportunidades para todos os

interessados habilitados para o efeito.
»

- Divulgar anualmente as transacdes que ndo
tenham ocomido em condigdes de mercado, bem
como uma lista dos fornecedores gue representem
mais de 3% do total dos fornecimentos e servigos
externos, se esta percentagem corresponder a mais
de um milhdo de suros.

Total

Total

Total

Total

Relatério e Contas uma avaliacdo da atividade
desenvolvida pela Empresa.

- Toda a atividade da empresa ¢ norteada pelo
cumprimentd rigoroso das normas  legais,
regulamentares, éticas, deontologicas ¢ boas
praticas. Neste contexte, a Emacom adota um
comportamento eticamente irrepreensivel na
aplicagdo de normas de natureza fiscal, de
prevengdo do branqueamento de capitais, de
concorréncia, de prote¢io do consumidor., de
natureza ambiental e de indole laboral.

- O Grupo EEM aposta na formacgio dos seus
trabalhadores e das suas  trabalhadoras,
promovendo o desenvolvimento dos  seus
colaboradores,  desenvolvendo  as  suas
competéncias e potenciando, internamente,
novos desafios ¢ oportunidades profissionais.

- A Emacom respeita toda a legislagdo vigente
referente & matéria de aquisigdo de bens e
servicos e possui  procedimentos  internos
transparentes, pautados pela adoco de critérios
de adjudicagdo orientados por principios de
cconomia, eficicia e de igualdade de
oportunidades para todos os interessados
habilitados para o efeito.

- A Emacom divulga anualmente as transagdes
que ndo tenham ocorrido em condicdes de
mercado, bem como uma lista des fornecedores
que representem mais de 5% do total dos
fornecimentos e servigos externos, se esta
percentagem corresponder a mais de um milhdo
de euros, através do seu Relatoric do Governo
Societario anual.
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- Conduzir com integridade os negbcios da Total
empresa, devendo ser adequadamente

formalizados, nfio podendo ser praticadas despesas

confidenciais ou ndo decumentadas.

- Ter ou aderir a um cédigo de ética, gue contemple Total

exigentes comportamentos éticos ¢ deentoldgicos,

divulgando a0s colaboradores, clientes,

fornecedores ¢ pablico em geral.

-A Emacom pauta a sua atuagio por uma
conduta integra na realizagio dos negdocios,
refutando veementemente praticas menos élicas.
O Cadigo de Etica ¢ Conduta do Grupo EEM,
eXpressa ¢ seu compromisso com uma conduta
ética ¢ transparente nos seus relacionamentos
internos ¢ externos, tendo como objetivo o
reforgo dos padrdes éticos aplicaveis a todos os
agenies ¢ para um
desenvolvimento sustentavel consolidado.

contribuindo

- Adicionalmente foi elaborado um Plano de
Prevengdo de Riscos de Comrupedo e Infragdes
Conexas, o qual visa reforgar o compromisso
individual de cada colaborador com as boas
préticas no que respeita a relagdes com terceiros.
- Nio ha despesas confidencials ou ndo
documentadas na Emacom.

- O Cédigo de Ftica ¢ Conduta do Grupo EEM,
que integra a Emacom encontra-se disponivel na
Intranet da Emacom.

Estruturas de Geréncia e fiscalizagio

Principios Cumprimento

Fundamentagio

As empresas detidas pelo Estado devem: Total
- Deter drgdos de Geréncia e de fiscalizagio

ajustados a dimensdo e complexidade da empresa,

de forma a assegurar a eficacia do processo de

tomada de decisGo e a garantir uma efetiva

capacidade de supervisdo, ndo devendo exceder o

numero de membros em empresas privadas de

dimensZo equivalente e do mesmo setor de

atividade.

- Cumprindo o disposto na legislagio aplicavel, a
dimensio dos orgdos de Gerénceia e fiscalizagio da
Emacom  estd

perfeitamente  ajustada &

complexidade da empresa.
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- Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacdo de fungdes de Geréncia executiva ¢ de
fiscalizagdo, devendo, no caso das empresas de
maior dimensdo e complexidade, a funciio de
supervisio ser responsabilidade de comissdes
especializadas, entre as quals uma comissio de
auditoria ou uma comissio para as matérias
financeiras, de acordo com o modelo adotado.

- Os membros ndc executivos dos orgdos de
Geréneia , os membros do consclho geral e de
supervisdo devem emitir anualmente um relatério
de avaliacdo do desempenho individual
gestores executlvos, assim como uma apreciagdo

dos

global das estruturas e dos mecanismos de governo
em Vigor na empresa.

- Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrdes idénticos aos
que se pratiquem para as empresas admitidas a
negociagio em mercado regulamentado. Os
membros nfo executivos dos drgdos de Geréncia,
as membros do conselho geral e de supervisio
deverdo ser os interlocutores da empresa junto dos
auditores externos, competindo-lhes proceder a sua
selecdo, & sua confirmagiio, A sua contratagiio e &
aprovagio de eventuais servigos alheios & fungdo
de auditoria, que deve ser concedida apenas se niio

estiver em causa a independéncia dos auditores.

- Promover a rotagdo ¢ limitacdo de mandatos dos
membros dos seus drgdos de fiscalizacio

- O drgie de Gerénecla deve criar e manter um
sisterna de controlo adequado, de forma a proteger
0s investimentos da cmpresa ¢ 0s seus ativos,
relevantes

devende abarcar todos os riscos

assumidos pela empresa.

Total

Nao aplicavel

Nio aplicivel

Total

Total

- O Modelo de Govermno da Emacom. pelos
estatutos, garante as fungdes de Geréncia através do
Conselho de Geréncia. Por ndo ultrapassar os
timites conforme disposto no  Codigos das
Sociedades Sociais, a entidade ndo dispde de um

ROC, que fiscaliza as suas atividades,

Os 6rgdos sociais da empresa sdo: a Assembieia-
Geral; a Geréncia.

- A Emacom nfo tem membros ndo executivos nos
seus Orgios de Geréneia.

- A entidade ndio ultrapassa os limites peto disposto
no cadigo das sociedades comerciais, pelo que ndo
necessita de ter auditoria anual as suas contas.

- Os membros dos érgdos socials da Emacom sio
eleitos por um periodo de trés anos, podendo ser
reeleitos.

- A gestdo de risco, enquanto pilar do Governo das
Sociedades, foi incorporada em todos 0s processos
de gestio, tendo sido assumida como uma
preocupagio constante de todos/as os/as gestores/as
¢ colaboradores/as das empresas do Grupo EEM.
Neste contexto, a Auditoria Interna tem como

principais objetivos a identificagio dos fatores de
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risco ao nivel das principais atividades empresariais
e dos respetivos controlos-chave para reduzir ou
eliminar ¢ seu impacte. Os riscos econdémicos sio
atenuados por critérios de seguranga ¢ prudéncia
gue tém em conta a dispersdo geografica dos
investimentos efetuados nas diferentes dreas de
negocio e pela realizagio de estudos prévios a sua
concretizacio.

c)

Remuneracdes e outros direitos

Principios

Cumprimento

Fundamentacio

As empresas piblicas devem:

- Divulgar publicamente em cada anro, nos termos
da legislago aplicdvel, as remuneracdes totais,
variavels ¢ fixas, auferidas por cada membro do
orgio de Geréncia ¢ do orgio de fiscalizagdo,
distinguindo entre fungdes executivas ¢ ndo
executivas.

- Divulgar anualmente tedos os beneficios e
regalias, designadamente quanto a seguros de
saide, utilizaghio de viatura e outros beneficios
concedidos pela empresa.

Total

Total

- A divulgago publica das remuneragdes totais,
varidveis e fixas, auferidas por cada membro dos
diversos Orgdos sociais € realizada através do
Relatério do Governo Societdrio anual e do sitio da
empresa.

- A divulgagdo anual de todos os beneficios ¢
regalias de cada membro dos diversos Orgdos
sociais da empresa € realizada através do Relaidrio
do Governo Societdrio anual € do sftio da empresa.

d)
€)

Prevencio de conflitos de interesses

Principios

Cumprimento

Fundamentagio

Os membros dos drgdos sociais das empresas
publicas devem:

- Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam
0s seus proprios interesses, designadamente na
aprovagdo de despesas por si realizadas.

Total

- Os membros da Geréncia da Emacom tém pleno
conhecimento das normas relativas a abstengdo de
participar  na  discussdio ¢ deliberagio de
determinados assuntos e respeitam essas mesmas

normas na sua atividade.
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- No inicio de cada mandato, sempre gque se
Jjustificar, os membros dos orgdos sociais devem
declarar ao drglo de Geréncia, ao orgdo de
fiscalizagdo ¢ a Secretaria Regional das Finangas,
quaisquer participagdes patrimoniais importanies
que detenham na empresa, assim como relacdes
relevantes que mantenham com fornecedores,
clientes, instituigbes financeiras ou  outros
parceiros de negocio, que possam gerar conflitos de

inieresse

- Nio existerm incompatibilidades entre 0 exercicio
dos cargos de Geréncia na Emacom e 0s demais
cargos desempenhados pelos membros da Geréncia.

Os membros da Geréneia cumprem todas as
disposigdes legais relativas & comunicacdo dos
cargos exercidos em acumulagdo.

Os membros da Geréncia, de acordo com o
estipulado neo  Estatufo  do Piblico,
comunicaram 4 Secretaria Regional das Finangas

Gestor

todas as participagdes ¢ interesses patrimoniais que
detinham, direta ou indiretamente, nas empresas
onde exercem fungdes.

2. Quiras informacdes: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou informucdes adicionais que, nio se encontrands

vertidas nos pontos anferiores, sejam relevantes para a compreensdo do modelo e das préiicas de governo adotadas.

Nao ha outras informagdes relevantes para a compreensdo do modelo e das praticas de bom governo

adotadas.

A Geréneia
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