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Sumario Executivo
O sumdrio executivo deve permitir a fdcil perce¢do do conteudo do relatério e mencionar as

alteragcdes mais significativas em matéria de Boas Prdticas de Governo Societdrio adotadas em

2024.

O Servico de Saude da Regido Auténoma da Madeira foi instituido pelo Decreto Legislativo Regional
n.2 12/2012/M, de 2 de julho, tendo a sua legislagdo sido posteriormente alterada pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 13/2019/M, de 22 de agosto, e pelo Decreto Legislativo Regional n.2
8/2020/M, de 13 de julho. Configura-se como uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza
empresarial, possuindo autonomia administrativa, financeira e patrimonial. A sua atuagao é
regulada pelo Regime Juridico do Sector Empresarial da Regido Auténoma da Madeira, respeitando
as especificidades definidas no diploma legal que o criou, nos seus regulamentos internos, bem como

no conjunto de normas aplicaveis ao Servico Regional de Saude (SRS).

O Servico de Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM, doravante SESARAM é uma unidade
integrada de prestacdo de cuidados de saude, funcionando como dispositivo articulador, na base de
complementaridade, dos centros de saude e dos hospitais e como instancia de planeamento de
recursos, cabendo-lhe a prestacdo de cuidados a populacdo, num total de 250.744 habitantes

(Censos 2021).

Tem por objeto principal a prestacdo de cuidados de saude, de cuidados e tratamentos continuados
e cuidados paliativos a todos os cidaddos em geral, em todas as linhas de producdo (Urgéncia,

Consulta, Internamento, Cirurgia, Hospital de Dia, Hospitalizacdo Domicilidria).
Para além da atividade assistencial desenvolve atividades de formacao, ensino e investigacao clinica.

No contexto da implementagado dos principios de bom governo, conforme estabelecido pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 15/2021/M, em vigor desde 30 de junho de 2021, as empresas publicas
mantém a obrigacdo de apresentar, anualmente, um relatério auténomo sobre as suas praticas de
governo societdrio. Este documento deve conter informagcdes completas e atualizadas sobre todas
as matérias reguladas no Capitulo Il do referido diploma, sob o titulo “Principios de Governo
Societario”.

Em cumprimento do disposto no artigo 52.2 do mencionado decreto, o SESARAM preparou o
presente relatdrio referente ao ano de 2024, tomando como referéncia o “Manual para a elaboracao
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do Relatério de Governo Societdrio 2022”, disponibilizado pela Secretaria Regional das Finangas, e

ajustando-o as especificidades da instituicao.

O relatério tem como finalidade informar as entidades competentes e o publico em geral sobre as

praticas de bom governo adotadas pela organizacdo, em alinhamento com os principios de

transparéncia, controlo de risco, prevencao de conflitos de interesse e refor¢o continuo das

ferramentas que promovem a exceléncia na gestdo societaria das empresas publicas.

Durante o ano de 2024, o SESARAM deu continuidade a adogdo de boas praticas de Governo

Societdrio, reconhecendo, contudo, que existem areas que podem ser aprimoradas para alcancar

um nivel ainda mais elevado de eficiéncia e conformidade.

CAPITULO Il do RISERAM - Praticas de bom governo sim | ndo data
Apresentou plano de atividades e orcamento para 2024 X Existe Proposta de Plano
adequado aos recursos e fontes de financiamento disponiveis e Orcamento

Artigo 41.2
Obteve aprovacgao pelas tutelas setorial e financeira do plano de X DLR n.2 6/2024/M, 29 de
atividades e orgamento para 2024 julho
Divulgou informacgdo sobre a estrutura societaria, participagdes
sociais, operagOes com participagdes sociais, garantias financeiras
~ L . ~ . Apresentado
e assuncao de dividas ou passivos, execug¢do dos objetivos, planos
de atividades e orgamento, anuais e plurianuais (incluindo os mensalmente,
Artigo 42.2  planos de investimento e as fontes de financiamento), X trimestralmente
documentos de prestacdo de contas, relatérios trimestrais de e
execucdo orgcamental com relatério do érgdo de fiscalizagdo, anualmente
identidade e curriculum dos membros dos 6rgdos sociais,
remuneracgdes e outros beneficios
. Elaborou o relatdrio identificativo de ocorréncias, ou risco de N
Artigo 44.¢ L . R N . X Em fase de elaboracdo
ocorréncias, associado a prevencao da corrupgdo, de 2024
Artigo 45.2  Adotou um cddigo de ética e divulgou o documento X 21-05-2024
. Tem contratualizada a prestacdo de servico publico ou de Contrato-programa n?
Artigo 46.2 . ) . X
interesse geral, caso lhe esteja confiada 156/2024
Apresentado no
Artigo 47.2  Prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental X P . .
Relatério Atividades
. Implementou politicas de recursos humanos e planos de
Artigo 48.2 X 12-11-2024

igualdade
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CAPITULO Il do RISERAM - Praticas de bom governo

sim

nao

data

Artigo 49.2

Declarou a independéncia de todos os membros do 6rgdo de
administracdo e que os mesmos se abstém de participar nas
decisGes que envolvam os seus proprios interesses

02.01.2023

Artigo 50.2

Declarou que todos os membros do 6rgdo de administracdo
cumpriram a obrigagdo de comunicar as participagdes
patrimoniais que detenham na empresa e relagdes suscetiveis de
gerar conflitos de interesse ao 6rgao de administra¢do, ao érgao
de fiscalizagdo e a Inspeg¢do Regional de Finangas

02.01.2023

Artigo 51.2

Providenciou no sentido de que a UT tenha condig¢Ges para que
toda a informacgdo a divulgar possa constar do sitio na internet da
Unidade Técnica

Artigo 52.2

Apresentou o relatdrio do 6rgdo de fiscalizagdo em que é aferido
constar do relatério anual de praticas de governo societario
informagdo atual e completa sobre todas as matérias tratadas no
Capitulo Il do RISERAM (boas praticas de governagao)

Em elaboragdo
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Missao, Objetivos e Politicas

1- Indicagdo da missGo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos valores que
orientam a empresa (ver artigo 412 do RISERAM).
Missdo
O SESARAM tem como missdo principal prestar cuidados de salde primarios e hospitalares, cuidados
de saude continuados e paliativos, a populacdo, assegurar os meios necessarios ao exercicio das
competéncias da autoridade de salde, e ainda assumir atribuicdes na drea da formacao, ensino e
investigacao clinica.
Visdo
O SESARAM tem a visdo de ser reconhecido pela prestacao de cuidados, como importante fator de
prosperidade e sustentabilidade, pela criacdo de valor em saude com a cultura organizacional

centrada no doente e nas suas necessidades e afirmar-se como referéncia na area da formacao,

ensino e investigagao clinica.
Valores

No exercicio da sua atividade os profissionais do SESARAM orientam o seu desempenho pelos

seguintes valores:

a) Humanismo - respeito pela singularidade de cada cidaddo, pela dignidade do ser humano e

envolvimento do doente no acesso ao que precisa perante as suas necessidades;

b) Exceléncia - procura pela melhoria continua da prestacdo de cuidados, mediante a eficiente
utilizacdo dos recursos que lhe sdo afetos, o aperfeicoamento técnico e aproveitamento da inovacao,
dos avancos cientificos e tecnolégicos em beneficio de alcangar os melhores resultados para o

doente;

c) Etica - respeito pelos padrdes éticos e deontoldgicos e idoneidade profissional no quadro de

responsabilidade individual e institucional;

d) Mérito - reconhecimento do desempenho, avaliacdo continua com base em padrdes de referéncia

e a concretizacdo da valorizacdo profissional;
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e) Integridade - respeito institucional e sentido do servigo publico com a promogao da articulagdo
funcional entre os cuidados de saude primarios, os cuidados hospitalares, os cuidados continuados

e os cuidados paliativos;

f) Multidisciplinariedade - envolvimento, colaboracdo mutua e valorizacdo do trabalho em equipa

para melhores resultados.
Principios

O SESARAM orienta o seu desempenho pelos principios da universalidade do acesso e da

centralidade do utente.

2- Indicagdo de politicas e linhas de agdo desencadeadas no Gmbito da estratégia definida (ver
artigo 362 do RISERAM), designadamente:
a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade

empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econémicos e financeiros;

No dmbito da estratégia definida e em conformidade com o artigo 36.2 do RISERAM, as politicas e
linhas de acdo desencadeadas incluem objetivos e resultados definidos pelos acionistas no Programa
de Governo e Plano Regional de Saude 2021-2030 relativos ao desenvolvimento da atividade
empresarial a alcancar em cada ano e triénio, com especial incidéncia nos aspetos econémicos e

financeiros, incluindo:
1. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

e Construcdo de um novo hospital central (Hospital Central e Universitario da Madeira) e de
uma unidade de saude (publica) em Porto Santo, para garantia da qualidade, equidade e do

acesso a saude pela populacdo da RAM.

e Melhoria/Requalificacdo das infraestruturas de prestacdo de cuidados, nos cuidados de

saude primarios e hospitalares, para responder as necessidades de cuidados atuais.

e Reforgo/melhoria da tecnologia e do equipamento de diagndstico e tratamento disponivel
nos cuidados de saude primarios e hospitalares (para o acesso a diagndstico mais precoce e

tratamento efetivo).

e Reforco dos recursos humanos afetos a saude, no sentido da garantia da qualidade e
seguranca, em todos os contextos de prestacdo de cuidados.
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e Melhoria do acesso do cidaddo a informagado e aos servigos de saude, incluindo através dos

meios digitais.
e (Capacitacdo do cidaddo e dos stakeholders para o uso dos recursos digitais em sadde.

e Fortalecimento da participagao do cidaddao no planeamento e todos os processos inerentes

a saude.
2. Crescimento Sustentdvel e Eficiéncia Operacional

e Reforco e adequagdo dos modelos de governanca dos cuidados de salude primarios,

hospitalares, paliativos e continuados, no sentido da maior eficiéncia e sustentabilidade.

e Reforgo de medidas de utilizagao racional dos recursos em saude, incluindo medicamentos,

tendo como referéncia andlises de custo-efetividade.

e Revisdo das estratégias de financiamento em saude, no sentido da valorizacdo de projetos e

acOes de ambito intersectorial baseados em evidéncia.

e Reforco dos esforcos colaborativos regionais, nacionais, internacionais, cientificos e

intersectoriais, com foco na melhoria da saude da populacao.

e Consolidacdo de parcerias entre os setores da saude, académico e empresarial, no sentido

da transposicdo da inovacgao para a pratica.
3. Estabilidade Econdmica e Financeira

e Incremento/consolidacdo da estratégia de certificacdo dos servigos de salde no que respeita

a qualidade.

e Reforco do investimento na seguranca do doente e a humanizacdo dos cuidados em saude;

Promocdo da Estratégia Regional para a Seguranca do Doente.

e Reforco do desenvolvimento e implementagao dos processos assistenciais integrados para

as patologias e problemas de saude mais frequentes.
4. Inovacao e Competitividade

e Melhoria da tecnologia disponivel e dos sistemas de informacdo afetos a vigilancia
epidemioldgica, a gestdo e a prestacdo de cuidados de saude, garantindo a

interoperabilidade de sistemas no sistema de salde e com outros parceiros.
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e Incremento da digitalizacdo da saude e do uso de tecnologias de comunicag¢do e informagao

na prestacao de cuidados de saude.
e Intensificar a telessaude, com definicdo de redes de suporte.

e Criacdao de um sistema de informacdo integrado e inovador, de suporte a monitorizagao do

PRS e a decisdo estratégica em saude.
e Promocdo da Estratégia Regional para a Transformacao Digital da Sadde.

e Capacitagao de profissionais no dominio da digitalizagdo e da prestacao de cuidados de saude

de referéncia, no sentido da crescente precisdo e qualidade.

e Incremento da investigacao desenvolvida a nivel regional, particularmente no dominio da
epidemiologia e da inovagao tecnoldgica e digital na saude, e em areas relacionadas com as

necessidades prioritdrias de saude da RAM.

e Criacdo de um Centro Académico Clinico, para consolidagdo de uma estrutura de suporte a

investigacdo e a formac¢do em saude na RAM.

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios verificados e das

medidas de corregao aplicadas ou a aplicar.

A tabela seguinte evidencia o conjunto de objetivos de acesso, qualidade e eficiéncia definidos no

Plano Estratégico 2023-2025 e os valores alcangados em 2024.

_ ; Meta Realizado
Objetivos Indicadores

2023/2025 2024

Percentagem de consultas realizadas pelo respetivo Médico de Familia* 87-90 85,9
Taxa de utilizagdo global de consultas médicas a 3 anos (CSP) 67-70 66,4
Taxa de utilizagdo global de consultas de Enfermagem a 3 anos (CSP) 90,5-93,5 66,3
Melhorar o - — —
Percentagem de Inscritos com Médico de Familia 85-90 86,7
acesso aos
cuidados de P Py
id Percentagem de 12s consultas médicas no total de consultas médicas 29-32 27,8
saude
Percentagem de utentes admitidos 12 vez em Hospital de Dia (no ano) 45-50 51,4
Racio consultas médicas / urgéncias 2-3 1,9
indice de consultas médicas subsequentes 2,3-2,1 2,6
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. . Meta Realizado
Objetivos Indicadores

2023/2025 2024

Percentagem de episddios dos utilizadores frequentes (> 4 episddios no ultimo

s . 17-14 18,4
ano) no total de episddios do SU hospitalar
Percentagem de episddios de urgéncia com prioridade verde, azul ou branca | 38-35 41,5
Percentagem de episddios no SU atendidos dentro do tempo previsto no
80-85 75,4

protocolo de triagem

ST Percentagem de episddios no SU hospitalar cujo tempo de permanéncia do 28-25 28,3

utilizador é superior a 6 horas (exclui tempos de permanéncia em SO)
de resposta

SLl e Percentagem de primeiras consultas hospitalares realizadas em tempo 55-60 323
adequado ’
Percentagem de cirurgias realizadas em tempo adequado 55-60 55,7
Percentagem de utentes identificados com abuso de tabaco (P17) em 10-15 8.8
seguimento nos CSP ’
Percentagem de utentes com consulta de Medicina Dentaria, no total de 10-15 48
inscritos ’
. . N 193,0
Numero de utentes admitidos em hospitalizagdo domicilidria no total de | 500
.o *
utentes elegiveis (3 anos) (3 anos) *(v. ac. 324)
Ampliar oferta
de servicos Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos (%.) * 18-21 17,1
prevengao,
promogdo e Taxa de domicilios de enfermagem por 1.000 inscritos (%o) * 300-400 242,3
proximidade
Taxa de adesdo ao rastreio do cancro da mama 55-65 53,5
Taxa de adesdo ao rastreio da retinopatia diabética 68-70 55,3
Percentagem de mulheres (30-69 anos) com rastreio do cancro do colo do
. 68-70 43,4
utero efetuado
Percentagem de utentes (50-70 anos) com rastreio do cancro do cdlon e reto
60-63 40,8
efetuado
Taxa de abandono no SU 3-2 4,4
Taxa de readmissGes no SU até 72h apds alta clinica (%) 5-3 4,9
Reforgar a 92,3%;90,5%,
confianga do 89,3%
_QLEO,
CLEL Percentagem de utentes satisfeitos com a qualidade global do servigo 80-85% CH.=3.69
prestado /Indice de satisfagdo global CSP e CH (3,5-) Cons.; 3,62
Int.;
CSP=3,57
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Objetivos

Indicadores

Meta

2023/2025

Realizado

2024

Percentagem de servigos certificados com nivel Bom no total de servigos em

P ificac 80-100 100%
Melhorar o processo de certificagdo no ano
modelo de - — —
. Percentagem de cumprimento do Plano de Auditorias Clinicas 75-100 n. d.
governagao e
gestao - — —
Percentagem de servigos com planos de actividades elaborados com objetivos £0.75 q
- n.d.
de produgdo e desempenho definidos
Taxa de ocupagdo (agudos) 75-80 58,2
Demora Média do Internamento Convencional (agudos) 8,5-8,2 8,5
Estada média em Hospitalizagdo Domiciliaria <10 dias 10,1
. Percentagem de atendimentos no SU que originam internamento 11-8 11,0
Otimizar a
capacidade - - - - -
P Percentagem de cirurgias programadas no total de cirurgias realizadas 75-80 69,0
instalada
Percentagem de cirurgias de ambulatério realizado no total de cirurgias
65-68 66,1
programadas
Percentagem de internamentos com demora superior a 30 dias 3,5-2,5 3,9
Demora média antes da cirurgia** <1 1,0
33,2
Percentagem variagdo de notificagdes de incidentes/eventos adversos 5-10
registados (n® 1278/n®
1702)
Taxa de cesarianas 27-25 32,6
indice Qualidade PPCIRA 12-15 n.d.
Taxa de incidéncia de Ulceras de pressdo (%) <1 n.d.
Fomentara | Indice de quedas <1 0,81
melhoria
continua da Percentagem administracdo de profilaxia antibiética cirurgica adequada 95-100 n.d.
qualidade e
Percentagem cirurgias com utilizagdo de um check-list padronizado para
seguranga ercentag & ¢ P Para 1 95.100 n.d.
cirurgia segura
Percentagem de episddios que originam internamento apds readmissdes até 20-25 181
72 horas no SU ’
Percentagem de Doentes saidos com duragdo de internamento acima limiar 425 42
do méximo ** ’ ’
Taxa de reinternamentos em 5 dias, no mesmo ano civil (%) ** 1-1,5 1,4
Taxa de reinternamentos na mesma GCD em 30 dias, mesmo ano civil (%) ** | 3-2 3,5
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Objetivos

Indicadores

Meta

2023/2025

Realizado

2024

Percentagem de doentes com retinopatia diabética com consulta hospitalar | 10-15 4,3
Percentagem utentes adultos com risco cardiovascular com avaliagao global - 45.55 g
- n.d.
PAI
Incrementar a
- Percentagem de utentes com diabetes mellitus tipo 2 com avaliagao global -
cooperagao e 45-55 n.d.
articulagao PAI
técnica (entre - - —
. Percentagem de utentes com pré-obesidade com avaliagdo global - PAI 45-55 n.d.
servigos e
profissionais) Taxa de internamento por asma ou DPOC em adultos ** 10-8 33,9
Taxa de internamento por insuficiéncia cardiaca congestiva ** 10-8 12,3
Taxa de internamento por pneumonia em adultos ** 30-25 16,1
Desenvolver Numero de processos informaticos integrados 22 78
Integragao de
Sistemas Numero de aplicagGes melhoradas >25 42
Numero de programas terapéuticos e técnicas inovadoras implementadas (ao 53 53
Promover a ano)
inovagao e -
) oL N¢ de projetos a desenvolver >45 78
investigacao
Ne de trabalhos apresentados em congressos (comunicagdes orais e posters) | =25 29
Volume de formagao > 40 000 40 292
Reforgar —_— -
. N2 de profissionais abrangidos 22500 2988
competéncias
Percentagem de execugdo do plano de formagdo 70-75 >100
Numero de visualizagdes do portal do funciondrio > 72500 n.d
Melhorar a Uptime dos sistemas (percentagem de tempo que as aplicagdes estiveram > 07 90.0
informagdo e | disponiveis para o utilizador) B ’
comunicagao
Uptime da rede (percentagem de tempo que o acesso a rede de dados esteve > 08 99.0
disponivel para o utilizador) - !

Fonte: Unidade de Planeamento, Controlo de Gestdo e Estatistica

3- Indicagdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.
Os fatores criticos de sucesso da instituicdo do SESARAM, s3do os seguintes:
= Capacidade de resposta as varia¢des da procura:

Necessidade de um corpo clinico abrangente, competente e numeroso para assegurar o

funcionamento continuo e ininterrupto, atendendo as variagdes na procura de cuidados de saude.
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* Investimento continuo em tecnologia:

Modernizacdo constante dos equipamentos e dispositivos médicos para garantir qualidade, rapidez

e inovagao na prestacao de cuidados.
= Gestao eficaz dos recursos humanos:

Desenvolvimento de instrumentos de harmonizagdao de regimes de contratagdao e renovagdo do
guadro de pessoal para manter a qualidade dos servicos, especialmente devido ao envelhecimento

dos profissionais de saude.
= Adaptacdo as restri¢oes financeiras:

Gestao eficiente dos recursos, dado o financiamento baseado em objetivos de produgao, que exige
solugbes inovadoras para integracdo de cuidados e desenvolvimento de programas de saude

especificos.
* |novagao nos modelos de prestagao de cuidados:

Desenvolvimento de novos modelos de organizacao de cuidados, como hospitalizacdo domiciliaria e
cuidados em Hospital de Dia, para melhorar o bem-estar dos doentes e otimizar a eficiéncia

econdémica.
= Captacgao e gestao de financiamento externo:

Aproveitamento de fundos externos, como PRR e Fundos Comunitarios, para investir em

equipamentos e tecnologia.
= Transformagdo digital e seguranca da informagao:

Implementacdo de tecnologias digitais, como telemedicina, robdtica e IA, e desenvolvimento de

estratégias robustas de ciberseguranca e protecao de dados.
= Colaboragao técnica e formagao:

Cooperagao com instituicdes de saude e de ensino, tanto a nivel internacional como nacional e

regional, para promover o desenvolvimento profissional e a formagdo continua.
= Politica de valoriza¢ao dos recursos humanos:

Implementacdo de politicas e legislacdo regional para reconhecer e valorizar os profissionais de

saude, incentivando o desenvolvimento e a retencao de talentos.
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= Adaptabilidade as mudancgas externas:

Capacidade de adaptacdo as mudancas no perfil demografico, epidemioldgico e as condicdes
geopoliticas, mantendo a qualidade dos cuidados apesar dos desafios impostos pela crise

internacional e pela inflacao.

Utilizando a metodologia SWOT, identificaram-se igualmente os seguintes pontos fortes e fracos,

oportunidades e ameagas.

Pontos fortes (S):

Qualidade assistencial;

e implementacdo do processo de certificacdo pelo modelo ACSA no ambito da DGS, no dominio

hospitalar e no dominio dos cuidados primarios;
e Diferenciacdo tecnoldgica;
e Qualificagdo profissional;

e Capacidade formativa (aumento da procura da instituicdo para realizacgdo do internato

médico, para estdgios, etc.);

e Agregacdo numa Unica organizacdao dos diferentes niveis de cuidados, primarios,

hospitalares, continuados e paliativos;

e Boa rede regional de infraestruturas e de servicos de saude, particularmente no dmbito dos

cuidados de saude primarios;

e Existéncia de um Nucleo de Formacdo certificado, orientado para todos os grupos

profissionais, dindmico e com enfase no bindmio formagdo/acao;

e Existéncia do centro de Simulagdo Clinica/ competéncias em emergéncia pré e intra-

hospitalar, reconhecido externamente;
e Criacdo do Centro de Rastreios da RAM;
e Implementacao da Hospitalizacdo domiciliaria;
e Criacdo da Unidade de Saude Publica;

e Participacdo no Centro Internacional de Investigacdo do cancro;
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e Existéncia de um Centro de Investiga¢ao ao nivel clinico bem como de grupos de investigacao

em diferentes areas, com sucesso e reconhecimento internacional;

e Abertura a Inovacdo/Prémios - Desenvolvimento de projetos inovadores de Boas Praticas e

de Sustentabilidade dos Servigos de Saude reconhecidos e premiados externamente;

e Existéncia do Processo Clinico Eletréonico através de uma Rede Telematica, cobrindo as

diversas areas das unidades hospitalares e Centros de Saude;
e O Sistema eletrdnico de acesso a informagdo ATRIUM /SEISRAM;
e O Portal do Utente;

e Profissionais empenhados na concretizacdo de objetivos comuns do SESARAM,
nomeadamente no dominio da qualidade, da gestdo do risco, do controlo da infe¢do, entre

outros;
Pontos fracos (W):

e Elevada dependéncia do financiamento por contrato-programa baseado em objetivos de

producao;
e Dificil acesso a cuidados de saude em algumas especialidades;
e Elevada atividade ndo programada;
e Multiplicidade de regimes legais de contratacdo de R.H. (DTo Privado e Dte Publico);
e Insuficiéncia de recursos humanos especializados em algumas areas profissionais;
e Absentismo em alguns grupos profissionais;

e Fragilidade ao nivel de sistema de comunicacdo e informacdo interna (areas de apoio

logistico);

e Dispersado geografica das estruturas hospitalares do SESARAM, EPERAM, implicando custos
acrescidos nas comunicacdes, no apetrechamento dos servigos, transporte de doentes e

fornecimento de bens;

e Saturacdo e desgaste de estruturas e instalagdes com caréncia de obras de beneficiacdo ou

de ampliacao;
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e Organizagdo de cuidados hospitalares compartimentada em servigos e unidades, assente na

especializagdo clinica;

e Fraca cultura de avaliagdo de desempenho/ Benchmarking.

Oportunidades (0O):
e Politica de Recursos Humanos para o Sector da Saude na RAM;
e Dimensao geoestratégica da RAM-Sistema de Saude do Atlantico;

e Desmaterializacdo, simplificacdo de processos e procedimentos, através da utilizacdo de

meios eletrdnicos / plataformas digitais existentes no mercado;

e Rede vidria e de infraestruturas regionais existentes no dominio social, da saude, na
comunidade e autarquias que permitem aproximar os cuidados de saude dos utentes e

satisfazer as necessidades da populagdo, com maior eficiéncia e eficacia;

e Evolucdo de projetos de boas praticas de cuidados cirurgicos e médicos em ambulatério, de

cuidados integrados e de proximidade, a nivel nacional e internacional;
e Surgimento de novos modelos organizativos e de gestdo (CRI, CRe);
e Transformacdo digital (Robotica, Inteligéncia Artificial; Telemedicina);

e Articulacdo e parcerias com as diversas organizacbes governamentais regionais e da
sociedade civil que permitem uma mais rapida implementacao de medidas e de programas

de promocdo da saude e prevencdo da doenca;
e Comunicacao e articulagdo com organismos Centrais Nacionais nas areas de R.H;
e Sistemas de Informacao; Processos Assistenciais Integrados; (e. g. SpMS, ACSS,DGS);

e Cooperacdo/ colaboracdo de natureza técnica com instituicdes de saide e de ensino pré e

pods-graduado, a nivel internacional, nacional e regional;

e C(Captacdo de financiamento externo, PRR /Fundos Comunitarios — Possibilidade de

investimento em equipamento e tecnologia.

Ameagas (T):
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Crise politica e econdmica global (energética, inflacionista, guerra);
Incerteza face a pandemias, catastrofes, alteragdes ambientais;
Desadequagdo do modelo de financiamento face as necessidades reais;
Aumento das terapéuticas inovadoras de custo elevado;

Tendéncia de envelhecimento, ou seja, 0 aumento da proporc¢ao da populacdo idosa, com 65

ou mais anos, na populacao totalda RAM;
Evolucdo crescente das doencas crénicas;
Nivel baixo de literacia em saude na populacdo mais idosa;

Obsolescéncia dos equipamentos associados a prestacdo dos cuidados de saude, em fungao

do ritmo da inovacgao tecnoldgica;

Elevados custos de manutengdo e desenvolvimento da rede de telecomunicagfes, essenciais

a evolugao da atividade do SESARAM, EpERAM;

Desajustamento entre a procura e a oferta de Recursos Humanos - Existéncia de

especialidades carenciadas;
Rigidez da Legislacdo Laboral e de enquadramento das carreiras na Administra¢do Publica;

Morosidade dos procedimentos de contratacdo decorrentes da complexidade dos tramites
administrativos necessarios a observar, incompativeis com a natureza da atividade principal

a desenvolver;

Internamentos desnecessarios, protelamento de altas por motivos sociais, por insuficiente

resposta na comunidade e no sector social;

Dificuldade de implementacdo de medidas de prevencdo em alguns dominios da saude

publica;
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4- Evidenciagdo da atuag¢éo em conformidade com as orientagdes definidas pelos departamentos
do Governo Regional, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as
orientagdes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio da atividade
operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela empresa (ver n.2 4 do artigo 37.° do

RISERAM).

As diretrizes estabelecidas pelo Governo Regional, relacionadas a politica setorial, as orientacdes
estratégicas, aos objetivos operacionais a serem alcangados e aos padrdes do servigo publico
prestado pelo SESARAM, sdo definidas anualmente com base na Metodologia do Contrato-
Programa. Em 2024, foram definidos os seguintes objetivos de producdo em sede de Contrato-

Programa n.2 156/2024:

Descrigdo Prego unitario | Quantidade Valor
INTERNAMENTO HOSPITALAR DOENTES AGUDOS n/a 20700 46.838.511,00 €
EPISODIOS GDH CIRURGICOS DE AMBULATORIO n/a 5290 11.998.090,30 €
INTERNAMENTO UDV 75,97 € 145600 11.061.387,80 €
INTERNAMENTO CENTROS DE SAUDE 96,39 € 24080 2.320.985,23 €
URGENCIA HOSPITALAR 234,73 € 106960 25.106.206,32 €
CONSULTAS MEDICAS HOSPITALARES - PRIMEIRAS 70,88 € 57120 4.048.523,94 €
CONSULTAS MEDICAS HOSPITALARES - SUBSEQUENTES 38,56 € 173600 6.693.430,97 €
CONSULTAS MEDICAS HOSPITALARES -NAO PRESENCIAIS 28,35 € 126000 3.571.967,70 €
OUTRAS CONSULTAS HOSPITALARES 18,14 € 221200 4.012.848,92 €
VISITACOES DOMICILIARIAS HOSPITALARES 45,36 € 4480 203.205,27 €
ACTOS CLINICOS E MCDT'S HOSPITALARES n/a n/a 36.797.678,20 €
TRATAMENTOS DE QUIMIOTERAPIA 562,78 € 15120 8.509.243,88 €
TRATAMENTOS DE DIALISE 119,98 € 13440 1.612.550,02 €
SESSOES HOSPITAL DIA 23,81 € 50400 1.200.077,42 €
URGENCIAS CENTRO DE SAUDE 57,83 € 184800 10.686.947,04 €
CONSULTAS MEDICAS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS - PRESENCIAIS 52,73 € 348320 18.365.506,39 €
CONSULTAS MEDICAS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS - NAO PRESENCIAIS 28,35 € 231840 6.572.420,57 €
OUTRAS CONSULTAS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS 18,14 € 952000 17.270.489,04 €
ACTOS CLINICOS E MCDT'S CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS n/a n/a 20.971.286,12 €
VISITACOES DOMICILIARIAS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS 43,09 € 100800 4.343.927,62 €
MEDICACAO DO AMBULATORIO / MEDICACAO GRATUITA n/a n/a 34.554.891,25 €
SUBCONTRATOS n/a n/a 37.097.754,00 €
TRANSPORTE NAO URGENTE DE DOENTES n/a n/a 5.039.185,00 €
VACINAGAO - PRODUTO n/a n/a 3.243.575,00 €
INTERNATO MEDICO - FORMAGAO GERAL n/a n/a 3.947.950,00 €
TOTAL 326.068.639,00 €
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Estrutura de capital

1. Divulgagdo da estrutura de capital (consoante aplicdavel: capital estatutdrio ou capital social,
numero de ag¢des, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicagdo das
diferentes categorias de agdes, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de

capital que cada categoria representa (ver alinea a) do n.° 1 do artigo 42° do RISERAM).

O capital estatutario do SESARAM é fixado em 234.300.000€ encontrando-se totalmente realizado e
integralmente detido pela Regidao Autdnoma da Madeira. Este valor pode ser aumentado ou
reduzido por decisdo do Conselho do Governo Regional, sendo que tais alteragdes requerem a

autorizacao do membro do Governo responsavel pela area das financas.

Ao longo dos anos, foram realizados aumentos no capital subscrito e realizado, bem como inje¢des
de capital pelo acionista para cobertura de prejuizos, totalizando 384,3 milhdes de euros. No ano de
2023, foi registada uma entrada de capital adicional, no montante de 75 milhGes de euros, destinada

a cobertura de prejuizos, conforme detalhado na tabela apresentada abaixo.

Ano realizagao

Subscricdo e
realizagao

Cobertura de
prejuizos

Total

2003 43 500 000,00 43 500 000,00
2004 75750 000,00 75750 000,00
2008 25750 000,00 25750 000,00
2014 6 800 000,00 6 800 000,00
2016 7 500 000,00 7 500 000,00
2017 75000 000,00 75000 000,00
2019 75 000 000,00 75000 000,00
2023 75 000 000,00 75000 000,00

Total realizado

234 300 000,00

150 000 000,00

384 300 000,00

2. Identificagdo de eventuais limitagdes a titularidade e/ou transmissibilidade das agdes.

A aquisicdo ou alienacdo de participacdes sociais carece de autorizacdo dos membros do Governo
responsaveis pelas dreas das finangas e do sector de atividade. No restante, relativamente a este e
outros aspetos, o SESARAM segue o regime juridico geral aplicavel as sociedades comerciais de
direito privado (art.2 72 do Decreto Legislativo Regional n.2 13/2010/M de 5 de agosto e o n? 1, art.2
142 do Decreto Lei n.2 133/2013 de 03 de outubro, ambos na redacdo atual), com destaque para o
Cédigo das Sociedades Comerciais, o regime juridico do sector empresarial da Regidao Auténoma da

Madeira e o estatuto do Gestor Publico das Empresas Publicas da Regido Autdnoma da Madeira.
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A fungdo acionista do Estado é assegurada pelo Governo Regional da Regido Auténoma da Madeira
que detém 100% do capital do SESARAM, sendo esta mesma funcdo acionista, em termos gerais e
subsidiariamente, regulada pelo n.2 1 e pelo n.2 2 do art.2 37.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013 de 03

de outubro, na sua redacgdo atual.

3. Informagdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da empresa

e possam conduzir a eventuais restri¢oes.

O SESARAM ndo tem conhecimento de qualquer acordo parassocial celebrado pelo acionista.
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IV.

Participacoes Sociais e Obrigacoes detidas

1. Identificagdo das pessoas singulares (6rgéos sociais) e/ou coletivas (empresa) que, direta ou
indiretamente, sdo titulares de participagdes noutras empresas, com indicagdo detalhada da
percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como da fonte e da causa de imputagéo
nos termos do que para o efeito estabelece o Codigo das Sociedades Comerciais (CSC) no seu

artigo 447.2 (ver alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 42.2 do RISERAM).

Nem o SESARAM, nem os seus 6rgdos sociais, detém participacdes diretas ou indiretas em entidades

societarias.

2. Explicitagdo da aquisi¢to e alienagdo de participagoes sociais, bem como da participa¢cdo em
quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (ver alinea c) do n.2 1 do artigo 422

do RISERAM).
O SESARAM nado adquiriu qualquer participagao social noutra sociedade.

O SESARAM é associado da SUCH (Servicos de Utilizagdo Comum dos Hospitais) assumindo assim o

dever de pagamento de uma quota mensal, no valor de 250€. https://www.such.pt/pt/lista-

associados/

3. Indica¢do do nimero de agdes e obrigagoes detidas por membros dos orgdos de administragéo

e de fiscalizagdo, quando aplicdavel, nos termos do n.2 5 do artigo 447.2 do CSC.

N3o existem acOes e obrigacdes detidas por membros dos érgdos de administracao e de fiscalizacdo

nos termos do n.2 5 do artigo 447. ° do CSC.

4. Informagdo sobre a existéncia de relagbes de natureza comercial entre os titulares de

participagoes e a empresa.

O SESARAM tem apenas na sua estrutura de capital o capital estatutario, integralmente detido pelo
Governo Regional. A arquitetura institucional, com dupla tutela, assegura alguma segregacdo. A
funcdo acionista é assegurada pela Secretaria Regional das Finangas. A tutela setorial cabe ao

Secretario da Saude e da Protecdo Civil.

Carateristica inerente ao modelo adotado em Portugal continental e na Regido Auténoma da

Madeira, existe uma relacdo profunda e extensa entre o detentor do capital e, o principal e quase
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Unico cliente do SESARAM: o Governo Regional da Regido Autonoma da Madeira, representado pelo

IASAUDE, IP-RAM.

Considerando o Estado Portugués no seu todo, existe uma relagdo com alguns contornos comerciais,

mas também administrativos, entre o titular da participacao e a entidade.

O volume de negdécios do SESARAM foi em 2024 esmagadoramente realizado com um sé cliente,
(superior a 90%), representado pelo IASAUDE, IP-RAM, contemplando essencialmente o contrato-

programa.
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Orgaos Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva separagao
entre as fungdes de administracdo executiva e as fungoes de fiscalizagao (ver n.2 1 do artigo 282
do RISERAM).

1. Identificagao do modelo de governo adotado.

O SESARAM, com sede no Funchal, é uma pessoa coletiva de direito publico, com natureza
empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. A sua atuagao esta
enquadrada pelo Decreto-Lei n.2 558/99, de 17 de dezembro, e pelas altera¢des subsequentes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 300/2007, de 23 de agosto, pela Lei n.2 64/2008, de 31 de
dezembro, pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, pela Lei n.2 75-A/2014, de 30 de
setembro e pela Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro.

O funcionamento do SESARAM ¢é regido pelo regime aplicdvel as entidades publicas empresariais e
pelas especificidades previstas nos seus estatutos, aprovados pelo Decreto Legislativo Regional n.2
12/2012/M, de 2 de julho, e alterados por sucessivos diplomas, incluindo o Decreto Legislativo
Regional n.2 17/2015/M, de 30 de dezembro, o Decreto Legislativo Regional n.2 36/2016/M, de 16
de agosto, o Decreto Legislativo Regional n.2 13/2019/M, de 22 de agosto, e o Decreto Legislativo
Regional n.2 8/2020/M, de 13 de julho.

Adicionalmente, o SESARAM segue os regulamentos internos e as normas aplicaveis ao Servi¢o de
Saude da Regido Autonoma da Madeira (RAM). Este enquadramento é complementado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 13/2010/M, de 5 de agosto, e pelo Decreto Legislativo Regional n.2
12/2010/M, de 5 de agosto, ambos parcialmente alterados pelo Decreto Legislativo Regional n.2
2/2011/M, de 10 de janeiro. Posteriormente, o Decreto Legislativo Regional n.2 31/2013/M, de 26
de dezembro, ajustou o Estatuto do Gestor Publico das Empresas Publicas da RAM, o qual foi
novamente alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 6/2015/M, de 13 de agosto, com o

objetivo de alinha-lo ao Estatuto do Gestor Publico do Setor Empresarial do Estado.

Os estatutos e regulamentos do SESARAM foram publicados na primeira série do Jornal Oficial da
Regido Autonoma da Madeira (JORAM). De acordo com o disposto no Decreto Legislativo Regional

n.2 8/2020/M, 13 de julho, que aprova os estatutos, sdo definidos os 6rgdos de gestdo do SESARAM:
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a) O Conselho de Administragao;
b) O Diretor Clinico;

c) O Enfermeiro-diretor;

d) O Conselho Fiscal.

O Conselho de Administragdao, composto por um Presidente, um Vice-Presidente e trés Vogais,
constitui o orgdo maximo da entidade, com a responsabilidade de exercer as competéncias e

poderes de gestao e administragdo previstos na legislagao aplicavel.

Os atuais membros do Conselho de Administracdo foram designados pelas seguintes resolucdes do
Conselho de Governo Regional: Resolu¢do n.2 1073/2022, de 15 de novembro; Resolugdo n.°

1112/2023, de 24 de outubro; e Resolugdo n.2 622/2024, de 14 de agosto.

O modelo de governacdo adotado pela entidade garante a separacao clara e efetiva entre as funcées
de administracdo executiva e as func¢des de fiscalizagado, assegurando o cumprimento dos principios

de boa governacao.

B. Assembleia Geral

1. Composi¢cao da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificacdo
dos cargos e membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e fim).
Caso tenha ocorrido alteragdao de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar

os mandatos respetivos (o0 que saiu e o que entrou).
O SESARAM nao tem Assembleia Geral.

2. Identificacdo das deliberagdes acionistas que, por imposicdo estatutdria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacdo dessas

maiorias.

Sendo a Regido Auténoma da Madeira o detentor Unico do capital estatutario, sdo todas as

deliberacGes acionistas tomadas por unanimidade.

C. Administracao e Supervisao

1. Indicagdo das regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis a nomeagdo e substituicao
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de

Administragao Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.
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Os membros do Conselho de Administragdao sao nomeados sob proposta dos membros do Governo
Regional responsaveis pelas areas da Saude e das Finangas, de entre individualidades de reconhecido
mérito e perfil adequado, ficando sujeitos ao regime juridico aplicavel aos gestores publicos, nos
termos do Estatuto do Gestor Publico das Empresas Publicas da Regido Auténoma da Madeira,
aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2010/M, de 5 de agosto, e alterado pelos
Decretos Legislativos Regionais n.2s 2/2011/M, de 10 de janeiro, 31/2013/M, de 26 de dezembro,
6/2015/M, de 13 de agosto, e 42-A/2016/M, de 30 de dezembro.

2. Indicagao do numero estatutario minimo e maximo de membros e duragao estatutaria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdao, do Conselho de

Administragao Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao.

De acordo com o artigo 9.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 8/2020/M, de 13 de julho, o Conselho

de Administracao é composto por um presidente, por um vice-presidente e por trés vogais.

O mandato dos membros do conselho de administracdo tem a duracao de trés anos, renovavel até
ao limite maximo de trés vezes por igual periodo, permanecendo aqueles no exercicio das suas

funcdes até a designacdo dos novos titulares, sem prejuizo da renuncia a que houver lugar.

3. Caracterizacdo da composi¢cdo, consoante aplicivel, do Conselho de Administragao, do
Conselho de Administracdao Executivo e do Conselho Geral e de Supervisiao, com identificacdo
dos membros efetivos, data da primeira designa¢dao e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteracao de mandato durante o ano em reporte, a empresa

devera indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou).

Mandato Designacao Remuneragao
Cargo Nome i
(Inicio-Fim) = Forma (@) Data e D (o/D) @
pagadora]

17.10.2023 a . . N o Resolugdo n2

14.11.2025 Presidente Herberto Ruben Camara Teixeira de Jesus 1112/2023 24.10.2023 | SESARAM D
19.08.2024 a . . S Resolugdo n.2

14.11.2025 Vice-Presidente | Graga da Conceigdo Figueira de Barros 622/2024 14.08.2024 | SESARAM D
19.08.2024 a . . Resolugdo n.2

14.11.2025 Vogal Edgar Nuno Freitas Rodrigues 622/2024 14.08.2024 | SESARAM D
15.11.2022 a . . - . . . Resolugdo n.2

18.08.2024 Vice-Presidente | Filipa Rubina Ferreira Freitas 1073/2022 15.11.2022 | SESARAM D
15.11.2022 a S . . . Resolugdo n.2

L 15.11.2022 E D

18.08.2024 Vogal uis Miguel Pinto Correia Velosa Freitas 1073/2022 5 0 SESARAM
15.11.2022 a " . . Resolugdo n.2

15.05.2025 Vogal Céatia Maria Sousa Ferreira Castanha 1073/2022 15.11.2022 | SESARAM D
15.11.2022 a Filipa Micaela Pina de Jesus Catanho| Resolugdo n.2

14.11.2025 Voeal Fernandes Rodrigues 1073/2022 15.11.2022 | SESARAM b

Legenda:
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(1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime por Escrito (DUE) / Despacho D)
(2) O/D- Origem / Destino

O mandato em vigor do atual Conselho de Administracdo teve inicio em 15-11-2022 com a renomeacao dos
elementos do Conselho de Administracdo (Resolucdo n2 1073/2022) e términus a 14-11-2025. A 17 de
outubro de 2023 houve lugar a substituicdo da entdo Presidente, Maria Rafaela Rodrigues Fernandes por
Herberto Ruben Cédmara Teixeira de Jesus (Resolugdo 1112/2023) e em 18 de agosto de 2024, houve
igualmente a substituicdo de dois membros do Conselho de Administracao, a Vice-presidente, Filipa Rubina
Ferreira Freitas e o Vogal, Luis Miguel Pinto Correia Velosa Freitas por Graca da Conceicdo Figueira de Barros

como Vice-Presidente e Edgar Nuno Freitas Rodrigues como Vogal (Resolugdo n.2 622/2024).

Sendo que a data de aprovacao do relatdrio, foi nomeada a Dra. Sofia Francisca Velosa Freitas da Silva para o
Conselho de Administracdo, em substituicdo da Dra. Catia Maria Sousa Ferreira Castanha. Conforme
Resolucdo do Conselho de Governo Regional n2 229/2025, publicado no Jornal Oficial da Regido Auténoma

da Madeira, n.2 86, Série |, de 16 de maio de 2025.

4. Distingido dos membros executivos e ndao executivos do Conselho de Administragdao e, relativamente
aos membros ndo executivos, identificagdo dos membros que podem ser considerados independentes?,
ou, se aplicavel, identificagdo dos membros independentes do Conselho Geral e de Supervisdo (ver

artigo 30.2 do RISERAM).

De acordo com o n.2 3 do artigo 9.2 dos Estatutos do SESARAM, a nomeacdo dos membros do Conselho de
Administracdo segue o estipulado nos artigos 9.2 e 9.2-A do Estatuto do Gestor Publico das Empresas Publicas
da Regido Auténoma da Madeira. Estes artigos estabelecem que os gestores publicos sdo designados por
nomeacdo, mediante Resolucdo do Conselho do Governo Regional, com base em proposta dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das financas e da saude. Os nomeados devem possuir comprovada

idoneidade, mérito profissional, competéncia e experiéncia de gestao.

O Conselho de Administragdo é o 6rgdo de gestdo do SESARAM, em conformidade com os artigos 9.2 a 16.2
dos Estatutos da entidade, considerando ainda o disposto no artigo 36.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
13/2010, de 5 de agosto, na redacdo atual, e na alinea a) do n.2 1 do artigo 278.2 do Cédigo das Sociedades
Comerciais. Todos os membros do Conselho de Administracao desempenham fungdes executivas, ndo sendo
aplicavel a distingdo entre membros executivos e ndo executivos, conforme estipulado no artigo 22.2 do

Decreto Legislativo Regional n.2 13/2010, de 5 de agosto, na redagdo vigente.

1 Aindependéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comissao de Auditoria afere-se nos termos da legislagdo vigente.
Quanto aos demais membros do Conselho de Administragdo, considera-se independente o que ndo esteja associado a qualquer grupo de interesses
especificos na empresa nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isengdo de analise ou de decisdo.
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5. Apresentacao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante

aplicavel, do Conselho de Administragao, do Conselho Geral e de Supervisao e do Conselho de

Administragao Executivo.

Os elementos curriculares relevantes e as atividades profissionais exercidas de cada um dos

membros do Conselho de Administra¢do que exerceu fun¢des no ano 2024, constam da Resolugao

n.2 921/2022, de 3 de outubro, do Secretédrio Regional das Financas e do Secretario Regional de

Saude e Protegdo Civil e da Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.2 1112/2023 de 24 de

outubro, do Secretario Regional das Financas e do Secretdrio Regional da Salde e Protecao Civil.

@ Presidente: Herberto Riben Camara Teixeira de Jesus (iniciou fungdes em 17 de outubro de

2023)

Formagao académica:

Licenciatura em Medicina pela Faculdade de Medicina da Universidade Classica de Lisboa

(julho de 1990);

Pds-Graduagdo em Gestdo de Unidades de Saude, pela Faculdade de Ciéncias Econdmicas e

Empresariais da Universidade Catélica Portuguesa - Lisboa (2003-2005);
Curso de Especializacdao em Digital Health (Universidade Europeia, 2023);
Curso de Especializacdo em Epidemiologia (Universidade de Lisboa, 2023);

Pés-graduacdao em Ensaios Clinicos (Universidade de Lisboa, 2023);

Formagao mais relevante:

Competéncia em Gestdo de Unidades de Saude pela Ordem dos Médicos (2005);

Formacdo em “Suporte Avancado de Vida em Unidades Intra-Hospitalares” (junho 2003);

Reciclagem em 2005;

Curso de Formacdo profissional, “Auditores da Qualidade”, com duracdo de 17h, da

responsabilidade da Associacdo Portuguesa para a Qualidade (2005);

Curso Breve de Pés-Graduacdo em Responsabilidade Médica, com duracao de 30 horas, pelo

Centro Biomédico da Universidade de Coimbra (2006);
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e “WHO Regions for Health Network in Europe - 14th Annual Conference - Decentralized Health

Systems in Transition”, RAM (2006);
e Workshop de nocdes basicas de farmacoeconomia para apoio a decisdo-APES (2007);
e “Avaliagdo Farmacoecondmica no contexto hospitalar”, Funchal (2007);

e Curso de Formagdo para orientadores dos internatos médicos - Ordem dos Médicos, com

duragao de 51 horas (2010);
e Curso de “Gestdo de Conflitos” - Global Estratégias, com duragdo de 14 horas (2010);

e “Pharmacoeconomics and Healthcare Economics”, duracdo de 24 horas, Universidade de

Aveiro (2012);
e Curso de formacao em “SIADAP - Carreiras do regime geral” com durac¢do de 21 horas (2013);

e Curso “Desenho, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas no contexto dos modelos

de Estado e Administracdo” (INA), com duracdo de 21 horas (2013);

e - Curso “Construcdo do diretério de competéncias e gestdo da formacao profissional nos

organismos publicos” (INA), com duracdo de 21 horas (2013);
e Curso “Epidemiologia de campo: Investigacdo de surtos” Instituto Ricardo Jorge (2017);
e Curso CAGEP - curso avancado em gestdo publica - INA (2018);
e Curso de Instrutor Europeu de MRMI (2020);

e Curso de formacdo avancada: O Direito de Emergéncia Sanitdria (Unidade de formacao

juridica e judicidria do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, 2021);

e Curso PADIS - Programa de Alta Direcdo de Instituicdes de Saude, AESE Business School
(2022);

e Curso Intensivo de Seguranca e Defesa (Instituto de Defesa Nacional, 2023).
Atividade profissional:

e Portador da cédula profissional da Ordem dos Médicos n.2 33565;
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e Realizou o Concurso de Provimento de 1 vaga de Assistente de Reumatologia do Centro
Hospitalar do Funchal, obtendo a classificagao de 18,8 valores (Diario da Republica, Il Série;

n.2 207 de 08/09/1998-Aviso n.2 155/98/M);

e Em 2008 foi nomeado Assistente Graduado de Reumatologia do Hospital Central do Funchal
(Diario da Republica, 2.2 série - N.2 159 - 19 de agosto de 2008 - Aviso (extrato) n.e
32/2008/M);

e Realizou as provas para atribuicdo do Grau de Consultor de Reumatologia em 20 de maio de
2011, tendo sido aprovado com a classificacdo final de 18,0 valores (Diario da Republica, 2.2

série - N.2 173 - 8 de setembro de 2011 - Aviso n.2 17593/2011);

e Orientador de formacao de Reumatologia no ambito da Formacao Especifica de Medicina

Geral e Familiar;
e Estagios em Servicos de Reumatologia internacionais:

o 2 meses no Hospital de St. Thomas-Londres (Dr. Graham Hughes): Vasculites-

Laboratodrio

o 6 meses no Hospital Cochin-Paris (Prof. Bernard Amor): Espondilartropatias e

Patologia da Coluna Vertebral

o 1 més no Veterans Affairs Medical Center-Filadélfia (Prof. Ralph Schumacher):

Microcristais no liquido sinovial-Laboratoério

e Responsavel pela andlise de microcristais no liquido sinovial (microscépio de polarizagdo) no

Hospital Central do Funchal;

o Co-fundador e responsavel pela Consulta de Terapéuticas Bioldgicas do Hospital Central do

Funchal (maio 2003);
Atividade docente e cientifica:

e Entre 2002- 2012 foi formador interno do SESARAM ministrando 4 temas (Investigacdo
clinica, Medicina baseada na evidéncia, Artigo cientifico, Curriculum vitae) no dmbito do
Programa de Formacao para Internos do 1.2 ano do Internato e posteriormente para médicos

do ano comum do Hospital Central do Funchal;
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e Foi docente convidado do 12, 22 e 32 Curso Livre de Liquido Sinovial, da responsabilidade do
Servico de Reumatologia do Hospital Egas Moniz e da Sociedade Portuguesa de

Reumatologia;
e Editor Associado da Acta Reumatoldgica Portuguesa durante 4 anos (2000-2004);
e Revisor da Acta Reumatolégica Portuguesa de 2010-2012;
e Coordenador Cientifico da revista regional “Islenha Médica” de 2007 a 2010.

e Tutordo 12 e do 22 Curso de Liquido Sinovial organizado pelo HEM e pela SPR (marg¢o de 2002
- margo de 2005)

Cargos:

e Vogal das Regides Autonomas da Dire¢dao da Sociedade Portuguesa de Reumatologia nos

biénios 2003-2004 e 2011-2012;

e Membro do Grupo Coordenador de Auditores Clinicos do Servico Regional de Saude E.P.E

(2005-2008);

e Membro da Comissdo de Farmacia e Terapéutica do Hospital Central do Funchal (2006 -

2008);

e Membro do grupo de dinamizadores do projeto da qualidade no ambito do processo de

acreditacdo do Hospital Central do Funchal - King’s Fund (2006 a 2008);

e Gestor do Risco Clinico do Servico de Saude da Regido Auténoma da Madeira - SESARAM, EPE
(2008-2014);

e Membro da Comissdao de Qualidade e Seguranca do Doente do SESARAM (2009 -2012);
e Membro da Comissdo de Risco Clinico (2010-2012);

e Coordenador do Servico de Formacao e Investigacdo do SESARAM (2012-2016);

e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do SESARAM (2016);

e Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Administracdo da Saude (2017-2020);
e Diretor Regional da Saude da Regido Autonoma da Madeira (2020-2023);

e Presidente do Conselho de Administracdo do SESARAM (desde 2023)
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Outras Atividades:

e Coordenador da area estratégica da RIS3 “Saude e Bem Estar - Estratégia Regional de

Especializagdo Inteligente Madeira 14-20 no ambito da Politica de coesao da EU 2014-2020;

e Membro da Comissdao de Honra do “Prémio de Boas Praticas em Saude” da Associa¢do

Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar (2017-2023);
e Membro do Conselho Nacional de Saude (2022).
e Representante Regional do “WHO Regions for Health Network in Europe;

e Representante Regional do “WHO Regional do Island & Small Countries of European Region”;

WHO Summer School on Refugee and Migrant Health (2018);

e Membro da Estrutura de Coordenacdo Estratégica e Executiva da resposta a Pandemia COVID

19 na RAM (2020);
e Coordenacdo Estratégica da Vacinacao COVID 19 na RAM (2020);
e Juri e Mentor do HINNOVA Health Award (desde 2020);

e Equipa de Projeto da Cimeira das Regides de Saude - Hospital do Futuro (2020).

®Vice-presidente: Filipa Rubina Ferreira de Freitas (cessou funcdes a 18 de agosto de 2024)

Formagao académica:
= Licenciatura em Direito;
=  Mestrado em Gestdo de Politicas Publicas;
= Doutoranda em Administragao Publica;

= Pés-graduacdo em Direito dos Contratos Publicos, Direito do Trabalho e Direito

Administrativo;
Formacgao mais relevante:
= Curso de Alta Direcao de Instituicdes de Saude PADIS;

= Curso de Administracdo Publica Avancado;
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= Curso Avancado de Arbitragem Administrativa;

®* FORGEP - Programa de Formacdo em Gestdo Publica;

= Curso de Formacgao de Mediadores de Conflitos Laborais;

= Curso Intensivo de Seguranca e Defesa na RAM e diversos cursos de formagao profissional;
Atividade Profissional:

= Realizou estagio profissional na funcdo publica em 2002 e posteriormente ingressou na

func¢do publica como consultora juridica de segunda classe;

= Chefe de Divisdo de Gestdo e Formacgao de Recursos Humanos (2007 a 2012), no Gabinete

do Secretdrio Regional do Ambiente e dos Recursos Naturais;

= Diretora do Gabinete de Recursos Humanos do Gabinete do Secretario Regional do Ambiente

e dos Recursos Naturais (novembro de 2012 a novembro de 2015);
= Na Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais:

o Foi representante em negociacdes de proposta de acordo coletivo de trabalho com

diversas carreiras na func¢do publica;

o Representante na “Bolsa de Emprego Publico da Regido Autdnoma da Madeira (BEP-
RAM)”;

o Elemento da Comissdo de Acompanhamento do Programa de Rescisdes por Mutuo

Acordo — RAM”;

o Integrou o grupo de trabalho multidisciplinar na area de Recursos Humanos, no que
respeita a assun¢do de compromisso e pagamentos em atraso e no Plano Oficial de

Contabilidade Publica (POCP) na RAM;

o Foi membro de juri em diversos procedimentos concursais para ocupacao de postos

de trabalho na funcdo publica;

o Foi membro do Conselho de Coordenacdo da Avaliacgdo, nomeada como
representante da Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais e da

Secretaria Regional de Agricultura e Pescas em auditorias realizadas pela Inspecdo
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Regional de Finangas e pelo Tribunal de Contas e membro de grupos de trabalho para

criacdo e adaptacdo a RAM de legislacao;
o Foi formadora em diversas a¢des de formagao;

= Diretora de Servicos de Recursos Humanos da Secretaria Regional de Agricultura e Pescas
(2015 a novembro de 2019). Neste periodo foi responsavel pela criagdo da Escola Agricola da

Madeira;
= Na Secretaria Regional de Agricultura e Pescas:
o Representou a Secretaria Regional na Comissao de Avaliagdo Bipartida (CAB);

o Foi nomeada Encarregada da Protecdo de Dados e interlocutora do departamento
regional para a implementacao do regulamento geral de protecao de dados da

Administracdo Publica Regional;

o Foi representante no projeto GROW RUP, em Las Palmas, Gran Canadria, em parceria

com o Instituto de Emprego da Madeira;
o Foi representante nas “Reunides no ambito da Modernizagdao Administrativa”;

o Interlocutora na “Auditoria da COM — Reunido de Avaliacdo Plano de Acdo -

Inspetores de Pescas”;
o Coordenadora Pedagégica da Entidade Formadora Certificada;

= Responsavel dos Recursos Humanos do SESARAM, entre dezembro de 2019 e setembro de

2022.

* Foi nomeada para representar o SESARAM como elemento representante do Sistema de
Informacdo e Base de Dados dos Trabalhadores das Entidades Publicas Regionais (SITEPR),

na comissdo das pré-reformas, do grupo de trabalho para o SIADAP;

= Vice-Presidente do SESARAM desde 1 de outubro de 2022;

®Vice-presidente: Graca da Conceicdo Figueira de Barros (iniciou funcbes a 19 de agosto de 2024)

Formagao académica:

= Licenciatura em Contabilidade Auditoria;
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» Pds-Graduagao em Gestao dos Servigos de Saude;
= Pés-Graduacdo em Qualidade em Saude;
» Pds-Graduagao em Direito dos Contratos Publicos.

Formag¢ao complementar:

PADIS - Programa de Alta Diregdo das InstituicGes de Saude;
® Frequéncia na Pés-Graduac¢do em Procedimento Administrativo;

=  Formagdo em SNC-AP, em regime e-learning;

CAGEP - Curso Avancado em Gestdo Publica;
® Frequéncia Pds-Graduagcdao em Analise Financeira e Fiscalidade;
Atividade Profissional:

= 2021/2024 - Vogal do Conselho Diretivo do Instituto de Administragdo da Saude, IP-RAM -

Responsavel pela Gestdo Financeira e Contratualizagao;

= 2019-2021 —Diretora de Servicos da Unidade Operacional de Gestao Financeira, no Instituto

de Administracao da Saude, IP-RAM;

= 2017-2019 - Vereadora na Camara Municipal de Camara de Lobos, com os pelouros de Gestao
Administrativa e Financeira (Gestdo administrativa e apoio ao municipe Gestao financeira;
Modernizacdo administrativa; Aprovisionamento; Gestdo de patriménio municipal e

Auditoria e qualidade);
= 2014-2017 - Chefe de Divisdao Administrativa e Financeira do Municipio de Ponta do Sol;
= 2013-2014 - Técnica Superior de Gestao Financeira no Municipio de Ponta do Sol;
= 2009-2013 - Chefe de Gabinete de Apoio Pessoal, no Municipio de Ponta do Sol;

= 2003-2009 - Técnica Superior de Gestao Financeira no Municipio de Ponta do Sol

@ Vogal: Luis Miguel Pinto Correia Velosa de Freitas (cessou funcdes a 18 de agosto de 2024)

Formagao académica:
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= Licenciatura em Organizagdo e Gestdao de Empresas pelo Instituto Superior de Ciéncias do

Trabalho e da Empresa (ISCTE), concluido em 1998;
Formagao mais relevante:
e Acdbes de formacdo em “Marketing de seguros” (1998);
e “Cddigo do procedimento administrativo” (2002);
e “Implementar programas de qualidade” (2002);
e “Auditoria e controlo interno na administragao publica” (2005);
e “A prestacdo de contas e a responsabilidade financeira das autarquias locais” (2008);
e “Consolidacdo de contas nos Municipios” (2008);
e “Anova lei das finangas locais e o novo regime de endividamento autdrquico” (2008);
e “Onovo regime da contratacao publica (CCP)” (2009);

e “Sistema de normalizacdo contabilistica — aspetos contabilisticos e fiscais” (2009) e

“Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas” (2018);
e FORGEP — Programa de Formacdo em Gestdo Publica (2018);
e Curso de Alta Direcao de Instituicdes de Saude PADIS (2022);
Atividade profissional:

e De marc¢o de 1999 a marco de 2000: Estagio na Direcdao Regional de Recursos Humanos
(SRRH) - Diregdo de Servicos de Emprego no ambito dos programas “Estagios Profissionais”

e “Programa Ocupacional de Adultos Desempregados”;
e De abril de 2000 a margo de 2005: Técnico Superior no Instituto Regional de Emprego (SRRH);

e De abril de 2005 a dezembro de 2007: Técnico Superior no Instituto Regional de Emprego
requisitado pela Estrutura de Gestdo Regional do Interreg Ill (Unidade de Controlo da

Autoridade da Pagamento do Programa);

e De janeiro de 2008 a marco de 2014: Técnico Superior na Direcdo Regional do Tesouro (DRT)

(antes Direcdo Regional de Financas);
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e De abril de 2014 a novembro de 2019: Diretor de Servigos da Unidade Operacional de Gestao
Financeira do IASAUDE - Instituto de Administracdo da Salude Assuntos Sociais, IP-RAM,

depois Instituto de Administracdo da Saude, IP-RAM;
e Dejunho de 2019 a novembro de 2019: vogal do Conselho Fiscal do SESARAM;

e Desde novembro de 2019, vogal do Conselho de Administracdo do SESARAM.

® Vogal: Catia Maria Sousa Ferreira Castanha

Formagao Académica:
e Licenciatura em Gestdo, pela Universidade da Madeira (2008);

e Pds-Graduacao em Fiscalidade Regional e Internacional, pela Universidade da Madeira

(2008);

e International Master of Science in Business Administration, pela Catélica Lisbon School of

Business & Economics e Universita Commerciale L. Bocconi (2012);

e Pds-Graduacdo em Gestdo de Informacdo e Business Intelligence na Saude, pela NOVA IMS

(2017);

e Gestdo de Projetos em Saude e Financiamento e Contratualizacdo em Saude, pela Escola

Nacional de Saude Publica (2017);

e Especializacdo em Administracdo Hospitalar, pela Escola Nacional de Saldde Publica (em

curso);
Formagao mais relevante:
e First Certificate in English (FCE), pela Cambridge University (2008);
e Implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade ISO 9001:2015 (2019);
e (Qualificagao de auditores internos da qualidade ISO 9001:2015 (2019);
e Project Management Professional (PMP)®, pelo PMI (em curso);
e Curso de Alta Direcdo de Instituicdes de Saude PADIS (2022);

Atividade Profissional:
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e Em 2009, iniciou a sua experiéncia profissional como Commercial Trainee no Banco

Santander Totta;

e Em 2010, integrou a equipa de Gestdo de Ativos do Banco Portugués de Investimento (BPI),

enquanto Equity Research Trainee;

e Entre 2013 e 2019 ingressou a equipa de consultoria de estratégia e operacdes da LCG, onde

participou em projetos de consultoria no sector publico e privado em Portugal e em Angola;

¢ Iniciou o seu percurso na empresa com o perfil de Analyst, passando depois pelas fungbes de

Consultant e Senior Consultant;

e Participou em projetos de naturezas diversas, nomeadamente: andlises econdémico
financeiras de viabilidade, elaboracdo de planos estratégicos, desenvolvimento e
implementacdo de sistemas de controlo de gestdo, modelos de avaliacdo de desempenho,
desenho e reengenharia de processos, risco operacional, elabora¢cdao e submissdao de

candidaturas a financiamentos europeus;

e Em 2019, foi convidada para a funcdo de Manager de Consulting Services, na PahlConsulting,
onde participou em projetos estratégicos de consultoria no sector publico, com destaque
para a elaboragdo e submissdo de candidaturas a financiamentos europeus para diversos
projetos, a implementacdo e auditoria de Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), a gestdo

de projetos e a gestdao de equipas;

e Vogal do Conselho de Administracdo do SESARAM desde agosto de 2020;

@Vogal: Filipa Micaela Pina de Jesus Catanho Fernandes Rodrigues

Formagao Académica:

e Licenciatura em Ciéncias Farmacéuticas -Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa,

1998;
Formagao mais relevante:
e 1999 -Seminario, “Farmacia Hospitalar, uma realidade presente”, Lisboa;

e 2001 -Congresso dos Farmacéuticos -15, 16 e 17 de marco, Lisboa;
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2004/2005 -Curso, “Farmacia Pratica em Farmacoterapia na Diabetes Mellitos”, Faculdade

de Farmacia da Universidade de Lisboa;
2006 -Curso, “Disturbios do Sono”, 24 novembro, Funchal;
2006 -Curso, “Antibioterapia em Pediatria I”, 9 de junho, Funchal;

2006 / 2007 -Formagdes varias: Avéne, Roche-Posay, Lierac, Phyto, A-Derma, Klorane, Uriage,

Isdin, Ducray, Vichy; Funchal;
2007- Palestra, “Terapéutica Tépica da Patologia Osteo-articular”, Funchal;

2008 - Curso de Formagao em Atendimento, Funchal2008 -Formacgdo da Vichy Programa de

formacao continua 3D, Funchal;

2008 -Curso de Administracdo de Vacinas, pela Escola de Pés-graduacao em Saude e Gestao,

Funchal;

2008 - Formacdo da Roc e Aveeno, Funchal;

2008 - Curso Geral Uriage, Funchal;

2008 - Curso de Suporte Basico de Vida, Funchal;

2009- Antimicéticos em Dermatologia Funchal;

2009- Alimentacado e Nutricdo no Primeiro Ano de Vida Funchal;
2009 - Curso Geral Uriage, Funchal;

2009 - | Forum Edol Madeira -Farmacia, Funchal;

2013 -Estudo de Prescricdao em Dermo-cosmética, Funchal;

2014-PPCIRA-Programa de Prevencdo e Controlo de Infecdes e Resisténcia a

Antimicrobianos, Funchal;

2014 -Terapéutica nutricional com Q10 na patologia cardiovascular e terapéutica nutricional

com cromio na resisténcia a insulina, Funchal;

2014 -Terapéutica nutricional com Q10 na doenca cardiovascular; terapéutica nutricional no

emagrecimento. Funchal;
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e 2014 -AfecGes Dermoginecoldgicas e dermatite e pele reativa/ISDIN, Funchal;

e 2015- Intervenc¢do Farmacéutica no ambito de Produtos de Saude vs Performance Comercial

da Farmacia, Funchal;
e 2015- Cross Selling e Up Selling na Farmacia (1 dia), Funchal;
e 2016- Il Forum Edol-Madeira, Funchal;
e 2016- Alergias respiratdrias, Funchal;
e 2017- Técnicas de vendas e cross sellingTolife, Funchal;
e 2017- Cuidados de verdo, Uriage, Funchal;

e 2017- Curso de Manipulados, prepara¢des orais para pediatria/fagron Lef, Barcarena,

Portugal;
e 2018- Olho vermelho/infeg¢des fungicas, férum Farmdcia Edol, Funchal;
e 2018- Uriage Age protect, Funchal;
e 2018- Texturas solares Pierre Fabre,Funchal;
e 2018 -Rinite Alergica/Menarini, Funchal;
e 2019- Curso Geral Bioderma, Funchal;
e 2022 - Curso de Alta Direcdo de Instituicdes de Saude PADIS, Funchal;
Atividade Profissional:
e 01.02.2006-01.08.2006 -Estagio Profissional na Farmacia Santo Antdnio;
e (1.10.2006-Presente- Farmacéutica Substituta na Farmdacia de Santo Antdnio, Funchal;

e (09.01.2007-Presente - Sdcia L-10402 da Ordem dos Farmacéuticos com a carteira profissional

15144;

e (01.05.2008-31.10.2008 -Diretora técnica dos servicos farmacéuticos no Madeira Medical

Center;

e 04.01.2010-10.09.2012 -Formadora do curso de ajudantes técnicos de farmacia M.A. na

Escola de formacdo técnica especializada;
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e 04.09.2012-31.10.2013 -Diretora Técnica do servico farmacéutico do Instituto Diretora

Técnica do servigo Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragao de Jesus;

e 04.04.2013-31.08.2013 -Farmacéutico/Farmacéutica Farmacia Silvestre, CAmara de Lobos

(Substituicdo tempordria);
e 03.08.2020 até o presente — Vogal do Conselho de Administracdo do SESARAM,;

@Vogal: Edgar Nuno Freitas Rodrigues (iniciou funcdes a 19 de agosto de 2024)

Formagao académica:
e Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa (2010);

e Mestrado em Direito - Area de especializagdo: Ciéncias Juridicas Forenses pela Faculdade de

Direito da Universidade Nova de Lisboa (2013).
Formagao mais relevante:

e Pés-Graduagdo em Direito Administrativo pela Faculdade de Direito, Escola do Porto da

Universidade Catdlica Portuguesa (2023);

e Pdés-Graduagdo em Direito dos Contratos Publicos pelo Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas

da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (2021).
Atividade profissional:

e Coordenador da Unidade de Assuntos Juridicos de Recursos Humanos (UAJRH), do Servico de

Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM, desde o dia 14 de julho de 2023;

e Técnico Superior - Jurista no Nucleo de Recursos Humanos (NRH), do Servico de Saude da

Regido Auténoma da Madeira, EPERAM (01 de janeiro de 2020 a 13 de julho de 2023);

e Técnico Superior - Jurista no Nucleo Juridico e de Contencioso (NJC) do Servico de Saude da

Regido Auténoma da Madeira, EPERAM (03 de junho a 31 de dezembro de 2019);

e Jurista responsavel pelo Departamento Juridico do Sindicato Independente de Professores e
Educadores da Madeira (SIPE), ao abrigo de Estagio Profissional - Medida Reactivar Madeira

do IEM, IP-RAM (janeiro a maio de 2019);
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e Membro do Orgdo do Conselho Fiscal da Associacdo dos Jovens Advogados da Madeira
(AJAM): Triénio 2017-2020 e biénio de 2021-2022, atendendo as vicissitudes legais da

situacdo pandémica COVID-19;

e Realizagdo e conclusdo com aprovagao do Estagio de Advocacia, com atribuicdo do titulo
profissional de Advogado e inscricdio desde o dia 14 de novembro de 2017 - Cédula
Profissional 58127M (Inscricao suspensa, requerida pelo préprio, desde 16 de janeiro de

2018);

e Consultor Juridico (Técnico Superior) na Divisdao de Recursos Humanos - Departamento de
Recursos Humanos e Modernizagdo Administrativa da Camara Municipal do Funchal, ao

abrigo de Estagio Profissional (agosto de 2015 a maio de 2016);

e Estagio Profissional na Administracdo Publica Central do Estado (PEPAC) - Ministério da
Justica - Secretaria dos Servicos do Ministério Publico do Tribunal Judicial da Comarca do

Funchal (julho a outubro de 2013).

6. Evidéncias da apresentacdo das declaragdes de cada um dos membros do drgao de
administracdo ao 6rgao de administracdo e ao 6rgao de fiscalizagdao, bem como a Inspecao
Regional das Finangas (IRF), de quaisquer participa¢bes patrimoniais que detenham na
empresa, assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus fornecedores, clientes,
instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos

de interesse (ver artigo 50.2 do RISERAM).

Foram apresentadas declaragdes por parte de todos os elementos do Conselho de Administracao
gue afirmam a sua independéncia nas decisbes tomadas bem como ndo deter quaisquer
participacdes patrimoniais na empresa, nem qualquer relagdo com fornecedores, clientes,
instituicoes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio suscetiveis de gerar conflitos de
interesse (conforme documentos em anexo). Foram igualmente apresentadas as devidas

declarac¢des ao Tribunal Constitucional e Inspecdo Regional de Financas.

7. ldentificagcao de relagoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de

Supervisdo e do Conselho de Administra¢dao Executivo com acionistas.
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Ndo sao conhecidas relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos

membros do Conselho de Administragao com qualquer parceiro do SESARAM.

8. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticao de competéncias
entre os varios Orgdos sociais, comissdoes e/ou departamentos da empresa, incluindo
informacao sobre delegacdes de competéncias, em particular no que se refere a delegacao da

administracdao quotidiana da empresa.

Os estatutos do SESARAM, aprovados pelo Decreto Legislativo Regional n2 8/2020/M, de 13 de julho,

ainda em vigor durante 2024, tém definidas as respetivas competéncias:
= Conselho de Administracdo: no art.2 109;
= Presidente do Conselho de Administragdo: no art.2 119;
= Diretor Clinico: no art.2 179;
=  Enfermeiro Diretor: no art.2 189;
= Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas: no art.2 20;

Segundo o disposto no artigo 292 do Regulamento n.2 1/2023, publicado no JORAM, 22 Serie,
numero 102, de 31 de maio de 2023, os servicos e unidades funcionais que integram o SESARAM sao

0s seguintes:
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Conselho de Administragdo

Director Clinico

Enfermeiro-director

Servigo de Cirurgia Geral

Servigo de Psiquiatria

Servigo de Imagiologia

Servigo de Cirurgia Vascular

Unidade de Urgéncia pediatrica

Servigo de Psicologia

Servigo de Neurorradiologia

Servigo de Cirurgia Plastica

Servico de Pedopsiquiatria

Unidade de Medicina Nuclear

Servigo de Cirurgia Cardiotoracica

Unidade de Medicina Hiperbarica

Servigo de Pediatria

Servigo de Anatomia Patoldgica

Servico de Oftalmologia

Servigo de Otorrinolaringologia

|

Centro de Desenvolvimento da Crianga

Servigo de Patologia Clinica

Unidade de Hematologia Oncologia pediatrica

Centro de Rastreios da RAM

Servigo de Urologia

Unidade do Doente fragil

Unidade de Neuropediatria

Unidade de Medicina Genética

Servigo de Medicina Dentdria

Unidade de Hospitalizagdo Domicilidria

Servigo de Doengas Infecciosas

Servigo de Reumatologia

Servigo de Cirurgia Pediatrica

Unidade de Acidente Vascular Cerebral (AVC)

Servigo de Imunoalergologia

Servigo de Neurologia

Servigo de Neurocirurgia

Unidade da Coluna

Servigo de Endocrinologia

Consulta Externa

Servigo de Gastrenterologia

Servigo de Nutricdo

Servigo de Ortopedia

Unidade de Cuidados Continuados

Servigo de Dermatologia

Unidade de Satde Publica

Unidade de Ortopedia Pediatrica

|

Servigo de Pneumologia

Unidade de Satide Ocupacional

Servigo de Ginecologia-Obstetricia

Unidade de Hemodialise

Unidade de Rastreio e Tratamento
Tuberculose

Unidade da Mama

Centro de Medicina da Reprodugdo

Servico de Oncologia Médica

Servigo de Hematologia Clinica

Bloco Operatério

|| Unidade de Tratamento e Reabilitagdo da

Toxicodependéncia

Servigo de Cardiologia

Servigo de Anestesiologia

Unidade de Cardiologia Pediatrica

Quadro normativo de referéncia:
1. Decreto Legislativo Regional n.° 11/2016/M, de 9 de margo, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 22/2016/M, de 20 de maio;
2.Portaria n.* 124/2016,de 31 de margo / Declaragdo de retificagdon.” 14/2016 de 22 abril;
3. Regulamento Interno do SESARAM, EPERAM, de 31.05.2023/ Alteragao
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Os servigos de apoio a gestdo e logistica do SESARAM estdo elencados no artigo 482 do Regulamento

Interno, conforme a seguir apresentado:

Senigos Farmacéuticos

Senvigo Social

Registo Oncoldgico

| | Direcgéo do Internato

Médico

Centro de Formagao

| | Centro de Simulagéo

Clinica

|| Centro de Investigagéo

Dra. Maria Isabel

|| Centro Internacional de

Investigacdo do Cancro

Polo Universitario

=
-

Unidade de Controlo e
Gestdo Financeira

Unidade de Gestao Gabinete de Estatistica
Orcamental
Unidade de Assuntos . .
Gabinete de Projectos
Juridicos de RH )
Unidade de Vencimentos, Gabinete de Comunicagao | |
Beneficios e Regalias e Eventos
Senvigo de
Humanizagéo
Senigo de Segurangae | |
Vigilancia

Quadro normativo de referéncia:
1. Decreto Legislativo Regional n.° 8/2020/M, de 13 de Julho

2. Regulamento Interno do SESARAM, EPERAM, de 31.05.2023/ Alteragao
3. Decreto Legislativo Regional n.° 22/2016/M, de 20 de maio;

- Unidade de P'la.neamento e UL-PPCIRA |
Logistica
. A Gabinete de
Unidade de Aquisigdes u
Aquisigo Codificagdo e Auditoria
Gabinete de Gabinete de Qualidade, | |
Contencioso Acreditagéo e Certificagdo
Unidade de Gabinete de Planeamentoe| |
Eletromedicina Controlo de Gestao
STEEEE f\pow a Gabinete do Cidaddo =
Produgéo
Unidade de Apoio ao Gabinete de Apoio a
Doente Familia

Internacionais

Gabinete de Relagbes | |

4. Portaria n.° 124/2016, de 31 de margo / Declaragéo de retificagéo n.° 14/2016 de 22 abril;
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A Deliberagdo n? 6/2025, de 14 de abril procedeu a distribuicdo dos pelouros pelos membros do
Conselho de Administracdo do SESARAM em fungdes efetivas, delegando-lhes as inerentes
competéncias de coordenacdo e de gestdo e ratificando todos os atos entretanto praticados desde
o dia 19 de agosto de 2024, pelos mencionados membros do Conselho de Administracdo, nos

seguintes termos:

1. Presidente do Conselho de Administragdo, Dr. Herberto Ruben Camara Teixeira de Jesus (iniciou

fungdes em 17 de outubro de 2023):
a) Area Clinica;

b) Area de Informatica e Tecnologias;
c) Area de Instala¢des e Patriménio;
d) Saude Ocupacional;

e) Area de Comunicacdo e Eventos;
f) Area de Investigac3o.

2. Vice-Presidente do Conselho de Administra¢ao, Dra. Gra¢a da Concei¢dao Figueira de Barros

(iniciou fungbes em 19 de agosto de 2024):

a) Area de Aprovisionamento;

b) Area Financeira;

c) Area de Gestdo de Doentes,

d) Area de Planeamento e Controlo de Gest3o;
e) Area de Estatistica.

3. Vogal do Conselho de Administra¢ao, mestre Edgar Nuno Freitas Rodrigues (iniciou fun¢cdes em

19 de agosto de 2024):

a) Area de Recursos Humanos;
b) Area de Formac3o;

c) Area de Assuntos Juridicos;

d) Area da Protecdo de Dados;
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e) Area de Alimentagdo;

f) Area de Hotelaria;

g) Controlos de Acessos e Portarias.

4. Vogal do Conselho de Administra¢dao, Dra Catia Maria Sousa Ferreira Castanha:
a) Area de Equipamentos e Eletromedicina;

b) Area de Projetos e Inovacio.

5. Vogal do Conselho de Administracao, Dra. Filipa Micaela Pina de Jesus Catanho Fernandes

Rodrigues:

a) Area da Farmdcia;

b) Area dos Transportes;
c) Area da Qualidade;

d) Area de Servico Social.

9. Caracterizacao do funcionamento do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de

Supervisao e do Conselho de Administracao Executivo2, indicando designadamente:
a) Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizadas?;
As regras de funcionamento do conselho de administracdo constam do regulamento interno do

SESARAM.

Em 2024 foram realizadas 183 reunioes ordinarias e 4 reunides extraordinarias num total de 187
reunides do Conselho de administracdo, com a seguinte distribuicdo de assiduidade de cada
membro:

Cargo Nome Ordinarias | Extraordinarias Total N2 auséncias | % assiduidade
Presidente Dr. Herberto Jesus 13 92,9%
Vice-presidente Dra Filipa Freitas * 18 90,2%
Vice-presidente Dra Graga Barros ** 11 94,0%
Vogal Dr. Miguel Freitas * 183 4 187 0 100,0%
Vogal Dra Filipa Rodrigues 14 92,3%
Vogal Dra Catia Castanha 110 39,9%
Vogal Dr Edgar Rodrigues ** 1 99,5%

* Cessou fungbes a 18-08-2024; ** Iniciou funcGes a 19-08-2024

2 Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.
3 Ainformacdo podera ser apresentada sob a forma de quadro.
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As reunides ordinarias sdo realizadas semanalmente as segundas e quintas-feiras, podendo existir

excecionalmente as quartas ou sextas.

c) Cargos exercidos em simultineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do exercicio,

apresentados segundo o formato seguinte:
Nenhum elemento do Conselho de Administracdo exerceu qualquer outro cargo em simultaneo.

d) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores

executivos e critérios pré-determinados para a avaliacao de desempenho dos mesmos;

Nos termos da legislacdo em vigor, n? 2 do artigo 52 do Estatuto do Gestor Publico das Empresas
Publicas da Regido Autonoma da Madeira, o Decreto Legislativo Regional n.2 12/2010/M, de 27 de
margo na sua redacdo atual, a avaliacdo do desempenho das funcdes de gestao compete ao membro
do Governo Regional responsdvel pelo respetivo sector de atividade e ao membro do Governo

Regional responsavel pela area das finangas.

De acordo com o n?1 do artigo 52 do mesmo diploma, o desempenho das fun¢des de gestao deve
ser objeto de avaliacdo sistematica, tendo por pardmetros os objetivos fixados nas orientacdes
estratégicas e setoriais (artigo 232 do Decreto-Legislativo Regional n215/2021/M, de 30 de junho na

sua redacao atual), bem como os definidos no contrato-programa.

e) Comissdes? existentes no 6rgdo de administra¢do ou supervisio, se aplicavel. Identificagdo das
comissoes, composi¢do de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das

atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

Definidas estatutariamente, as comissdes de apoio técnico estdao definidas no Regulamento n2
1/2023, de 31 de maio, que alterou o Regulamento Interno do SESARAM, publicado no Jornal Oficial
da Regido Auténoma da Madeira, Il Série, n.2 102, de 31 de maio. A identificacdo. composicao,

competéncias e atividades sdo as legalmente estabelecidas:
* Comissdo de Etica

A comissdo de ética tem como objetivo zelar pela observancia de padrées de ética no exercicio das

ciéncias médicas, por forma a proteger e garantir a dignidade e integridade humanas, bem como

4Que incluam ou tenham a participagdo de elementos do drgdo de administragdo ou supervisdo.
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proceder a analise e reflexdao sobre temas da pratica médica que envolvam questdes de ética, nos

termos da lei.

Composicao da comissao

A comissdo de ética tem uma composicao multidisciplinar, e é constituida por sete membros
designados nos termos legais, de entre médicos, enfermeiros, farmacéuticos, juristas, psicélogos,
sociologos ou profissionais de outras areas das ciéncias sociais e humanas, podendo, sempre que

necessario, solicitar o apoio de outros técnicos ou peritos.

Competéncias da comissao

A comiss3o de ética, compete-lhe, nomeadamente:

a) Zelar, no ambito do funcionamento da instituicdo, pela salvaguarda da dignidade e integridade

humanas;

b) Emitir, por sua iniciativa ou por solicitacdo, pareceres sobre questdes éticas no dominio das

atividades da instituicdo;

c) Pronunciar-se sobre os protocolos de investigacao cientifica, nomeadamente os que se refiram a
ensaios de diagndstico ou terapéutica e técnicas experimentais que envolvem seres humanos e seus

produtos bioldgicos, celebrados no ambito da instituicao;

d) Pronunciar-se sobre os pedidos de autorizacdo para a realizacdo de ensaios clinicos da instituicdo
e fiscalizar a sua execucdo, em especial no que respeita aos aspetos éticos e a seguranca e

integridade dos sujeitos do ensaio clinico;

e) Pronunciar-se sobre a suspensdo ou revogacdo da autorizacdo para a realizacdo de ensaios clinicos
na instituicao;
f) Reconhecer a qualificagao cientifica adequada para a realizagao de ensaios clinicos, relativamente

aos médicos da instituicdo ou servico de saude respetivo;

g) Promover a divulgacdo dos principios gerais da bioética pelos meios julgados adequados,
designadamente através de estudos, pareceres ou outros documentos, no ambito dos profissionais

de saude do SESARAM.
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No exercicio das suas competéncias, a comissdao de ética devera ponderar, em particular, o
estabelecido na lei, nos cédigos deontoldgicos e nas declaracdes e diretrizes internacionais

existentes sobre as matérias a apreciar.
= Comissdo de qualidade e Seguranga do doente

A comissdo de qualidade e seguranc¢a do doente tem como objetivo acompanhar e monitorizar os
niveis de qualidade global e de seguranca da prestacao de servigos no SESARAM, promovendo acdes
que visem, direta ou indiretamente, melhorar a qualidade assistencial num ambiente humanizado

para utentes e profissionais assim como, assegurar a gestao integrada das situacdes de risco.

Composicdo da comissdo

A comissdo de qualidade e seguranga do doente tem uma composi¢cdao multidisciplinar, constituida
por um maximo de seis membros, nomeados nos termos do artigo 19.2 do Regulamento, e é

coordenada pelo presidente do conselho de administragao.

A comissdo de qualidade e seguranca do doente integra os seguintes nucleos:
a) Nucleo da qualidade;

b) Nucleo da seguranca.

Competéncias da comissdao

A comiss3o de qualidade e seguranca do doente, compete-lhe, nomeadamente:

a) Propor politicas de qualidade orientadas para o utente, nas dimensdes de garantia, planeamento,

controlo estatistico e melhoria continua;
b) Avaliar as diferentes dimensdes da qualidade;

c) Apresentar propostas de plano de acdo anual com previsdo de recursos necessarios a execucao

de programas especificos de qualidade;

d) Acompanhar as atividades no ambito dos programas/projetos de qualidade incluidas no plano de
acdo anual, definir critérios de qualidade e instrumentos de auditoria das a¢des de qualidade levadas

a efeito na instituicao;

e) Analisar e elaborar pareceres referentes a temas relacionados com a qualidade e humanizacao;
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f) Propor politicas de garantia de qualidade e gestao de risco incluindo a aplicagao global, sectorial

ou local de normas de certificacdo e de acreditacdo, conforme opcdo estratégica do SESARAM.

A comissdo de qualidade e seguranga do doente engloba as atuagdes no ambito do risco clinico e do

risco geral sobre os quais seja chamada a intervir.
e Comissao de controlo da infe¢ao hospitalar

A comissdo de controlo da infecdo hospitalar tem como objetivo prevenir, detetar e controlar as
infecdes, promovendo agdes neste ambito, em articulagdo com os varios departamentos, servigos e

unidades funcionais.

Composicdao da comissao

A comissdo de controlo da infecdo hospitalar tem uma composicdao multidisciplinar, e é constituida
por um maximo de nove membros, nomeados nos termos do artigo 19.2 do Regulamento, sob
proposta do diretor clinico, designados, preferencialmente, de entre médicos microbiologistas,
infeciologistas, cirurgides, internistas, e clinicos gerais, devendo integrar igualmente, pelo menos,

um enfermeiro, sob proposta do Enfermeiro Diretor.

Competéncias da comissdo

A comissdo de controlo da infecdo hospitalar, compete-lhe, nomeadamente:

a) Definir, implantar e monitorizar um sistema de vigilancia epidemiolégica de estruturas, processos

e resultados, dirigidos a situa¢des de maior risco;

b) Propor recomendacgbes e normas para a prevencdo e controlo de infecdo e a monitorizacdo da

sua correta aplicagao;

c) Fornecer aos servicos interessados informacdo pertinente referente a microrganismos isolados e

resisténcia a agentes antimicrobianos;

d) Colaborar na definicdo da politica de antibidticos, antissépticos, desinfetantes e esterilizacdo do

estabelecimento de salde;

e) Definir e implantar normas e circuitos para a comunicacdo dos casos de infecdo em doentes e

pessoal;
f) Proceder a inquéritos epidemiolégicos e divulgar os seus resultados dentro da instituicdo;
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g) Colaborar na formacgdo do controlo de infe¢ao no SESARAM e na comunidade;

h) Dar parecer em projetos de execucdo de obras e na aquisicdo de equipamentos e bens de

consumo ou servigos relacionados com a prevencgao e controlo de infegao;

i) Colaborar na apreciacdo das normas legais relativas a recolha, transporte e eliminacdo dos

residuos hospitalares;

j) Implantar um sistema de avaliagdo das agdes empreendidas;

k) Elaborar e apresentar ao conselho de administragao o plano de a¢do anual;

[) Elaborar e enviar ao conselho de administragdo o relatério de atividades do ano anterior.
e Comissao Hospitalar de Transfusao

A comissdo hospitalar de transfusdao tem como objetivo prevenir, implementar e fiscalizar as politicas
de transfusdo de sangue e seus derivados e na promoc¢do e implementacdo de alternativas

transfusionais, em articulagcdo com os varios servicos e unidades funcionais.

Composicao da comissao

A comissdo hospitalar de transfusdo tem uma composicdo multidisciplinar, e é constituida pelo
Responsavel do Servigco de Sangue e de Medicina Transfusional, por representantes dos diferentes
servicos médicos utilizadores de sangue, nomeados nos termos do artigo 19.2 do Regulamento

Interno.

Competéncias da comissdao

A comiss3o hospitalar de transfusdo, compete-lhe, nomeadamente:

a) Estabelecer indicagdes gerais para a administracdo de sangue total, componentes e derivados

sanguineos;

b) Desenvolver orientacdes e procedimentos relacionados com a segurancga do ato transfusional;

c) Desenvolver critérios e realizar auditorias na pratica transfusional;

d) Promover a educacdo continua da pratica transfusional de todos os profissionais nela envolvidos;
e) Avaliar a eficacia dos servicos de transfusdo em relacdo as necessidades do doente;

f) Avaliar todas as reacdes transfusionais confirmadas;
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g) Rever e analisar os dados estatisticos do servigo de transfusao;

h) Propor todas as medidas necessdrias, junto do conselho de administracdo, para a correcdo de

procedimentos inapropriados.

A comissdo hospitalar de transfusao devera funcionar segundo regulamento prdéprio, a aprovar pelo
conselho de administracao, que devera prever a elaboragdo de plano de atividades anual bem como

relatdrio de atividades.
e Comissao de Farmacia e Terapéutica

Composicdo da comissdo

A comissdo de farmacia e terapéutica, é constituida por um maximo de seis membros, sendo metade
médicos, um dos quais presidird, e a outra metade por farmacéuticos do mapa de pessoal do
SESARAM, nomeados pelo conselho de administracdo, sob propostas do diretor clinico e do diretor

do servico farmacéutico, respetivamente.

Competéncias da comissdo

A comissdo de farmdcia e terapéutica, tem como objetivo monitorizar e zelar pelo cumprimento do

formulario de medicamentos e correcdo da terapéutica.

Decorrentes do regulamento definido no despacho n2 2325/2017, Série Il de 17 de marg¢o, emanado
do Gabinete do Ministro da Saude sem prejuizo da autonomia legislativa regional quando, nestas

matérias, aplicavel, compete a CFT do SESARAM:
a) Atuar como 6rgdo de ligacdo entre os servicos de acdo médica e os servicos farmacéuticos;

b) Pronunciar-se sobre a adequacdo da terapéutica prescrita aos doentes, quando solicitado pelo

seu presidente e sem quebra das normas deontoldgicas;

c) Selecionar, designadamente entre as alternativas terapéuticas previstas no Formuldrio Nacional
de Medicamentos (FNM) a lista de medicamentos que serdo disponibilizados pela instituicdo, e
implementar e monitorizar o cumprimento, no ambito do Servico Nacional de Saude (SNS), dos
critérios de utilizacdao de medicamentos emitidos pela Comissdao Nacional de Farmacia e Terapéutica
(CNFT) e dos protocolos de utilizacdo na entidade, de acordo com os critérios e condi¢cGes de

utilizacdo dos medicamentos ai previstos;
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d) Monitorizar os dados resultantes da utilizacdo de medicamentos e outras tecnologias de saude
no contexto do SNS, nomeadamente através dos registos que tenham sido considerados necessarios

no ambito de decisdes de financiamento das tecnologias de saude;

e) Representar a instituicdo na articulagdo com a CNFT e colaborar com a mesma disponibilizando a
informacao e os pareceres acerca da utilizagdo dos medicamentos na sua instituicao, sempre que

para isso for solicitada;

f) Analisar com cada servigo hospitalar os custos da terapéutica que |he sao imputados, auditando

periodicamente e identificando desvios na utilizacdo dos medicamentos;

g) Em articulagdo com o Monitor da Prescricdo Médica, monitorizar a prescricdo interna de
medicamentos e de meios complementares de diagndstico e terapéutica, com o objetivo de emitir
relatdrios trimestrais e obter indicadores relativos a sua prescricdo, e implementar mecanismos
regulares de acompanhamento e discussdo interpares dessa informacdo, em conformidade com o
previsto no Despacho n.2 17069/2011, publicado no Diario de Republica, 2.2 série, n.2 243, de 21 de

dezembro;

h) Cumprir as obriga¢cdes decorrentes do Despacho n.2 13382/2012, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.2 198, de 2 de outubro, nomeadamente no que se refere ao envio regular de

informacdo sobre a prescricdo e sobre a dispensa de medicamentos pela unidade hospitalar;

i) Diligenciar a promocdo de estratégias efetivas na utilizacdo racional do medicamento na
instituicao;

j) Colaborar com o Sistema Nacional de Farmacovigilancia, nos termos da legislagdio em vigor,

nomeadamente através:

i) Da promogdo da articulagdo com os Nucleos/Unidades de Farmacovigildncia e ou com os

delegados de farmacovigilancia, no dominio das suas competéncias especificas;

ii) Do reforgo, junto dos profissionais de saude da estrutura a que pertencam, do dever de notificar

as suspeitas de reacdes adversas e ou de ineficacia terapéutica de que tenham conhecimento;

iii) Da colaboracdo em estudos de monitorizacdo da seguranca e efetividade de medicamentos

promovidos no contexto do Sistema Nacional de Farmacovigilancia;
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k) Articular com as diferentes Comissdes com responsabilidades no ambito do medicamento*,
nomeadamente com a CCIRA, estabelecendo mecanismos de monitorizagao e utilizagao racional de

antimicrobianos dentro dos objetivos e competéncias da mesma;
[) Propor o que tiver por conveniente dentro das matérias da sua competéncia.”

Na RAM, a CFT do SESARAM faz a articulagdo e colabora com a Comissdo de Farmdcia e Terapéutica

da RAM (CFT-RAM).
e Comissdo de Gestdo Global de Risco clinico e nao clinico

A Comissdo de Gestdo Global de risco clinico e ndo clinico iniciou fungdes em 10/04/2017, entdo

simplesmente como Comissao de Risco Global (CGRG).

Composicdo da comissdo

¢ Um Gestor de Risco Global, a nomear pelo Conselho de Administra¢ao de entre profissionais de

reconhecido mérito e competéncia, que coordena a Comissao;

¢ Dois médicos, um da drea hospitalar e outro da area da medicina geral e familiar (MGF), propostos
pelo Diretor Clinico e ouvido o Coordenador Geral do ACES no caso da MGF, que coadjuvardo o

Gestor de Risco Global na area clinica;

¢ Dois enfermeiros, um enfermeiro da area hospitalar e um outro do ACES, propostos pelo
Enfermeiro Diretor e ouvido o Coordenador Geral quanto ao segundo enfermeiro, que coadjuvarao

o Gestor de Risco Global na area clinica;

* Trés técnicos superiores, sendo um do Nucleo de Instala¢des e Equipamentos, um do Nucleo de
Informatica e um do Nucleo de Saude Ocupacional, propostos pelos respetivos coordenadores, que

coadjuvardo o Gestor de Risco Global na drea ndo clinica;
¢ Um elemento do Grupo Coordenador do PPCIRA, proposto pela respetiva Coordenadora;
e Um elemento da area de gestdao ambiental do SESARAM.

Competéncias da comissdo

A Gestdo de Risco Global é um projeto integrado no SESARAM, abracado por esta Comissao, tendo
a mesma, subjacente, uma abordagem sistematizada e metddica do risco, no sentido de identificar,

monitorizar, reportar, prevenir, reduzir e/ou mitigar os riscos potencialmente existentes e os danos
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causados na Instituicdo, de natureza clinica e ndo clinica, a todos os utilizadores internos e extemos,
nomeadamente utentes, doentes, profissionais, visitantes e publico em geral, em todos os setores

de atividade.

Através da promocao das notificacdes de incidentes e avaliagdes de risco locais, é obtida a expressao
dos pontos frageis do SESARAM, de modo a serem trabalhados em prol da sua mitigacdo, em

parceria com os utentes e com a colaboracdo de todos os profissionais do SESARAM.
e Comissao do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados e ciberseguranga

Constituida por quatro elementos, um jurista, encarregado de protecdo de dados, a coordenadora
do nucleo de informatica e sistemas de informagado, um médico, representante da area clinica e um
enfermeiro chefe, representante da area de enfermagem é envolvida em todos os assuntos da

instituicdo que digam respeito ao tratamento de dados pessoais.

D. Fiscalizacdo®

1. Identificacdo do 6rgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comissao para as

Matérias Financeiras.

A fiscalizacdo e controlo da gestdo financeira e patrimonial é exercida por um conselho fiscal e por
uma sociedade de revisores oficiais de contas que ndao sejam membros daquele érgao,
obrigatoriamente de entre os auditores registados na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios

(artigo 19.9, n2 1 dos Estatutos).

2. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do 6rgao de

fiscalizagao.

@ Ppresidente do Conselho Fiscal: Luis Filipe Vieira Coradinho Alves

Formagao Académica:

= Licenciado em Auditoria pelo ISCAL - Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de

Lisboa;

5 Relativamente ao Fiscal Unico deverd ser prestada a informagdo a que se referem os pontos 1 a 4 deste tdpico (D. Fiscalizagdo) bem como a
informacdo a que se refere o tépico E. Revisor Oficial de Contas (ROC).
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=  Mestre em Contabilidade, pela Business School INDEG Graduate do ISCTE — Instituto Superior

Ciéncias do Trabalho e da Empresa.
= Revisor Oficial de Contas, inscrito na OROC sob 0 n21812 e na CMVM sob o n.2 20170001.

Atividade Profissional:

Janeiro de 1993 e junho de 1995 — Técnico superior no IAPMEI - Instituto de Apoio as

Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao.

= Novembro de 1995 a setembro de 1998 — Perito de Fiscalizagdo Tributaria e Instrutor na
Equipa de Crimes Fiscais e Denuncias na Autoridade Tributdria (ex. Dire¢do Geral dos

Impostos);

=  Qutubro de 1998 a margo de 2002 — Chefe de Projeto do PPDR - Programa de Promoc¢ao do
Desenvolvimento Regional e Assessor do Coordenador Nacional do Regime de Incentivos as

Microempresas;

= Fevereiro de 2006 a outubro de 2016 — Auditor coordenador na ABC — Azevedo Rodrigues,

Batalha, Costa & Associados, SROC, Lda;
= Novembro de 2016 a fevereiro de 2017 — Revisor Oficial de Contas em regime individual;

= Marc¢o de 2017 a novembro de 2018 — Técnico Especialista/Adjunto do Secretario de Estado

do Tesouro;

= Desde dezembro de 2018 — Sécio da ABC — Azevedo Rodrigues, Batalha, Costa & Associados,
SROC, Lda;

) Vogal do Conselho Fiscal: Jodo Carlos Barros Mendonca

Formagao Académica:
= Licenciado em Gestdo pela Universidade Lusiada de Lisboa.
Atividade Profissional:

= 1999-2000 Estagio na carreira técnica superior a partir de 2 de Agosto de 1999, na Direcdo

Regional do Planeamento da Secretaria Regional do Plano e Coordenacao;

= 2000-2002 Ingresso no quadro de pessoal da Direcdo Regional do Planeamento como Técnico

Superior de 22 Classe;
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= 2002 Passagem para a categoria de técnico superior de 12 Classe;

= 2002-2003 Membro da Estrutura de Projeto da Gestao Regional do INTERREG Ill B AMC onde

desempenhou fungdes ao nivel do controlo financeiro das intervengdes;

= 2004-2007 Nomeado, em regime de Comissdo de Servico, Chefe de Divisdo do Controlo de

Gestdo, da Diregao Regional de Gestao e Desenvolvimento dos Recursos;

= 2007-2008 Vogal do Conselho de Administracdo da Direcdo Regional de Gestdo e

Desenvolvimento dos Recursos;

= 2008-2012 Vice-Presidente do Instituto de Administracdo da Saude e Assuntos Sociais, IP-

RAM;
= 2012-2016 Vogal do Instituto de Administracdo da Saude e Assuntos Sociais, IP-RAM;

= 2017-2019 Vogal do Conselho Diretivo do Instituto de Administracao, IP-RAM (no fim de 2019

cessou a sua nomeacdo como Vogal do CD do IASAUDE, IP-RAM);

= 2019-2024 Técnico superior do Instituto de Administracdo da Saude, IP-RAM

® Vogal do Conselho Fiscal: Cristina Barbara da Costa Freitas Pestana

Formagao Académica:

1984: Enfermeira (Bacharel)

1995: Licenciatura em Enfermagem

2012: Titulo de Especialista do Ensino Superior

2017: Doutora em Enfermagem
Atividade Profissional:
= 1984 -1988: Enfermeira no entdo Centro Hospitalar do Funchal - Servico de Cardiologia;

= 1988 - 1994: Professora em regime de destacamento/requisicdo na entdo Escola de

Enfermagem de S3o José de Cluny;

= 1994 -2012: Assistente da carreira do Ensino Superior na Escola Superior de Enfermagem de

S3o José de Cluny (ESESJCluny);
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= 2012 -2023: Professora Adjunta na ESESJCluny;
= 2024 - Atual: Professora Coordenadora na ESESJCluny;

3. Procedimentos e critérios aplicaveis a interven¢ao do o6rgao de fiscalizagcdo para efeitos de

contratacdo de servicos adicionais ao auditor externo.
Nao se aplica por ndo existir auditor externo.

4. Outras fungdes dos orgaos de fiscalizagdo e, se aplicavel, da Comissao para as Matérias

Financeiras.

N3do foram desempenhadas outras funcdes pelo 6rgao de fiscalizacdo. Ndo existe comissao para as

Matérias Financeiras.
Nota: os pontos seguintes sdo aplicaveis quando o érgdo de fiscalizagdo n3o seja Fiscal Unico.

5. Indicagao do numero estatutdrio minimo e maximo de membros e duragao estatutaria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do

Conselho Geral e de Supervisiao ou da Comissao para as Matérias Financeiras.

O Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos, sendo um deles o presidente do érgao,
e por um suplente. Os membros do Conselho Fiscal sdo nomeados, sob proposta do Conselho de
Administracao, por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das Financas e da
Saude, por um periodo de trés anos, renovavel por uma unica vez. (artigo 19.2, n? 2 e 3 dos

Estatutos).

6. Composicdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Conselho
Geral e de Supervisao ou da Comissdao para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em
referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira designagao e data
do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o
ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o0 que saiu e o que entrou).

Informacgao a apresentar segundo o formato seguinte:

Mandato Designagdao
icio- Cargo Nome
(In.lcm Forma (1) Data
Fim)
i 0
2022-2024 | Presidente Luis Filipe Vieira Coradinho Alves Despacho Conjunto n 24.05.2019
46/2019
D ' e
2022-2024 Vogal Jodo Carlos Barros Mendonga espacgg/gggjounto n 01.12.2019
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Despacho Conjunto n?

novembro de 2022

2022-2024 Vogal Cristina Barbara da Costa Freitas Pestana 46/2019 24.05.2019
N3do designado: uma vez que Marcia Filipa Gongalves
Suplente Gomes efetuou o seu pedido de renuncia a 14 de

Legenda: (1) Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

7. Identificagdao, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria,

do Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissdo para as Matérias Financeiras que se

considerem independentes, nos termos do n.2 5 do artigo 414.2 do CSC.

Todos os membros do Conselho Fiscal sao independentes nos termos do n.2 5 do artigo 414. °, do

CSC.

8. Caracteriza¢ao do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Conselho

Geral

e de Supervisio ou da Comissdo para as Matérias Financeiras,

designadamente, consoante aplicavel:

indicando

a) Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro,

apresentados segundo o formato seguinte:

Auséncias dos

N.2  Reuni6 — . in P
zo::moes Local de realizagao Intervenientes na reuniao membros do Orgao
de Fiscalizacao
Presidente do CF e Vogais do CF
. . N3o se verificaram
4 Por via eletrénica .
auséncias
Presidente do CF e Vogais do CF, Administrador
1 Sede do SESARAM Financeiro do CA do SESARAM, Contabilista N3o se verificaram
Certificada do SESARAM auséncias
Presidente do CF e Vogais do CF, Administrador
1 Por via eletrénica Financeiro do CA do SESARAM, Contabilista Ndo se vnerll‘.lcaram
Certificada do SESARAM e ROC ausencias
Presidente do CF e Vogais do CF, Administrador
Financeiro do CA do SESARAM, Coordenador do | Nao se verificaram
1 ESARAM !
Sede do SES Nucleo de Gestdo Financeira do SESARAM e auséncias
Contabilista Certificada do SESARAM
Presidente do CF e Vogais do CF, Administrador
Financeiro do CA do SESARAM, Coordenador do | N&o se verificaram
! Sede do SESARAM Nucleo de Gestdo Financeira do SESARAM, auséncias
Contabilista Certificada do SESARAM e ROC
Presidente do CF e Vogal do CF. Verificou-se
1 Sede do SESARAM auséncia de um
Vogal do CF

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras

atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do exercicio.
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Outros cargos e atividades desenvolvidas em 2024

Cargo Nome
Cargo/atividade Entidade
Vogal Conselho Fiscal a) Hospital de Braga, E.P.E
Instituto Portugués de
Presidente Conselho Fiscal b) Oncologia de Lisboa Francisco
. Luis Filipe Vieira Coradinho Gentil EP.E
Presidente
Alves
Presidente Conselho Fiscal c) HFF
. . Europcar Internacional —
Presidente Conselho Fiscal d) Aluguer de Automéveis, S.A
Vogal Jodo Carlos Barros Mendonga Técnico Superior e) IASAUDE, IP RAM
Vogal Cristina Barbara da Costa Presidente do Conselho de Diregdo | Escola Superior Educagdo Sao

Freitas Pestana

f)

José Clunny

a)

b)

d)

e)

f)

Desde junho de 2019 até ao presente — Vogal do Conselho Fiscal do Hospital de Braga, E. P. E.;

Desde setembro de 2019 até ao presente — Presidente do Conselho Fiscal do Instituto Portugués

de Oncologia de Lisboa Francisco Gentil, E. P. E.;

Desde setembro de 2019 até ao presente — Presidente do Conselho Fiscal do Hospital Professor

Doutor Fernando da Fonseca, E. P. E.;

Desde abril de 2022 até ao presente — Presidente do Conselho Fiscal da Europcar Internacional —

Aluguer de Automoéveis, S.A;

Desde dezembro de 2019 até ao presente — Técnico superior do Conselho Diretivo do Instituto

de Administracdo da Saude, IP-RAM;

Desde fevereiro de 2024 até ao presente — Presidente do Conselho de Direcdo da Escola Superior

de Educacgdo Sao José Cluny

Revisor Oficial de Contas (ROC)

Identificacdo dos membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

(SROC), do ROC e respetivos numeros de inscrigdo na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
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(OROC) e na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), caso aplicavel, e dos sécios

ROC que a representam e indicagdo do nimero de anos em que o ROC exerce fungdes

consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato

durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o

que entrou). Informagdo a apresentar segundo o formato seguinte:

Mandato Identificagdo SROC / ROC Designagdo N.2 de N.2 de
’ anos de
anos de o
(Inici Cargo N.2 N.2 registo fungdes funcges
iy rEaE o . exercidas
Fim) Nome inscricao na CMVM Forma (1) Data Contratada | oyarcidas
na OROC no na
grupo
empresa
ROC Grant Thornton &
2022-2024 . Associados, SROC, 67 20161403 D 21.11.2022 5 5
efetivo
Lda
ROC Vitor Almeida &
2022-2024 Associados, SROC, 191 20161491 D 21.11.2022 5 5
suplente Lda

Legenda: (1) Assembleia Geral (AG) / Deliberacdo Undnime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

Nota: Mencionar o efetivo (SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)

O Despacho Conjunto n.2 106/2022 de 15 de novembro, procede a renovagdo do mandato do
Revisor Oficial de Contas (ROC) efetivo do SESARAM, EPERAM, sociedade Grant Thornton &
Associados, SROC, Lda., representada pelo sécio ROC, Carlos Antdnio Lisboa Nunes, pelo periodo de
2022-2024 e a renovagao do mandato do Revisor Oficial de Contas suplente do SESARAM, EPERAM
- Vitor Almeida & Associados, SROC, Lda., representada pelo sécio ROC, Vitor Manuel Batista de
Almeida, pelo periodo de 2022-2024, nos termos e com os fundamentos exarados na sua ata n.2 41,
de 27 de julho de 2022, que aceitou nas mesmas condi¢cdes do mandato terminado, o mesmo se

verificando com o Revisor Oficial de Contas suplente.

2. Indicacao das limitagOes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o ROC

presta servigos a empresa.

Os estatutos do SESARAM, alterados pelo Decreto Legislativo Regional n.2 8/2020/M, de 13 de julho,
dispdem que o Revisor Oficial de Contas é nomeado por um periodo de trés anos, renovavel por uma
Unica vez, e que, cessando o mandato do conselho fiscal e da sociedade de revisores oficiais de
contas, mantém-se os titulares em exercicio de fun¢des até a designacdo dos novos ou a declaragao

governamental de cessagao de funcgodes.
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3. Indicagdo do numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungdes consecutivamente

junto da empresa/grupo, indicagio do nimero de anos em que o ROC presta servigos nesta

empresa, incluindo o ano a que se refere o presente relatério, bem como a indicagdo da

remuneracao relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo o formato seguinte:

Designacao ROC

Anos

Remuneragao Anual
Bruta (2024)

Grant Thornton & Associados, SROC, Lda

2019-2024

74 960,00 €

4. Descri¢do de outros servigos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC que

representa a SROC, caso aplicavel.

N3o existem outros servicos prestados pela SROC.

F. Conselho Consultivo

1. Composicao, ao longo do ano em referéncia, com indicagdo do niimero estatutario minimo e

maximo de membros, duragdo estatutaria do mandato, nimero de membros efetivos e

suplentes, data da primeira designagdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso

tenha ocorrido alteracdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os

mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

O SESARAM nao tem Conselho Consultivo.

G. Auditor Externo

1. Identificagdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no cumprimento

dessas funcoes, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim como a indicagdao

do numero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC que o representa no

cumprimento dessas fun¢des exercem fungdes consecutivamente junto da empresa e/ou do

grupo, bem como a remuneracao relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo o

formato seguinte:

O SESARAM n3o tem Auditor Externo.
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2. Explicitagdo® da politica e periodicidade da rota¢do do auditor externo e do respetivo sécio
ROC que o representa no cumprimento dessas fungdes, bem como indica¢do do drgao

responsavel pela avaliagao do auditor externo e periodicidade com que essa avaliacao é feita.
O SESARAM ndo tem Auditor Externo.

3. ldentificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a
empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relagdo de dominio, bem como
indicagdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovagao da contratacdo de tais

servigos e indicacdo das razoes para a sua contratagao.
O SESARAM ndo tem Auditor Externo.

4. Indicacdo do montante da remunerag¢do anual paga pela empresa e/ou por pessoas coletivas
em relacdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas
pertencentes a mesma rede’ e discrimina¢do da percentagem respeitante aos seguintes

servigos, apresentada segundo o formato seguinte:

O SESARAM nao tem Auditor Externo.

6 Acompanhada da mengéo a legislagdo aplicavel.

7 Para efeitos desta informag&o, o conceito de rede é o decorrente do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria, aprovado pelo artigo 2.2 da Lei
n.2 148/2015, de 9 de setembro, na sua redac3o atual.
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VI.

Organizagao Interna

A. Estatutos e Comunicacoes

1. Indicagdo das regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da empresa.

A alteragdo dos estatutos do SESARAM é realizada através de decreto legislativo regional dado
tratar-se de entidade publica empresarial, sendo que os projetos de alteracdo sdao devidamente
fundamentados e aprovados pelo titular da fungdo acionista, de acordo com o disposto no art? 34¢
do Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021/M, de 30 de junho, que aprova o Regime Juridico do

Setor Empresarial da Regido Auténoma da Madeira.

A atividade, organizagdo e funcionamento do SESARAM, constam de regulamentos internos, a
aprovar pelo Conselho de Administracdao, homologados pelo membro do Governo Regional
responsavel pela area da saude, precedidos de parecer prévio favoravel do membro do Governo

Regional responsdavel pela area das finangas e da administracdo publica.
2. Caraterizacdao dos meios e politica de comunicagdo de irregularidades ocorridas na empresa.

A atividade do SESARAM é orientada por valores de responsabilidade, integridade, transparéncia e
ética. Para reforcar estes principios institucionais, dispée de diretrizes de conduta bem definidas

para todos os profissionais, 6rgaos e dirigentes, as quais sdo comunicadas em regulamento proprio.

O SESARAM dispde, desde 2016, de uma estrutura integradora de todas as perspetivas do risco,
nomeadamente o clinico, o ndo clinico, o laboral e o ambiental, que assenta numa abordagem
metddica de risco, no sentido de identificar, reportar, prevenir, reduzir e/ou limitar os riscos
potencialmente existentes e os danos causados a instituicdo, de natureza clinica e ndo clinica, a
todos os utilizadores internos e externos, nomeadamente doentes, profissionais, visitantes e publico

em geral, em todos os setores de atividade.

As comunicac¢Oes das irregularidades podem ser feitas na plataforma criada para o efeito, a qual é
monitorizada e avaliada pela Comissao Global de Risco Clinico e nao Clinico, de acordo com as

normas definidas no regulamento.

A plataforma estd acessivel no Sistema Informatico do SESARAM “Atrium”. O login é feito com o

numero mecanografico e password de acesso ao Atrium, carregando no icone da imagem seguinte:
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Gestdo do

Risco Giobal ~ 10d0s os profissionais tém acesso a plataforma, que permite os registos de

i incidentes quer do risco clinico, quer do ndo clinico, tipificadas em diferentes

tipologias de incidentes:

Risco clinico:

1 — Gestdo do Percurso do Doente

2 — Procedimento Clinico /Processo de prestacdo

3 — Documentacdo
4 —~ 1ACS (Infecdes Associadas aos Cuidados de Sadde)
5 — Medicagdo/Fluidos Intravenosos

6 — Sangue e Hemoderivados
7 — Alimentag3o e Dieta
B — Gases Medicinais

9 — Dispositivos,/Equipamento Médico

10 — Comportamento do Doente
11 — Incidente do Doente

12 —Queda do Doente

12 — Ulceras por Pressio

14 — Flebites

15 — Contencdao Mecanica

16 — Emergéncia
17 - Recursos e Gestdo Organizacional
18 —Transportes

19 — Radiacdes lonizantes

e

20 - Outros

Risco nao clinico:

1 — Acidente de Trabalho

2 — Acidente ¢/ visitas, voluntariado , fornecedaores externos

3 —WVioléncia no Local de Trabalho

4 — Intrusdo
5 — Furto/Extravio/danifica¢do de bens

6 — Rapto/Tentativa de rapto

7 — Ameaca de bomba/agente bioldgico e guimico
8 — Inundagio

9 — Higienizacdao do ambiente

10 — Gestdo de Roupa Hospitalar

11 — Residuos

12 —Incéndio/risco de incéndio

14 — Infraestrutura/Edificio/InstalagBes

15— Sistemas de informacdo e Telecomunic

16 — Riscos Profissionais

3. Indicagao das politicas antifraude adotadas e identificagao de ferramentas existentes com vista

a mitigacdo e prevencgao de fraude organizacional.
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O SESARAM tem um Plano de Gestao dos Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, desde 2013,

divulgado através do seu portal, em: https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-

informacoes-sesaram/documentos/institucional/8-gestao-de-riscos-e-corrupcao

O plano foi revisto em junho de 2024, tendo como propdsito principal identificar, avaliar e mitigar
0s riscos associados a praticas corruptas e outras condutas ilicitas que possam comprometer a

integridade das operacdes e a confianga da comunidade.

O plano foi desenvolvido com base nas melhores praticas e diretrizes nacionais e internacionais,
assegurando a sua conformidade com principios fundamentais como transparéncia,
responsabilidade e ética. Além disso, utiliza como referéncia o modelo do Institute of Internal

Auditors, que oferece uma abordagem estruturada para a avaliagdo e gestao de riscos.

A implementacdo eficaz deste plano exige a colaboracdo de todos os membros da organizacao,

garantindo que a instituicdo opere com elevados padrdes éticos e de governancga.
Objetivos do Plano:

e Criar um ambiente institucional resistente a corrupgao, reduzindo oportunidades para

praticas ilicitas.

e Reforgar a conformidade com normas legais e éticas, garantindo que todas as atividades da

organizagao sejam conduzidas de forma integra.

e Promover uma cultura de transparéncia e responsabilidade, incentivando a participacao

ativa de todos os niveis hierarquicos na prevengao da corrupgao.

e Assegurar o compromisso da organizacao, desde a alta administracdo até cada colaborador,

na adocdo de boas praticas e na prestacao de contas.

e Implementar um sistema eficaz de gestdo de risco, utilizando metodologias reconhecidas

para avaliar e mitigar potenciais ameacas.

B. Controlo interno e prevencio de riscos®

8 A empresa poderd incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cédigo que satisfaga(m) o requerido. Tal formato de prestagdo da informagdo implica
que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das
alineas.
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1. Informagdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a
dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus ativos
(este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

O SESARAM considera alguns mecanismos e instrumentos, parte integrante do sistema de controlo

interno, designadamente:

a. Cédigo de Etica.

b. Regulamento Interno.

c. Manual de Politicas e Procedimentos da Qualidade.

Todavia, o sistema de controlo interno do SESARAM revela-se insuficiente face a dimensao,
dispersao geografica e complexidade da instituicdo. Os mecanismos de controlo existentes,

destinados a assegurar a:

Fiabilidade dos registos;

Eficacia das operagdes;

Eficiéncia na execucdo das atividades;

Protec¢ao dos ativos da instituicao,
sao atualmente limitados.

Nos diversos servicos, os recursos dedicados ao controlo interno sdo reduzidos, o que dificulta o
cumprimento dos seus objetivos. A maioria dos recursos disponiveis estd direcionada para as

atividades operacionais e administrativas, deixando pouco espaco para uma supervisao eficaz.

Além disso, o SESARAM adota um processo de gestdao de riscos incompleto, que nao contempla
adequadamente os riscos de gestdo. No entanto, a instituicdo encontra-se empenhada em reforcar
e melhorar tanto a quantidade como a qualidade do seu sistema de controlo interno, visando uma

maior seguranca e eficiéncia nos seus processos.

2. Identificagdo de pessoas, 6rgdos ou comissées responsaveis pela auditoria interna e/ou pela
implementacao de sistema de gestao e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os

riscos inerentes a atividade desenvolvida.

A Comissdo de Gestao Global de Risco Clinico e Nao Clinico, ja anteriormente estabelecida, atua

como uma estrutura integrada dedicada a gestdo dos riscos clinicos e ndo clinicos. Em estreita
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colaboragao com os profissionais do SESARAM, esta comissao tem como principal objetivo promover
uma cultura de seguranca entre todos os intervenientes, incluindo utentes, colaboradores e o

publico em geral, nas unidades de saude sob gestao do SESARAM.

A sua atuacdo baseia-se numa abordagem metddica da gestdo de risco, visando identificar, reportar,
prevenir, reduzir e mitigar eventuais riscos e impactos negativos, tanto na vertente clinica como nao
clinica. Esta estratégia abrange todos os setores de atividade da instituicdo e procura minimizar

danos para doentes, acompanhantes, profissionais, visitantes e a prépria organizagao.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcri¢cao
da definicdo de niveis de risco considerados aceitaveis e identificagdo das principais medidas

adotadas.

A politica de risco do SESARAM tem por base a identificacdo e descricdo dos tipos de risco

identificados no capitulo VI. A.2 B.6, nomeadamente:
Risco Clinico e Risco Nao Clinico;

Risco Financeiro;

Risco Operacional;

Risco Juridico.

A avaliacdo do risco deve possibilitar a sua priorizacdo com base na probabilidade de ocorréncia e
no impacto nos resultados. Com base nessa analise, a politica adotada visa minimizar o risco, ndo

estando, nesta fase, prevista a aceitacao de qualquer nivel de risco como aceitavel.

A gestdo de riscos é um processo continuo, que inclui o mapeamento e a monitorizacdo constante

para garantir que:

1) Os controlos adotados sejam eficazes;
2) Haja um reforco da informacao para melhorar a avaliagdo dos riscos;
3) Sejam identificados riscos emergentes.

Todos os servicos devem elaborar anualmente um relatdrio de execucdo, que deve ser enviado ao
CA até ao final do primeiro trimestre do ano seguinte. Este documento deve detalhar as medidas

implementadas e as que ainda estdo em curso.
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Nos termos do Artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execugdo do PPR estd

sujeita a controlo, que se processa da seguinte forma:

a) Em outubro, deve ser elaborado um relatdério de avaliagdo intercalar, focado nas situagées

de risco elevado ou maximo identificadas;
b) Em abril do ano seguinte, deve ser produzido um relatério de avaliagao anual, contendo:
e A quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas adotadas;
e A previsdo para a sua total implementacgao.

4. Explicitagdo, ainda que por inclusao de organograma, das relagcbes de dependéncia

hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgdos ou comissdes da empresa.

O Servigo de Auditoria Interna, assim como todas as Comissdes reportam diretamente ao Conselho

de Administragao.
5. Indicagao da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos.
Ndo foram identificadas outras areas funcionais exclusivamente dedicadas ao controlo interno.

6. lIdentificacdo e descrigdo dos principais tipos de riscos (econdmicos, financeiros, operacionais

e juridicos) a que a empresa se expoe no exercicio da atividade.

Os principais riscos financeiros identificados estdo diretamente relacionados com a receita do
SESARAM. Embora o modelo de financiamento hospitalar preveja a atribuicao de recursos com base
na producdo, nomeadamente através da codificacdo (GDH), persistem desafios no processo de
faturagao que dificultam um financiamento mais eficiente e ajustado a atividade assistencial do

SESARAM.

A dificuldade recorrente na faturagdo resulta, em parte, de limita¢cdes na recolha de dados
operacionais, atrasos na codificacdo clinica e erros na informacdo registada. Além disso, fatores
externos, como demoras na formalizagdo do contrato-programa e constrangimentos associados aos

sistemas informaticos dos SPMS, agravam este risco.

No SESARAM, existe uma cultura consolidada de monitorizacdo dos riscos operacionais,
particularmente no dominio clinico. No entanto, essa abordagem ndo se reflete de forma

equivalente no contexto corporativo, onde a gestdo do risco carece de um quadro estruturado e de
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uma politica formalmente definida. Na auséncia de um plano de mitigacdo devidamente
orcamentado, a estratégia predominante tem sido a contencdo de custos, sendo que apenas as

obrigac¢Oes legais e regulamentares impdem algumas medidas corretivas.

A necessidade de assegurar o financiamento das atividades operacionais essenciais leva a uma
limitacdo continua de recursos para fungGes de gestao e controlo interno. Como consequéncia, um
dos desafios mais criticos enfrentados pelo SESARAM ¢é a insuficiéncia estrutural dos seus sistemas

de supervisao e monitorizacdo da gestao.

No que respeita a gestao de recursos humanos, a uniformizagdao das carreiras na administragao
publica, apesar de algumas adaptacdes legislativas dirigidas a regides com maior caréncia de
profissionais de saude, continua a dificultar a implementacdo de medidas que possam prevenir a

saida de quadros altamente qualificados e experientes.

Por fim, os riscos juridicos decorrem da complexidade e volume da legislacdo aplicavel, que
frequentemente se revela contraditdria e sujeita a mudancas frequentes. Esta instabilidade
normativa dificulta a rdpida adaptacdo dos processos internos, a revisdo dos procedimentos de

trabalho e a assimilagao das novas exigéncias pelos profissionais

7. Descricao do processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestio e

mitigacao de riscos.

O processo para garantir transparéncia, ética e conformidade legal na administragcdao dos recursos

publicos do SESARAM ¢é assegurado de acordo com as fases seguintes:
1. ldentificacdo de Riscos

A identificacdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas baseia-se na analise das areas mais

vulneraveis da instituicdo. Alguns dos principais riscos incluem:
a) Contratacdo publica e aquisicdes;
b) Gestdo Financeira;
c) Recursos Humanos;
d) Gestdo de Bens e Equipamentos;

e) Conflitos de Interesses.
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A identificacdo destes riscos pode ser feita através de auditorias internas, analise de reclamagdes,

denuncias, inspecdes externas e consultas a boas praticas internacionais.
2. Avaliagao de Riscos

Os riscos identificados sdo analisados com base na probabilidade de ocorréncia e no impacto
potencial caso se concretizem. Para isso, utiliza-se uma matriz de risco que permite classificar os

riscos como baixos, médios, altos ou criticos.

Nesta fase, é também avaliada a existéncia e a eficacia dos controlos internos ja implementados para

prevenir ou minimizar esses riscos.
3. Acompanhamento e Monitorizagao

O acompanhamento é realizado através de auditorias regulares, revisdao de processos internos e

analise de indicadores de integridade. Algumas ferramentas utilizadas incluem:

a) Mapas de risco de corrupc¢do, onde sao registados os principais riscos identificados e as

medidas preventivas adotadas;

b) Relatdrios periddicos de controlo interno, com recomendag¢ées para melhoria dos

procedimentos;

c) Canais de denuncia anénima e protecdo de denunciantes, para incentivar a comunica¢do de

irregularidades sem receio de represalias.
4. Controlo e Gestdo de Riscos

A gestdao dos riscos de corrupgdo envolve a implementacao de medidas de controlo interno que

dificultem a ocorréncia de irregularidades. Algumas praticas incluem:

a) Segregacdo de fung¢des — Evitar que um Unico funciondrio tenha poderes para iniciar, aprovar

e executar processos financeiros ou contratuais;

b) Regras claras na contratacdo publica — Cumprimento rigoroso da legislacdo para garantir

imparcialidade e evitar favorecimentos;

c) Reforco da transparéncia — Publicacdo de contratos, relatérios financeiros e decisGes

estratégicas em plataformas de acesso publico;
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d) Formacgao e sensibilizagdo — Programas regulares para funcionarios sobre ética, integridade

e prevencdo da corrupgao;

e) Cédigo de Conduta e Etica — Definicdo clara das regras de comportamento esperadas,

incluindo mecanismos de sang¢do para incumprimentos.
5. Mitigagdo de Riscos

A mitigacdo dos riscos de corrupc¢do e infracbes conexas passa pela implementacdo de acdes

corretivas e preventivas, tais como:

a) Auditorias e inspecdes frequentes, realizadas por entidades internas e externas, para garantir

a conformidade com normas legais e regulamentares;

b) Digitalizacdo de processos, reduzindo a intervengdo manual em operagdes criticas como

pagamentos e compras;
c) Criagdo de uma Comissdo de Etica, para monitorizar e avaliar riscos de corrupgdo;

d) Melhoria dos sistemas de controlo interno, com rastreamento rigoroso de transacdes

financeiras e decisdes administrativas;
e) Reforco das penalizacGes para infragdes, garantindo consequéncias claras para atos ilicitos.

8. Identificagcao dos principais elementos do SCl e de gestao de risco implementados na empresa

relativamente ao processo de divulgagdo de informacgdo financeira.

A informacao financeira é divulgada no sitio em linha do SESARAM na internet, nomeadamente em:

https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes-

sesaram/documentos/instrumentos-de-gestao

C. Regulamentos e Codigos

1. Referéncia sumadria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a
empresa esta legalmente obrigada, com apresentac¢ao dos aspetos mais relevantes e de maior

importancia.

O SESARAM é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotado de autonomia
administrativa e financeira e de patrimonio proprio, sob a tutela da Secretaria Regional da Salde

desde a entrada em exercicio do XIl Governo Regional da Madeira, e sob a tutela e superintendéncia
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da Secretaria Regional de Saude e Protecao Civil, com a aprovacao da organizagao e funcionamento

do Xlll e XIV Governo Regional da Madeira, foi criado e modificado pelos seguintes diplomas:

» Decreto Legislativo Regional n.29/2003/M, de 27 de maio, criou o Servigo Regional de Saude,

E.P.E;

» Decreto Legislativo Regional n.2 23/2008/M, de 23 de junho, aprovou o novo Regime e
Organica e redenominou o entdo Servico Regional de Saude, E.P.E. para Servico de Saude da

Regido Auténoma da Madeira, EPERAM,;

= Decreto Legislativo Regional n.2 12/2012/M, de 2 de julho, cria 0 SESARAM, EPERAM, aprova

os Estatutos do Servico de Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM;

= Regulamento 2/2018 - Altera¢do ao Regulamento Interno do Servico de Saude da Regido

Autdnoma da Madeira, EPERAM;

= Decreto Legislativo Regional n.2 12/2018/M, de 6 de agosto, determina que a fiscalizagdo e
controlo da gestao financeira e patrimonial é exercida por um conselho fiscal e por um revisor
oficial de contas ou por uma sociedade de revisores oficiais de contas, que ndo seja membro
daquele érgdo, obrigatoriamente de entre os auditores registados na Comissao de Mercado

de Valores Mobiliarios;

= Decreto Legislativo Regional n.2 8/2020/M, de 13 de julho, segunda altera¢do ao Decreto
Legislativo Regional n.2 13/2019/M, de 22 de agosto, e respetivo anexo, que aprova os

Estatutos do Servico de Salde da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM;

= Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021/M: aprova o Regime Juridico do Setor Empresarial

da Regidao Auténoma da Madeira;

= Regulamento 1/2023 — Novo Regulamento Interno do Servico de Satde da Regido Auténoma

da Madeira, EPERAM

2. Cédigo de Etica
a) Referéncia a existéncia de um codigo de ética que contemple exigentes comportamentos éticos
e deontoldgicos, indicando a data da ultima atualizacao e a forma como é efetuada a sua

divulgacao junto dos seus colaboradores, clientes, fornecedores e pelo publico em geral;
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O SESARAM dispde de um Cédigo de Conduta Etica, aprovado pelo Conselho de Administrag3o, a 28

de julho de 2020, encontrando-se divulgado em https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/a-

nossa-equipa/comissoes/comissao-de-etica. O cddigo contempla um conjunto de principios e

valores em matéria de ética profissional que orientam o comportamento e a atividade de todos os
colaboradores e demais agentes que integram o SESARAM. Este Cédigo encontra-se a ser revisto,

estando prevista a sua conclusdo para meados de 2025.

b) Mengao relativa ao cumprimento da legislagao e da regulamentagdao em vigor sobre medidas
vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e
fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente colaboradores da
empresa, ou outros credores que nao fornecedores ou, de um modo geral, qualquer empresa

que estabeleca alguma relagao juridica com a empresa (artigo 45.2 do RISERAM).

O cdédigo contempla um conjunto de normas que visam divulgar os valores da missdo prosseguida e
clarificar as regras de conduta que gestores, dirigentes, demais responsaveis e colaboradores devem

observar nas suas relagGes reciprocas e com terceiros.

3. Plano de Gestdo de Riscos de Corrup¢ao e Infragées Conexas (PGRCIC):
a) Referéncia a existéncia do PGRCIC para prevenir fraudes internas (cometida por um
Colaborador ou Fornecedor de Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), assim

como a identificagdo das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua mitigacao.

O SESARAM dispde de um Plano de Gestdo de Riscos, revisto em 2024, disponivel em

https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes-

sesaram/documentos/institucional/8-gestao-de-riscos-e-corrupcao

b) Data da ultima atualiza¢do e indicagdo sobre o cumprimento da legislagdo e da regulamentacgao
em vigor, relativas a prevengao da corrupgao e sobre a elaboragdo do Relatério Identificativo
das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide n.2 1 do artigo 44.2 do RISERAM, que remete
para a alinea a) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, a que corresponde

a atual alinea g) do n.2 3 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro®.

° O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, foi aprovado no dia 2 de dezembro de 2021, e entrou em vigor 180 dias apds a sua publicagdo
(artigo 29.2), tendo revogado a Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro (artigo 27.2). O Regime Geral da Prevengdo da Corrupcdo (“RGPC”) é aplicavel “aos
servigos e as pessoas coletivas da administragdo direta e indireta do Estado, das regiGes auténomas, das autarquias locais e do setor publico
empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores (...)” (n.2 2 do artigo 2.2 do RGPC). “Os servicos e as pessoas coletivas da administragdo direta
e indireta do Estado, das regides auténomas, das autarquias locais e do setor publico empresarial que ndo sejam considerados empresas abrangidas

|| Avenida Luis de Camdes n° 57 — 9004-514 Funchal || Tel.: (+351) 291 705 600 || Fax: (+351) 291 709 601 ||

|| https://www.sesaram.pt || NIPC: 511 228 848 || NISS: 200 1518 3188
Pagina 74 de 97


https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/a-nossa-equipa/comissoes/comissao-de-etica
https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/a-nossa-equipa/comissoes/comissao-de-etica
https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes-sesaram/documentos/institucional/8-gestao-de-riscos-e-corrupcao
https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes-sesaram/documentos/institucional/8-gestao-de-riscos-e-corrupcao

De acordo com Art2 62 do Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro 2021:
A execucdo do PGRCIC esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboragao, no més de outubro, de relatdrio de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas

de risco elevado ou maximo;

b) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execuc¢do, de relatério de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdao da sua plena

implementagao.

O relatdrio de atividades (ou de execucdo) relativo ao Plano de Gestdo dos Riscos de Corrupcdo

e InfragGes Conexas é efetuado anualmente.

Indicagao da hiperligagao para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontra

publicitado o respetivo Relatorio Anual de Execugdao do PGRCIC (artigo 44.2 do RISERAM).

https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes

sesaram/documentos/institucional/8-gestao-de-riscos-e-corrupcao

Deveres especiais de informacdo

Indicagao da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informag¢do a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informagdo econémica
e financeira (vide alineas d) a i) do n.2 1 do artigo 42.2 do RISERAM), a saber:

Prestacgdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras empresas,

mesmo nos casos em que assumam organizagéo de grupo;

Nao aplicavel.

b)

Grau de execuc¢ao dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicacao de

medidas de corregao aplicadas ou a aplicar;

O SESARAM procede aos seus deveres de informacdo relativos ao reporte de informagdo econédmica

e financeira nomeadamente no seu relatdrio e contas anual, que esta publicado no seu sitio da

Internet.

adotam instrumentos de prevengdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas adequados a sua dimensdo e natureza, incluindo os que promovam a
transparéncia administrativa e a prevengdo de conflitos de interesses” (n.2 5 do artigo 2.2 do RGPC).
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c) Planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e

as fontes de financiamento;

O SESARAM procede aos seus deveres de informacao relativos aos planos de atividades e orcamento,

planos de investimento e fontes de financiamento, em sede de SIGORAM e no seu sitio da Internet.
d) Orgamento anual e plurianual;

O SESARAM procede aos seus deveres de informacao relativos ao orcamento anual e plurianual, em

sede de SIGORAM.
e) Documentos anuais de prestagdo de contas;

O SESARAM procede aos seus deveres de informacdo relativos aos documentos de prestacdo de

contas, nomeadamente no seu sitio da Internet.

f) Relatdrios trimestrais de execug¢dao or¢amental acompanhados dos relatérios do érgao de

fiscalizacao.

O SESARAM procede aos seus deveres de informacdo relativos aos relatérios de execucdo

or¢camental, nomeadamente em sede de SIGORAM.

2. Indicacao da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informagao a prestar anualmente
ao titular da fungdo acionista e ao publico em geral sobre o modo como foi prosseguida a sua
missao, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestagao do servigo
publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via
da investigacao, do desenvolvimento, da inovagao e da integragdao de novas tecnologias no

processo produtivo (n.2 1 do artigo 43.2 do RISERAM).

O SESARAM assegura a transparéncia ao disponibilizar no seu sitio da Internet, informacgdes sobre a
execucdo da sua missdo, o cumprimento dos seus objetivos e outros dados exigidos pelo n.2 1 do
artigo 43.2 do RJSERAM. No entanto, estd empenhado em aperfeicoar ainda mais a qualidade e a

abrangéncia da informacao disponibilizada.

E. Sitio na Internet
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1. Indicacdo da hiperligacao para acesso direito ao sitio na internet da empresa onde se
encontram divulgados os seguintes elementos (vide artigo 51.2 do RISERAM):

a) Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.2 do CSC;

O sitio na Internet do SESARAM onde constam os elementos solicitados tem a seguinte hiperligagao:

https://www.sesaram.pt/portal/

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissées;

O sitio na Internet do SESARAM onde constam os elementos solicitados tem a seguinte hiperliga¢ao:

https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/a-nossa-equipa/comissoes

c) Titulares dos drgaos sociais e outros 6rgaos estatutarios e respetivos elementos curriculares,

bem como as respetivas remuneragées e outros beneficios;

O sitio na Internet do SESARAM onde constam os elementos solicitados tem a seguinte hiperligagao:

https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes-sesaram/documentos

d) Documentos de prestacao de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

O sitio na Internet do SESARAM onde constam os elementos solicitados tem a seguinte hiperligacado:

https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes-

sesaram/documentos/instrumentos-de-gestao/9-relatorio-de-contas

e) Obrigagdes de servico publico a que a empresa esta sujeita e os termos contratuais da

prestacao de servigo publico;

O sitio na Internet do SESARAM onde constam os elementos solicitados tem a seguinte hiperligagado:

https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes-

sesaram/documentos/institucional/7-regulamentos-e-estatutos

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos da Regido nos ultimos trés

exercicios.

O SESARAM nao teve estes documentos inseridos no seu sitio da internet durante o ano de 2023 e
2024, contudo todos os documentos relativos aos apoios financeiros recebidos da Regido sdo

publicados no JORAM.

2. Indicagao da hiperligagdo para acesso direito ao sitio na internet da empresa onde se

encontram publicitados os seguintes elementos:
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a) Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa esta legalmente

obrigada;

O sitio na Internet do SESARAM onde constam os elementos solicitados tem a seguinte hiperligagao:

https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes-sesaram/documentos

b) Cddigo de ética;

O sitio na Internet do SESARAM onde constam os elementos solicitados tem a seguinte hiperligagao:

https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/a-nossa-equipa/comissoes/comissao-de-etica

c) Relatorio Anual de Execug¢do do PGRCIC (vide artigo 44.2 do RISERAM).
Este relatdrio serd publicado no sitio da internet do SESARAM.

3. Quando aplicavel, indicagao das hiperligagdes para acesso direito ao sitio na internet da

empresa onde se encontram publicitados os documentos objeto de remissiao no RGS.
Este relatdrio serd publicado no sitio da internet do SESARAM.

F. Prestacdo de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica em que lhe tenha sido confiada a
prestacdo de um servigo publico ou de interesse geral, respeitante a remuneragao dessa

atividade (vide n.2 3 do artigo 46.2 do RISERAM).

Embora ndo exista qualquer contrato de gestdo entre o Conselho de Administracdo e a tutela, o
SESARAM assume responsabilidades de prestacdo de servico publico ou de interesse geral. De
acordo com o artigo 2.2 do Regulamento Interno atualmente em vigor, sdo atribuicdes do SESARAM
" prestar cuidados de saude primarios e hospitalares, cuidados de saude continuados e paliativos, a
populagdo, assegurar os meios necessarios ao exercicio das competéncias da autoridade de saude,

e ainda assumir atribuicoes na drea da formacao, ensino e investigacdo clinica".

Nesta sequéncia, compete ao SESARAM, de acordo com o disposto nos seus Estatutos, aprovados
em anexo ao Decreto Legislativo Regional n.2 13/2019/M, de 22 de agosto, alterado pelos Decretos
Legislativos Regionais n.2 1-A/2020/M, de 31 de janeiro e n.2 8/2020/M, de 13 de julho, a prestacdo

de cuidados de saude a populacdo.

O SESARAM, compromete-se a implementar politicas de melhoria e eficiéncia, assegurando niveis

de servigco cada vez mais qualificados. Para isso, adota medidas concretas para reduzir as listas de
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espera e os tempos de internamento, promovendo uma gestdao mais racional e eficaz dos recursos

disponiveis.

O financiamento do SESARAM provém do Or¢camento da Regido Autéonoma da Madeira, em
conformidade com as Bases 7 e 23 da Lei de Bases da Salde, estabelecida pela Lei n.2 95/2019, de 4
de setembro. Este financiamento é formalizado através de um contrato-programa celebrado com os

departamentos do Governo Regional responsaveis pela salde e pelas financas.

Em 2024 o financiamento foi assegurado pelo contrato-programa n.2 156/2024 (e pelas duas
alteragGes posteriores) que se configurou como um instrumento de definicdo e de quantificacdo das
atividades a realizar pelo SESARAM e das contrapartidas financeiras a auferir, em funcdo dos

resultados obtidos, bem como de fixacao dos objetivos de convergéncia econdmico-financeira;

A luz da estratégia definida para 2024, o aludido contrato programa assenta em bases que garantam
0 acesso atempado, a qualidade e a eficiéncia dos cuidados de saude que sdo prestados aos utentes,
com base numa cultura de gestdo rigorosa, responsavel e focada na resposta as necessidades em

saude da populagao;

Reconhecendo-se os Cuidados Primarios como um pilar essencial na melhoria da saude da
populacdo, realca-se o desenvolvimento da atividade a realizar neste nivel de cuidados, fortalecendo
assim o diagndstico precoce, a vigilancia dos doentes crénicos e a saude materno-infantil e dos

adultos.

O Contrato n.2 156/2024, publicado a 19 de janeiro de 2024, previa como contrapartida a producgédo
contratada, a atribuicdo do valor maximo 303 775 360€. Posteriormente, a 19 de novembro de 2024,
procede-se a primeira alteracdo ao contrato inicial (Contrato n.2 327/2024), aumentando o

montante maximo para 326 068 639€.
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VIl. Remuneragoes

A. Competéncia para a Determinacdo

1. Indicagdao quanto a competéncia para a determinag¢ao da remuneragao dos orgaos sociais, dos

membros da comissao executiva ou administrador-delegado e dos dirigentes da empresa.

Remuneragao
dos membros
dos orgaos
sociais

Conselho de Administracao:

Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Legislativo
Regional n.2 12/2010/M, de 05 de agosto, alterado pelos:

Decreto Legislativo Regional n.2 2/2011/M, de 10 de janeiro,
Decreto Legislativo Regional n.2 31/2013/M, de 26 de dezembro
Decreto Legislativo Regional n.2 6/2015/M, de 13 de agosto
Decreto Legislativo Regional n.2 42-A/2016/M, de 30 de dezembro
Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021 de 30 de junho

Conselho Fiscal:

Despacho Conjunto n2 46/2019 de 1 de junho

Revisor Oficial de Contas:

Despacho Conjunto n? 76/2019 de 28 de agosto

Remuneragao

dos membros

da Comissdo
executiva

N&o aplicavel

Remuneragao
dos dirigentes

Regulamento Interno

2. ldentificacdo dos mecanismos?’ adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses,

atuais ou potenciais, entre os membros de 6rgaos ou comissGes societdrias e a empresa,

designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas (ver artigo 49.2 do RISERAM).

Nenhum elemento do Orgdo de Gestdo usufrui de cartdes de crédito ou outro instrumento de

pagamento para a realizacdo de despesas ao servico da empresa. As despesas efetuadas

diretamente por cada membro do Conselho de Administracdo seguem o mesmo mecanismo de

autoriza¢ao das restantes.

3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do érgao de administracao do que

dispGe o artigo 49.2 do RISERAM, isto é, de que se abstém de intervir nas decisdes que

envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovacao de despesas por si

realizadas.

10 Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciagdo ou mencdo a que se refere o ponto 3 seguinte.
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Os elementos do Conselho de Administracao manifestaram a sua declaragao de nao intervengao nas
decisGes que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por

si realizadas.

B. Comissao de Fixacdo de Remuneracoes

Composicdo da comissao de fixagdo de remuneragdes, incluindo identificacdo das pessoas

singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

O SESARAM nao tem comissdo de fixagdo de remuneragdes.

C. Estrutura das Remuneracoes

1. Descrigao da politica de remunerag¢ao dos 6rgaos de administracao e de fiscalizagao.

A politica de remuneracées dos membros do érgao de administracdo é regulada nos termos dos

seguintes diplomas:

= Estatuto do gestor publico das empresas publicas da RAM — Decreto Legislativo Regional n2

12/2010/M, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n215/2021/M;
= Regulamento n? 2/2018, de 11 de maio — Jornal Oficial da RAM, 22 serie, n2 70;
= Resolucdo n? 848/2019, de 14 de novembro — Nomeac¢do dos membros do CA;
A remuneracado do orgdo de fiscalizacado foi fixada nos termos:
= Despacho conjunto n2 46/2019, de 14 de junho — Designac¢do do Conselho Fiscal;
= Despacho conjunton?76/2019, de 2 de dezembro — Designagdo dos ROC'’s efetivo e suplente;

= Despacho conjunto n2 106/2022, de 15 de dezembro — Renovag¢do do mandato do ROC 2022-
2024.

2. Informacdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgao de administragao com os objetivos de longo

prazo da empresa.

As remunerac¢des do 6rgao de administracdo sao previamente fixadas por despacho conjunto do
membro do Governo responsavel pelo respetivo sector de atividade e do membro do Governo
responsavel pela area das financgas, no caso das entidades publicas empresariais.
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3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remuneragao, critérios
de atribuicdo e informacao sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho nesta

componente.

A estrutura remuneratdria dos gestores executivos inclui uma componente fixa e pode,
eventualmente, contemplar uma componente variavel. A parte fixa abrange a remuneragao base e,
guando aplicavel, as despesas de representacdo. Ja a componente variavel corresponde ao prémio
de gestdo, cuja atribuicdo depende da avaliagdo de desempenho do gestor publico. No entanto,

desde a sua constituicdo, o SESARAM nunca procedeu a atribuicdo de qualquer prémio de gestao.

4. Explicitacdo do diferimento do pagamento da componente variavel da remuneracdo, com

menc¢ao do periodo de diferimento.

N3o ha qualquer diferimento no pagamento da componente variavel da remuneracdo quando esta

é devida.

5. Caracteriza¢do dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gestao para efeitos de

atribuicao de prémio.
N3o foi atribuido qualquer prémio de gestao.

6. Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os

administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

Os gestores publicos beneficiam do regime geral de previdéncia de que gozavam a data da respetiva

designacdo ou, na sua auséncia, do regime geral da seguranca social.

D. Divulgacdao das Remuneracoes

1. Indicagdao do montante anual da remuneragao auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do d6rgao de administragio da empresa, proveniente da empresa, incluindo
remuneracao fixa e variavel e, relativamente a esta, mengdo as diferentes componentes que
lhe deram origem, podendo ser feita remissdao para o ponto do relatério onde ja conste esta

informacdo. A apresentar segundo os formatos seguintes:
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bro do Orgao de Ad acao

[Nome] [S/N] [A/B/C] 2024

Herberto Ruben Camara Teixeira de Jesus S C 4047,83 € 1704,35 €

(iniciou fungdes em 17 de outubro de 2023)

Filipa Rubina Ferreira Freitas S C 3643,05€ 1533,92 €

Luis Miguel Pinto Correia Velosa de Freitas S C 3238,26 € 1363,48€

Graca da Conceigdo Figueira de Barros (iniciou S C 3643,05€ 1533,92 €

fungGes a 19 de agosto de 2024)

Edgar Nuno Freitas Rodrigues (iniciou fungdes a S C 3238,26 € 1363,48 €

19 de agosto de 2024)

Filipa Micaela P. J. Catanho F Rodrigues S C 3238,26 € 1363,48€

bro do Orgao de Ad acao a0 A 024
Fixa (1) Variavel Bruta
Herberto Riben Camara Teixeira de Jesus (iniciou fungdes em 17 7712182 € 7712182 €
de outubro de 2023)
Filipa Rubina Ferreira Freitas 57 213,78 € 57 213,78 €
Luis Miguel Pinto Correia Velosa de Freitas 52783,93 € 52783,93 €
Graga da Conceigdo Figueira de Barros (iniciou fungdes a 19 de 2642172 € 2642172 €
agosto de 2024)
Edgar Nuno Freitas Rodrigues (iniciou fungdes a 19 de agosto de 23544,68 € 23544,68 €
2024)
Filipa Micaela P. J. Catanho F Rodrigues 61 697,40 € 61 697,40 €
Cétia Maria Sousa Ferreira Castanha 34631,19€ 34631,19€
‘ 333414,52 € 333414,52 €

(1) O valor da remuneragdo fixa corresponde ao vencimento mais despesas de representagdo
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Beneficios Sociais 2024

Membro do Orgéo de ’_
Administraggo Valor do Subsidio de . ~ . Segurode  Seguro
Refeigio Regime de Protegao Social Vida de Satde Outros
Encargo Encargo Encargo Encargo [identif Encargo
[Nome] Diario anual da [identificar] anual da anualda | anualda - anual da

empresa empresa empresa | empresa empresa

Herberto Riben Camara

Teixeira de Jesus (iniciou 6,00 € 140400€|  CGA 18 316,40 €

fungGes em 17 de outubro de

2023)

Filipa Rubina Ferreira Freitas 6,00 € 792,00 € CGA 10 209,65 €

Luis Miguel Pl.nto Correia 6,00 € 942,00 € CGA 907521 ¢€

Velosa de Freitas

Graca da Conceigdo Figueira

de Barros (iniciou fungGes a 19 | 6,00 € 558,00 € CGA 6 275,15 €

de agosto de 2024)

Edgar Nuno Freitas Rodrigues

(iniciou fungdes a 19 de 6,00 € 564,00 € S Social 5591,86 €

agosto de 2024)

Filipa Micaela P.J. Catanho | ¢ o e | 4 458 00€| s Social 14 653,10 €

Rodrigues

Catia Maria Sousa Ferreira 6,00 € 810,00€| s Social 8164,89 €

Castanha

6 498,00 €

72 286,26 €

2. Indicagao dos montantes pagos, por outras empresas em relagdao de dominio ou de grupo ou

que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

N3o existem outras empresas em relacdo de dominio ou de grupo, pelo que esta informacgdo nao é

aplicavel.

3. Indica¢do da remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento de
prémios e explana¢do dos motivos por que tais prémios e/ou participacdo nos lucros foram

concedidos.
N3o ha este tipo de remuneracgao pelo que esta informacgado nao é aplicavel.

4. Referéncia a indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente

a cessacao das suas fung¢des durante o exercicio.

N3o houve indemnizacGes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a

cessacao das suas fungdes durante o exercicio.

|| Avenida Luis de Camdes n° 57 — 9004-514 Funchal || Tel.: (+351) 291 705 600 || Fax: (+351) 291 709 601 ||

|| https://www.sesaram.pt || NIPC: 511 228 848 || NISS: 200 1518 3188
Pagina 84 de 97



5. Indicagao do montante anual da remuneragao auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do drgao de fiscalizacdo da empresa, podendo ser feita remissao para o ponto do

relatério onde ja conste esta informagao.

Remuneragao Anual Bruta 2024

Conselho Fiscal

Bruta
16 106,16 €
Jodo Carlos Barros Mendonga 12079,62 €
Cristina Barbara da Costa Freitas Pestana 12 079,62 €

40 265,40 €

Nota: Estes valores incluem subsidios de ferias e Natal

Servigos adicionais - 2024
Valor anual do contrato de

prestagdo de servicos - 2023 Identificacdo
do servigo

Revisor Oficial de Contas

Valor

Grant Thornton & Associados, SROC, Lda 74.960,00€

6. Indicagdo da remuneragao no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

O SESARAM ndo tem Assembleia Geral.
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VIIl. Transac¢Oes com partes Relacionadas e Outras

1. Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de
transa¢des com partes relacionadas?! e indica¢do das transacdes que foram sujeitas a controlo

no ano de referéncia.

As transacoes realizadas com entidades relacionadas decorrem da execucdo do Contrato-Programa

e referem-se a faturagdo dos servigos de cuidados de saude prestados.

A faturacdo obedece aos procedimentos definidos no préprio Contrato-Programa, garantindo o

cumprimento das normas estabelecidas.

A execucdo do Contrato-Programa é monitorizada pelo Instituto de Administracdo da Saude, IP-
RAM, que pode proceder a auditorias periddicas e requisitar a documentag¢dao que considere

necessaria para a sua avaliacdo.

2. Informagdo sobre outras transagoes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicao de bens e servigos;

Os procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos seguem as regras da

contratagao publica.
b) Identificagdo das transagdes que ndao tenham ocorrido em condig6es de mercado;
Nao foram realizadas transag¢des que ndao tenham ocorrido em condi¢des de mercado.

c) Lista de fornecedores com transagées com a empresa que representem mais de 5% dos

fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).

Os fornecedores do SESARAM que representam mais de 5% dos fornecimentos e servicos

externos sao os seguintes:

Fornecedor Valor %do

total

JOAQUIM CHAVES ONCOLOGIA, S.A. (QUADRANTES) 5.468.012,78 € 16,7%
EMPRESA ELECTRICIDADE MADEIRA 2.788.170,17€ 8,5%
SERLIMA WASH-LAVANDARIA INDUSTRIAL, S.A. 2.734.746,12€ 8,3%
IMI - IMAGENS MEDICO INTEGRADAS 2.196.501,12€ 6,7%

11 para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma contabilistica e de relato financeiro
5. Divulgagdes de Partes Relacionadas), e também no n.2 4 do artigo 63.2 do CIRC (Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas).
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IX.

Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social e ambiental
Caracterizacdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdao para o
ponto do relatério onde ja conste esta informagio??:

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.
Esta informacdo consta do ponto Il — Missdo, Objetivos e Politicas, do presente documento.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdmica, financeira, social e

ambiental e a salvaguarda de normas de qualidade.
Esta informacgao consta do ponto Il — Missao, Objetivos e Politicas, do presente documento.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao empresarial:
a) Definicao de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e dos
termos do servigo puiblico prestado, designadamente no ambito da protecdo dos consumidores

(vide artigo 47.2 do RISERAM);

A politica de responsabilidade social, em linha com a missdo, visao e valores do SESARAM assenta

em principios que promovem a:

e Acessibilidade e equidade — Garantia de que todos os cidaddos tém acesso aos cuidados de
salde, independentemente da sua condi¢do socioecondémica, género, etnia ou qualquer

outra caracteristica.

e Valorizacdo e Desenvolvimento dos Profissionais — Criacdo de condi¢des para formacgao

continua, crescimento profissional e equilibrio entre vida pessoal e profissional.

e Cooperagdao e Envolvimento Comunitdrio — Fortalecimento das relagdes com entidades
locais, promovendo iniciativas de impacto social positivo, que se traduzem nas seguintes
iniciativas:

o Campanhas de prevencdo e rastreio — Realizacdo de rastreios gratuitos para doencas
como diabetes, hipertensdo, cancro e outras patologias prevalentes, facilitando o

diagnéstico precoce.

12 A empresa podera incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatdrio de Sustentabilidade que satisfaga(m) o requerido. Tal formato de
prestagdo da informagdo, implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam identificar as partes da
sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma das alineas.
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o Apoio a populagbes vulnerdveis — Implementacdo de programas de
acompanhamento a idosos, doentes crénicos e pessoas em situacdo de fragilidade

social, garantindo acesso a cuidados de saude e apoio psicossocial.

o SessoOes de educacdo para a saude — Organizacdo de palestras e workshops sobre
temas como alimentagdao saudavel, saude mental e prevencao de doengas,

envolvendo especialistas do SESARAM e a populacgao.

No que respeita, particularmente, a protecao dos consumidores, o SESARAM déa cumprimento ao
estabelecido pelo Decreto Legislativo Regional n.2 3/2016/M, de 28 de janeiro, que procede a
adaptacdo ao Sistema Regional de Saude da Regido Autonoma da Madeira da Lei n.2 15/2014, de 21

de marco - Direitos e deveres do utente dos servigos de saude.

Para além disso, a Portaria n.2 361/2023, de 15 novembro, define os Tempos Maximos de Resposta
Garantidos (TMRG) no Servico de Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM para todo o tipo
de prestacdes de saude sem carater de urgéncia, nomeadamente ambulatério dos centros de salde,
cuidados domicilidrios, consultas externas hospitalares, meios complementares de diagndstico e

terapéutica e cirurgia programada.

A compreensdo dos direitos e deveres por parte dos utentes e demais utilizadores dos servigos de
saude desempenha um papel fundamental na melhoria continua dos cuidados e da qualidade dos
servicos prestados. Utentes informados e exigentes impulsionam a exceléncia na prestacdao de

cuidados de saude.

Este principio constitui, assim, um avanco no refor¢o da dignidade dos utentes, na valorizacdo da
sua condicdo especifica e na promog¢ao de uma abordagem mais humanizada nos cuidados de saude.
Para alcancar esse objetivo, é essencial que utentes, profissionais de salde e a comunidade

colaborem de forma conjunta e ativa.

Além disso, o SESARAM assume um compromisso ativo com a responsabilidade social,
especialmente no que se refere aos seus colaboradores, promovendo a transparéncia ao
disponibilizar informacdes relevantes as partes interessadas e garantindo respostas atempadas as

suas questoes.

Neste ambito, destacam-se os processos de selecdo e recrutamento, o processamento de abonos
sociais e remuneracdes, bem como a formacdo profissional, assegurando sempre a igualdade de
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oportunidades, sem qualquer discriminagdao com base no género, raga, idade, orientagao sexual ou

convicgdes religiosas.

b) Definicdo de politicas adotadas para a promo¢ao da protegcdao ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em

vista o desenvolvimento sustentdavel (vide artigo 47.2 do RISERAM);

O SESARAM adota um conjunto de politicas e medidas para promover a protecdo ambiental,
assegurar o cumprimento dos principios de legalidade e ética empresarial e fomentar o

desenvolvimento sustentdvel, em conformidade com o artigo 47.2 do RISERAM.

No ambito da protecdo ambiental, sdo implementadas praticas de gestdo eficiente de recursos,
como a redug¢do do consumo de energia e 4dgua, a minimizacdo da producao de residuos e a

promocdo da reciclagem.

Relativamente a legalidade e ética empresarial, o SESARAM rege-se por principios de transparéncia,
integridade e responsabilidade, assegurando o cumprimento das normas vigentes e promovendo

uma cultura organizacional baseada na ética e no respeito pelos direitos dos cidadaos.

Para garantir o desenvolvimento sustentdvel, sdo aplicadas politicas que conciliam o crescimento
econdmico com a responsabilidade social e ambiental, incluindo a implementacao de praticas de
eficiéncia energética tais como o incentivo ao uso de escadas sempre que possivel, a substituicdo
das lampadas convencionais por iluminacdao LED de baixo consumo, a separac¢ao e reciclagem de
residuos sempre que possivel, além da reducao do uso de plastico descartavel, reducdo do uso de
papel através da implementacdo de sistemas de registos clinicos eletrénicos e receitudrio digital,

entre outros.

c) Adogao de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discrimina¢bes e a permitir a

conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide n.2 2 do artigo 48.2 do RISERAM);

Em finais de 2024 o SESARAM elaborou o Plano para a lgualdade, o qual assenta nos principios
orientadores que constam nas matrizes disponibilizadas pela comissdo para a igualdade no trabalho

e no emprego e que contemplam as sete dimensdes de intervencao, ja identificadas na alinea a).

O compromisso do Conselho de Administracao do SESARAM, EPERAM, na elaboracdo do plano para

aigualdade, visa ndo apenas cumprir o disposto no artigo 7.2 da Lei n.262/2017, de 1 de agosto, que
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estabelece a obrigatoriedade de as entidades empresariais desenvolverem anualmente planos para
a igualdade, garantindo um tratamento e oportunidades equitativas entre mulheres e homens, mas

também responder a necessidade de reforcar e promover a igualdade em diversas areas.

O plano pretende assegurar a equidade no tratamento e nas oportunidades entre géneros,
incentivar a conciliagao entre a vida pessoal, familiar e profissional e eliminar qualquer forma de

discriminacdo baseada no sexo, etnia ou qualquer outra caracteristica.

d) Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser
orientadas para a valorizagdao do individuo, para o fortalecimento da motivacdo e para o
estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus
trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagdao profissional (vide n.2 1 do

artigo 48.2 do RISERAM);

O Plano Estratégico RH prevé quatro eixos estratégicos para o periodo 2023-2030 que orientardo o

desenvolvimento das atividades do SESARAM no que concerne a gestao do seu Capital Humano.
= Eixo Estratégico 1- Atrair e Recrutar
= Eixo Estratégico 2- Motivar e Reter
= Eixo Estratégico 3 — Valorizar e reconhecer
= Eixo Estratégico 4 — Capacitar e Inovar

A sua materializacdo traduzir-se-a nos objetivos estratégicos e na definicdo das medidas de acao a

desenvolver no médio e longo prazo:

Objetivo 1 - Adequar a dotacdo de Recursos humanos a oferta de cuidados de qualidade, seguros e

atempados;

Objetivo 2 - Reforgar a confianca e motivacdo dos profissionais;

Objetivo 3 - Ampliar as competéncias dos profissionais;

Objetivo 4 - Ampliar as competéncias dos profissionais:

A monitorizacdo do presente plano deve ocorrer de forma continua ao longo da sua vigéncia, através

da avaliacdo da concretizacdo dos objetivos previstos e metas alcancadas, que incorporara o

Relatério de Atividades e de Gestdo do SESARAM. De acordo com os resultados da monitorizacdo e
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avaliacdo realizada durante a sua implementagdo, proceder-se-3o aos ajustamentos necessarios,
guanto ao desenvolvimento dos programas, projetos e iniciativas a desenvolver. O Plano deverd ser

formalmente revisto em cada trés anos.

e) Informagdo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em
que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de
investigacdo, inovacdo, desenvolvimento e da integracdao de novas tecnologias no processo
produtivo (vide n.2 1 do artigo 43.2 do RISERAM). Referéncia ao plano de a¢ao para o futuro e
das medidas de criagdao de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientagdo para
o cliente, redu¢ao da exposicao aos riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e

sociais das atividades, etc.).

A politica de responsabilidade econdmica do SESARAM estd intrinsecamente alinhada com os
objetivos estratégicos definidos no mapa estratégico da organizacao, presente no Plano Estratégico
2023-2025, tendo como pilares fundamentais a sustentabilidade financeira, a competitividade
organizacional e a criacdao de valor para os utentes e demais partes interessadas, incluindo o

acionista.

Em conformidade com o artigo 43.2 do RJISERAM, a competitividade da organizacdo tem sido
salvaguardada através de uma forte aposta na investigacdo, desenvolvimento e inovacao (I1&D), com

destaque para os seguintes eixos de atuagdo:

Integracdo de novas tecnologias no processo produtivo, nomeadamente através do
desenvolvimento e consolidacdo de sistemas de informacdo integrados, com impacto direto na

melhoria da gestao clinica, na eficiéncia operacional e na qualidade da presta¢ao de cuidados;

Promocdo ativa da inovacdo e da investigacao cientifica, com incentivo a participacdo em projetos

de 1&D e aincorporacao de boas praticas clinicas e organizacionais;

Reforco das competéncias dos profissionais, através de formacdo continua e programas de

capacitacao alinhados com os desafios da transicdo digital e ecoldgica;

Adocdo de modelos de governacdo mais eficientes, baseados na responsabilizacdo, na transparéncia

e na otimizacdo da capacidade instalada.

Do ponto de vista econdmico-financeiro, a politica adotada visa simultaneamente o controlo de

custos operacionais e a diversificacdo das fontes de financiamento, com a¢bes orientadas para a
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aumentar receitas préprias e para a melhoria da eficiéncia na afetacao de recursos, garantindo a

sustentabilidade do modelo de negdcio.
Plano de Agao Futuro
O plano estratégico para os préoximos anos contempla medidas concretas com vista a:

Aumentar a produtividade, otimizando processos internos, eliminando redundancias e digitalizando
operacdes criticas;
Orientacdo para o cliente/utente, assegurando um acesso mais agil e equitativo aos servigos,

reforcando simultaneamente a confianca e a satisfacdo dos utilizadores;

Mitigacdo dos riscos ambientais, econdmicos e sociais, promovendo praticas ambientalmente

responsaveis, a resiliéncia financeira e a inclusdo social;

Criacdo de valor para o acionista, por via da melhoria dos indicadores de desempenho
organizacional, do alinhamento estratégico com politicas publicas de saude e da valoriza¢do da

reputacdo institucional.

Este compromisso com a responsabilidade econdmica reforga a sustentabilidade da organizacao e
garante a sua competitividade num setor em constante transformagdo, assegurando uma resposta

eficaz aos desafios presentes e futuros.
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X. Avaliacao do Governo Societario
1. Verificagdo do cumprimento das recomendagdes recebidas relativamente a estrutura e pratica
de governo societario (vide artigo 52.2 do RISERAM), através da identificacdo das medidas
tomadas no dmbito dessas orientagdes. Para cada recomendacdo?® devera ser incluida:
a) Informacgdo que permita aferir o cumprimento da recomendagao ou remissdo para o ponto do

relatério onde a questao é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢ao e pagina);
Ainda ndo foram recebidas recomendacdes relativamente a este Relato.

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa ocorréncia e
identificacido de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de

prossecu¢cao do mesmo objetivo da recomendagao.
Ainda ndo foram recebidas recomendacdes relativamente a este Relato.

2. Outras informagdes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informagdes
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a

compreensao do modelo e das praticas de governo adotadas.

Ndo existem outras informacgdes a referir.

n, « ”, «

13 A informacgdo podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”; “Recomendagdo”; “Aferigdo do
Cumprimento”; e “Justificagdo e mecanismos alternativos”.
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Xl. ANEXOS DO RGS

Como anexos ao relatério da empresa deverao ser incluidos pelo menos os seguintes documentos:

1. Demonstracdao nao financeira relativa ao exercicio de 2024 que deverd conter informacgao
referente ao desempenho e evolu¢ao da sociedade quanto a questées ambientais, sociais e
relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagao, respeito pelos direitos
humanos, combate a corrupgao e tentativas de suborno (vide artigo 66.2-B do CSC) (aplicavel
as empresas de interesse publico, que a data do encerramento do seu balango excedam um

nimero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual cf. n.2 1 do mesmo artigo)*.

O SESARAM elaborou em 2024 diversos documentos que contém informacdo referente ao
desempenho e evolugao da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminacdo, respeito pelos direitos humanos, combate a

corrupgao e tentativas de suborno, designadamente:

e Plano Estratégico RH 2023-2030, disponivel em https://www.sesaram.pt/portal/o-

sesaram/outras-informacoes-sesaram/documentos/institucional/149-planos-estrategicos

e Plano para a Igualdade, disponivel em https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-

informacoes-sesaram/documentos/institucional/153-plano-para-a-igualdade

e Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas, disponivel em

https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes-

sesaram/documentos/institucional/8-gestao-de-riscos-e-corrupcao

2. Evidéncias da apresentacdo aos respetivos destinatarios das Declaragdes a que se refere o

artigo 50.2 do RISERAM.

As DeclaragGes constam em anexo.

140 n.28doartigo 66.2-B do CSC dispde que “uma empresa que elabore um relatdrio separado do relatdrio de gestéo, correspondente ao mesmo exercicio anual, que inclua
as informagdes exigidas para a demonstragdo ndo financeira previstas no n.2 2 e seja elaborado nos termos previstos nos n.° 3 a 6, fica isenta da obrigagdo de elaborar a
demonstragdo ndo financeira prevista no n.2 1”. Assim, caso a empresa pretenda ser dispensada da apresentacdo da demonstragdo ndo financeira, constitui sua
responsabilidade verificar se o RGS inclui toda a informagdo e cumpre todas as formalidades exigidas pela lei.
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https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes-sesaram/documentos/institucional/853-plano-estrategico-rh-2023-2030/download
https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes-sesaram/documentos/institucional/153-plano-para-a-igualdade
https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes-sesaram/documentos/institucional/153-plano-para-a-igualdade
https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes-sesaram/documentos/institucional/8-gestao-de-riscos-e-corrupcao
https://www.sesaram.pt/portal/o-sesaram/outras-informacoes-sesaram/documentos/institucional/8-gestao-de-riscos-e-corrupcao

O Conselho de Administracdo do SESARAM, EPERAM
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Declaracoes de Independéncia
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Declaracoes de participacoes patrimoniais

|| Avenida Luis de Camdes n° 57 — 9004-514 Funchal || Tel.: (+351) 291 705 600 || Fax: (+351) 291 709 601 ||

|| https://www.sesaram.pt || NIPC: 511 228 848 || NISS: 200 1518 3188
Pagina 97 de 97



Q GrantThornton
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Edificio Amadeo Souza Cardoso
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Procedemos a verificagéo do Relatério de Governo Societério da Servico de Salde da Regido Autonoma da
Madeira, EPERAM, referente ao exercicio de 2024, preparado pelo Conselho de Administracéo da
Sociedade, nos termos do n.° 1 do artigo 52.° do Decreto Legislativo Regional n.° 15/2021/M, de 30 de junho,
em conformidade e para cumprimento das orienta¢des constantes do n.° 2 daquele diploma, que aprova o

regime juridico do setor empresarial da Regido Autonoma da Madeira.

Com base na analise efetuada, somos de parecer que o relatdrio de governo societéario, acima referido,
inclui os elementos exigiveis a Entidade, ndo tendo sido identificadas incorre¢cdes materiais na informacéo

divulgada no mesmo.
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