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Mensagem do Presidente

A vinculagdo a um posicionamento na sociedade assente na ideia de permanente transformagdo, é encarada pela

EEM como um fator positivo e gerador de valor.

A sustentabilidade, a transformacdo digital, a gestdo de riscos, a descarbonizagdo do setor, a projegdo para um futuro
com recurso maioritariamente a fontes de energias renovaveis, o contributo continuado para a melhoria nas varias
dimensdes sociais na nossa Regido Auténoma, constituem designios e, simultaneamente, fatores de orientagdo na
gestdo da EEM. Se ha alguns anos, a analise da performance organizacional era assente, sobretudo, nos resultados
financeiros, atualmente, esta perspetiva adaptou-se as novas exigéncias de mercado, quer por forca da lei, quer por

imposicdo da cadeia de valor.

Tanto a nivel local e regional, como numa perspetiva global, a “sustentabilidade” assume-se como finalidade e motor

desta area de atividade — representa, no fundo, a garantia do cuidado com o bem comum.

E certeza do Conselho de Administragdo da EEM que o atual Relatério de Sustentabilidade reflete, verdadeiramente,
e de forma adequada, a postura da empresa na sociedade. E por nos preocuparmos com as pessoas, com a
comunidade, com o meio ambiente, com os resultados financeiros, com o valor agregado de forma integrada, que
definimos uma estratégia construtiva e progressiva presente nas nossas politicas, na relagdo com as diversas partes
interessadas, nas praticas internas e nos resultados operacionais. Mantemos e reforgamos o compromisso com a
qualidade dos servicos em todas as atividades de produgdo, transporte, distribuicdo e comercializagdo de energia.
Continuamos a investir nas energias renovaveis e no contributo para um uso equilibrado dos recursos naturais, de
forma a garantir e potenciar a disponibilidade dos mesmos para as geragdes futuras. Esta tomada de consciéncia para
0 uso responsavel dos recursos é algo intrinseco a gestdo da EEM e que pretendemos, também com este relatério,
transmitir e alargar a todos os que, de alguma forma, beneficiam, contribuem ou tém impacto na atividade da

Empresa de Electricidade da Madeira.

Somos energia em movimento e pretendemos, por via de uma comunicagdo estreita e transparente, intensificar as
relagdes com todos os nossos stakeholders. Por este motivo, convidamos todos a leitura do presente Relatério, um
documento com informagdo relevante e comparavel, em matérias ambiental, social e de governagdo relativas ao

exercicio de 2023, com andlises concretas a evolugao do desempenho da EEM.
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Introducao

Apresentar um relato de sustentabilidade significa expor, de forma clara e fundamentada, informagdes de
desempenho organizacional que tém impacto na comunidade, no meio ambiente e nas relagdes estabelecidas entre

a Empresa de Electricidade da Madeira, SA (EEM) e todas as partes interessadas que constituem a cadeia de valor.

E com o propdsito de garantir o fortalecimento das relacdes de confianca assentes numa comunicagdo transparente,
que a EEM comunica, no atual documento, os dados ndo financeiros relativos ao exercicio de 2023, tendo em
consideragdo o preconizado na nova diretiva de reporte - Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), assim
como o definido nas diretrizes Global Reporting Initiative (GRI Standards). Desde a apresentagdo do primeiro relatorio
de informacgdo ndo financeira que temos vindo a implementar praticas de trabalho interno que prosseguem a
melhoria continua, de forma a que a matéria da sustentabilidade a apresentar respeite, por exceléncia, o principio da

relevancia e propicie uma leitura da informagdo que seja objetiva e comparavel.

Uma estratégia assente na “sustentabilidade” representa, atualmente, uma oportunidade para a EEM continuar a
consolidar a sua atuagdo na Regido Auténoma da Madeira (RAM), dando resposta as necessidades, as exigéncias e as
transformacgGes de mercado, tornando-se mais robusta na apresentacdo de resultados, quer operacionais quer
financeiros e na comunicagdo com o exterior. Quando falamos de sustentabilidade, falamos de governagdo, de meio
ambiente e de pessoas, mas falamos também, e indubitavelmente, de uma adequada gestdo financeira, de
investimento, de resultados, de uma gestdo com responsabilidade partilhada, de uma estratégia alinhada com um
bem comum, no qual se incluem o respeito pelos direitos humanos, o respeito pelo meio ambiente, o compliance e

a transparéncia, geradora de confianga.

2023 foi um ano marcado pelo forte empenho na concretizagdo do projeto da remodelagdo da Central Hidroelétrica
da Serra de Agua, pelo inicio da remodelacdo da Central Hidroelétrica da Calheta |, pelo esforco imputado na
instalagdo dos sistemas de baterias nas Centrais de Baterias da Madeira e Porto Santo, pela conclusdo do Projeto
INSULAE e por um conjunto de projetos e agdes com um foco de atuagdo muito relevante na preservagdo e na
conservagdao ambiental. A atividade operacional da EEM no exercicio de 2023 caracterizou-se por uma orientagdo
estabelecida para a descarbonizagdo do setor, para o empenho na integragdo de mais fontes renovdveis e para o
investimento na desmaterializagdo processual. A integracdo de novas pessoas e a continuidade de uma atuagdo
responsavel por parte da EEM na sociedade refletem-se nos resultados que apresentamos ao longo das préximas

paginas.
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Ainformagdo reportada no presente relatério foi verificada externamente de acordo com os principios na norma ISAE
(International Standard on Assurance Engagements 3000) e com referéncia as diretrizes GRI Standards e a norma

AA1000AP, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade®.

De forma a complementar a leitura do atual relatério, sugerimos a consulta de outros documentos referentes a 2023

disponibilizados em www.eem.pt3, como o Relatdrio e Contas e reportes sobre a qualidade do servigo.

“Sustentabilidade”

A EEM entende a sustentabilidade como o compromisso permanente e voluntario de adogdo de um
comportamento fundado na ética, no uso responsavel de recursos e no contributo antecipado para o
desenvolvimento sustentdvel, com uma finalidade muito clara: a melhoria da qualidade de vida das pessoas, nas

geragOes atuais e futuras, em harmonia com o meio ambiente.

1 Declaragdo em anexo

2 Anuncios e publicacdes (eem.pt)



http://www.eem.pt/
https://www.eem.pt/pt/conteudo/publicacoes/
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Capitulo 1. EEM: Orientacgao Estratégica de

Sustentabilidade

A EEM estd comprometida em integrar principios de sustentabilidade em todas as suas operagGes, desde a produgdo
até a comercializagdo de energia. Reconhece que, como parte integrante da comunidade e do ecossistema em que
opera, tem a responsabilidade de minimizar o seu impacto ambiental, promover o desenvolvimento social e
econdémico, em conformidade com todos os requisitos legais, bem como de contribuir regionalmente para a

realizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pelas Nagdes Unidas, na Agenda 2030.
Visdo Sustentavel

A EEM pretende ser uma empresa reconhecida no setor da energia, ndo sé em termos de eficiéncia operacional e
lucratividade, mas também em termos de sustentabilidade e de responsabilidade social. Promove o equilibrio entre
o desenvolvimento econdmico, a preserva¢gdao ambiental, o bem estar social e a boa gestdo organizacional,
procurando incorporar as medidas necessarias para fazer face as alteragGes climaticas, por forma a criar valor a longo
prazo para os seus stakeholders — acionistas, entidades reguladoras, colaboradores, clientes e comunidades onde

opera.

Atuacdo Regional

A EEM tem como missdo fundamental a produgdo, transporte, distribuicdo e comercializagdo de energia na Regido
Autdnoma da Madeira (RAM). Através do fornecimento cuidado e continuo destes servigos, a EEM procura assegurar
ndo so a fiabilidade do sistema elétrico regional, mas também a sua compatibilizagdo com o meio ambiente onde esta

inserida, contribuindo, assim, para um desenvolvimento sustentavel equilibrado.

Principios Orientadores
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Integragdo de Sustentabilidade em toda a Cadeia de Valor

Comprometimento com uma avaliagdo cuidada dos riscos e impactos de governance, sociais,
ambientais e econdmicos em todas as etapas da cadeia de valor, desde a produgdo até a
comercializagdo de energia.

Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis

Priorizagdo da adogdo de fontes de energia limpa e renovavel na produgdo, procurando
constantemente aumentar a capacidade de produgdo de energia solar, edlica e hidroelétrica. Além
disso, promove-se ativamente a eficiéncia energética entre os clientes, visando reduzir o consumo
total de energia e as emissdes de carbono.

Inovagdo Tecnoldgica

Investimento na pesquisa e desenvolvimento de tecnologias sustentaveis, visando melhorar
continuamente as operagdes e oferecer solugdes inovadoras para os desafios ambientais e sociais
enfrentados pelo setor da energia.

Envolvimento com os Stakeholders

Valorizagdo do didlogo aberto e transparente com os stakeholders, incluindo clientes, fornecedores,
comunidades locais, organizagdes governamentais e ndo governamentais, procurando-se
compreender as suas preocupacgdes e expectativas em relagdo a sustentabilidade e agindo de
acordo com os seus interesses, sempre que possivel.

Desenvolvimento Comunitario

Contribuicdo ativa para o desenvolvimento das comunidades onde a EEM opera, através de
programas, apoios, donativos, protocolos e iniciativas que promovem a educagdo, a saude, o
emprego, a infraestrutura e a qualidade de vida na RAM.

Contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Como parte do compromisso com a sustentabilidade global, alinham-se as atividades da EEM com os ODS das Nagdes
Unidas. Concretamente, a empresa concentra-se em responder as necessidades especificas da RAM e,
simultaneamente, contribuir para o alcance dos ODS. No fundo, a EEM atua regionalmente, com a consciéncia da

importancia que a atuagdo local tem para o alcance de um conjunto de objetivos de preocupacgdo global.
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3 SAODE EDUCACAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DEQUALIDADE DEQUALIDADE DEGENERD ESANEAMENTO

TRABALHO DIGND INDUSTRIA, 1 PRODUGAD 13 AGAD 15 PROTEGERA
ECRESCIMENTO INOVAGADE ECONSUMD CLMATICA VIDATERRESTRE
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS

id & 0 & %

Contribui¢cdo da EEM para os ODS

0oDS Contributo da EEM
SAUDE
3 Stthunnce — Manutencgdo do seguro de satde a todos os funciondrios da EEM e possibilidade de extensdo as
respetivas familias;
v — Redugdo no numero de acidentes de trabalho.
EDUCAGAQ
DE QUALIDADE ) . L. . ) o )
a — Acolhimento de estagidrios, fruto de programas de estagio estabelecidos por instituicdes de ensino da
M| RAM e pelo Instituto do Emprego da Madeira.
IGUALDADE sy . . . N ~ . . ]
DEGENERD — A EEM subscreve uma Politica de Diversidade, com vista a promogdo do tratamento digno, igualitdrio e
inclusivo, garantindo a prevengdo e a ndo aceitagdo de qualquer situagdo de discriminagdo ou tratamento
diferenciado em fungdo do género.
e — Redugdo do consumo de dgua de captagdo do furo;
— Tratamento adequado das aguas residuais e domésticas produzidas;
E — Manutengdo dos canais de captagdo, redes de levadas por forma a diminuir as perdas de agua e aumento
da capacidade de acumulagdo de agua em altitude.

— Implementagdo/conclusdo de projetos que permitam incrementar o share de renovdaveis na RAM;
— Projetos inscritos e aprovados no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia;
— Implementagdo de redes inteligentes;

TRABALHO DIGND
ECRESCIMENTO P a8 G s
ECONONICD — Condigdes salariais acima da média;

ﬁ/l' — Realizagdo de novas contratagdes.

DOSTRIA,
INOVAGADE
NRALSTRUTURAS — Projetos inscritos e aprovados no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia;
12 PRODUCAD
ECONSUMO ~ P . -
SUSTENTAVESS — Redugdo do consumo de combustiveis fosseis;
‘ x , — Racionalizagdo do consumo de 4gua da rede.
13 0 — Redugdo das emissdes de CO: da frota automével;
— Redugdo das Emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE);
@ — Projetos que visam aumentar a resiliéncia e capacidade das instalagdes aos perigos consequentes das

alteragGes climaticas.

15 Wk — Monitorizagdo Ambiental em Fase de Exploragdo — Aproveitamento Hidroelétrico da Calheta IlI;
.—f_ — Monitorizagdo Ambiental em Fase de Exploragdo — Parques Edlicos do Grupo;
A — Projeto de recuperagdo biofisica do Paul da Serra.

Numa perspetiva de missdo, seguimos uma estratégia de gestdo fundamentada em trés principios basilares, que

delineamos da seguinte maneira:
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E (Environment)

Oferecer aos clientes da
EEM solugdes sustentdveis e
financeiramente
responsaveis para as suas
necessidades de energia
elétrica.

G (Governance)

Representar dignamente a
entidade acionista,
assegurando a
rentabilizagdo do valor do
seu investimento.

Reforgar a relagdo

.' profissional com os .
\  \/ trabalhadores da EEM,
. criando condigbes que os

permita serem edificadores
e beneficiarios da evolugdo

da empresa. ‘ l I

S (Social)

A EEM ostenta vetores fundamentais sobre os quais assenta a sua gestdo*:

1.1. E, S, G: Ambiente, Sociedade e Governance na EEM

A EEM trabalha, hd muito, para a garantia de uma gestdo assente genuinamente na sustentabilidade. Com a

publicagdo da nova diretiva europeia “Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)5, o conceito de dupla

4InformagBes complementares em: https://www.eem.pt/pt/conteudo/quem-somos/sistema-eletrico/sistema-eletrico/

5 Diretiva europeia, que veio alterar a anterior diretiva relativa ao reporte de informagdo n3o financeira (NFRD),

cuja transposi¢do para o quadro juridico nacional se prevé em breve.

10
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materialidade assume uma importancia central traduzida nesta visdo de que a sustentabilidade financeira e os tépicos

ambientais, sociais e de governance sao indissociaveis.

Assim, desde as matérias de governance, aos dados sociais e ambientais, toda a informagdo considerada relevante é
reportada de forma transparente e objetiva, sem qualquer omissdo ou alteragdo que pudesse condicionar a opinido

que os stakeholders tém sobre a EEM.

Para garantir o total alinhamento, por um lado, com pressupostos legais e regulamentares e, por outro lado, com as
melhores praticas de mercado, a apresentagdo dos dados de sustentabilidade segue, ndo sé o disposto nas Global

Reporting Initiative (Standards 2021), mas também a informac&o ja conhecida sobre as normas EFRAG®,

1.1.1. Governance

“Governanga”

go.ver.nan.¢a guvar ' nese

nome feminino

1. forma de governar baseada no equilibrio entre o Estado, a sociedade civil e o mercado, ao nivel
local, nacional e internacional

()

Fonte: Porto Editora, governanga no Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa, Porto. Porto Editora (disponivel em https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-

portuguesa/governanca)

No exercicio de 2023 a EEM reforgou o compromisso com a garantia de um desenvolvimento sustentavel através de

um conjunto de praticas relacionadas com a governanga, das quais destacamos:

& Comprometimento, ao mais alto nivel, através das tomadas de decisdo do Conselho de Administracgdo, para
com a descarbonizagdo do setor, a desmaterializagdo de processos, o incremento das energias renovaveis,
a preservagdo do ambiente e o combate as alteragdes climaticas;

\&"* Existéncia de uma equipa de trabalho interna, multidisciplinar, para a definicdo, o acompanhamento e a
monitorizagdo de objetivos e resultados em matéria ESG;

\&"* Escrupuloso cumprimento de requisitos legais e normativos;

=" Implementagdo de diversas metodologias de avaliagdo do desempenho da EEM (através, por exemplo, da
manutengdo das certificagdes de sistemas de gestdo integrados, sujeitos a auditorias externas);

\&" Governo societario com clara separagdo de poderes;

6 O EFRAG (European Finantial Advisory Group) publicou o draft inicial das Normas Europeias de Relato de
Sustentabildiade, estabelecendo regras e requisitos propostos para que as empresas reportem dados de

sustentabildiade (E,S,G, ao abrido da CSRD.

11
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\&="* Defini¢do, comunicagdo e implementagdo de planos estratégicos decisivos para a atividade da EEM;

\&"* Criacdo, aprovacdo e disseminagdo de politicas de atuagdo interna com forte orientagcdo para a prevengdo
da corrupgdo, para ainclusdo e a atuagdo com base em principios éticos e valores morais;

\&" Publicagdo de um conjunto de informagGes relevantes sobre a atividade, os projetos e os resultados da
EEM, de forma continuada, incluindo o Relatério do Governo Societario.

\&" Publicagdo anual do Relatério de Sustentabilidade, disponivel para todos os stakeholders, em lingua
portuguesa e em lingua inglesa.

A. Governo Societario: Organograma’

Sdo orgdos da sociedade, nos termos do artigo 6.2 dos seus estatutos, a Assembleia Geral, o Conselho de

Administragdo e o Conselho Fiscal.

Em termos de administragdo e supervisdo, o modelo de governo é assegurado por um Conselho de Administragédo, e

a respetiva fiscalizagdo por um Conselho Fiscal, acompanhado de um Revisor Oficial de Contas.

O modelo de governo da EEM visa a transparéncia e a eficacia do funcionamento da empresa, assente numa
separacgado clara de poderes entre os diversos érgaos sociais, em conformidade com o organograma que de seguida

se apresenta.

7 Informagdes complementares em: https://www.eem.pt/pt/conteudo/quem-somos/organograma/

12


https://www.eem.pt/pt/conteudo/quem-somos/organograma/

@y, Electricidade
‘__ da Madeira

ASSEMBLEIA GERAL J

Luis Santos Costa
Presidente

Rui Antero Fernando Pestana
Vice - Presidente

Maria Matilde Emidio Laranjinha Matias
Secretaria

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO ]

Francisco Antonio Caldas Taboada
Presidente

Jodo Pedro Barreto de Sousa
Vice - Presidente

Ana Cristina Dantas Andrade
Vogal

AUDITORIA INTERNA

ASSESSORIA E CONSULTADORIA]
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CONSELHO FISCAL ]

Rui Miguel Nunes Correia Domingos
Presidente

Joaquim José Lontro Martins
Membro Efetivo

Lisete Sofia Pinto Cardoso
Membro Efetivo

Rita Isabel Guedes da Silva Franco
Membro Suplente

Joaquim Mlguel Saragoga Nunes Correia
Membro Suplente

D.Q.A.S D.S.F.A D.T.S.J
DS(E DE'? Diregcao de Direcao Diregao
Direcéo Direcao - i
. Qualidade, de Servicos de Trabalho
de Servigos de Estudos e Ambient Ei i i
Comerciais Planeamento mbiente Inanceiros e e Serx{n(;os
) L ) \__©Seguranca |_Administrativos ___ Juridicos )
D.S.P. D.S.T D.S.D. D.S.0. D.S.I.
Direcao Diregéo Direcao Direcao Diregao
de Serwgqs de Servicos de Servigos de Servigos de Sistemas
de Produgao de Transporte de Distribuicao de Obras de Informacao
J (. S \ J . vy . J
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B. Separagao de Poderes

Conselho Fiscal \ Conselho de Administragao

Composto por trés membros, existindo dois Composto por trés ou cinco administradores,

suplentes. conforme deliberado em Assembleia Geral.
Presidente do Conselho da Administragao

Assembleia Geral escolhido, de entre os administradores, pela

Composta por acionista Unico com direito a voto. Assembleia Geral que elege o referido érgdo.

Mesa da Assembleia: Presidente, Vice-Presidente e

Secretario.

C. Carreiras e Remuneragoes

A retribuicdo de trabalho na organizacdo encontra-se delineada no Acordo de Empresa - JORAM, Il Série, n.2 6

de 20 de margo de 2017- Capitulo VI, disponivel aqui.

D. Capital Social

O capital social da EEM é de 20 000 000 Euros, representado por 4 000 000 ag¢des ordindrias com o valor nominal de
5 Euros cada, encontra-se integralmente subscrito e realizado a 31 de dezembro de 2023, sendo detido na sua

totalidade pela Regido Auténoma da Madeira.

Nos termos do artigo 3.2 dos seus estatutos, as acSes da EEM sé podem ser transmitidas para entes publicos,

entendidos estes nos termos da alinea b) do n.2 2 do artigo 1.2 da Lei n.2 71/88, de 24 de Maio.

E. Participa¢Ges da EEM

Em@ecom
Telecomunicagoes ngreem
Grupo EEM SR
100%
100% 92,5% EEM — Biotecnologia, S.A.
Emacom — Telecomunicacdes da ENEREEM — Energias Renovdveis Subsididria
Lda. Consolidagdo integral

Madeira, Unipessoal, Lda. L
Subsidiaria Subsididria

Consolidacio integral Consolidagdo integral
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No exercicio de 2023, a EEM detinha participagdes sociais nas seguintes sociedades:

Acionistas % giii;i Valor (€)
Emacom - Telecomunicagdes da Madeira Unip., Lda. 100 1 49 880
Enereem — Energias Renovaveis, Lda. 92,5 2 46 139
EEM - Biotecnologia, S.A. 100 1.200.000 6 000 000
Teleféricos da Madeira, S.A. 20 10.000 50 000
Hordérios do Funchal, S.A. 5 178.524 892 620
Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. 0,007 7.784.178 0
Companhia Logistica de Combustiveis da Madeira, S.A. 10 5.000 50 000
Startup Madeira - More than ideas, Lda. 1,63 1 3990

Titulares das participacdes e respetivas relagdes

Os membros dos 6rgdos sociais da EEM ndo sédo titulares de participagdes sociais em outras entidades. Nos termos
do artigo 4472 do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), os membros dos érgdos sociais ndo detém a titularidade

de quaisquer a¢des e/ou obrigacdes da empresa.

A empresa, enquanto fornecedor de energia elétrica da Regido Auténoma da Madeira, tem relacSes de natureza
comercial com o Governo Regional pelo fornecimento de energia elétrica, através das suas secretarias regionais,

municipios e outras entidades detidas diretamente.

F. Regulacao da Atividade

A totalidade das operagGes realizadas pela EEM esta sujeita a regulacdo da Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE), entidade responsavel por estabelecer tarifas e pregos com o objetivo de promover a eficiéncia no

setor elétrico em Portugal.

O mecanismo de definigcdo tarifaria inclui a atribuicdo de uma compensacao tarifaria a EEM, refletindo os custos de
producdo, transporte/distribuicdo e comercializagdo mais elevados na RAM em comparag¢do com os operadores no
territério continental portugués. Este processo baseia-se na determinagdo dos rendimentos permitidos, das tarifas a

aplicar na RAM e da compensagao tarifaria atribuida a EEM.
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Compensagdo Tarifaria a receber pela EEM

A compensacdo tarifaria, originada pela tarifa social — estipulada pelo Governo e supervisionada pela ERSE, é
calculada com base na diferenga entre os Proveitos Permitidos e as Vendas de Energia Elétrica resultantes da

aplicagdo das tarifas aos clientes finais na RAM.

Compensagao
tarifaria EEM

G. Politicas e Boas Praticas Internas®

A definigcdo de Politicas e regulamentos internos, assim como a formalizagdo de principios orientadores que norteiam
a atuagdo da EEM na relagdo com todos os envolvidos na cadeia de valor espelham o que se considera ser cultura

organizacional da EEM.

A boa comunicagdo, a gestdo de riscos, a prevengdo da corrupgdo, o fomento da melhoria continua, o contributo para
0 progresso, a atuagao digna, representam formas de estar em sociedade que sdao amplamente valorizadas na EEM e

que traduzem num conjunto de praticas, entre as quais:

o

& Politicas de Conduta Empresarial:

\&"* Regulamento do Conselho de Administragdo (CA);
\&"* Regulamento do Conselho Fiscal (CF);

\&"* Regulamento de Conflito de Interesses;

\&"* Declaragdo Anual de Independéncia (CA+CF);

a

&= Codigo de Conduta Relativo a Ofertas Institucionais e Hospitalidades da EEM;
\&™ Codigo de Etica de Conduta;

& Codigo de Conduta Comercial;

o

\&"* Plano de Prevencdo da Corrupgdo e das InfragGes Conexas;

\&"* Regulamento de TransagGes entre Partes Relacionadas (em fase de aprovagao).

De forma a promover uma cultura de transparéncia e Integridade, a Diregdo de Auditoria Interna (DAI) desenvolve
processos e mecanismos que anulem ou minimizem situagdes de risco e/ou a sua probabilidade de acontecer no que

se refere aos temas relacionados com corrupcdo e/ou fraude (ex: implementagdo do canal de denuncias).

8 A informagao constante neste topico da resposta as exigéncias das standards EFRAG G1 (draft)- Politicas de conduta empresarial e conduta

empresarial.
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Na EEM sdo, ainda, implementados mecanismos para identificar, comunicar e investigar preocupagbes sobre
comportamento ilicito ou comportamento em contradi¢gdo com os cédigos de conduta e regras internas, dos quais se

destacam:

\&"* Canal de Denuncias® (online e gerido por uma entidade independente da EEM);
\&"* Livro de Reclamagdes (presencial e online);

" RGPD gerido por uma entidade independente:

0

\&"* Atuagdo do DAI e/ou DSTJ com disponibilidade para dar seguimento a casos considerados graves, com o

devido tratamento em anonimato.

H. CertificagGes e Reconhecimentos

A implementacdo e o subsequente reconhecimento de sistemas de gestdo representam um dos compromissos
primordiais da EEM, assegurando uma supervisdo continua e um padrdo de exceléncia elevado nos servigos

prestados. Na tabela abaixo, enumeram-se todas as certificagdes obtidas e mantidas pela EEM ao longo do ano de

2023.
=
o 5 o
= 5 g )
|
2 3 £ s
= & & 8
hi] @ v o
= © @ = °
= e = © o “
w = & ] c = >
£ £ - 2 o O S ) 3
< =1 f_ﬂ c ‘o - = <}
2 < o = = © = o
z 2 ] g e S g s
. c O E-3
< ] 3 3 =< ® £ =
o ] o o S 2 o S @ =
w [} 1T T € o £ ~ 4}
n o L3 b n o WY@ — o =)
o =]
o O [} ] - U O S os S o o T
[CRS3 ° o g [CRS] T 5 s o S =
P o s S P oz w0 = ° o 2
© O o8 T o D ©° O O n o 0 O T O s
c 2 & c e c 2 & e = 8 ® 2 S ©
£ = = £SO £ = o 21 522 29 w0
a o b= o g 2 a W e oV @ o W = S
Ga 5 8o Za S5& Sas 5¢ 5
»n Z > wEZ »n Z a<on <7TZ O uw <
EEM
Todas as instalagbes ° ° °
CTV
Ponte dos Socorridos
S. Martinho, 9000-236 Funchal ° ° °
EEM - SIAM
Rua da Ribeirinha de Baixo, n?
33 C, 9445-523 Funchal ° °

° https://www.eem.pt/pt/conteudo/governanca-e-conformidade/canal-de-denuncias/

17


https://www.eem.pt/pt/conteudo/governanca-e-conformidade/canal-de-denuncias/

\ Ele:tricida_de
gy, 42 Madeira Relatdrio de Sustentabilidade 2023

EEM - Diregdo dos Servigos de

Transporte

Avenida do Mar e das

Comunidades Madeirenses, n® °
32, 9064-501 Funchal

EEM

Avenida do Mar e das

Comunidades Madeirenses, n®

32, 9064-501 Funchal C

Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Satde do Trabalho da EEM
Disponivel no site EEM, para todas as partes interessadas, a nossa Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude
do Trabalho.

I. Diversidade e integra¢ao

Politica da Diversidade da EEM
Disponivel no site EEM, para todas as partes interessadas, a nossa Politica da Diversidade.
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1.1.2. Sociedade

“Sociedade”

so.ci.e.da.de  susje 'dad(s), susje ' dad(s)

1. conjunto de pessoas que vivem em estado gregario, corpo social
2. conjunto de pessoas que mantém relagdes sociais, coletividade
3. estado dos animais que vivem normalmente em agrupamentos
4. relagdo entre pessoas, convivéncia

5. associagdo (civil, comercial ou industrial); agremiacdo; reunido
6. local onde se reinem os membros de uma agremiagédo; clube
7.participacdo; parceria

(...)

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Fonte: Porto Editora, sociedade no Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa, Porto. Porto Editora (disponivel em https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-

portuguesa/sociedade)

A dimensao social da sustentabilidade abrange as preocupag0es e as expetativas das pessoas, tanto a nivel individual

como coletivo. Ao abordar a 'sociedade' na sigla 'ESG', estamos a considerar todas as interagdes e esforcos

direcionados para melhorar o bem-estar geral. Esta perspetiva inclui uma vasta gama de areas, desde questdes de

empregabilidade e direitos humanos até relagdes comunitdrias, diversidade de género e envolvimento dos

colaboradores. Procuramos assim, avaliar de que forma as a¢des da EEM impactam a sociedade, seja através de

métricas quantitativamente mensurdveis ou da percecao qualitativa, para garantir a contribuicdo positiva no

progresso social.

Indicadores sociais relevantes da EEM em 2023:

Volume de negécios consolidado (€'000)

Volume de negécios individual (€'000)

EBITDA consolidado (€'000)

EBITDA individual (€'000)

Resultado liquido consolidado (€'000)

Resultado liquido individual (€'000)

268 183

266 823

79 326

75042

4450
4356
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N.2 Recursos Humanos*® 640
N.2 Recursos Humanos Homens 562
N.2 Recursos Humanos Mulheres 78
Formagao (n2 horas) 8764
indice de frequéncia de acidentes (escala OMS) 32,66
Fatalidades 0
N.2 Total de Clientes 145 760
N.2 Clientes com Tarifa Social 19 901 (13,7%)

A. Tarifa Social

A Tarifa Social é um subsidio destinado a familias economicamente vulneraveis para reduzir os encargos com
eletricidade. Esta tarifa implica um desconto na fatura de eletricidade, estabelecido pelo Governo e supervisionado

pela ERSE.

A tarifa social destina-se aos clientes da EEM que comprovadamente se encontram em situagdo de caréncia
econdmica, conforme verificado pelas entidades competentes, como o sistema de seguranca social e/ou autoridade

tributdria, e que sejam beneficiarios de uma das prestagdes sociais especificadas no site da EEM.

Em comparagdo com o ano de 2022, constatou-se em 2023 uma diminuigdo de 418 clientes beneficidrios da tarifa

social, representando ainda assim 13,7% do total de clientes da EEM.

19901
Clientes beneficiarios da
tarifa social em 2023

B. Melhoria continua - Indicadores de qualidade do servigco

A exceléncia no servigo é uma prioridade central na abordagem da EEM. Apresentamos de seguida os valores relativos

a qualidade do servigo prestado ao longo do ano 2023.

10 Contabilizados a 31/12/2023
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Qualidade de servigo técnico (indicadores gerais de continuidade do servigo)

2021 2022 2023 Variagao
Rede de transporte (RAM)
SAIFI (n2) 2,30 0,19 0,13 -33%
SAIDI (min) 269,72 7,68 13,20 72%
Rede de distribui¢do MT (RAM)
SAIFI (n2) 3,32 0,85 0,75 -11%
SAIDI (min) 350,25 51,57 40,95 -21%
Rede de distribui¢do BT (RAM)
SAIFI (n2) 3,42 0,76 0,73 -5%

SAIDI (min) 353,74 61,23 42,97 -30%

SAIFI — Frequéncia média de interrupgdes do sistema; SAIDI — Duragdo média de interrupgdes do sistema.

Verificou-se, comparativamente a 2022, uma melhoria significativa em todos os indicadores inerentes a Qualidade
de Servigo Técnico, a exce¢do da duragdo média das interrupgdes no sistema (SAIDI) na rede de transporte da RAM
devido essencialmente a ocorréncias com origem na rede de distribuicdo MT que afetaram a rede de Transporte,

onde se incluem para além das acidentais, as resultantes de manutengdes programadas.

Quanto ao atendimento, a EEM oferece diferentes modalidades para melhor servir os seus clientes: presencialmente
nos Centros Monitorizados, por telefone no atendimento telefénico (comercial) e através de Call Centers em

conformidade com o Decreto-Lei n.2 134/2009, de junho.

Em 2023, observaram-se 240 524 atendimentos presenciais, o que representou uma redugao de 5% por comparagao
com o ano anterior (253 299). Verificou-se também na area comercial, uma redugdo na percentagem de atendimentos

telefénicos com tempo com espera igual ou superior a 60 segundos (-12%).

No que respeita as reclamagdes recebidas dos clientes, a EEM apresentou um acréscimo de 25% comparativamente

a 2022, sem justificagdo técnica aparente.
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Atendimento Presencial - Centros Monitorizados

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

2021 2022 2023 Variagao
o . .
N C?e atendlmentqs presenciais 121 550 253 299 240524 5%
realizados pela entidade
o . .
% de atendimentos presgnmals com 97.0% 91,1% 87.2% 4%
tempo de espera < 20 minutos
Atendimento telefénico — Comercial
2021 2022 2023 Variagao
NG . lefoni
ur:nerg de atendlmentos telefénicos 80 653 82 546 82 560 0,02%
de ambito comercial
o ) lefoni
% de atendimentos telefénicos com 69,0% 82.9% 73.1% 12%
tempo de espera < 60 segundos
Atendimento telefénico no ambito do Decreto-Lei n.2 134/2009, de junho (Call Centers)
2021 2022 2023 Variagao
Numero de situagdes em que nao foi
. . 5140 1644 1866 14%
possivel o atendimento < 60 segundos
o . L
A). de,coptactlos po.sterlc:res até d40|As 92,6% 96,9% 95,6% 1%
dias Uteis apds a situagdo que originou
Reclamagdes
2021 2022 2023 Variagao
N2 de reclamagdes recebidas 1396 1385 1726 25%
% d | G didas <
% de reclamagdes respondidas 79,7% 87,1% 86,8% 0%

15 dias uteis

C. Ativo Humano

Prestar um servigo de qualidade é um pré-requisito indispensdvel ao bom funcionamento de qualquer instituigdo que

se quer atual e dedicada aos seus clientes.
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Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Na EEM, acreditamos que apenas um servigo personalizado, com processos de negdcio focados nos clientes, imbuidos

de transparéncia, equidade e eficiéncia, podera assegurar a nossa competitividade como instituicdo prestadora de

Servigos.

A EEM é uma das maiores empresas da RAM e é constituida por uma equipa dinamica, com 640 colaboradores,

operando nos setores da produgdo, transporte, distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica.

A estratégia de recursos humanos preconizada pela EEM esta direcionada quer para a formagao e aperfeigoamento

dos quadros profissionais existentes, quer para a realizagdo de intercambios e estagios profissionais com formandos

da area universitaria e outras instituicdes de ensino e formagao profissional.

Cientes de que a melhoria da nossa posi¢do no mercado elétrico da RAM passa por um investimento sério no

aperfeicoamento do desempenho e das competéncias dos nossos recursos humanos, a EEM continuara a empenhar-

se no recrutamento de colaboradores qualificados e motivados para a prossecugao dos seus objetivos empresariais,

tendo, em 2023, realizado novas contratagGes.

Recursos Humanos Coldnia de Férias
Mulheres 78 L
110 funcionarios do programa nas 2 casas
disponiveis
Homens 562
Total 640
Saude no Trabalho Festa de Natal
Consultas Médicas 922 .. . L
Participaram 170 filhos de funcionarios
até aos 11 anos
Exames 2332
Melhoria de Competéncias Sindicato
AcGes de Formagdo 242 STEEM SINERGIA
Formandos 1428 Mulheres 31 Mulheres 3
8764
Horas de Formacdo (7 570 - Homens; Homens 363 Homens 42
1194 - Mulheres)
12514421
Volume de Formagdo!! formandos.horas Total 394 Total 45
assistidas

11 Considera-se volume de formagdo o nimero de formandos x o numero de horas assistidas.
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Centro Cultural e Desportivo da EEM

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Acidentes de Trabalho

Mulheres

Homens

13

86

Fatalidades 0
Sem baixa 16
Com baixa 19
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D. Transformagdo Social

A EEM mantém uma relagdo estreita e de colaboragdo com o Museu Casa da Luz, localizado no Funchal. Como
responsavel pela gestdo e operagdo do museu, a EEM desempenha um papel fundamental na preservagdo e

divulgagdo da histdria da produgdo de eletricidade na regido.

O Museu Casa da Luz desenvolve um papel fundamental na transformacgdo social ao oferecer uma variedade de
atividades culturais e educativas a comunidade. Este espago é mais do que um simples museu, é um centro de

dinamismo e interagdo, onde se promove o conhecimento, a criatividade e o didlogo.

No ambito das suas atividades, o Museu Casa da Luz organiza iniciativas que visam nao so preservar e divulgar o
patriménio histdrico e cultural da RAM, mas também estimular o debate, a reflexdo e o enriquecimento pessoal dos

visitantes. Em 2023, o Museu contou com os seguintes eventos, iniciativas ou atividades:

Dados Museu Casa da Luz

Entradas 11 596
Entradas gratuitas 7 420
Visitas Escolares 1358
Visitas Instituicdes Sociais 112
Formagao Interna 12
Seminarios 65
Langamentos de livros 6
Apresentagdes Publicas 12
Mercado Temdtico 2
Concertos Musicais 4
Teatro 3
Exposigdes Individuais 2
Exposi¢des Coletivas 11
Obras Expostas 272
Autores 200

Através dos eventos, atividades e iniciativas desenvolvidas, o Museu Casa da Luz contribui para a construgdo de uma
sociedade mais informada, inclusiva e participativa. O seu impacto na transformacgdo social é evidente, refletindo-se

no enriquecimento cultural e no desenvolvimento comunitario da regido.
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A EEM nas Escolas: Inspirando a Mudanga para um Futuro Sustentavel

Conscientes da importancia da educagdo para a construgdo de um futuro mais sustentavel, a EEM desenvolve um
trabalho consistente nas escolas da regido, promovendo a consciencializagdo para a poupanga de energia, 0 aumento

da eficiéncia energética e a utilizagdo de fontes renovaveis.

Em 2023, estas a¢Ges beneficiaram mais de 750 alunos em 14 ag¢des de sensibilizagdo e formacgdo realizadas em 13

escolas da RAM.

Através de agGes de sensibilizacdo e formagdo, a EEM procura incutir nos alunos valores e comportamentos que
contribuam para a mudanga de paradigma energético. Através de palestras, workshops e visitas guiadas as suas
instalagdes, a EEM da a conhecer o seu compromisso com a sustentabilidade e as suas iniciativas para tornar as ilhas

da Madeira e Porto Santo mais auténomas do ponto de vista da producdo de energia elétrica.

A crescente procura por parte das escolas por este tipo de agdes demonstra o interesse da comunidade educativa em
participar na construg¢dao de um futuro mais verde. O sucesso desta iniciativa, comprovado pelo feedback positivo dos
alunos e professores, motiva a EEM a continuar a investir na educagdo, acreditando que esta é a chave para um futuro

mais sustentavel para a RAM.

A EEM continuara a desenvolver e a promover agdes de sensibilizagdo e formagdo nas escolas, reforgando o seu

compromisso com a sustentabilidade e com a comunidade educativa.
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1.1.3.

Ambiente

“Ambiente”

am.bi.en.te € ' bjét(s)

()

nome masculino

1. 0 espago em que se vive ou em que se esta

2. tudo aquilo que forma o meio circundante em que algo ou alguém se insere

3. 0 ar que se respira num dado local

4. BIOLOGIA, ECOLOGIA conjunto das condigdes fisicas, quimicas e bidticas que determinam a forma e o

desenvolvimento de um organismo ou de uma comunidade de seres vivos

5. 0 mundo natural (como um todo ou numa determinada area geografica)

6. QUIMICA conjunto de condicBes necessarias a producdo de um dado fendémeno

7. conjunto de condigdes (sociais, culturais, econémicas, etc.) em que um individuo se desenvolve e que o

influenciam ou determinam

8. conjunto das circunstancias e dos fatores que envolvem e influenciam um dado acontecimento ou que

determinam o desenvolvimento de uma dada atividade ou situagdo

9. espaco fisico delimitado e com caracteristicas proprias; lugar

()

Fonte: Porto Editora, ambiente no Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa, Porto. Porto Editora (disponivel em https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-

portuguesa/ambiente)

A EEM estd comprometida com a preservagdo do ambiente em todas as suas operagdes. Implementamos medidas

rigorosas de gestdao do ambiente para redugdo das emissdes de gases de efeito estufa e promogdo do uso sustentavel

de recursos naturais. Investimos em tecnologias limpas e renovaveis e colaboramos em iniciativas de sensibilizacdo

ambiental na comunidade, reforgando nosso compromisso com um futuro sustentavel.

Produgdo Energética Elétrica Consumo de Papel interno

546,0 GWh

Resmas A4 impressas — 582
Arvores equivalentes — 35

Emissdo Energia Elétrica Volume de Descargas de Aguas Residuais Industriais

537,7 GWh

14 935 m?
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Consumo proprio de Energia Elétrica
9729 MWh

Consumo de Agua da Rede
18 545,0 m3

Volume de Agua Turbinada
6,79E+07 m3

Volume de Ar Turbinado (ENEREEM)
1,10E+13 m3

Consumo de Combustiveis Fésseis
103193t

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Produgdo de Residuos
1452 457 kg

(994 988 kg perigosos;
457 469 kg ndo perigosos)

Emissoes de GEE ambito 1,2e 3
359472t

Récio Intensidade Energética
0,391 TEP/ME£
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A. A EEM na ilha da Madeira

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

N° Funcionarios Subestacoes

Mulheres — 77 29 - 597 MVA

Homens — 514

Emiss6es CO; (t) PT's (Publicos)

284 274 1422 —-552 420 MVA
Mix Produgdo Ne Clientes médio / Consumo, por Setor
Hidrica 7,29% Agricultura 1983,75/ 4 461 829 kWh
Edlica 12,82% Comércio e Servigos 12 118,59 /208 850 118 kWh
Fotovoltaica 3,60% Construgdo Civil 943,54 / 7 164 460kWh
Residuos S6lidos 4,79% Domésticos 118 938,71 / 285 743 233 kWh
Urbanos
Gas Natural 13,73% Hotelaria e Similares 2 536,59/ 163 130228 kWh
Diesel 57,76% lluminagdo Publica 1582,16 / 63 713 621 kWh
Renovaveis 27,71% Inddstria 571,57 / 33 905 583 kWh

Centrais - (EEM/ENEREEM)

Servigos Publicos

Total

Lojas

2 130,19 / 54 834 844 kWh

140 805,10 / 821 803 916 kWh

1 Térmica

10 Hidricas

4 Parques Edlicos

Poténcia Instalada

169,74 MW

76,47 MW

24,60 MW

270,81 MW

15
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B. A EEM na ilha de Porto Santo

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

N° Funcionarios Subestacoes

Mulheres — 1 3-20 MVA

Homens —48

Emissoes CO; (t) PT's (Publicos)

26727 73 -16 195 MVA
Mix Produgao Ne Clientes médio / Consumo, por Setor
Edlica 1,85% Agricultura 24,61 /37 088 kWh
Fotovoltaica 10,63% Comércio e Servigos 346,89 /11 787 599 kWh
Diesel 87,52% Construgdo Civil 23,71 / 254 489 kWh
Renovaveis 12,48% Domeésticos 4 250,89 /7 256 972 kWh

Centrais - (EEM/ENEREEM)

Hotelaria e Similares

lluminagdo Publica

Industria

Servigos Publicos

Total

Lojas

113,02 / 9 685 923 kWh

70,00 /1501 734 kWh

18,96 / 1 765 835 kWh

107,15/ 2 233 911 kWh

4 955,23 / 34 523 551 kWh

1 Térmica

1 Parque Edlico

Poténcia Instalada

17,28 MW

0,66 MW

17,94 MW
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1.2.

Cadeia de Valor da EEM

EED

Fuel + Gaséleo

Combustiveis
e e

Gas natural
liquefeito

FRE
HEE
b

naturais
renovéveis

ST —
= ()
P oy

Combustiveis
fosseis

R

Residuos {w
g Emy - oo

Producao
eletricidade externa

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

Colaboradores Capital
Receitas.
Financiamento
Stocks.

-

2
v

Producédo Transporte
eletricidade EEM

Mo

pooollosood

mereesrremrennravay

€

Stakeholders

Recursos Intelectuais Ativos Socias
Marca Centrais Térmicas, Hidricas, Parcerias

Patente Edlicas, Rede de transporte e Comunidade

Inovagao distribuigao, Subestagoes, Farceiros de Negocio
Parcerias Postos de Transformacao, Sindicato

Delegagdes, Armazéns,
Museu, Redle de telecomunicagées,
Fabrica de Producio de Algas.

A A
: :

v

Distribuicao Comercializagao

Vendas de Energia

Vendas de Produtos
e Servicos
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Capitulo 2. Projetos da EEM

2.1. Projetos da EEM e das Subsidiarias

Projetos EEM

Concluidos Em curso Futuros

Projeto INSULAE — Maximizing the
impact of innovative energy
approaches in the EU islands

Gestdo da Camara de Restituigdo
da Central Hidroelétrica da
Calhetal lll

Remodelagao da Central
Hidroelétrica da Serra de Agua

Remodelagao da Central
Hidroelétrica da Calheta |
Central de Baterias do Porto Santo
1]

Parque Edlico do Porto Santo
Projeto AHEAD (Horizon Europe)

Central de Baterias da Madeira Il

Desenvolvimento de Redes
Inteligentes

Compensador sincrono

Sistema Operacional de Medigdo e
Previsdo Apoio Renovaveis —
SOMPAR

Projeto Green Ports Madeira

Projeto i-STENTORE — innovative
Energy Storage TEchnologies
TOwards increased Renewables
integration and Efficient Operation

2.1.1. Projetos Concluidos

A. Projeto INSULAE — Maximizing the impact of innovative energy approaches in the EU islands

9 S 13 s

p This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research
oy and innovation programme under Grant Agreement No 824433.

Em 2023 efetuou-se a instalacdo e opera¢do de todas as atividades de demonstragdo do Projeto INSULAE na llha da

Madeira, tendo este sido concluido a 30 de novembro.
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Foram testadas e implementadas estratégias de carregamento inteligente e bidirecional com recurso a uma
plataforma de gestdo central e implementado um sistema de baterias de 100 kW / 100 kWh com fung&es de

suavizagdo de pontas e de islanding na freguesia do Curral das Freiras.
Assim, no ambito deste projeto, as principais atividades desenvolvidas em 2023 foram:

e  Operacionalizagdo da plataforma agregadora e de gestdo dos pontos de carregamento (CMS —Charging
Management System): plataforma web para gestdo de utilizadores e de carregadores; aplicagdo movel para
agendamento das sesses de carregamento; interface com o Centro de Despacho da EEM para troca de
setpoints (referéncias) de carregamento;

e Instalagdo do carregador rapido bidirecional com eletrénica de poténcia Fully SiC na garagem da EEM (2 x
+25 kw);

e Instalagdo de trés carregadores (protétipos) bidirecionais Efacec V2G de + 10,7 kW;

° Instalagdo do sistema de baterias de 100 kW / 100 kWh no PT Escola do Curral das Freiras;

e  Participagdo no evento final do projeto, na “Enlit Europe 2023";

e  Conclusdo das atividades do projeto com a submissdo de trés relatdrios técnicos: D7.3 Madeira Demo-site
operation log, D7.4 Impact assessment: KPIs evolution at Madeira e D7.5 Madeira large-scale replication

action plan.

2.1.2. Projetos em Curso

B. Remodelagdo da Central Hidroelétrica da Serra de Agua

- Financiado pela
PRR I REPUBLICA
REGIAQ AUTONOMA
0 R s I%I DA MADEIRA l . PORTUGUESA

Uniao Europeia
A obra de “Remodelagdo da Central Hidroelétrica da Serra de Agua”, adjudicada por 15,38 milhdes euros, teve inicio

NextGenerationEU

em outubro de 2022 e tera uma duragao prevista de 18 meses.

Com o objetivo de “aumento da capacidade de produgdo de energia com base na fonte hidrica” estando classificada

na categoria da Transi¢do Climatica do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

A infraestrutura beneficiard de um aumento da poténcia instalada de 5,2 MW para cerca de 10,8 MW, conferindo-
lhe uma maior capacidade de resposta na regulagdo do sistema elétrico e um aumento na eficiéncia da gestdo hidrica,
indo ao encontro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, com vista a descarbonizagdo da produgdo de

energia elétrica para a década 2020-2030.
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Durante o ano de 2023 os trabalhos da empreitada de remodelagdo decorreram a bom ritmo nas trés frentes de
trabalho, nomeadamente, a criagdo de acessos e demoligdes das camaras de acumulagdo e de carga, a criagdo de

acessos aos macicos da conduta forcada e desmontagem de equipamentos e demoli¢do no edificio da central.

A EEM candidatou igualmente a PRR, um projeto complementar ao da Remodelagdo da Central Hidroelétrica da Serra
de Agua, designado por “Aumento da capacidade de armazenamento da Central Hidroelétrica da Serra de Agua”, de
modo a incrementar em 18 000 m?3 as reservas de agua, permitido que a central possa operar a maxima poténcia

durante mais 2 horas.

Em 2023, desenvolveu-se o projeto de execugdo e o programa de concurso publico da empreitada e, adicionalmente
o Pedido de Apreciagdo Prévia para Sujeicdo de Avaliagdo de Impacte Ambiental do Projeto, com instrucdo junto da
Entidade Competente dos elementos de avaliagdo qualitativa dos impactes positivos e negativos previstos para as
fases de construgdo, exploragao e desativagdo do projeto, tendo o mesmo merecido dispensa de Avaliagdo de Impacte

Ambiental.

C. Remodelagdo da Central Hidroelétrica da Calheta |

PRR REPUBLICA e Financiado pela
Plono de B : F4 [l REGIAO AUTONOMA l 'S Unizo Europeia
Refinds DA MADEIRA PORTUGUESA “Et NextGenerationEU

Em 2023, iniciaram-se as obras de remodelagdo da Central da Hidroelétrica da Calheta | (CTA 1) prevendo-se a sua
conclusdo a 16 de outubro de 2024. A 31 de Dezembro de 2023, encontrava-se executada cerca de 12% da

empreitada, no que respeita a execugdo orgamental.

Esta empreitada de remodelagdo da central CTA |, tera um custo de cerca de 4,8 milhdes de euros e uma duragdo de

14 meses.

A remodelagdo da CTA | abrange os escalées do Rabagal e da Rocha Vermelha, estando esta intervengdo
compreendida entre as sec¢Ges da primeira grelha existente a montante das camaras de carga e o edificio da central

hidroelétrica, integrando diferentes infraestruturas detalhadas seguidamente:

e  Beneficiagdo das Camaras de Carga do Rabacal e da Rocha Vermelha;

e  Beneficiagdo da conduta forgada do escaldo do Rabagal;

e  Beneficiagdo/substituicdo parcial da conduta do escaldo da Rocha Vermelha;

e  Substituicdo integral dos equipamentos elétricos e mecanicos do edificio da central hidroelétrica, com
excegdo dos grupos 1 e 4;

° Novo Sistema de Comando e Controlo.
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Esta remodelagdo contempla um aumento da poténcia instalada em 30%, passando de 1,0 MW (0,5 MW + 0,5 MW)
para cerca 1,3 MW (0,58 MW + 0,74 MW). Estima-se que a produgdo deverd também aumentar em cerca de 30%,
para cerca de 7,4 GWh, em resultado, ndo sé do aumento da eficiéncia, mas também, do aumento de caudais, dada
a melhoria do sistema de limpeza das camaras de carga e do aumento de caudais decorrentes da prevista reabilitagdo

do canal da Rocha Vermelha (redugdo de perdas e aumento de capacidade).

De salientar ainda, uma diminuigdo dos custos de operagdao e manutengdao em resultado do aumento de automatismo,

sistemas inteligentes e da fiabilidade dos novos equipamentos a instalar.

Relativamente ao escaldo do Paul da Serra, entretanto absorvido pela Central Hidroelétrica da Calheta IIl (CTA 1l1),
esta prevista a remocgao das condutas forgadas associadas ao mesmo, incluindo a demoli¢do de macigos de amarragdo

e bergos de apoio, naturalizando os corredores utilizados, bem como a remogéao dos grupos 1 e 4 da central.

Alguns dos equipamentos de produgdo removidos, serdo utilizados como elementos decorativos nas camaras de
carga e arredores do edificio da CTA |, em memaria desta fase que terminou e também algumas pecas foram doadas

ao Museu Casa da Luz, para efeitos de exposi¢do permanente.
- Reabilitagdo das Levadas do Escaldo da Rocha Vermelha

As levadas que integram o escaldo da Rocha Vermelha sdo as levadas da Faja Grande, Rocha Vermelha e Feitas (ou
do Seixal). A extensdo total das levadas ascende a cerca de 13 km, dos quais 5,3 km na levada da Fajad Grande, 3,9 km

na levada das Feitas e 3,7 km na levada da Rocha Vermelha.

O langamento do concurso para esta empreitada, que terda um valor de 1,6 milhdes de euros, deverd ocorrer no
primeiro trimestre de 2024, prevendo-se o inicio das obras no 12 semestre de 2024, prevendo-se a finalizagdo dos

trabalhos em meados de 2025.

No geral, as intervengbes nas levadas da Rocha Vermelha, desde a sua origem até a Camara de Carga da Rocha
Vermelha, tém em vista, a reducdo de perdas de dgua, bem como o aumento de capacidade nos trogos de maior
estrangulamento e, consequentemente, melhorar as condigdes de seguranga e transporte dos caudais e, por outro

lado, reforgar estruturalmente o canal conferindo-lhe maior seguranga, e facilidade de exploragdo.

De salientar ainda que durante o inverno, as maiores disponibilidades de dgua provenientes deste sistema, irdo
beneficiar as contribuigdes das centrais hidroelétricas da Calheta Ill e da Calheta Il. Note-se que a CTA Ill, é uma
central reversivel e como tal pode bombear os caudais adicionais esperados desta intervengao, quando oportuno, ou
turbinar em CTA Il, aumentando a flexibilidade do sistema de produgdo, num contexto de fortes produgdes de outras

renovaveis intermitentes como a energia edlica e solar.

Em 2023, foi efetuado um Pedido de Apreciagdo Prévia para Sujeicdo de Avaliagdo de Impacte Ambiental deste
Projeto, com instrugdo junto da Entidade Competente dos elementos de avaliagdo qualitativa dos impactes positivos
e negativos previstos para as fases de construgdo, exploragdo e desativagdo do projeto, tendo o mesmo merecido

dispensa de Avaliacdo de Impacte Ambiental. Ndo obstante da dispensa do processo de AIA, o pedido de apreciagdo
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prévio remetido foi acompanhado de todos os elementos constantes no Regime Juridico de Avaliagdo de impacte
Ambiental (RJAIA), onde é realizada uma descricdo do projeto e caracterizagdo do local de implantagdo, a
identificacdo, caraterizacdo e avaliagdo de impactes do projeto sobre o meio ambiente, incluindo medidas de

mitigacdo, compensagdo e monitorizagdo para as fases de construgao, exploragdo e desativagao.

O pedido de apreciagdo prévia, além de avaliar os riscos do projeto para o ambiente, incluiu também uma avaliagdo
da vulnerabilidade do projeto aos riscos de acidentes graves ou catastrofes, que sejam relevantes para o projeto,

sejam eles riscos naturais, potenciados pelas alteragdes climaticas, ou riscos tecnoldgicos.

D. Central de Baterias do Porto Santo Il

PRR REPUBLICA RES Financiado pela
0 ) I:}I:I REGIAQ AUTONOMA l . N Uniso Europeia
< Resitinda T DA MADEIRA PORTUGUESA - NextGenerationEU

Em setembro de 2023 iniciaram-se os trabalhos referentes a obra da empreitada “Instalacdo e Integragao de Sistema
de Armazenamento de Energia com Baterias no Sistema Elétrico da Ilha do Porto Santo (CB2)”, abreviadamente
designada por Central de Baterias do Porto Santo Il (CBPS.2), com data de conclusdo prevista para o primeiro semestre

de 2024.

A empreitada da CBPS.2, é um investimento global na ordem dos 12,4 milhGes de euros, cofinanciado pelo PRR em

aproximadamente 10 milhdes de euros.

Esta nova Central de Baterias terd uma poténcia instalada de 9 MW e uma capacidade inicial de 18 MWh, o que
permitird suportar a rede elétrica da ilha do Porto Santo, durante alguns periodos, sem qualquer produgdo energia

térmica, representando um marco importante para a autonomia energética da ilha.

Este novo sistema assume um papel crucial na transicdo para fontes de energia renovavel e na consolidagao da
infraestrutura elétrica regional, enquadrando-se na segunda fase da estratégia regional de potenciagdo da

eletricidade renovdvel na ilha do Porto Santo e tem como principais objetivos:

1) proporcionar o refor¢co do armazenamento de energia necessario ao forte incremento de poténcia em
fontes de energia renovdveis, armazenando energia quando houver excedente de produgdo renovavel e

devolvendo-a a rede nos periodos de maior consumo;

2) minimizar, desta forma, a incerteza e variabilidade das fontes de energia renovével, como a edlica e a

fotovoltaica;

3) garantir a operagdo segura do sistema elétrico sem componente fdssil, sempre que existam recursos

renovaveis disponiveis;
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4) assegurar a redundancia a todos os servigos do primeiro sistema de baterias instalado no Porto Santo

(CBPS).

Adicionalmente, todo este novo sistema também contribuird ativamente para a redugdo das emissGes de CO; na

producdo de eletricidade na ilha do Porto Santo.

E. Central de Baterias da Madeira Il

9 13 S
NFRALSTRUTIRAS

_ Y Financiado pela
0 PRR . Iﬁ“f'l REGIAO AUTONOMA l . REPUBLICA Unido Europeia
Plano ds Recupsrasas DAMADEIRA PORTUGUESA T NextGenerationEU

A nova Central de Baterias da Madeira Il (CBM.2), a instalar na freguesia do Canigal, no concelho de Machico,
enquadra-se na estratégia regional de maximizagdo do aproveitamento de fontes de energia renovavel, da melhoria
da eficiéncia do sistema electroprodutor e da redugao das emissdes de CO,. Este sistema visa complementar o sistema
electroprodutor da ilha da Madeira, com recurso a baterias de tecnologia de iGes de litio e eletrdnica de poténcia
avancada, capaz de contribuir com uma poténcia ativa e capacidade utilizavel de 20,0 MW/20,0 MWh, o que permitira
a otimizagdo do funcionamento dos grupos térmicos e a integragao de mais energia “verde”, aumentando assim a

quota de energias renovaveis no mix de produgdo regional.

A empreitada da CBM.2, é um investimento global na ordem dos 15,2 milhdes de euros, cofinanciado pelo PRR em

aproximadamente 12 milhdes de euros.

Este sistema vem complementar a Central de Baterias da Madeira | e contribuir para a operagao da rede elétrica da
Madeira, durante alguns periodos do dia, sem produgdo de energia proveniente de fontes de energia de origem fossil,

permitindo assim operar a rede sé com energia proveniente de fontes renovaveis.

Em dezembro de 2023, foi realizada a reunido de arranque deste projeto, prevendo-se a conclusdo desta obra no final

de 2024.

F. Desenvolvimento de Redes Inteligentes

- ek Financiado pela
PRR ] I"u“f'l REGIAD AUTONOMA l REPUBLICA Unigo Europeia
= Rosilianein DA MADEIRA PORTUGUESA — NextGenerationEU
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- Contadores Elétricos Inteligentes EEM INOV

Durante o ano de 2023, na sequéncia da recusa de visto em sede de fiscalizagdo prévia do contrato resultante do
langamento de um concurso publico, foi langado um segundo concurso para “Fornecimento de contadores
inteligentes monofasicos e trifasicos BTN e concentradores de dados PLC” com o valor base de 6,1 milhGes de euros

e prazo de execugdo de 24 meses, tendo o mesmo sido adjudicado pelo valor total de 4,9 milhGes de euros.

Desta forma, a EEM prevé o arranque do processo de substituicdo massiva durante o 12 trimestre 2024, com uma
previsdo de instalar cerca de 60 000 equipamentos, procurando assim que durante o ano 2024 seja possivel ter cerca
de metade dos contadores BTN da EEM como contador inteligente, com 60% dos quais integrados em redes

inteligentes.

O atraso na contratacdo do fornecimento de equipamentos decorrente da necessidade de langamento de um
segundo procedimento concursal, associado aos constrangimentos internacionais: conflitos Ucrania e Russia, Israel e
Palestina; e constrangimentos no mar vermelho (influéncia nos transportes maritimos), perspetivam dificuldades no

cumprimento da meta inicialmente prevista para o final do ano 2025.12

- Modernizagdo da rede de iluminagdo publica

0O ano de 2023 deu inicio ao arranque da implementacao do projeto de Modernizagdo da Rede de lluminagdo Publica,
integrado no PRR, através da instalagao de aproximadamente 900 luminarias eficientes de tecnologia LED, das 8 750

que serdo instaladas em toda a Regido.

Estas lumindrias, posteriormente, serdo integradas num sistema de telegestdao centralizado com capacidade de
comunica¢do, monitorizagdo, controlo, medi¢cdo de poténcia/energia, reporte de avarias e integracdes com as
plataformas de informagdo da EEM. Este investimento, com um valor global de 3,5 milhdes de euros, abrange a
totalidade do territério da RAM, com pontos de luz distribuidos por todos os municipios, em locais previamente

acordados com 0s mesmos.

A EEM esta comprometida em garantir que o projeto esteja concluido até final de 2025, contribuindo, assim, para
tornar mais eficiente o servigo de iluminagdo publica, para a redugdo de consumo de energia e para a redugdo das

emissGes de gases com efeito estufa na RAM.

12 para mais informagdes sobre o projeto: https://eeminov.eem.pt/cei/.
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H. Compensador Sincrono

O compensador sincrono, com uma capacidade minima de 15 MVAr, ird contribuir para a poténcia de curto-circuito,
inércia natural e regulacdo de tensdo, em situagdes de térmica nula, isto €, sem geradores térmicos ligados a rede,
compensando parte das funges asseguradas por estes, em complemento aos projetos de sistemas de baterias.
Assim, a solugdo combinada do novo sistema de baterias com o compensador sincrono, vai permitir alcangar a

exploragdo segura do sistema elétrico, num contexto de produgdo sem componente termoelétrica.

Esta instalagdo serd construida na plataforma 37 do Parque Industrial da Zona Franca da Madeira, situado no Canical,

concelho de Machico.

Pelo facto do procedimento concursal para a construgdo do compensador sincrono, langado em 2022, ter ficado
deserto, foi realizado um novo concurso em 2023, tendo o contrato dai decorrente recebido o visto do Tribunal de

Contas no dia 2 de novembro.

A empreitada com inicio em novembro de 2023, possui um prazo de execu¢do de 415 dias, e 0 seu término esta
previsto para final de 2024. Durante o ano de 2023 foram também langados os concursos para a realizagdo de parte
das obras tendentes a ligagdo do compensador sincrono a rede de transporte de 60 kV, bem como desenvolvidos os

projetos das restantes infraestruturas de ligagao.

I. Sistema Operacional de Medigao e Previsao Apoio Renovaveis - SOMPAR

9 S 18 s
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Durante o ano de 2023 a EEM deu continuidade ao desenvolvimento do projeto SOMPAR - Sistema Operacional de

Medi¢do de Previsdo de Apoio as Renovaveis, aplicavel as ilhas da Madeira e do Porto Santo.

Monitorizacao

Planeamento, implementagao e operagao de uma rede de sensorizagdao com recolha de informagdo em permanéncia
para suporte as tarefas de simulagdo numérica integradas no SOMPAR, além de um acompanhamento em tempo real
para uma disponibilizagdo adaptada ao Centro de Despacho da EEM. Neste ambito foram realizadas as seguintes

atividades:

o Instalagdo de uma solugdo compacta multisensor de monitorizagdo atmosférica, na infraestrutura na Faja
Escura pertencente ao sistema hidraulico do Aproveitamento Hidroelétrico dos Socorridos;
o Iniciado plano para a instalagdo de dois sistemas de monitorizagdo atmosférica nos postos de corte de

Pedras e da Bica da Cana;
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o Instalagdo do sistema de monitorizagao do nivel da levada, enquadrado na necessidade da implementagao
de monitorizagdo em tempo real, e de forma permanente, do nivel de agua, para estimativa indireta do
caudal volumico;

o  Finalizagdo das obras de preparagdao do macico da torre trelicada para instalagdo de solugdo compacta
multisensor de monitorizagdo atmosférica no posto de corte da Bica da Cana e no posto de corte de Pedras

Paul da Serra.

Exploracdo

Informagdo da previsdo antecipada da geragdo de poténcia das fontes de produgdo renovavel a diferentes horizontes
de tempo, o que permite, por consequéncia, uma gestdo antecipada e planeada dos ativos estratégicos pertencentes

a EEM. Deste modo, foram alcangados os seguintes objetivos para auxilio a exploragdo:

o Definigdo da fungdo transferéncia (FT) do nivel da levada para caudal volimico, Fajd Escura. Realizadas 6
campanhas de medi¢Ges da velocidade do escoamento para varios niveis da levada, abril a outubro;

o Integracdo dos dados registados pelo sensor de nivel da Faja Escura, em conjunto com a fungdo
transferéncia, para controlo da geracdo da poténcia de fio da central hidroelétrica dos Socorridos via
Automatic Generation Control (AGC);

o  Aferigdo do método estatistico atual de corregdo das velocidades do vento em pds-processamento, com
inclusdo dos registos de dados recolhidos no ponto de medigdo da estagdo localizada na Barragem do Pico

da Urze.

Planeamento

Este é um projeto ja em regime operacional e simultaneamente evolutivo que se encontra a ser adaptado as
necessidades do centro de Despacho e Planeamento da EEM. Assim, importa referir que sao realizadas tarefas de
manuteng¢do, desenvolvimento e identificagao das necessidades a fim de assegurar o funcionamento e continuidade.

Apresenta-se seguidamente algumas tarefas realizadas em 2023:

o  Previsao da temperatura do ar em regime operacional para servir como entrada no software de gestao de
bateria instalada no Curral das Freiras ao abrigo do programa europeu INSULAE;

o  Fornecimento de dados de previsdo da geragdo poténcia edlica e fotovoltaica, para centrais de produgdo
atuais e futuro, para servir como entrada no software de otimizagdo e gestdo de uma bateria a implementar
ao abrigo do programa europeu I-STENTORE;

o  Fornecimento de dados da geragdo poténcia edlica e fotovoltaica, para novas centrais de produgdo.
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J. Projeto Green Ports Madeira

W EEB
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Co-funded by
the European Union

O “Green Ports Madeira” é um projeto integrado no Programa do Mecanismo Interligar a Europa - CEF (Connecting
Europe Facility), com uma duragdo prevista de 24 meses, tem como objetivo principal o estudo da viabilidade técnica
e econdmica da implementagdo de soluges de fornecimento de energia elétrica a navios atracados (Onshore Power

Supply - OPS) nos trés principais portos da RAM (Porto do Funchal, Porto do Canigal e Porto do Porto Santo).

K. Projeto i-STENTORE - innovative Energy Storage TEchnologies TOwards increased

o IS 1.
& | e | &

innovative Energy Storage TEchnologies TOwards increased Renewables
integration and Efficient Operation

| |
’ i_ST E N To R E This project has received funding from the European Union's Horizon Europe
research and innovation prog under grant ag No 101096787

Renewables integration and Efficient operation

O “i-STENTORE” é o primeiro projeto do programa Horizonte Europa em que a EEM participa. Este projeto tem a
duragdo de 36 meses, tendo o seu inicio em janeiro de 2023.

Para ailha da Madeira, o principal objetivo é estudar e testar novas composigdes eletroliticas nomeadamente ao nivel
da vida util e custo através da instalagdo de uma bateria de fluxo de vanadio (VRFB - Vanadium Redox Flow Battery)
de 50 kW / 100 kWh.

Em 2023, as principais atividades desenvolvidas neste ambito foram:

e  Estudo e selegdo do local para a instalagdo do contentor com o sistema VRFB;

e Definigdo da estrutura de dados para o desenvolvimento do modelo de previsdo das afluéncias das
principais Centrais Hidroelétricas da ilha da Madeira.

2.1.3. Projetos Futuros

L. Gestao da Camara de Restituicdo da Central Hidroelétrica da Calheta Il

W BB
® | ©
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O Plano de Investimentos da EEM no periodo 2022-2024 contempla a implementagdo de duas medidas com vista a
gestdo do Reservatério de Restituicdo da Central Hidroelétrica da Calheta Il (CTA Ill), também designada por

Aproveitamento Hidroelétrico Dr. Rui Rebelo. Estas medidas visam otimizar o aproveitamento dos volumes de agua

no Reservatodrio do Coruchéu, tendo para o efeito sido preconizados a implementagdo das seguintes medidas:

Derivagdo (gravitica) das afluéncias a partir da Levada
da Ponta do Pargo para o Reservatorio de Restituigcdao
da Calheta Il (RRC)

A derivagdo (gravitica) das afluéncias a partir da Levada
da Ponta do Pargo para o RRC tem por objetivo
possibilitar a derivagdo dos caudais provenientes da
Central Hidroelétrica da Calheta | (CTA I) para o referido
RRC. Esta derivagdo possibilitara o refor¢o dos volumes
destinados a estacdo de bombagem da Calheta lll,

Estacdo elevatdria para a derivagdo de afluéncias do
Reservatorio do Coruchéu para a Levada da Ponta do
Pargo

A estacdo de bombagem proposta para a derivagao de
afluéncias do RR para a Levada da Ponta do Pargo, tem
como objetivo principal, tirar proveito do volume
reservatoério
comprometer a flexibilidade de exploragdo da CTA llI,
que se pretende que seja totalmente independente.

armazenado no referido sem

permitindo aumentar o encaixe da produgdo de energia
renovavel, nomeadamente em periodos de excedente
de edlica ou solar, quer pelo efeito da poténcia de
bombagem em si, quer pela produgdo adiada em CTA Il
(armazenamento na Barragem do Pico da Urze). De
salientar que esta derivagao de caudais sera somente
efetuada fora dos periodos de rega.

Atualmente, quando sdo necessarios caudais para abastecimento publico, a agua armazenada e afluente a barragem
do Pico da Urze, é vertida para as linhas de agua jusantes e recolhidas pelas levadas do Rabacal e Rocha Vermelha,
implicando perdas significativas de produgdo em CTAlll, que ascendem a mais de 1,5 GWh/ano (valor conservadores),
que poderiam ser produzidos quando o sistema electroprodutor mais precisa (corte de pontas, modo AGC-Hidrico,
garantia de poténcia, etc.). O mesmo ocorre para as afluéncias das levadas do Paul 1 e do Alecrim, que sdo deixadas
correr/verter para as levadas do Rabacal e Rocha Vermelha, com perda de cota significativa. Quanto a referida

derivagdo de afluéncias, de salientar que esta servira dois propdsitos distintos, nomeadamente:

e  Periodo de Rega:

o assegurar a compensacao do fio de agua necessario para abastecimento publico, quando as
afluéncias disponiveis na segdo do agude de restituicdao da CTA | sejam inferiores as necessidades
verificadas no sistema a jusante;

e  Forado Periodo de Rega:

o  Transferir volumes de dgua da RRC para a Camara de Carga da CTA Il, atenuando a incerteza

(previsdo) associada a necessidade de ter a CR “cheia” para encaixe de edlica no vazio, via

bombagem. Esta opgao permite maximizar o uso dos caudais disponiveis para CTA Il, aumentando
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a sua produgdo anual (mitigando as perdas a cota 650), para além de ndo limitar a poténcia de

CTA Ill a capacidade da levada do Lombo Saldo.

O langamento do concurso para esta empreitada, que terd um valor na ordem dos 0,48 milhdes de euros, devera o
ocorrer no primeiro trimestre de 2024, prevendo-se a inicio das obras no primeiro semestre de 2024 e a sua

finalizagdo em meados de 2025.

Estas duas estruturas combinadas, irdo permitir uma grande flexibilidade de exploragdo das duas centrais, no

conjunto das restantes centrais do sistema electroprodutor da ilha da Madeira.

M. Projeto do Parque Edlico do Porto Santo

PRR REPI]BLICA R Financiado pela
0 ) Il:}{:il REGIAO AUTONOMA l SRS Uniao Europeia
SRl e DA MADEIRA PORTUGUESA - NextGenerationEU

A estratégia de desenvolvimento do sistema eletroprodutor na RAM tem por base o plano de politica energética
regional, traduzido no Plano de Agdo para a Energia Sustentavel e Clima da Regido Auténoma da Madeira (PAESC),
tendo como meta alcangar em 2030 uma participagdao dos recursos energéticos renovaveis de 55% na produgdo de

eletricidade, sendo que para 2050 essa meta assume uma ambicdo de 95%.

Nesse seguimento, e tendo em mente a importancia do reforgo da poténcia instalada para o reforgo da produgdo de
eletricidade a partir de fontes de energia renovdveis, a EEM candidatou, mais recentemente, a construcdao de um
parque edlico de 7,0 MW de poténcia, a instalar na ilha do Porto Santo ao programa PRR (RP-C21-i11-RAM — Sistema
de incentivos a produgdo e armazenamento de energia proveniente de fontes renovaveis na Madeira e no Porto
Santo), incluindo a interligacdo com a rede elétrica, candidatura essa que veio a merecer aprovagdo, por parte do

Conselho da Unido Europeia.

Com este projeto, estima-se poder atingir uma meta de produgdo renovével entre 60 e 70%.

N. Projeto AHEAD - Al-informed Holistic Electric Vehicles Integration Approaches for
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Co-funded by
the European Union

Em 2023, a EEM foi convidada a integrar o consorcio do projeto AHEAD, que devera iniciar-se em meados de 2024.
Este é um projeto do programa Horizonte Europa da Comissdo Europeia que pretende desenvolver e demonstrar
solugdes que permitam integrar diferentes metodologias com recurso a ferramentas de inteligéncia artificial (1A) para
planeamento de infraestruturas de carregamento de veiculos elétricos, considerando as redes de distribuicdo de

energia elétrica existentes e/ou previstas.

No caso da Ilha da Madeira, o projeto AHEAD pretende desenvolver um conjunto de estudos onde os diversos servigos
propostos poderdo ser testados. Assim, as demonstragdes a desenvolver na cidade do Funchal centram-se em dois

aspetos principais:

1) Planeamento ao nivel da rede: impacto do crescimento da procura por pontos de carregamento (EVSEs)
publicos e privados, com os condicionalismos de uma rede elétrica isolada (ilha da Madeira);
2) Planeamento ao nivel da cidade e do municipio (Funchal), que precisara de fornecer uma infraestrutura

publica de carregamento para baterias de veiculos elétricos, adequada a gestdo da mesma.
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2.2. Projetos das Subsididrias

e

Enereem

Energias Renovaveis
Grupo EEM

18
<

A ENEREEM - Energias Renovaveis, Lda., € uma empresa do Grupo EEM, detida por esta ultima em 92,5%, cujo objeto

é a producgdo de energia elétrica a partir de fontes renovaveis, com principal incidéncia na componente edlica.

No ano de 2023, a contribui¢do de energia renovavel no total da produgdo (referida a emissdo) de eletricidade na
RAM atingiu 27,9%, registando-se uma diminuigdo comparativamente ao valor obtido em 2022 (32,5%),
essencialmente, pela redugdo das componentes hidrica (-23,2%) e edlica (-15,1%), mas também pelo incremento dos

consumos de energia em cerca de 3,0% (2022: 830,2 GWh — 2023: 856,3 GWh).

No exercicio de 2023, a energia edlica embora tenha diminuido em termos percentuais, voltou ainda assim a assumir
a lideranga no mix energético de fontes renovaveis na ilha da Madeira, pelo sétimo ano consecutivo. Com efeito, a
contribui¢cdo da fonte edlica para a energia emitida na rede da Madeira em 2023, ascendeu a 12,4% e no Porto Santo

al,9%.

Em 2023, a emissdo para rede, de energia elétrica dos Parques da ENEREEM representou 34,8% do total da emissdo

edlica da regido, tendo o valor médio anual de vento se situado nos 6,1 m/s, face aos 7,0 m/s registado em 2022.

A producdo global dos 5 parques edlicos em exploragdo atingiu, no ano de 2023, 41 065 479 kWh, dos quais 40 375
378 kWh produzidos nos parques do Paul da Serra, na ilha da Madeira e 690 101 kWh no parque do Porto Santo.

Em termos ambientais, a contabilizacdo das emissdes evitadas pela exploracdo dos 4 parques do Paul da Serra
ascendeu, no ano de 2023, a: 25 051 t de CO»; 50,9 t de SO,; 397,3 t de NOx e 3,2 t de particulas, evitando o consumo
de 6 555,7 t de fueldleo e 2 489,4 m3 de gas natural. No que se refere ao parque em exploragdo no Porto Santo, o
ganho ambiental alcangado foi: 539 t de CO»; 0,7 t de SO3; 6,3 t de NOy e 0,1 t de particulas, evitando o consumo de
157,5 t de fueldleo.

Importa referir que a ENEREEM - Energias Renovdveis, Lda., procedeu, em fevereiro de 2023, ao langamento Concurso
Publico com vista ao fornecimento do Projeto de Sobreequipamento do “Parque Edlico do Loiral Ill e Reequipamento

Iu

do Parque Edlico do Paul”. Apesar de terem sido submetidas dentro do prazo estipulado, quatro propostas, o Juri

propds excluir todas, por excederem o prego base, o que levou a extingdo do procedimento.

Assim, em agosto de 2023, procedeu-se ao relangamento do Concurso Publico com vista ao mesmo fornecimento -

“Projeto de Sobreequipamento do “Parque Edlico do Loiral Ill e Reequipamento do Parque Edlico do Paul”. Foram
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entregues, dentro do prazo estipulado, trés propostas, contudo todas continham falhas documentais, ndo tendo sido

possivel adjudicar nenhuma.

Deste modo, em 2024 sera langado novo procedimento concursal, em conjunto com a EEM, que pretende instalar
dois aerogeradores na ilha do Porto Santo de caracteristicas semelhantes aos da ENEREEM, procurando-se, assim,

obter economia de escala com beneficios econémicos para ambas as empresas.

<

Telecomunicagoes
Grupo EEM

§ Mawosem
ECRESCMENTD
(CONOMED
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A Emacom - Telecomunica¢des da Madeira, Unipessoal, Lda. (“Emacom”) tem por objeto a instalagdo e exploragdo
de sistemas de telecomunica¢Ges de redes digitais de banda larga a operadores de telecomunicagGes, cumprindo um
papel essencial na gestdo das TelecomunicagGes associadas as atividades de Transporte e Distribuicdo de energia

elétrica, sendo também a sociedade responsavel pelo Contact Center do Grupo EEM.
Contact Center

O servico de contact center serve de plataforma de atendimento aos clientes de energia da EEM, encontrando-se
disponivel 365 dias no ano, das 8h as 24h, e carateriza-se por uma multipla disponibilidade de fung&es, capazes de

assegurar as exigéncias de regulagdo e dos niveis de qualidade de servigo.

No ano de 2023, o contact center estabeleceu 294 235 atendimentos, estruturados pelas diferentes areas de leituras,

faturagdo, contratagdo, avarias e atendimento geral.

O atendimento telefénico registou, no ano 2023, um nimero muito significativo de chamadas recebidas, sendo o
canal de comunicagdo mais utilizado pelos clientes da EEM. De facto, desde 2020, que se constata que o numero de
contactos estabelecidos pelo contact center é, sensivelmente, o dobro dos verificados nos anos pré pandemia,

nomeadamente, em 2019, o que tem determinado o reforgo da equipa afeta ao contact center.

A semelhanca do que ocorre nas restantes atividades, a Emacom tem, também, como objetivo disponibilizar a todas
as empresas da RAM um servigo de contact center, abrindo-se assim uma janela de oportunidade para outras areas

de negdcios.

Telecomunicacgdes
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A Emacom cumpre um papel essencial no negécio das telecomunicagdes associado as atividades do Grupo EEM,
através da implementagdo de uma estratégia de desenvolvimento da sua atividade, visando otimizar e maximizar a

rentabilidade da sua rede.

No exercicio de 2023, a Emacom consolidou e desenvolveu a sua rede de telecomunicagGes, garantindo uma

cobertura mais eficaz e abrangente do territério da Regido Auténoma da Madeira.

Assim, manteve a sua oferta de servigos de telecomunicagGes, baseada numa rede constituida por um backbone,
sobre a qual desenvolveu uma rede ativa baseada na tecnologia SDH utilizando Multiplexers cross-connect, com uma
capacidade instalada de 155 Mbit/s interligados em anel virtual, podendo evoluir para uma arquitetura hibrida, ring-

mesh com capacidade de NxXSTM1 até STM-4.

Por via do contrato celebrado em 2018 com a Ellalink, foi estabelecido como objetivo participar no langamento de
um cabo submarino de fibra ética, que liga a América do Sul a Europa, concretamente Fortaleza a Sines. Nesse ambito,
a Emacom dispGe atualmente de um par de fibras éticas que, ligando o Funchal a Lisboa, passando por Sines, com

uma distancia total de aproximadamente 1 100 km, garante a Regido uma capacidade inicial de 24 terabits.

A necessaria redundancia a esta ligagdo tem vindo a ser estudada pela RAM, através da sua participagdo no Grupo de
Trabalho, com representantes do Governo da Republica, dos Governos Regionais da Madeira e dos Agores e da
Anacom, que esta a avaliar a substituicdo do atual anel “CAM-Ring” entre as regides auténomas da Madeira e Agores
com o Continente, estando prevista a incorporagao do investimento realizado pela Emacom, no projeto do novo anel,

sob a responsabilidade da Infraestruturas de Portugal — IP Telecom.

O cronograma elaborado pelo Grupo de Trabalho constituido para o efeito, previa o inicio dos trabalhos em 2020,
com o estudo da constituicdo de um novo operador, estimando-se a conclusdo da instalagdo e a entrada em servigo
do novo anel CAM em finais de 2024. No entanto, as atividades desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho foram afetadas
pela pandemia COVID-19, sendo que nao foram cumpridos os prazos inicialmente definidos. Salienta-se que o fim de

vida util dos cabos atuais, o Atlantis Il e o Columbus Il é em finais de 2024.
Mobilidade Elétrica

A Emacom, na qualidade de empresa licenciada como Operador de Pontos de Carregamento (OPC) para a Mobilidade
Elétrica, continuou, durante o ano de 2023, o seu trabalho e agdo de modo a contribuir para a dinamizagcdo da aposta

neste tipo de tecnologia a nivel regional.

Até ao final de 2023, a EMACOM dispunha de 14 postos de carregamento ativos (5 rdpidos, 7 semirrdpidos e 2
normais) instalados em 10 dos 11 concelhos da RAM. No ambito da requalificacdo tecnoldgica de alguns
equipamentos mais antigos, a EMACOM concluiu em 2023 a instalagdo do primeiro posto de carregamento
ultrarrapido da RAM (150 kW), mais concretamente na Rua Artur de Sousa “Pinga”. Com a instalagdo do primeiro
Posto de Carregamento ultrarrapido, é possivel reduzir significativamente o tempo médio de carregamento dos
veiculos elétricos, diminuindo os tempos de espera por parte dos utilizadores, bem como promover uma maior

rotatividade no carregamento. De referir, ainda, que para 2024 estao previstas as substituicdes de outros dois postos
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de carregamento rapido de 50 kW/cada, por outros dois de 60 kW, dando continuidade a atualizagdo tecnoldgica da

rede de postos de carregamento da empresa.

Data Center

No que respeita ao investimento em curso no Projeto “Data Center Madeira” é de salientar que este é suportado pelo
PRR, tendo como objetivo potencializar a digitalizagdo e conectividade da administragdo publica da Regido Auténoma
da Madeira, através de medidas como a centralizagdo do armazenamento de dados do setor publico, com foco num
armazenamento hibrido local em cloud, acompanhando assim a estratégia para a adogdo desta tecnologia. Este
projeto tem ainda o propdsito de superar as limitagGes existentes no tecido econémico da RAM, definindo-se como
objetivo primordial, a instalagdo por parte da EMACOM de um Data Center, o qual tera uma parte principal nas
Virtudes e a respetiva redundancia em Machico, garantindo uma arquitetura de Disaster Recovery e a resiliéncia de

sistemas, de acordo com os mais elevados padrdes de mercado.

EEM - Biotecnologia

[
ECRISGMENTD
ECONOMICD

i

A EEM — Biotecnologia, S.A. é a empresa proprietdria da Unidade de Produgao de Biomassa do Porto Santo, unidade
que tem como objetivo a produgdo de microalgas para fins, destinados a alimentagdo humana (food) e de animais

(feed), cosmética e farmacéutica, entre outros.

Tendo em conta os resultados do estudo de mercado concluido em 2021 e considerando que a fabrica ndo teve um
desempenho que permitisse equilibrar a exploragdo e antecipar o retorno do investimento, a empresa solicitou em
janeiro de 2022 uma auditoria/avalia¢do financeira bem como o acompanhamento da gestdo da unidade a uma
consultora externa, com o propdsito de apurar os elementos financeiros da cadeia de valor e da produgdo de forma
a ser encontrado o melhor modelo de exploragdo da fabrica, que maximize o seu potencial e o valor para o acionista,

estudo esse que ficou concluido no final do primeiro semestre desse ano.

Com a conclusdo do referido estudo, foi decidido ndo renovar o contrato de exploragao temporario da fabrica, que

havia sido celebrado, em 2019, com a Buggypower Portugal, Gestdo e Produgdo de Biomassa, Lda.

No seguimento dessa decisdo foi apresentado aos funcionarios da Buggypower a possibilidade de permanecerem na

fabrica integrando a nova organica de gestdo, assegurada diretamente pelo Grupo EEM.

Neste enquadramento, foi possivel manter 38 postos de trabalho e assegurar a estabilidade econdmica e social de

um grande numero de familias do Porto Santo, perspetivando-se uma nova fase para a Unidade de Microalgas, com
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uma dindmica mais produtiva e comercial, capaz de atrair investidores vocacionados para a Economia do Mar,

valorizando o ativo que a fabrica de Microalgas constitui.

Tendo o Grupo EEM assumido desde 1 de julho de 2022 a gestdo e operagdo direta da fabrica, recorreu a uma
empresa especializada no setor, para a prestagdo de apoio técnico a produgdo para aferir o grau de desenvolvimento
tecnoldgico, no que diz respeito ao processo e a operagdo, tendo em conta o estado da arte do setor, com o objetivo
de obter uma opinido independente e abalizada da unidade e desenvolver um plano estratégico e de negdcios para

o futuro.

Assim, com base no Plano de desenvolvimento estratégico, o foco atual da UPBPS foi a normalizagdo da situagdo da
unidade, com a implementa¢do de um plano de agdo para otimizar o funcionamento da tecnologia existente e na
introdugdo de melhorias cruciais, mas de baixo investimento, incluindo o reforgo indispensavel da equipa de recursos
humanos afeta ao acompanhamento dos cultivos na unidade e o redireccionamento da produgdo para novas espécies
de algas, adaptando os procedimentos de producdo e especificagdes de produto final para a produgdo de novas

espécies.

Foi feito um levantamento do potencial de produgdo de vérias das principais espécies produzidas atualmente no

sector das microalgas, tendo em conta as carateristicas atuais da unidade da EEM-Biotecnologia.

Ainda no que respeita a introducdo/producdo de novas espécies, foi necessario proceder a aquisicdo das mesmas,
em modo indculo (segundo semestre de 2023), e, numa abordagem progressiva, substituir as espécies atualmente
em produgdo pelas novas estirpes, garantindo a assimilagdo das alteragdes de processos produtivos por parte da
equipa de produgao, por forma a atingir um nivel minimo de produgdo continua com os niveis de qualidade exigidos

pelo mercado, sendo desta forma possivel estabelecer um acordo de offtake de toda a biomassa produzida.

Ao assumir este cendrio que visa assegurar a manutengdo do bom funcionamento da UPBPS com a sua tecnologia
atual, procedendo as reparacbes/reajustamentos necessarios, contratacdes de pessoal fundamental ao
funcionamento regular da unidade, pequenos investimentos em melhorias operacionais e mudanca de espécies de

algas em producdo, a EEM-Biotecnologia visa alcangar os patamares de equilibrio financeiro.
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Capitulo 3. Relagdes com os Stakeholders

A EEM mantém relagdes transparentes e colaborativas com os seus stakeholders, fomentando uma comunicagdo
continua e proativa através de diversos canais. Este didlogo permanente visa compreender as expetativas dos
stakeholders e envolvé-los de forma construtiva na definicdo da estratégia da empresa, promovendo a melhoria
continua. Dada a importancia dos servigos essenciais prestados pela EEM a populagdo e os desafios ambientais
substanciais enfrentados, o envolvimento ativo com os stakeholders assume um papel crucial. Esta interagdo permite
a empresa obter parecer relevante sobre as suas atividades e garantir que estas estejam alinhadas com as expetativas

dos stakeholders.

O atual relatdrio representa uma manifestagdo concreta do compromisso da EEM com a transparéncia e o didlogo

aberto com os seus stakeholders, refletindo a importancia atribuida a estas relagdes estratégicas.

Adicionalmente, a EEM promove regularmente sessGes de consulta com as suas partes interessadas, incluindo
clientes, fornecedores e membros da comunidade, para garantir uma compreensdo abrangente das suas
necessidades e preocupacdes. Estas sessdes sao fundamentais para informar as decisGes estratégicas da empresa e
garantir que as suas operagdes sejam realizadas de acordo com os mais elevados padrGes de responsabilidade

corporativa.
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Escala de Relevancia proposta pela GRI Standards em anexo (Anexo V).
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Capitulo 4. Materialidade
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A EEM reconhece a importancia de identificar e abordar os temas mais relevantes e significativos para as suas

operagdes e partes interessadas. A avaliagdo da materialidade permite a empresa concentrar os seus esforgos e

recursos nos assuntos que tém o maior impacto nos seus resultados e na sua capacidade de criar valor a longo prazo.

A seguir, apresenta-se a matriz de materialidade, que destaca os temas identificados como mais relevantes para a

EEM e os seus stakeholders. Contemplamos, no atual reporte, o conceito de “dupla materialidade”, considerando

para tal a informagdo que se apresenta como relevante e compardvel no que respeita ao impacto que as questdes de

sustentabilidade tém, quer no desempenho financeiro da EEM, quer na sociedade em geral.

Os assuntos materiais definem-se de acordo com a seguinte metodologia:

Identificar/atualizar
todos os topicos materiais
relevantes

IDENTIFICAR =

Matriz de Materialidade

HIERARQUIZAR N

Priorizar os topicos pela
sua relevancia para o core
business da EEM e para os

stakeholders.

Responder aos
stakeholders mediante
Relatorio de
Sustentabilidade

COMUNICAR (A

Governance

Compromisso e gestdo das relagdes
Compliance

Etica e transparéncia

Econdémicos

Gestdo das relagdes laborais
Gestdo dos riscos e das oportunidades

Sustentabilidade econémica do negécio

Ambientais

Preservagdo e conservagdao ambiental
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Relevancia dos tépicos materiais paraa EEM
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Promogdo da eficiéncia energética
Dinamizagdo das energias renovaveis

Alteragdes climaticas

Diversidade e integragdo
Envolvimento com a comunidade

Formagdo e qualificagdo de recursos humanos

Seguranga e saude
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4.1. Tépicos Materiais de Governance

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

Governance ~
i

Compliance

A EEM dispGe de ferramentas de prevengao, implementagdo e controlo que visam assegurar a atuagao de acordo
com os seus principios e valores, destacando-se o Cédigo de Etica e Conduta, os Planos de Prevengdo de Risco e,

particularmente, o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas?!3.

A violacdo das regras descritas no Codigo de Etica e Conduta da sociedade constituem uma infracdo disciplinar,

podendo em certos casos dar lugar a san¢des de carater disciplinar ou mesmo civil e/ ou criminal.

A EEM adotou, ainda, o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) e a Politica de prote¢do de dados pessoais,
de conhecimento de todos os trabalhadores e trabalhadoras, bem como dos clientes e fornecedores, podendo ser

consultada aqui.

De forma a assegurar o fornecimento de informacao fidvel ao 6rgdo responsavel relativamente as atividades exercidas
e a possibilitar a existéncia de uma sistematizacdo e adequada visibilidade do controlo interno, existe na EEM uma
DAl que iniciou os seus trabalhos em 2019, tendo vindo a garantir plena execugao das suas fungdes. Ao longo de 2023,
a Auditoria Interna continua a dar principal relevancia ao sistema de controlo interno da empresa, tendo
inclusivamente desenvolvido procedimentos extensivos nas areas de vendas e recursos humanos, como (i) indagacao
dos elementos-chave das areas, (ii) levantamento de processos end-to-end e compreensdo dos riscos de negdcio
associados, (iii) identificacdo dos controlos existentes e/ou a implementar, (iv) testes de desenho e eficacia para os
controlos relevantes e (v) elaboragdo de um plano de agdes e melhorias a efetuar. Anualmente é revisto o plano de
auditoria e avaliadas as prioridades estratégicas da EEM a seguir. De realgar que na avaliagao de riscos para defini¢ao
das prioridades sdo envolvidos varios departamentos, de forma a que a intervengdo e a abordagem da auditoria

interna cubra o risco de negécio.

Etica e transparéncia

No relacionamento com os colaboradores, clientes, sociedade e outros intervenientes, impde-se a EEM uma atuagdo
assente num conjunto de principios éticos que se traduzem no estabelecimento de relagées de confianga, na

comunicagdo clara e transparente e numa presencga organizacional de proximidade em relagdo a comunidade.

13 https://www.eem.pt/pt/conteudo/governanca-e-conformidade/plano-de-prevencao-de-riscos/
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Com vista a assegurar o correto entendimento das normas segundo a missdo e os valores da empresa, a Diregdo de
Trabalho e Servigos Juridicos é responsavel pelo acompanhamento da aplicabilidade do Cédigo de Etica e Conduta,
assim como a supervisdo da Auditoria Interna, ndo se aceitando quaisquer praticas desvirtuantes na gestdo e na

operagao da EEM.

e  Cddigo de Etica e Condutal*

Gestdo de parcerias e acordos

Na defesa de interesses de sustentabilidade nos diferentes dominios da sociedade — econdmico, politico, social,
ambiental e profissional — a EEM estabelece boas e estaveis relagGes com as entidades representantes dos
trabalhadores (sindicatos), fundamentando-se na sedimentagdo de um vinculo construtivo, promotor de valores

dignos e de uma conduta cordial e adequada.

A EEM conta com duas Convengdes Coletivas de Trabalho com dois sindicatos e uma Comissdo de Trabalhadores.
Todos os colaboradores contemplados no exercicio de fungbes a 31 de dezembro de 2023 da EEM estdo abrangidos

pelos acordos de contratagdo coletiva.

A empresa estabelece, ainda, relagdes de apoio a eventos, iniciativas sociais, do ponto de vista cultura, desportivo,

educacional e recreativo, conforme descrito no capitulo 1.1.2. Sociedade (D- Diversidade e Integragdo) e detalhado

no Anexo Il — Indicadores de Desempenho (Tabela “Eventos, Apoios, Donativos e Protocolos”).

Acordos de Empresa

Na defesa de interesses de sustentabilidade nos diferentes dominios da sociedade — econdmico, politico, social,
ambiental e profissional — a EEM estabelece boas e estaveis relagGes com as entidades representantes dos
trabalhadores (sindicatos), fundamentando-se na sedimentagdo de um vinculo construtivo, promotor de valores

dignos e de uma conduta cordial e adequada.

Conta com duas convengdes coletivas de trabalho (acordos de empresa) com dois sindicatos e uma comissdo de

trabalhadores:

a) entre a EEM e o Sindicato dos Trabalhadores do Setor da Produgdo, Transporte e Distribuigdo de Energia
Elétrica do Arquipélago da Madeira, publicado a 14 de maio de 1981 no Jornal Oficial da Regido Auténoma;
b) entre a EEM e o SINERGIA - Sindicato da Energia, publicado a 18 de julho de 2017 no Jornal Oficial da Regido

Auténoma da Madeira.

14 https://www.eem.pt/media/1065658/codigo-de-etica-e-conduta.pdf
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Todos os colaboradores contemplados no exercicio de fungdes a 31 de dezembro de 2023 da EEM estdo abrangidos

pelos acordos de contratagdo coletiva.

O Acordo de Empresa (AE) estabelecido entre a EEM e o Sindicato dos Trabalhadores da EEM remonta a maio de 1981
e tem sido objeto de ajustes ao longo do tempo. Em margo de 2017, uma versdo consolidada do AE, refletindo todas
as modificagGes decorrentes dos ajustes anteriores, foi oficialmente publicada no Jornal Oficial da Regido Auténoma

da Madeira (JORAM).

STEEM
Associagdo sindical constituida pelos trabalhadores que exercem a sua atividade no setor de produgdo, transporte e
distribuicdo de energia elétrica na RAM. Tem como objetivo principal a organizagdo de trabalhadores por forma a garantir
a defesa dos seus direitos coletivos e individuais, assim como, de promover e apoiar as a¢gdes que conduzem a satisfagdo

dos seus associados.

SINERGIA
Sindicato da Energia que tem como missdo a promogao da defesa dos direitos e interesses dos trabalhadores no sentido

da procura do seu bem-estar social, econdmico e intelectual.

CTEEM

Comissdo de Trabalhadores da EEM, constituida por trabalhadores para defesa dos seus interesses e direitos.
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4.2. Topicos Materiais Econdmicos

Econémicos
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GRI 201: Desempenho Econémico

GRI 201-1: Valor econémico direto gerado e distribuido

Em 2023, a EEM gerou um valor econémico de 292 694 €, existindo uma variagdo pouco significativa relativamente a

2022 (-1% - individual; -1% - consolidado).

Valor econémico direto gerado e distribuido — Individual (€'000)

2022 2023 Variagao
Individual
Valor econémico gerado 295342 € 292 694 € -1%
Valor econdmico distribuido -289994 € -287 624 € -1%
Resultado operacional 5348 € 5070 € -5%
Valor econémico gerado - Individual em Custos Operacionais - Individual em 2023

2023

\ i

21%

= Custo das vendas e Variagdo
nos inventarios da produgdo
= Custos com pessoal

= Gastos com amortizagoes e
depreciagbes
Fornecimentos e servigos

0,1%
-0,1%  externos
= Gastos de financiamento
= Outros gastos e perdas
53% o
= Vendas + prestagbes de servigos = Provistes
(receitas diretas) .
= [mparidades
= Qutros rendimentos
Valor econémico direto gerado e distribuido — Consolidado (€'000)
2022 2023 Variacao
Consolidado
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Valor econémico gerado
Valor econémico distribuido

Resultado operacional

Valor econémico gerado - Consolidado
em 2023

<A

22%

51%
m Vendas + prestagdes de servigos
(receitas diretas)

= Qutros rendimentos

‘5‘7

— |
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298961 € 296792 € -1%
-293 980 € -292 045 € -1%
4981€ 4747 € -5%

Custos Operacionais - Consolidado em 2023

= Custo das vendas e Variagdo
nos inventarios da produgdo
= Gastos com amortizagdes e
13% depreciagdes

s = Custos com pessoal
(]

Fornecimentos e servigos

[
0,17 externos

—m -0,1%

3% ) .
\ = Gastos de financiamento
= Qutros gastos e perdas

m ProvisGes

m |[mparidades

GRI 201-2: Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades perante as alteragdes climaticas

A EEM centra-se na produgdo, abastecimento e fornecimento de energia, com o objetivo de alcangar um desempenho

economico positivo. Contudo, é importante estar ciente dos riscos que podem afetar as suas operagdes. De seguida,

apresentamos uma analise dos principais riscos identificados, com especial destaque para os desafios relacionados

com as alteragdes climaticas.

Riscos relacionados com as Alteragdes Climaticas

Riscos
Afetagdo no abastecimento de combustiveis a RAM
Afetacdao armazenamento de combustiveis e das
proprias instalagoes
Risco de comprometimento da qualidade de servigo,

interrupgdo e/ou inviabilidade de fornecimento de
energia, aumento de sinistralidade e aumento dos

Contexto

Interrupgbes no abastecimento de combustiveis a
Regido Auténoma da Madeira podem resultar em
dificuldades operacionais e aumento dos custos
logisticos.

Danos ao armazenamento de combustiveis e as
instalagbes da empresa podem causar interrupgdes nas
operagdes e perdas materiais significativas.
Catastrofes naturais podem comprometer a qualidade
do servigo, causar interrupgdes no fornecimento de
energia, aumentar a sinistralidade e ter impactos
ambientais negativos.
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impactes ambientais devido a situagées de catastrofe
natural

Diminui¢do da produgdo de energia hidroelétrica

Afetagdo de biodiversidade

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Redugdo na produgdo de energia hidroelétrica devido a
diminuicdo da disponibilidade de agua pode afetar a
capacidade da empresa de atender a demanda
energética, resultando em perdas de receita.

Danos ou perturbagGes ao meio ambiente e a
biodiversidade devido as operagGes da empresa podem
resultar em impactos negativos na reputacao, restricoes
regulatdrias e custos adicionais de mitigacao.

A EEM nao identifica apenas os riscos, como também procura ativamente oportunidades decorrentes das alteragées

climaticas. A empresa implementa agdes para mitigar riscos econémicos e identificar oportunidades de adaptagdo.

Oportunidades relacionadas com as Alteragoes Climaticas

Oportunidades

Investimento em Energias Renovaveis

Eficiéncia Energética

Investimento em Infraestrutura e Tecnologias
Resilientes

Diversificagdo do mix de energia

Implementagdo de Praticas de Gestdao Ambiental

Contexto

Redugdo da dependéncia de combustiveis fésseis e
transi¢do para fontes de energia renovavel (como solar,
edlica e hidroelétrica).

Melhorar a eficiéncia energética das operacSes da EEM
e oferecer solugdes de energia mais eficientes,
resultando na redugdo de custos operacionais e
aumento de competitividade.

Fortalecimento da infraestrutura elétrica para enfrentar
desafios climaticos e outras perturbagdes, garantindo
um fornecimento de energia confiavel e continuo.
Ampliagdo das fontes de energia disponiveis para
reduzir a vulnerabilidade a variagdes climaticas e a
dependéncia de uma Unica fonte de energia.

Adocdo de procedimentos que minimizam o impacto
ambiental das operagbes da EEM e promovem a
conservagao da biodiversidade.

O Grupo EEM continua a privilegiar investimentos de acordo com os principios de politica de energia e clima, vertidos

no PAESC - Plano de Agdo para a Energia Sustentavel e Clima da RAM, com especial destaque para a maximizagdo da

penetragdo de energias renovaveis, tendo como meta atingir, em 2030, 63% de participagdo dos recursos energéticos

renovaveis na produgdo de eletricidade contribuindo para aumentar os niveis de sustentabilidade ambiental,

econdmica e social da regido, reduzindo também a dependéncia de combustiveis fésseis e importacdes de matérias-

primas.

Visando atingir tal meta, a EEM tem em curso intervengdes financiadas pelo PRR, através do Plano de eficiéncia e

reforgo hidrico dos sistemas de abastecimento e regadio, que proporcionard um conjunto de investimentos da area

dos sistemas de retengdo de energia centralizados (Baterias) e na remodelagdo e reconversdo do sistema de produgdo

59



\ Ele:tricida_de
gy 42 Madeira Relatdrio de Sustentabilidade 2023

hidrico, que permitirdo acelerar substancialmente os esforcos de penetragdo da energia renovavel na

eletroprodugao.

GRI 202: Presenga no Mercado

GRI 202-1: Racio entre o salario mais baixo e o saldrio minimo local, por género

A EEM atribui grande importancia a sua presenga no mercado, especialmente no que diz respeito a equidade salarial
e a igualdade de oportunidades. A EEM mantém-se como um agente de significativo contributo para a

empregabilidade regional (RAM), contando um total de 583 colaboradores durante o ano de 2023.

Relativamente a base salarial em 2023, comparativamente com 2022, verificou-se um aumento da base salarial média
da EEM (+4%), assim como do salario minimo regional (+9%) e nacional (+8%). No entanto, observou-se uma variagdo

negativa no indice regional e nacional, ambos com uma variagdo de -4%.

2023

Base salarial média EEM 2216 €
Saldrio minimo regional 785 €
Saldrio minimo nacional 760 €
Racio regional 2,61
Réacio nacional 2,77

No que diz respeito a equidade salarial, é importante destacar que estamos comprometidos em garantir uma
remuneragdo justa para todos os nossos colaboradores. No ano de 2023, observamos uma ligeira diminuigdo nos
racios salariais em comparagdo com o ano anterior, tanto para mulheres (-13%) quanto para homens (-8%). No
entanto, reafirmamos o nosso compromisso continuo com a promogao da igualdade de oportunidades e a garantia

de uma remuneracao justa, independentemente do género.

Récio Saldrio mais baixo e saldario minimo 2023 - Por género

Racio Mulheres 1,20

Racio Homens 1,12

Na EEM, garantimos que todos os colaboradores recebem um saldrio justo, alinhado com os padrdes de referéncia
aplicaveis. De seguida, apresentamos métricas de remuneragdo, como disparidade salarial e remuneragdo total, para

monitorizar e assegurar a equidade salarial em toda a empresa.

Récio regional e nacional
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Remuneragdo média - Homens 2199 €
Remuneragdo média - Mulheres 2372€
Disparidade salarial -8%
Remuneracao total anual do trabalhador mais bem remunerado 69 641 €

Remuneragao total anual média de todos os trabalhadores

. 32002 €
assalariados

Réacio total anual 2,18

GRI 205: Prevengdo da Corrupgao

GRI 205-1: Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados com a corrupgao

A rigorosa diligéncia por parte da EEM, de forma transversal a organizagdo e nas relagdes estabelecidas com toda a
cadeia de valor, assenta numa gestdo de riscos cuidada, que merece atengdo. A empresa avalia, em todas as
operagdes, riscos de corrup¢do e monitoriza a informagdo com regularidade, procedendo a atualizagdes de acordo
com o contexto. De ano para ano, temos vindo a abranger cada vez mais detalhadamente as operagdes avaliadas

quanto aos riscos de corrupgao, permitindo-nos quantificar esta informacao.

Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao

2021 2022 2023 Variag¢ao

Numero total de operagSes avaliadas 61 69 71 2,90%

A tendéncia crescente de operagGes avaliadas evidencia a atuagdo assente cada vez mais na prevengdo, existindo um

cumprimento de tarefas avaliadas na sua plenitude.

Cumulativamente, apresentamos informagdo sobre a identificagdo de casos de corrupgdo ou suborno?®.

Casos de corrupgao ou suborno

2021 2022 2023

Numero de casos de corrupgao 0 0 0

15 Informag&o em conformidade com os requisitos do draft da Standard EFRAG G1-4 — Casos de corrupgdo ou suborno
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Montante das multas ou coimas aplicadas por infragGes das leis
de combate a corrupgdo e ao suborno

Para mais detalhe sobre as praticas da EEM em matéria de Prevengdo da Corrupgao, sugere-se a consulta da
documentagdo abaixo, disponivel no site da empresa, para todas as partes interessadas:
- Cbdigo de Etica de Conduta:
https://www.eem.pt/media/1065658/codigo-de-etica-e-conduta.pdf
— Cddigo de Conduta Comercial:
https://www.eem.pt/media/1065658/codigo-de-etica-e-conduta.pdf
— Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgao e das Infragdes Conexas (PPR):
https://www.eem.pt/pt/conteudo/governanca-e-conformidade/plano-de-prevencao-de-riscos/

Existe um conjunto de a¢des de mitigagcdo desenvolvidas pela Direcdo de Auditoria Interna (DAI) que incluem um

contacto regular e permanente com as Dire¢des de forma a acompanhar as diferentes dreas de negdcio.

A formagéo interna, a sensibilizacdo e as praticas de revisdo regular do PPR e do Relatério de Execugdo sdo a¢des

levadas a cabo de forma a garantir o enraizamento de boas praticas em matéria de prevencdo da corrupgao.

Existem outras politicas em matéria de conduta empresarial, que contribuem também para a prevenc¢do da corrupgdo
(identificadas anteriormente no Capitulo 1.1. ESG — Ambiente, Sociedade e Governance na EEM, F. Politicas e Boas

Praticas Internas).

4.3. Tépicos Materiais Ambientais

RS 1. 165

Ambientais E m @ ﬁ

GRI 301: Materiais
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GRI 301-1: Materiais utilizados

No ambito do empenho da EEM a sustentabilidade e a gestdo responsavel dos recursos, é essencial compreender os
materiais utilizados na nossa atividade. Consideramos materiais utilizados todos aqueles que sdo adquiridos a
fornecedores externos e utilizados em operagGes industriais, sejam eles renovaveis ou ndo renovaveis. A

determinagdo dos materiais é efetuada com base no consumo direto.

A EEM encontra-se empenhada em reduzir a utilizagdo de combustiveis fosseis e em aumentar a produgdo de energia
através de fontes renovaveis, como parte do seu compromisso com a sustentabilidade ambiental e neutralidade
carbdnica. Tém sido feitos investimentos em tecnologias limpas para que a utilizagdo de combustiveis fosseis seja

reduzida.
Mix de Produgdo na RAM

Em 2023 a contribui¢do de energia renovavel no total da produgdo, referida a emissdo de eletricidade, atingiu 27,9%

na RAM, registando-se uma diminuicdo comparativamente ao valor obtido em 2022 (32,5%).

Mix de Produgao

m Hidrica
m Edlica
= Fotovoltaica
Residuos sélidos urbanos
® Gas natural

= Diesel

Analisado o mix de produgdo de energia elétrica emitida no corrente ano (2023: 934,9 GWh), verificou-se um
aumento de 2,7% face ao ano transato (2022: 910,3 GWh), observando-se que a contribuigdo relativa das energias
renovaveis na RAM ficou aquém do ano de 2022, decorrente de uma disponibilidade inferior de recursos hidrico (-

23,2%) e edlico (-15,1%).

Assinala-se ainda o facto de estarem a decorrer obras de remodelacdo nas centrais da Serra de Agua (desde outubro
de 2022) e da Calheta | (desde agosto de 2023), inviabilizando a produgdo de energia renovavel nas mesmas,

contribuindo duplamente para a redugdo da componente hidroelétrica.
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‘__ da Madeira
Consumo de recursos renovaveis (m?3)
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Na sequéncia da Guerra da Ucrania e as subsequentes perturbagdes nos fluxos de gas, bem como ao aumento

significativo dos pregos da energia, foram aprovadas pela ERSE medidas a nivel europeu e nacional. Resultando assim,

num substancial aumento do preco do gas natural, levando a um aumento do consumo de fueldleo em 2023, dada a

sua maior acessibilidade. Além disso, as indisponibilidades e obras de remodelagdo, tal como mencionado

anteriormente, resultaram na redugdo da producgdo de energia por meio dos recursos hidrico e edlico, bem como

consequentemente ao aumento do consumo de fueldleo por parte das centrais térmicas, apresentando um aumento

de 25% relativamente a 2022.

Consumo de recursos ndo renovaveis (t)

82200
65 642
46 500
26170
G 18 504 17996
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=@="Fuc|ole0 ==@==Gasdleo ==@==Gas Natural

Consumo de recursos ndo renovaveis (t/GWh)
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cTv CTPS

Cing

= Fueldleo = Gasdleo = Gas Natural = Fueldleo = Gasdleo

Relativamente ao papel utilizado na EEM, quando comparado com os valores de 2022, verifica-se uma diminui¢do do
seu consumo ao nivel interno (-14%) e ao nivel da faturagdo (-3%), e consequentemente na redugdo das arvores

equivalentes (-5%).

1882032 1840704 1782472

350 376 336 730 291 142
2021 2022 2023
B N2 folhas impressas internamente m N2 folhas afetas a faturagdo
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268
261
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Apesar destas melhorias, destaca-se que o consumo de papel afeto a faturacdo poderia ser mais otimizada,
especialmente considerando a adogdo da fatura eletrénica pela EEM. Ainda enfrentamos desafios devido
essencialmente a resisténcia a mudanga por parte de alguns clientes. Esta resisténcia tem limitado a otimizagao do
consumo de papel na faturagdo, no entanto, estamos empenhados em sensibilizar os nossos clientes sobre os
beneficios da fatura eletrdnica, e continuamos a trabalhar ativamente para promover uma transigdo para praticas de

faturagdo mais sustentaveis.

Papel impresso na EEM

N¢ folhas impressas internamente 291 142
N folhas impressas/funcionario 499
N2 de arvores equivalentes papel impresso internamente 35
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N2 de folhas afetas a faturacao 1782472
Ne folhas para faturagdo a clientes / N2 clientes 12,2
N2 de arvores equivalentes afetas a faturagao 214
Total folhas 2073 614
Total Resmas 4147
Ne Total de arvores equivalentes 249

GRI 302: Energia

GRI 302-1: Consumo energético dentro da organizagdo

A otimizacgdo da eficiéncia energética revela-se crucial para o funcionamento eficaz das organizagGes, ndo sé devido
aos seus impactos econdmicos positivos, mas também pela sua relevancia na gestdo responsavel dos recursos e no
cumprimento das metas nacionais de redugdo das emissdes de GEE. Neste contexto, o consumo energético dentro
da EEM esta principalmente relacionado com a produgdo de energia elétrica a partir da combustdo de recursos ndo

renovaveis, bem como com atividades administrativas.

Energia (GJ)

Fueldleo 3625020
C d bustiveis na ,

onsu,mo‘ 1e6 combustiveisndo . 255 832

renovaveis

Gasoleo 72379
Consumo proprio de energia elétrica 35024
Total do consumo energético interno 4488 255

GRI 302-2: Consumo energético fora da organizagdo

O consumo energético fora da organizagdo engloba as atividades que envolvem a utilizagdo de energia em processos
externos a empresa, nomeadamente o consumo de combustiveis, como a gasolina e o gasdleo, e o consumo de

eletricidade da frota automdvel da EEM, através de consumo direto e de abastecimento elétrico, respetivamente.

16 Os dados referentes ao consumo de combustiveis de fontes ndo renovaveis incluem o consumo de fueldleo, gas natural e gaséleo utilizado para a

produgdo de energia elétrica.
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Durante o periodo em andlise, verificou-se uma ligeira redu¢do no consumo de gasdleo (-2%) na frota automovel da
empresa relativamente a 2022. Por outro lado, observou-se um aumento significativo no consumo de gasolina (+9%)
e de eletricidade (+26%). E particularmente notdrio o crescimento do consumo elétrico, o qual ndo sé traz beneficios
ambientais, como também contribui para reduzir a dependéncia de combustiveis fosseis e promover uma mobilidade

mais sustentavel.

68 088
201 705
184 675
‘\.\180.079 54187
36 594
5622 3816 4168
&= —-e ® 2021 2022 2023
2021 2022 2023
=@==Consumo de eletricidade pela frota
e=@==Gasotleo (I) ==@=Gasolina (l) automovel (kWh)

Apesar da quantidade de veiculos elétricos na frota automdvel permanecer constante, observa-se um aumento dos
quildmetros percorridos ao longo do ano (+27%). Este facto evidencia o esforgo da EEM em promover a mobilidade
elétrica e reduzir as emissdes de carbono. No entanto, reconhecemos que ainda ha um longo caminho a percorrer,
especialmente considerando que 75% da nossa frota ainda é composta por veiculos a combustivel fossil. A EEM

encontra-se comprometida em transitar para uma frota mais sustentdvel.

Quilémetros percorridos na frota automaével
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Conclui-se, portanto, que de forma genérica existiu em 2023 uma ligeira redugdo das emissGes de CO, (-1%), bem

como evitadas 41,5 toneladas de emissdes pela utilizagdo de frota elétrica.

EmissGes CO; resultantes

Emissdes CO; (t) 2021 2022 2023 Variagdo
Gasdleo 533 488 476 -2%
Gasolina 13 9 10 11%
Eletricidade 9 14 21 48%
Total 555 511 507 -1%

EmissGes poluentes evitadas e consumo elétrico - pela utilizagdo de frota elétrica

EmissGes CO; (t) 2021 2022 2023 Variagao
CO, 22,5 35,4 40,7 15%
SO, 0,1 0,1 0,09 -18%
NOy 0,2 0,49 0,7 39%
PM10 0,0036 0,0056 0,0061 9%
Total 22,8 36,0 41,5 15%

GRI 302-3: Intensidade energétical’

A intensidade energética da EEM?8 é determinada considerando a quantidade total de TEP por volume de negdcios,

abrangendo todos os recursos utilizados no consumo de energia tanto dentro como fora da empresa.

Consumo Energético por Recurso

2021 2022 2023 Variagao

Fueldleo (TEP) 45756 64 592 80 885 25%

17 A conversdo do consumo energético para TEP segue as diretrizes estabelecidas na tabela 1 do Despacho n.2 17313/2008.

18 Considera-se que todas as atividades da EEM relacionadas com o reporte de intensidade energética tém elevado

impacto climatico.
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Gaséleo (TEP) 1998 2008 1842 -8%
Gasolina (TEP) 3 3 3 0%
Gas Natural (TEP) 28 185 19929 19 381 -3%
Energia Elétrica (TEP) 2701 2082 2092 0,5%
Total 78 643 88613 104 203 18%

1,4
1,3
1,1
0,394 0,391
0,322
2021 2022 2023

== |ntensidade Energética (TEP/M€) === |ntensidade Carbdnica (tCO2e/M£)

GRI 303: Agua e Efluentes

GRI 303-1: Utilizagdo de agua como recurso partilhado

A dgua é um recurso crucial para a vida e para as atividades humanas, sendo indispensavel para diversos processos
industriais, agricolas e domésticos. Contudo, a sua disponibilidade e qualidade tém enfrentado desafios crescentes

devido ao aumento da populagdo, a urbanizagao e as alteragdes climaticas.

Neste contexto, torna-se essencial compreender a utilizagdo da agua como um recurso partilhado, reconhecendo a

sua importancia ndo apenas para a EEM, mas também para as comunidades e ecossistemas circundantes. Este tema
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aborda ndo sé a forma como utilizamos a d4gua nas nossas operagdes, mas também como as nossas agées podem

afetar os recursos hidricos locais e globais.

Dos indicadores relativos a extracdo de dgua na EEM, salientamos aqueles que tiveram maior variagdo ao longo de

2023, a 4gua de captacdo do furo e a agua turbinada.

Em 2023, a EEM captou do furo 28 158 m3 de agua, cerca de 31% a menos que em 2022, devido essencialmente a

inoperacionalidade da turbina a vapor.

No que diz respeito ao volume de dgua turbinada, este sofreu uma diminuigdo de -23%, resultante da interrupg¢ao das

operagdes na Central Hidroelétrica da Serra de Agua devido as obras de remodelagdo em curso.

87 824
84 597
155574 079 657
67 873
127
2021 2022 2023

—@—Agua de rede (m3) 2021 2022 2023
—@— Agua de captacido de furo (m3) —®=—Agua turbinada (m3)

Consumo especifico de dgua:
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GRI 303-4: Descarga de agua

A EEM assegura que todas as suas operagoes que envolvem descarga de dgua ou efluentes sdo conduzidas de forma
controlada e em conformidade com os procedimentos internos e com a legislagdo vigente. Quando necessario,
garantimos que o descarte de dgua tenha tratamento prévio para atender aos padroes de qualidade e ambientais

exigidos, contribuindo para a preservagdo do ecossistema local e o bem-estar da comunidade.

Em 2023 verificou-se um aumento de 28% no volume total de dgua residual industrial tratada na RAM (Madeira e
Porto Santo), relativamente a 2022, consequéncia, do aumento de produc¢do de energia por parte da CTV Il, com

recurso ao fueldleo (conforme referido no GRI 301).
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Relativamente a agua residual industrial descarregada por instalagdo, constata-se que a CTV Il teve um aumento
significativo, cerca de 53%, devido a uma maior produgdo de energia na respetiva central térmica, enquanto a CTPS
teve um decréscimo de -47%. Esta situagdo deve-se ao facto de parte da rede existente ndo ser separativa, levando a
que as aguas pluviais sejam encaminhadas para o sistema de tratamento antes da sua descarga. Foi o que se verificou

em 2023, ano de fraca pluviosidade na ilha, que originou um menor volume de dguas residuais tratadas.

Volume residual industrial (m3) Agua residual doméstica
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GRI 304: Biodiversidade

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Agua residual industrial descarregada por
instalagdo /Energia produzida (m3/GWh)
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GRI 304-2: Impactes significativos das atividades, produtos ou servigos na biodiversidade!®

No contexto da certificagdo ambiental, de acordo com o referencial ISO 14001, a EEM realiza um levantamento de

todos os aspetos ambientais associados a sua atividade. Identifica e classifica quais apresentam impactos negativos

19 A informagdo constante neste tépico da igualmente resposta as standards EFRAG E4 (draft)- Biodiversidade e ecossistemas.
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e positivos, e quais sdo considerados como significativos. Com base nessa classificagdo, a EEM implementa planos de

acdo e controlo para mitigar esses impactos.

Com o intuito de alcangar um equilibrio positivo entre os impactos negativos e as contribuigdes ambientais realizadas

e promovidas nesse sentido, a EEM assume os seguintes compromissos:

Implementar medidas para
aumentar os impactos positivos e
reduzir os impactos negativos na

biodiversidade

Relatar o desempenho em termos
de biodiversidade, validado por

Avaliar os impactes na

biodiversidade em todas as
etapas da atividade

entidades independentes, e
potenciar consultas

Em relagdo aos projetos da EEM, quando localizados em areas sensiveis ou proximas delas, é submetido a entidade
AIA um Pedido de Audiéncia Prévia (PAP). Essa entidade avalia a necessidade, ou ndo, da realizagdo de um estudo de
impacte ambiental. Os pedidos de audiéncia prévia sdo acompanhados de um relatério com todos os elementos
constantes no Anexo IV do RJAIA. Isso inclui uma caraterizagdo e avaliagdo de todos os impactos ambientais, positivos
e negativos, provocados pelo projeto, bem como as medidas a implementar para a sua mitigacao. A Entidade AIA

emite parecer, isentando ou ndo, da elaboragdo de EIA.

Importa, contudo referir, que os PAP sdao acompanhados de um relatério que contém todos elementos constantes no
Anexo IV do RJAIA, que inclui uma caraterizagdo e avaliagdo de todos os impactes ambientais, positivos e negativos,

provocados pela projeto, bem como as medidas a implementar para a sua mitigagao.

Em 2023, foram sujeitos a PAP os seguintes projetos, ambos em areas sensiveis:

e  Projeto com vista ao Aumento da Capacidade Atual de Armazenamento da Camara de Carga da Central
Hidroelétrica da Serra de Agua;

e  Projeto de Reabilitagdo das Levadas do Escaldo da Rocha Vermelha.

A produgdo de energia hidrica implica a alteragdo em alguns cursos de dgua, havendo a necessidade de criagdo de
bacias de retengdo impermeabilizadas. No entanto, a agua é utilizada e depois entregue ao meio recetor, ndo
implicando um consumo de agua propriamente dito. A criagao desses reservatorios em altitude tem-se mostrado de

grande utilidade no armazenamento de dgua para as populagdes, constituindo um impacto positivo significativo.

A EEM possui locais situados em zonas sensiveis do ponto de vista da biodiversidade ou nas suas imediagdes. Algumas

instalagbes, nomeadamente algumas centrais hidricas, estdo localizadas em area protegida do Parque Natural da
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Madeira (com cerca de 42 ha). O Projeto de Ampliagdo do Aproveitamento Hidroelétrico da Calheta também esta
implementado nos Sitios de Importancia Comunitaria (SIC) do Macico Montanhoso Central e da Laurissilva da

Madeira.

As atividades relacionadas com esses locais ndo afetam negativamente essas zonas, pois estdo a ser alvo de um plano
de monitorizagdo desde a fase de construgdo até a fase de exploragdo. Os resultados obtidos até a data ndo
apresentaram resultados que indiciem deterioragdo de habitats naturais, nem perturbacdo negativa sobre as

espécies.

Ndo foram consideradas necessarias medidas de atenuagdo da biodiversidade até a data dos relatérios de
monitorizagdo. O projeto de Ampliagdo do Aproveitamento Hidroelétrico da Calheta incluiu como medida
compensatdria o projeto de recuperagdo biofisica de cerca de 28,4 ha de uma drea com elevados problemas de

erosao.

Em relagdo as politicas relacionadas com a biodiversidade e os ecossistemas, a EEM assume o compromisso de uma

gestdo ambiental para contribuir para a protegdo do ambiente. A Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca,

subscrita pelo Conselho de Administragdo, garante a consideragao dos aspetos ambientais significativos e estabelece

as acOes necessarias para a protegdo do ambiente, incluindo a prevengdo e minimizagdo da poluigdo.

Candidatura das Levadas da Madeira a Patriménio Cultural da Humanidade da UNESCO

A EEM e a ARM — Aguas e Residuos da Madeira, sdo detentoras da maioria das Levadas da Regido (do préprio canal),
razdo pela qual integram a equipa técnica de apoio na elaboragdo da Candidatura das Levadas da Madeira a
Patrimdnio Cultural da Humanidade da UNESCO, através de pontos focais. Em zonas de perimetro Florestal, e em
Percursos Recomendados, as esplanadas das levadas sdo da competéncia/responsabilidade da Entidade Gestora IFCN

- Instituto das Florestas e Conservagao da Natureza, IP-RAM.

Das 8 levadas candidatas, 4 encontram-se sob a gestdo da EEM, que tem como principal fungdo gerir os canais para
que a agua possa ser encaminhada para fins multiplos, nomeadamente, consumo doméstico, irrigagcdo agricola,
demais regadio e, por fim, a producdo de energia hidroelétrica, contribuindo com uma parte relevante para a

producdo de eletricidade da ilha da Madeira. Assim, para a EEM, as Levadas constituem “Caminhos de Energia”.

No ambito da candidatura das levadas a patrimdnio cultural, em julho de 2023, deslocou-se a Regido uma perita do
Conselho Internacional de Monumentos e Sitios (ICOMOS). Em fase de apreciacdo final, caberd ao Comité
Intergovernamental do Patrimoénio Mundial decidir inscrever as ‘Levadas da llha da Madeira’ na Lista do Patrimdnio

Mundial, sendo que tal decisdo devera ser conhecida em 2024.

Certificagdo da RAM como Destino Turistico Sustentavel

A EEM integra o Grupo Interno de Trabalho, sob a Coordenagdo da Secretaria Regional do Turismo e Cultura, para a

Certificagdo da RAM como Destino Turistico Sustentavel, pela EarthCheck, entidade acreditada pela Global
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Sustainable Tourism Council (GSTC) para certificar destinos turisticos, tendo a RAM conquistado o Certificado Silver,

em 2023.

Madeira Sustainable for All - Visit Madeira

No ambito do processo de certificagdo, foram realizadas, no més de novembro de 2023, as auditorias de
acompanhamento, com visitas a Central Térmica da Vitéria, Central Térmica do Porto Santo e Central Hidroelétrica
da Calheta Ill, tendo em dezembro seguinte sido realizadas as auditorias de certificagdo, conduzidas por um Auditor

externo da EarthCheck.

Fruto destas interagdes, vemos reconhecido, o adequado, posicionamento da EEM, enquanto operador do Sistema
Elétrico Publico Regional, que tem vindo a contribuir de forma ativa para a preservagdo do ambiente de um destino
turistico de exceléncia, agindo de forma sustentada para minimizar os impactos da atividade e proteger o ambiente,
€ um compromisso que ha muito assume e que ganha cada vez mais expressao, refletindo-se, em toda a sua cadeia

de valor.

GRI 305: Emissoes

GRI 305-7: Oxidos de Azoto (NO,), Oxidos de Enxofre (SOx) e outras emissdes atmosféricas significativas

Num contexto global de crescente preocupagdo com as alteragdes climaticas, as metas estabelecidas no Acordo de

Paris e as diretrizes da Unido Europeia visam alcangar a neutralidade carbdnica até 2050.

Devido aos acontecimentos ja mencionados no “GRI 301-1: Materiais utilizados”, como o aumento dos pregos da
energia com consequente impacto no valor do géds natural, bem como as indisponibilidades na produgdo de energia
através dos recursos hidrico e edlico, levaram a necessidade e respetivo aumento da produgdo de energia por meio
de combustiveis fosseis, nomeadamente ao aumento do consumo de fueldleo. Como consequéncia direta, as
emissoes totais de poluentes na atmosfera aumentaram em 14%. A EEM cumpre as obrigagGes legais aplicaveis e os
dados foram obtidos através de monitorizagGes atmosféricas. A EEM esta empenhada em reverter esta tendéncia,

visando alcangar a meta de 50% de energia proveniente de fontes renovaveis até 2025 e 60% até 2030.

EmissGes Poluentes Atmosféricos

(t) 2021 2022 2023 Variagao
Dioxido de Carbono (CO») 236919 263 024 300111 14%
Didxido de Enxofre (SO,) 657 808 613 -24%
Mondxido de Azoto (NOy) 2691 3631 4822 33%
Particulas (PM10) 39 42 43 2%
Total 240 306 267 505 305589 14%
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EmissGes Poluentes Atmosféricos por Energia Produzida

(t) 2021 2022 2023 Variagao
Didxido de Carbono (CO,) 498,41 534,60 549,69 3%
Didxido de Enxofre (SO,) 1,38 1,64 1,12 -32%
Mondxido de Azoto (NOy) 5,66 7,38 8,83 20%
Particulas (PM10) 0,08 0,09 0,08 -8%
Total 505,53 543,71 559,72 3%

GRI 306: Residuos
GRI 306-3: Residuos Gerados2®

Na EEM, a gestdo de residuos é uma componente essencial em todas as operagdes da empresa. Em todas as fases de
gestdo, a EEM adota medidas para garantir a classificagdo correta, armazenamento seguro, transporte adequado e

encaminhamento adequado dos residuos, em total conformidade com a legislagdo em vigor.

Verifica-se em 2023, o aumento de 22% da produgdo de residuos perigosos, reflexo em parte do aumento de
producdo de energia através das centrais térmicas, nomeadamente da CTV II. E ainda notério, que naquele ano 95%
dos residuos foram encaminhados para operagdes de valorizagdo (R1, R12, R13), constatando-se um aumento de

produgdo significativo (+25%) relativamente a 2022, bem como a diminui¢do (-2%) de residuos encaminhados para

operagdes e eliminagdo (D1, D13, D15).

20 Relativo a GRI 306 — Residuos (2020)
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m Residuos Perigosos = Residuos Nao Perigosos

m Residuos Valorizados

= Residuos Eliminados

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Produgdo de Residuos por perigosidade (kg)

2113
826
994 988
8572
416 495 356 402 Sk
2021 2022 2023

e Residuos Perigosos

e Residuos Ndo Perigosos

Produgdo de Residuos por destino (kg)
1420 1430
112 835

1 1100
348 394
580 77 334
2021 2022 2023

e Residuos Valorizados

e Residuos Eliminados
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m Residuos Industriais = Residuos Sélidos Urbanos

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Produgdo de Residuos por tipologia (kg)

2475
400
1448
1121 677
459
54 887 53515 59 473
2021 2022 2023

e Residuos Industriais

e Residuos Solidos Urbanos

Peso total de residuos perigosos (kg), diferenciando por operagdes

20

D15

994 968

R13

Peso total de residuos nao perigosos (kg), diferenciando por operagoes

62 860
. 10 000 4 454
I —
D1 D13 D15

328 704

65 947

41215 l

R1

R12 R13
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GRI 306-3: Derrames significativos?!

Durante o periodo em anélise, registou-se um derrame de 6leo hidraulico de aproximadamente 0,4 litros. Embora de
muito pequena dimensdo, foi tratado como significativo, devido a sua ocorréncia a montante de um sistema
destinado ao abastecimento publico de dgua. O derrame resultou da rutura de uma tubagem do hidraulico de
maquina (bocat) durante os trabalhos de desassoreamento de um tunel, tendo sido tomadas medidas imediatas para
minimizar a contaminac¢do quer pela EEM quer pela ARM- Aguas e Residuos da Madeira que asseguraram as medidas
necessarias a garantir que a contaminagdo ndo atingisse as populagdes. Estdo a ser consideradas medidas adicionais
para prevenir futuros derrames, como a utilizagdo de fluidos hidraulicos biodegradaveis e lubrificantes de grau
alimenticio, bem como a possivel substituicdo dos dleos hidraulicos por biodegradaveis nas comportas do sistema

hidroelétrico dos Socorridos.

Considerando os possiveis impactes ambientais decorrentes de derrames e substancias quimicas, a EEM adota um
controlo e monitorizagdo de tais ocorréncias, bem como a implementacdo de boas praticas que visem a redugdo ou

minimiza¢do dos danos associados a acidentes envolvendo substancias perigosas (SEVESO).

A EEM estabelece ainda procedimentos para situagdes de emergéncia ambiental ou de seguranca (exemplo: caso de
derrame), garantindo que os colaboradores estdo devidamente capacitados para uma intervencgao eficaz por meio da

realizagdo de simulacros.

Estas medidas ndo sé visam mitigar os danos ambientais imediatos, como também garantir a prontidao e eficacia da

resposta em situacdes de emergéncia, assegurando a protecdo ambiental e a seguranga das operagdes na EEM.

Conformidade Ambiental

Incumprimento com leis e regulamentos ambientais

A EEM tem implementado um procedimento para identificar e avaliar a conformidade legal, garantindo sua
atualizagdo em relagdo a legislagdo nacional, bem como aos regulamentos e diretivas europeias. Durante o ano de
2023 ndo foram identificadas situagdes de incumprimento, bem como a existéncia de multas ou san¢des levantadas

contra a EEM.

Poluigdo do ar e da dgua??

A EEM monitoriza e reporta a emissdo de poluentes para a atmosfera e para a dgua, conforme definido no anexo II,

do Regulamento (CE) n.2 166/2006, excluindo as emissdes de GEE. Os poluentes incluem os seguintes:

21 Relativo a GRI 306 - Efluentes e Residuos (2016)

22 Informagdo em conformidade com alguns dos requisitos do draft da Standard EFRAG E2 — Poluigdo.
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EmissGes de Poluentes

Atmosfera Agua residuais

e Arsénio e Mercurio e Arsénio e  Fésforo Total
e Benzeno e Mondxido de Carbono e Azoto Total e Hidrocarbonetos
e Cadmio e Niquel e (Cadmio Aromaticos Policiclicos
e Cobre e  Oxidos de Azoto e Carbono Organico e  Mercurio
e Compostos Organicos Nao e  Oxidos de Enxofre Total e Niquel

Volateis e Particulas e Fosforo Total
e Cromio e Zinco e  Chumbo
e PAH e (Cianetos
e Hidrocarbonetos Aromaticos e Cobre

Policiclicos e Cromio

Em 2023, foram emitidos 1 296 972 kg de dxidos de azoto ao longo do ano, excedendo o limite Regulamentar de 100
000 kg/ano. Este excedente ocorreu devido principalmente ao aumento da produgdo de energia através de recursos

ndo renovaveis pelas centrais térmicas.

Além dos poluentes mencionados, é relevante mencionar as substancias que suscitam preocupagdo, como os residuos
de fuel que sdo produzidos no seguimento da atividade da EEM, especificamente pelas centrais térmicas. Estes
residuos sdo devidamente encaminhados para os Operadores de Gestdo de Residuos (OGR) que efetuam o seu

tratamento.

No que diz respeito aos efeitos financeiros relacionados com a poluigcdo a EEM registou o seguinte no ano 2023:

e  Despesas operacionais (OPEX)?3 relacionadas com a Rede de Incéndio Armada (RIA) e com monitorizagGes
de emissGes atmosféricas, aguas, meios para contengdo de derrames, entre outros;

e Despesas de capital (CAPEX)2* referentes essencialmente com a reabilitagdo dos tanques da CTV, bem
como da beneficiagdo da RIA.
e  Despesas regulares com o seguro de responsabilidade ambiental.

2 Mais informagdes no Capitulo 6. Taxonomia Verde.

24 Mais informagdes no Capitulo 6. Taxonomia Verde.
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4.4. Topicos Materiais Sociais

Sociais o fmmon | O oo | 4 ke

S af M

GRI 401: Emprego

GRI 401-1: Novas contratagdes e taxa de rotatividade

A gestdo apropriada dos recursos humanos representa um pilar central na estratégia da EEM. Neste capitulo, serdo
analisadas as dinamicas associadas as contratagGes de novos colaboradores e a taxa de rotatividade durante o ano
de 2023. Esta analise reflete o empenho da empresa na gestdo eficiente dos seus recursos humanos, com o intuito

de promover um ambiente laboral estavel e fomentar o crescimento sustentavel da organizagao.

Durante o ano de 2023, a EEM reforgou as suas equipas com a contratacdo de 35 novos colaboradores. Em termos

de saidas, registou-se um aumento de 19%, correspondente a 31 colaboradores.

Novas contratagoes e saidas em 2023

Novas contratacoes Saidas
Homens 26 31
Mulheres 9 0
Novas contratagdes de recursos humanos Saidas de recursos humanos
35 31
26
22
22
10
2021 2022 2023 2021 2022 2023
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Novas contratag¢des por género
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Saidas de recursos humanos por género

m Racio Homens = Racio Mulheres

Novas contratagdes e saidas por idade

m Racio Homens = Racio Mulheres

Novas contratacoes Saidas
<30 31% 0%
Racio Homens 30-50 69% 0%
>50 0% 100%
<30 22% 0%
Racio Mulheres 30-50 78% 0%
>50 0% 0%

Saida de recursos por motivo

Reforma
Homens Falecimento

Demissao

Reforma
Mulheres Falecimento

Demissao

2023

29
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Reforma 29
Total Falecimento 2
Demissao 0

Aandlise do indice de rotatividade revelou um aumento de 20% em 2023 em comparagdo com o ano anterior. Embora
a EEM tenha mantido uma gestdo sdlida deste indicador ao longo dos anos, este aumento é uma questdo que se
encontra a ser abordada com atengdo. Neste sentido, estdo a ser implementadas medidas proativas para investigar
as causas subjacentes e mitigar quaisquer impactos negativos associados, por forma a restaurar a trajetoria de

estabilidade e promover um ambiente de trabalho mais consistente e positivo para os colaboradores.

indice de rotatividade

0,049

0,041
0,034

2021 2022 2023

Admissdo de colaboradores

A admissdo de colaboradores segue um procedimento que se encontra refletido no esquema apresentado de seguida.
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Necessidade de
recrutamento de novos
colaboradores

Autorizagao do Conselho

de Administragao (CA)

Gestdo do recrutamento
— Diregdo do Trabalho e
Servigos Juridicos (DTSJ)

Selegdo do candidato

(novo trabalhador ou
estagiario)

Analise curricular e

realizagdao de provas ou

entrevistas técnicas

Concurso interno ou externo*

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Elaboragao de
informagdo ao CA para
admissdo

Informagdo ao candidato
do resultado

Caso favoravel,
formalizagdo da
contratagdo na Secgao
Pessoal e recebimento do
manual de acolhimento

* através de procedimento de acordo com requisitos exigiveis e com colaboragdo do responsavel do servigo interessado em recrutar

Além da admissao de colaboradores, a EEM também acolhe estagiarios, fruto de programas de estagio estabelecidos

por instituicdes de ensino e pelo Instituto do Emprego. Estes programas podem, posteriormente, culminar num

processo de recrutamento e sele¢do apropriado. Em 2023, foram realizados nove estégios profissionais:

Descri¢do dos estagios

Curso

Licenciatura em Engenharia Eletrdnica e

Telecomunicagdes

Licenciatura em Engenharia Mecanica

Curso Técnico de Gestdo do Ambiente

Licenciatura em Engenharia
Eletrotécnica e de Computadores
Licenciatura em Engenharia
Eletrotécnica e de Computadores
Licenciatura em Engenharia
Eletrotécnica e de Computadores
Curso Técnico Profissional de Gestao
Energética e Ambiental

Curso Técnico Profissional de Gestao
Energética e Ambiental

Curso Técnico Profissional de Gestdo
Energética e Ambiental

Escola/Entidade

Diregdo Regional da
Juventude
Diregdo Regional da
Juventude
Escola Secundaria Jaime
Moniz
Diregdo Regional da
Juventude
Diregdo Regional da
Juventude

NOVA - FCT
Universidade da Madeira
Universidade da Madeira

Universidade da Madeira

N.2 Estagios

Duragao Direcdo de
(dias) Servigos
1 30 SIAM
1 90 DEP
1 43 DQAS
DST -
1
30 Subestagoes
CTV - Central
1 30 de Baterias
1 30 CTV
1 90 SIAM
1 90 DEP
1 90 DQAS
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GRI 403: Saude e Seguranga no Trabalho

GRI 403-2: Identificagdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigagdo de incidentes

O bem estar dos colaboradores, ao nivel fisico, psiquico, social, emocional e financeiro, bem como a sua saude e
segurancga sao fundamentais para o crescimento e éxito da EEM. Procura-se, assim, capacitar os colaboradores

relativamente a seguranga e satde, bem como proteger os seus direitos e promover ambientes de trabalho seguros.

Neste sentido, todas as instalagées da EEM possuem um sistema de gestdo de seguranca da EEM, certificado de
acordo com a norma ISO 45001, garantindo a conformidade com a legislagdo e regulamentacgdo vigentes, além de
exceder os requisitos obrigatérios para promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os

colaboradores.

Para alcancar esse objetivo, a empresa identifica todos os perigos e situagdes de risco nos locais de trabalho, por meio
da coleta de informagbes diversas e conhecimento especializado, considerando diversos aspetos como
comportamento humano, organizacao do trabalho, componentes materiais, condi¢des fisicas dos locais de trabalho,
incidentes passados e obrigac¢des legais aplicaveis. Os riscos sdo avaliados (através do Método de Avaliagdo de Riscos
Simplificado — MARS), controlados com a implementagcdo de medidas preventivas ou de prote¢do e revistos sempre
que se considere necessario (ex: alteragdes nos locais de trabalho). Os resultados da avaliagdo de riscos sdo

comunicados aos colaboradores, podendo ser realizadas agdes de sensibilizagdo para o efeito.

Além disso, é efetuado um acompanhamento da saude dos colaboradores através da medicina no trabalho. Este
acompanhamento inclui consultas de admissao, periddicas e ocasionais, bem como a realizagdao de exames clinicos
especificos e implementagdo de medidas preventivas adicionais, sempre que necessario. Através deste processo
abrangente, visa-se garantir uma vigilancia continua da saltide de cada colaborador da EEM, promovendo assim um

ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Durante 2023, existiu em aumento consideravel no nimero de consultas médicas e exames realizados pelos
colaboradores da EEM de 82% e 35%, respetivamente. Esse aumento pode ser atribuido, em parte, a coincidéncia das
consultas periddicas, ao aumento das consultas relativas a contratagao de colaboradores, bem como da idade dos
colaboradores. Esses dados refletem assim, o empenho da EEM em garantir que os seus colaboradores tenham acesso

a cuidados de saude preventivos.

Numero de consultas e exames médicos

2021 2022 2023 Variagdo
N.2 de consultas médicas 657 506 922 82%
N.2 de exames médicos 2017 1725 2332 35%
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Consultas Médicas

2023
N.2 de consultas de admissdo 31
N.2 de consultas periddicas 620
N.2 de consultas ocasionais 271

Durante o ano 2023, a EEM contratou 35 colaboradores, contudo apenas foram realizadas 31 consultas de admissdo.
Este desfasamento deve-se ao facto de alguns colaboradores ja terem realizado a consulta durante o periodo de
estagio na empresa, enquanto outros, admitidos no final de 2023, apenas tiveram as suas consultas efetuadas no

inicio de 2024.

Reporte interno de situagdes protegdo dos colaboradores contra represalias

Na EEM, o processo de reporte interno de situa¢des de qualquer natureza é conduzido através da identificacdo
interna de perigos e riscos, o qual é realizado com a colaboragdo dos envolvidos, especialmente os trabalhadores do
servigo ou processo em questdo, bem como dos seus representantes e o servico de seguran¢a do trabalho da

empresa.

Para proteger os colaboradores contra represalias, o empregador adota medidas e fornece instrugdes que permitem
ao trabalhador, em caso de perigo grave e iminente que ndo possa ser tecnicamente evitado, cessar sua atividade ou
afastar-se imediatamente do local de trabalho. Essa agdo é assegurada pela Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro
(artigo 1592), que estipula que o trabalhador ndo pode retomar a atividade enquanto persistir esse perigo, salvo em

casos excecionais e desde que seja garantida a prote¢do adequada.

CondigGes de ndo participacdo de situagdes de perigo de satide ou ferimento

A EEM compromete-se a proteger os colaboradores contra represdlias caso decidam ndo participar em atividades que
considerem perigosas. S3o adotadas medidas e fornecidas instrugdes que permitem ao colaborador, em situagdes de
perigo grave e iminente que ndo possam ser tecnicamente evitadas, cessar a sua atividade ou afastar-se
imediatamente do local de trabalho, sem que possa retomar a atividade enquanto persistir esse perigo. Esta protecdo
estd assegurada pela Lei n.2 102/2009, de 10 de setembro (artigo 152), que exige que seja garantida a protegdo

adequada aos trabalhadores nessas circunstancias.
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GRI 403-9: Acidentes de Trabalho

Total de acidentes de trabalho em 2023 35
Numero de fatalidades 0
1

Acidentes de elevada consequéncia (AEC)%

Na EEM, todos os incidentes sdo devidamente registados e sujeitos a uma investigagdo rigorosa. Esta analise
desempenha um papel crucial na avaliagdo dos riscos associados as atividades da empresa, com o objetivo primordial
de prevenir a ocorréncia de incidentes semelhantes no futuro. Além disso, representa um processo de planeamento
estratégico, permitindo identificar medidas preventivas ou corretivas que poderiam ter sido adotadas para evitar ou

minimizar a recorréncia de acidentes.

Em 2023, verificou-se um aumento significante do nimero de acidentes de trabalho relativamente a 2022 (+34%),
sendo que 94% ocorreram no local de trabalho e 6% no percurso trabalho-casa-trabalho. Este aumento pode ser
atribuido, em grande parte, a idade dos colaboradores, o que resultou ndo apenas num aumento na taxa de
frequéncia de acidentes, como também na taxa de absentismo. Entre as lesGes mais frequentes identificadas,
destacam-se as entorses/roturas de ligamentos (43%), seguidas de outras lesdes (37%), que contemplam diversas

tipologias, e contusdes e lesdes internas (9%).

25 Acidentes cuja recuperacdo é superior a 6 meses
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N.2 de Acidentes de Trabalho

35 m

24 23
= N.2 de acidentes de trabalho (inclui fatalidades)
2021 2022 2023 = N.2 de acidentes de trabalho-casa-trabalho
Taxa de Frequéncia (OMS) Taxa de Absentismo
32,66
22%
1 0,
8% 18%
20,79 20,2
2021 2022 2023 2021 2022 2023

90



\ Electricida_de
gy, 42 Madeira Relatdrio de Sustentabilidade 2023

N. dias de baixa por tipo de lesado

Contusdes e lesbes internas 0
Queimaduras 44
N Camiusies @ lashes fnemes Entorses/ Roturas de ligamentos 70
= Queimaduras Fratura 303
Entorses / Roturas de ligamentos
Outras lesbes 245
Fratura
= Outras lesdes Total 762

Politica de Prevencgdo de Acidentes Graves

A Central Térmica da Vitéria encontra-se abrangida pelo Decreto-Lei n.2 150/2015, de 5 de agosto, e dada a
proximidade entre instalagdes, pertence ao mesmo grupo de efeito domind que a Unidade Autdnoma de Gas

(UAG).

Enquadramento do
estabelecimento no regime de eEstabelecimento abrangido pelo nivel inferior
de perigosidade

prevencdo de acidentes graves
(Decreto-Lei n.2 150/2015, de 5 de
agosto)

A EEM considera a seguranga no trabalho como parte integrante do desempenho da empresa, procurando

garantir a maxima protegdo e prevengao dos riscos de acidentes graves.

Neste sentido, a EEM assegura a implementagdo da Politica de Prevengao de Acidentes Graves e de um Sistema

de Gestdo de Seguranga para Prevengdo de Acidentes Graves (SGSPAG).
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Simulacros e treinos na EEM

Em 2023, com o intuito de testar os procedimentos e instrugdes de emergéncia e os cenarios de atuagdo em caso de
emergéncias ambientais, nas varias instalagdes da EEM, foram efetuados simulacros, visando o teste das medidas de
autoprotecdo e treino dos ocupantes com vista a criagdo de rotinas de comportamento e aperfeigoamento dos

procedimentos implementados nas instalagdes, nomeadamente:
- Central Térmica da Vitoria

Pretendeu-se testar a operacionalidade, em caso de emergéncia, de um cenario de elevado risco, previsto no estudo
para determinagdo das zonas de perigosidade (MAP - acidente de Nivel 2), nomeadamente, “Fuga de 100mm de
cisterna de gasdleo acompanhada da assisténcia a um ferido”. De acordo com o Plano de Emergéncia Interno, este
cenario classifica-se como Emergéncia parcial, uma vez que o acidente envolve a perda de contengdo de uma
substancia perigosa (classificadas SEVESO), como o gasdleo que, em quantidade relevante, obriga a ativagdo imediata
do PEI. Deste modo, foi efetuado o alerta ao 112, tendo sido destacados os Bombeiros Sapadores do Funchal e os
Bombeiros Madeirenses que apoiaram a Equipa de Intervenc¢do da CTV e assistiram a vitima. Dada a perigosidade

envolvida no cendrio, foi efetuada a evacuacdo parcial da instalagdo.

Retirada da vitima da zona critica Recegdo dos meios de socorro externo
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Reunido no ponto de encontro Atuagdo dos Bombeiros

- Central Térmica do Porto Santo

O simulacro realizado teve como cendrio “Incéndio, na sequéncia de um derrame decorrido durante a trasfega de
gasoleo, resultando um ferido”, tendo sido envolvida toda a estrutura operacional de emergéncia. Deste modo, foi
possivel verificar a atuagdo dos responsdveis pela ativagdo, coordenagdo e controlo da emergéncia. Uma vez que o
cenario envolveu um camido-cisterna com combustivel, foi necessario efetuar o alerta ao 112, tendo comparecido ao
local, os Bombeiros Voluntérios do Porto Santo (BVPS) que puseram em pratica um procedimento especifico para
fazer face a emergéncias que envolvem o transporte de matérias perigosas. Por se tratar de um cenario que pode
configurar uma emergéncia geral, foi ativado o Plano de Emergéncia Interno e mobilizadas todas as equipas de

emergéncia, procedendo-se a evacuagdo parcial da instalagdo.

Intervengdo do BVPS Evacuagdo da vitima

- Subestagdo Lombo Doutor
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Este simulacro teve como cendrio um “incéndio”, com origem num equipamento de AVAC, o objetivo foi testar os
procedimentos que se encontram definidos nas Medidas de Autoprotegdo (MAP) desta instalagdo, sem a intervengdo
de equipas de socorro externas. Assim, foi possivel testar e avaliar as agGes desenvolvidas pelos elementos da Equipa
de Manutengdo e Montagens do Servigo de SubestagGes, no que diz respeito a primeira intervengdo com a utilizagdo

de extintores, na evacuagao das instalagdes e na transmissado de informagao.

Intervengdo do elemento do Servigo de Subestac¢des Evacuagdo da instalagéo

- Centro Cultural e Desportivo dos Trabalhadores da EEM

Nesta instalagdo pretendeu-se treinar os procedimentos que se encontram definidos nas MAP para uma situagcdo de
emergéncia médica, aplicar os procedimentos de primeiros socorros, nomeadamente em SBV - Suporte Basico de
Vida para a situagdo de uma vitima em PCR - Paragem Cardiorrespiratdria. Assim, foi possivel relembrar os conceitos
adquiridos na Formagdo em Primeiros Socorros, realizada na EEM, garantindo que estes trabalhadores se sentem
capazes de atuar numa situagdo real que possa eventualmente acontecer no decorrer da atividade desta instalagao

ou fora dela.

Execucdo das compressdes toracicas Colocag3o da vitima na Posi¢do Lateral de Seguranca

GRI 404: Formagao e Educagdo

GRI 404-1: Numero médio de horas de formagdo por ano e por colaborador
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A EEM tem um compromisso firme com o desenvolvimento profissional continuo dos seus colaboradores. Neste

capitulo, destacamos o investimento significativo da empresa em formagdo e educacdo, refletido no nimero médio

de horas de formagdo por ano e por colaborador. Este investimento ndo sé fortalece as competéncias individuais dos

nossos colaboradores, mas também contribui para a melhoria continua dos nossos servigos e praticas operacionais.

Durante o ano de 2023, a EEM dedicou um total de 8 764 horas a formacgdo dos seus colaboradores, abrangendo uma

diversidade de areas, tais como Seguranca e Saude no Trabalho, Ambiente, Instalagdes Elétricas, Redes Inteligentes,

Gestdo de Projetos, Tecnologias de Informagdo, Ciberseguranga, entre outras. Em comparagdo com o ano anterior,

constata-se uma diminuigao de 13% no numero de a¢des de formagao.

1826
1376 1428
216 277 242
P— e —
2021 2022 2023

=@==N2 de formandos

=@=N2 de a¢des de formagdo

= N2 de horas formagdao Homens

= N2 de horas formagdo Mulheres

Formagdo por Departamento

oy,

44%

m Servigos Administrativos
= Estudos e Planeamento
= Servigos de Transporte
Servigos de Distribuicdo
= Servigos de Produgao
m Servigos de Obras
m Trabalho e Servigos Juridicos
m Diregdo de Servicos Comerciais
= Direcdo de Qualidade, Ambiente e

Seguranga
m Sistemas da Informacgao
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Acgdes de formagdo por nivel hierarquico em 2023

m N1 - Quadros superiores

= N2 - Quadros médios

38% = N3 - Chefias hierarquicas

intermédias

N4 - Profissionais altamente
qualificados

= N5 - Profissionais qualificados

= N6 - Profissionais especializados

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI 405-1: Diversidade de 6rgdos de governanga e colaboradores

No compromisso continuo com a diversidade e a igualdade de oportunidades, a EEM destaca-se pelo seu empenho
em promover ambientes inclusivos tanto nos seus 6rgdos de governanga como entre os seus colaboradores.
Acreditamos firmemente que a diversidade é essencial para fomentar a inovagdo, promover a tomada de decisdes

mais eficazes e garantir que cada individuo tenha igualdade de oportunidades para alcangar o seu pleno potencial.

Durante o ano de 2023, a EEM observou que 88% dos colaboradores eram do sexo masculino, enquanto 12% eram
do sexo feminino. Estes nimeros ressaltam a importancia continua de abordar a disparidade de género e reforgam a

necessidade de uma maior equidade na representagdo de género.

E fundamental realcar os esforcos em curso da EEM para promover a igualdade de género. Reconhecemos que a
diversidade de género é crucial para a vitalidade e sucesso da organizagao, e estamos comprometidos em criar um

ambiente de trabalho inclusivo e equitativo para todos os colaboradores, independentemente do género.

Ao analisar os dados de 2023 em comparagdo com o ano anterior, é evidente que ha ainda um longo caminho a
percorrer. Embora tenha havido uma diminui¢do de 2% no nimero de homens, e um aumento de 10% no numero de

mulheres, a diferenca de percentagens ainda é significativa.

A EEM reitera o compromisso de continuar a trabalhar para reduzir esta disparidade e promover uma cultura
organizacional que valorize e celebre a diversidade de género. Através de medidas proativas e politicas inclusivas,

estamos confiantes de que poderemos alcangar um ambiente de trabalho verdadeiramente igualitario e diversificado.
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Numero de colaboradores - Geral

Diversidade na EEM

2023
Homens 562 @
Mulheres 78
Total 640
88%
= Homens = Mulheres
647
640 640
2021 2022 2023
Orgios de governagio/ Gestdo de topo
Numero de colaboradores em 2023
<30 0
Homens 9 30-50 1
>50 8
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<30 0
Mulheres 2 30-50 0
>50 2

N2 de colaboradores por ilha (Gestdo de Topo)

= Homens Madeira
= Homens Porto Santo
= Mulheres Madeira

Mulheres Porto Santo

Colaboradores gerais (excluindo Gest3do de Topo)

Numero de colaboradores em 2023

<30 21
Homens 549 30-50 168
>50 364
<30 5
Mulheres 75 30-50 39
>50 32
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Colaboradores por género (excluindo Gestdo de Numero de colaboradores por ilha (excluindo
Topo) Gestdo de Topo)

&

86%

= Homens Madeira = Homens Porto Santo

= Homens = Mulheres = Mulheres Madeira Mulheres Porto Santo

Numero de colaboradores por sindicato (excluindo dirigentes)

2023
STEEM 363
Homens
SINERGIA 42
STEEM 31
Mulheres
SINERGIA 3

Outros indicadores sociais2®

Colaboradores assalariados da empresa

A analise dos colaboradores assalariados da EEM revela que a maioria, cerca de 92% do total, sdo efetivos. Este grupo
consiste em 640 colaboradores distribuidos pelas Ilhas da Madeira e Porto Santo. Verifica-se ainda que todos sao
permanentes, ndo se verificando nenhum caso de colaborador assalariado temporario, bem como de trabalhador

nao assalariado.

Adicionalmente, durante o periodo analisado, registou-se um total de 234 466,82 horas de trabalho ndo trabalhadas

pelos colaboradores assalariados. Este numero significativo de horas nao trabalhadas representa uma proporg¢do

26 A informagao constante neste tépico da igualmente resposta as standards EFRAG S1 (draft)- Trabalhadores da entidade.
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considerdvel em relagdo ao total de colaboradores assalariados. Estas auséncias deveram-se em grande parte a

motivos de saude, licengas ou férias.

Numero de Efetivos

477
42 64
— L ¢
Madeira Porto Santo Madeira Porto Santo
Homens Mulheres

Numero de efetivos ou equivalentes a tempo completo (ETC)

Madeira 2023
Colaboradores assalariados permanentes 477
Homens ~
Horas c.ie trabalho ndo trabalhadas dos colaboradores 194 024,32
assalariados
Colaboradores assalariados permanentes 64
Mulheres Horas de trabalho ndo trabalhadas dos colaboradores
. 19 917,00
assalariados
Porto Santo 2023
Colaboradores assalariados permanentes 42
Homens Horas de trabalho ndo trabalhadas dos colaboradores
. 20 525,50
assalariados
Colaboradores assalariados permanentes 0
Mulheres Horas de trabalho ndo trabalhadas dos colaboradores 0

assalariados

Cobertura de negociagdo coletiva e dialogo social
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Em relagdo a cobertura de negociagdo coletiva e didlogo social na EEM, dos 640 colaboradores assalariados, 583

estdo abrangidos por convengGes coletivas (92%) — STEEM e SINERGIA.

Cobertura de negociagdo coletiva e dialogo social

2023
N.2 total de colaboradores assalariados 640
N.2 de colaboradores assalariados abrangidos por 583
convengoes coletivas
% do total de colaboradores assalariados 92%
abrangidos por convengdes coletivas ’
N.2 total de colaboradores abrangidos por 583
convengoes coletivas
% global de colaboradores abrangidos por 92%

convengoes coletivas

Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada

O direito a licengas para assisténcia a familia é um componente essencial do equilibrio entre a vida profissional e a
vida privada dos colaboradores. Na EEM, reconhecemos a importancia de proporcionar aos nossos colaboradores o
tempo necessario para cuidar de assuntos familiares urgentes ou para apoiar membros da familia em momentos de
necessidade. As licengas para assisténcia a familia sdo concedidas de acordo com a legislagdo vigente e as politicas

internas da empresa, garantindo que todos os colaboradores tenham acesso a esse beneficio, quando necessario.

Licengas para assisténcia a familia

2023
Homens 558
N.2 de colaboradores assalariados com direito a
gozar licengas para assisténcia a familia Mulh —
ulheres
% de colaboradores assalariados com direito a gozar licengas para assisténcia 88%
(]

a familia

Incidentes, queixas e graves impactos e incidentes de desrespeito dos direitos humanos
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Em 2023, ndo foram registados incidentes de desrespeito dos direitos humanos, como discriminagdo e assédio, nas
instalagdes da EEM, e, por conseguinte, ndo existiram coimas, sangdes pecuniarias ou indemnizagdes por danos

relacionados.
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Capitulo 5. Calculo da Pegada de Carbono

No ambito da pegada de carbono, a EEM elabora um inventario, onde calcula as emissGes geradas pelas suas
atividades, englobando ndo apenas as emissdes diretas (ambito 1), mas também as emissGes indiretas (ambitos 2 e

3) decorrentes das operagdes e atividades relacionadas, segundo as diretrizes do GHG Protocol.

O inventario das emissdes foi realizado tendo em conta as diretrizes do Painel Intergovernamental sobre Alteragdes
Climaticas (IPCC) e do World Resources Institute/World Business Council for Sustainable Development (WRI/WCSD)

no ambito do Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) e da ISO 14064.
Foram consideradas as emissGes de trés gases com efeitos de estufa:

° Didxido de carbono — COy;
° Metano — CHg;

e  Oxido nitroso — N,0.

As quantidades destes gases sdo apresentadas em CO, equivalente (COe), utilizando os valores de Potencial de

Aquecimento Global (PAG) disponibilizados pelo IPCC.

Emissoes (tCO,e)

2021 2022 2023 %
Ambito 1 237 525 263 633 311519 18%
Ambito 2 300 343 1058 208%
Ambito 3 35681 39609 46 895 18%
Total 273 505 303 585 359472 18%
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Pegada de carbono (tCO,e)

359472

303 585
273 505

=

2021 2022 2023

Em 2023, as emissdes totalizaram 359 472 tCO,e, representando um aumento de 18% em relagdo a 2022. Este

aumento é resultado da maior utilizagdo de fueldleo nas centrais térmicas, conforme mencionado anteriormente.

Apesar de se verificarem aumentos em todos os dmbitos relativamente a 2022 (ambito 1: +18%, ambito 3: +18%), é
especialmente notavel o aumento expressivo nas emissdes de ambito 2, com um aumento de 208%. Este aumento
destaca-se em comparagdo com os outros ambitos, e é justificado pela adicdo de instalagbes que ndo eram

consideradas anteriormente.

EmissGes estimativas da EEM por area de atividade

Percentagem face ao

Area de Atividade Emissdes (tCOe) total (%)
0

Produgdo

i 354 491 98,6%

Servigos de apoio

w% % 1266 0,4%
& b
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EmissGes estimativas da EEM por area de atividade

Percentagem face ao

Area de Atividade Emissdes (tCO.e) total (%)

Transportes

B (D

3063 0,9%

Frota

Hﬁ Ejl o__ 593 0,2%

Transporte e distribuicao de energia

%\ 59 0,002%

TOTAL 359 472 100%

Capitulo 6. Taxonomia Verde

A taxonomia de atividades ambientalmente sustentdveis da UE (Regulamento 852/2020, assim como o Pacto
Ecoldgico Europeu (2019) representam um dos mais significativos desenvolvimentos em matéria de financiamento
sustentavel, com vista ao alcance dos objetivos da Unido Europeia, nomeadamente no que respeita a neutralidade

carbdnica.

EEM identificou as atividades econdmicas que considera elegiveis no contexto de atuagdo relativamente aos objetivos
ambientais — a mitigacdo e a adaptagdo as alteragdes climaticas - reportando na tabela seguinte a informacdo relativa
a proporg¢ao dos proveitos, das despesas OPEX, e das despesas CAPEX que se encontrem relacionadas a atividades

econdmicas sustentaveis.
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Taxonomia Verde (milhares de euros)

Codigos NACE

D.35.11 - Produgdo de
eletricidade

F.42.22 - Construgdo de
redes de transporte e
distribuigdo de
eletricidade e redes de
telecomunicagdes

D.35.11 - Produgdo de
eletricidade

F.42.22 - Construgdo de
redes de transporte e
distribui¢do de
eletricidade e redes de
telecomunicagées

Atividades

Produgdo de
eletricidade a partir da
tecnologia solar
fotovoltaica?’

Produgdo de
eletricidade a partir de
energia edlica?®

27 Aquisicbes a PRE e UPACs/UPPs. A EEM ndo produz energia fotovoltaica.

28 AquisicBes a PRE e UPACs/UPPs. A EEM ndo produz energia edlica. Inclui aquisigdes a Enereem.

2022

2023

2022

2023

Total volume de
negacios

275514

266 823

275514

266 823

Turnover

Volume de negdcios
das atividades
elegiveis

11041

11671

12 305

11422

% Atividades
elegiveis

4%

4%

4%

4%

CapEx

28780

40 626

28780

40 626

CapEx

CapEx das
atividades
elegiveis

% Atividades
elegiveis

0%

0%

000

0%

OpEx

228312

195 469

228312

195 469

OpEx

OpEx das
atividades
elegiveis

10 842

11184

12 099

10 875

% Atividades
elegiveis

5%

6%

5%

6%
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2022 275514 13 870 5% 28 780 5815 20% 228312 6370 3%
D.35.11 - Produgdo de
eletricidade
F.42.22 - Construgdo de Produgédo de
redes de transporte e eletricidade a partir de
distribuicdo de energia hidroelétrica

eletricidade e redes de
telecomunicagées

2023 266 823 13715 5% 40 626 12763 31% 195 469 4307 2%
2022 275514 47 408 17% 28 780 15330 53% 228 312 38 595 17%
D.35.12 - Transporte de
.. Transporte e
eletricidade distribuicdo de
D.35.13 - Distribuigdo de L 5
. eletricidade
eletricidade
2023 266 823 42 467 16% 40 626 17 217 42% 195 469 25756 13%
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Para melhor refletir a informagdo relacionada com a taxonomia verde e destacar a relevancia atribuida aos custos e

investimentos ambientais, incluindo as a¢des de mitigagdo das alteragdes climaticas e compensagdo, fornecemos de

seguida detalhes adicionais sobre os custos ambientais.

Custos Ambientais | Exploragdo

(m€) 2021 2022 2023 Variagdo
Gestdo de Aguas Residuais 24010 € 109032 € 114 096 € 5%
Gestdo de Residuos 359242 € 347 743 € 314551 € -10%
Outras Atividades de Protegdao do Ambiente 1497707 € 1904611 € 369 567 € -81%
Protegdo Contra o Ruido e VibragGes 4139¢€ 607 € 27762 € 4474%
Protecdo da Biodiversidade e Paisagem 41525 € 152287 € 507 707 € 233%
Protecdo da Qualidade do Ar e Clima 157341 € 159379 € 80 265 € -50%
g;f)i‘f;nz:::“S‘Le’::ff?;;ss Solos, Aguas 1719555€  1100762€ 903187 € -18%
Total 3803519¢€ 3774421 € 2317135€ -39%
Custos Ambientais | Investimento

(m€) 2021 2022 2023 Variagao
Gestdo de Aguas Residuais 61589 € 3136€ 121322 € 3769%
Gestdo de Residuos 0€ 0€ 115 404 € -
Outras Atividades de Protegdo do Ambiente 9826653 € 7752150 € 19854 849 € 156%
Protegdo Contra o Ruido e Vibragdes 35242 € 187 464 € 67 161 € -64%
Protegdo da Biodiversidade e Paisagem 42 477 € 124794 € 490 637 € 293%
Prote¢do da Qualidade do Ar e Clima 0€ 0€ 23499 € -
:;Ettiif;’nz::Z“Sze;:ff?:i:igs Solos, Aguas 1542423€  3327746€  1403877€ -58%
Total 11508 384 € 11395290€ 22076748 € 94%
Custos Ambientais | Totais

(m€) 2021 2022 2023 Variagao
Gestdo de Aguas Residuais 85599 € 112 168 € 235418 € 110%
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Gestdo de Residuos 359242 € 347 743 € 429955 € 24%
Outras Atividades de Protegdo do Ambiente 11324360 € 9656 761 € 20224 415 € 109%
Protegdo Contra o Ruido e VibragGes 39381¢€ 188 071 € 94 923 € -50%
Protegdo da Biodiversidade e Paisagem 84002 € 277081 € 998 344 € 260%
Protecdo da Qualidade do Ar e Clima 157341 € 159379 € 103 765 € -35%
z;‘;tteef:nz::g“s‘le;:ff?ga‘fs Solos, Aguas 3261978€  4428508€  2307064€ -48%
Total 15 311 903,0 15169 711,0 24 393 882,9 61%
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Anexos

Anexo | — Abreviaturas, Acronimos e Siglas

€

AE
AEC
AGC
AIA
ARM
BTN
BVPS
CAPEX
CB2
CBM.2
CBPS
CBPS.2
CEF
CELE
CH4
CMS
Co2
CO2e
CSRD
CTA (1, 11, 111)
CTEEM
CTPS
CTV (11, 1)
DAI
DEP
DQAS
DSC
DSD
DSFA

DSI

Euro

Acordo de Empresa

Acidentes de Elevada Consequéncia
Automatic Generation Control

Avaliagdo de Impacte Ambiental

Aguas e Residuos da Madeira

Baixa Tensdo Normal

Bombeiros Voluntarios do Porto Santo
Capital expenditure

Sistema Elétrico da Ilha do Porto Santo
Central de Baterias da Madeira Il

Central de Baterias do Porto Santo

Central de Baterias do Porto Santo Il
Connecting Europe Facility

Comércio de Licengas de Emissdes de GEE
Metano

Charging Management System

Diéxido de carbono

Dioxido de carbono equivalente

Corporate Sustainability Reporting Directive
Central Hidroelétrica da Calheta (I, 11, 11)
Comissdo de trabalhadores da EEM

Central Térmica do Porto Santo

Central Térmica da Vitéria (I1, 111)

Diregdo de Auditoria Interna

Diregdo de Estudos e Planeamento

Diregdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca
Diregdo de Servigos Comerciais

Diregdo de Servigos de Distribui¢do

Diregdo de Servigos Financeiros e Administrativos

Diregdo de Sistemas de Informagdo
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DSO Diregdo de Servigcos de Obras
DSP Diregdo de Servigos de Produgdo
DST Diregdo de Servigcos de Transporte
DTSJ Diregdo de Trabalho e Servigos Juridicos
EDA Eletricidade dos Agores
EEM Empresa de Electricidade da Madeira, S.A.
EFRAG European Finantial Advisory Group
EIA Estudo de Impacte Ambiental
EMACOM Emacom - Telecomunicagdes da Madeira, Unipessoal, Lda
EN European Norm
ENEREEM Enereem - Energias Renovaveis, Lda
ERSE Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
ESG Environmental, social and governance (Ambiente, Sociedade e Governance)
EU European Union (Unido Europeia)
EVSE Electric Vehicle Supply Equipment
FCT Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade NOVA de Lisboa
FT Fungdo transferéncia
GEE Gases de efeito de estufa
GJ Giga Joule
GSTC Global Sustainable Tourism Council
GRI Global Reporting Initiative
GWh Giga Watt hora
ha Hectare
1A Inteligéncia artificial
ICOMOS Conselho Internacional de Monumentos e Sitios
IEC International Electrotechnical Commission
IFCN Instituto das Florestas e Conservagdo da Natureza
IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change
IP-RAM Instituto Publico — Regido Auténoma da Madeira
ISAE International Standard on Assurance Engagements 3000
I1SO International Organization for Standardization
i-STENTORE Innovative Energy Storage TEchnologies TOwards increased Renewables integration and Efficient Operation
JORAM Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira
kg Quilograma
km Quilémetro
kv Quilovolt
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kw
kWh
Lda
m/s
m3
MAP
MARS
Mbit/s
MT
MVA
MVAr
MW
MWh
N20
NOx
NP
0oDS
omMS
OPC
OPEX
OPS
PAESC
PAESC
PAG
PAP
PCR
PM10
PRR
PT
RAM
RGPD
RIAIA
RRC
S.A.
SAIDI

SAIFI

Quilowatt

Quilowatt hora

Limitada

Metro por segundo

Metro cubico

Medidas de Autoprotegdo

Método de Avaliagdo de Riscos Simplificado
Megabits por segundo

Média Tensdo

Megavolt ampere

Megavolt ampere reativo

Megawatt

Megawatt hora

Oxido nitroso

Oxidos de azoto

Norma Portuguesa

Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
Organizagdo Mundial de Saude

Operador de Pontos de Carregamento
Operational expenditure

Onshore Power Supply

Plano de Agdo para Energia Sustentéavel e Clima

Plano de Agdo para a Energia Sustentavel e Clima

Potencial de Aquecimento Global
Pedido de Audiéncia Prévia

Paragem Cardiorrespiratéria

Particulas de dimensdes inferiores a 10 micron

Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia

Posto de Transformagdo

Regido Auténoma da Madeira
Regulamento Geral de Protecdo de Dados
Regime juridico de AIA

Reservatorio de Restituicdo da Calheta Il
Sociedade Anénima

Duragdo média das interrupgdes do sistema

Frequéncia média de interrupgdes do sistema

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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SBV Suporte Bésico de Vida
SEVESO Prevengdo e controlo de perigos associados a acidentes graves envolvendo substancias perigosas
SGSPAG Sistema de Gestdo de Seguranga para Prevengdo de Acidentes Graves
SIAM Servigos de Inspegdo e Aparelhos de Medigdo
SIC Sitios de Importancia Comunitaria
SINERGIA Sindicato da Energia
S02 Diéxido de enxofre
SOMPAR Sistema Operacional de Medigdo e Previsdo Apoio Renovéveis
SRPC Servigo Regional de Protegdo Civil
SST Servigos de Seguranga e Trabalho
STEEM Sindicato dos Trabalhadores da Empresa de Electricidade da Madeira
t tonelada
TEP Tonelada equivalente de petréleo
UAG Unidade Auténoma de Gas
VRFB Vanadium Redox Flow Battery
WCSD World Business Council for Sustainable Development
WRI World Resources Institute
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Anexo |l — Escala de Relevancia (relacdo com

stakeholders)

Escala de Relevancia

Nivel

Muito Baixa

Baixa

Moderada

Alta

Muito Alta

5

Descrigdo da Relevancia

Reduzido/ irrelevante impacte na atividade da EEM. N3o apresenta gravidade percebida em nenhuma das
dimensdes.

Impacte baixo no desempenho da EEM. Nao tem a sua atividade dependente do stakeholder e ndo sofre impactes
negativos significativos.

A atividade do stakeholder influencia significativamente (embora ndo de forma decisiva) a atuagdo da EEM: pode
por em causa parte da atividade, contribuir para a melhoria ou para a degradagdo das relagdes e da reputagdo
geral da organizagdo no mercado.

A atividade do stakeholder influencia significativamente (de forma decisiva) a atuagdo da EEM: Pode limitar a
sustentabilidade da Organizagdo nas vdrias dimensdes: estratégica, legal e compliance, econémico-financeira e
reputacional.

A atividade do stakeholder apresenta forte impacte na atividade da EEM. Coloca em causa a sustentabilidade da
organizagdo e o bom funcionamento das atividades e operagdes.

Impacte da atividade dos stakeholders no desempenho da EEM

Descri¢do da Relevancia

Stakeholders Internos Stakeholders Externos
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Moderad °
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Muito
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Alta
Impacte da atividade da EEM no desempenho dos Stakeholders
Descrigdo da Relevancia
Nivel
Stakeholders Internos Stakeholders Externos
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Anexo lll — Indicadores de Desempenho

GOVERNANCE

Gestdo de parcerias e acordos

Eventos, Apoios, Donativos e Protocolos em 2023

Nome do evento Descricao
Secretaria Regional de Ambiente e Recursos Naturais Utilizagdo Sustentdvel da dgua - apoio logistico
Festival da Cangédo - SER Apoio Revista Festival Infantil da Cang¢do da Madeira
Jovens Conectados SER Apoio Associagdo Jovens Conectados da Madeira
Museus RAM DRC Apoio Encontro de Boas Praticas Museoldgicas
Jardim Esc. Jodo de Deus Funchal Apoio Exposi¢do Coletiva de Pintura

Delegacdo da Madeira da Fundagao Portuguesa “A . . o
Comunidade Contra a Sida”, Apoio logistico Auditorio

Circo Mundial t d d M d
Festa de Natal Funchal/ Porto Santo Irco Mundial com entrega de prendas no Museu de

Eletricidade
ATLANTIC POLEX.PT Apoio logistico Auditorio
Projeto europeu INSULAE Apoio logistico Auditério
Semana Europeia da Mobilidade Apoio logistico Auditdrio
DROTE Cadastro Digital da RAM - Apoio Logistico Auditdrio
Dia Mundial Turismo 27 de setembro - entradas gratuitas

Semindrio - contadores inteligentes — apoio a

EEM ~
formacao

Seminario - apoio militar de emergéncia (apoio

ZONA MILITAR DA MADEIRA e
logistico)

Semindrio doenga renal crénica - apoio logistico

Necrologia CHF .
& auditério

Seminario - Protegdo contra incéndios em veiculos

Salde e a Protecgao Civil Y . L
elétricos - apoio auditério

Salde e a Protecao Civil Semindrio - Saude Mental

AMBIENTAIS

GRI 301: Materiais
GRI 301-1: Materiais Utilizados

2021 2022 2023 Var. %
Consumo de recurso por central térmica (t)

cTv Fueldleo 39165 57933 74394 28%
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Gasdleo 674 829 684 -17%
Gds Natural 26 170 18 504 17 996 -3%
Fueldleo 7370 7 709 7 806 1%
CTPS
Gasdleo 1136 938 928 -1%

Agua 8,46 x 107 8,78 x 107 6,79E+07 -23%
Ar 1,25 x 1013 1,20 x 1013 1,10E+13 -8%

GRI 302-2: Consumo Energético fora da Organizagdo

Gasdleo 201 705 184 675 180079 -2%
Gasolina 5622 3816 4168 9%
Total 207 327 188 491 184 247 -2%

Energia Elétrica 36 594 54187 68 088 26%

Didxido de carbono, CO; 22,47 32,50 40,69 25%
Didxido de enxofre, SO 0,06 0,11 0,09 -18%
Oxidos de azoto, NOx 0,25 0,49 0,68 39%
Particulas, PM10 0,0036 0,0056 0,0061 9%
Total Emissées 22,8 33,1 41,5 25%

Viaturas a Gasdleo 112 104 103 -1%
Viaturas a Gasolina 6 2 2 0%
Viaturas Elétricas 26 35 35 0%

Total 144 141 140 -1%

N2 Viaturas Combustivel Fossil 118 106 105 -1%
N2 Viaturas Elétricas 26 35 35 0%

GRI 303: Aguas e Efluentes

GRI 303-1: Utilizacdo de agua como recurso partilhado

Consumo de Agua da rede (m?) 18 084 17 334 18 545 7%

Consumo de Agua da rede (m3)/energia produzida na

_A9
EEM (GWh) 38 35 34 4%
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Consumo de Agua de captagdo (m3) 155 394 40 794 28 158 -31%

Consumo de Agua de captagdo do furo (m3)/energia

- 0,
produzida na EEM (GWh) e 83 52 38%

Volume de Agua Turbinada (m3) 84 597 079 87 824 657 67 873 127 -23%

Consumo de Agua Turbinada (m?3)/energia produzida

- 0,
na EEM (GWh) 129551 178 445 124318 30%

GRI 303-4: Descarga de agua

Agua residual industrial 3612 3554 4554 28%
Agua residual doméstica 9522 9142 10381 14%
Total 13134 12 696 14 935 18%

Ilha da Madeira 2641 2680 4094 53%
Mar 2130 2398 3995 67%

Ribeira dos Socorridos 511 282 99 -65%
Ilha de Porto Santo 971 874 460 -47%
Coletor Municipal 971 874 460 -47%
Total 3612 3554 4554 28%

Fossa sética 5424 4776 5625 18%
Coletor Municipal 4097 4366 4756 9%
Total 9521 9142 10381 14%

CcTv 1945 2302 2 897 26%

CTPS 184 206 150 -27%

Outras Instalagdes 7393 6634 7334 11%

Total 9522 9142 10381 14%

CcTv 7,27 5,45 7,50 38%

CTPS 29,40 1,78 0,84 -53%

Total 37 7 8 15%

GRI 305: Emissées
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GRI 305-7: Oxidos de hidrogénio, 6xidos de azoto e outras emissdes significativas

Dioxido de carbono, CO; 498,41 534,42 549,69 3%
Diéxido de enxofre, SO 1,38 1,64 1,12 -32%
Mondxido de azoto, NO 5,66 5,66 8,83 56%
Particulas, PM10 0,08 0,09 0,08 -8%

Compostos Orgdnicos Ndo Voldteis, COVNM 0,20 0,09 559,72 3%
Total Emissées 506 542 550 3%

Calculo da Pegada de Carbono (tCO2e)

Ambito 1 237 525 263 633 311519 18%

Ambito 2 300 343 1058 208%

Ambito 3 35681 39 609 46 895 18%

Total 273 505 303 585 359 472 18%
Consumo de

combustivel nas

instalagdes para
producdo de energia

elétrica (fueldleo,
gasoleo e gds natural)

236919,4 263 023,9 311000,2 18%

Produgdo

Emissdes associadas a
produgdo de 32625,6 36 651 43 491 19%

combustivel

Consumo de energia
elétrica: servigos de 292 339 1041,2 207%

apoio

Outras fontes moveis:
rogadeiras e outros
equipamentos 0,5 0,5 0,4 -20%
similares (gasoleo e
gasolina)

Tratamento de
efluentes liquidos:
associado aos seus

trabalhadores

Servigos de apoio
19,2 18,6 18,4 -1%

Tratamento de

, 127,4 121,5 192,1 58%
residuos

Outras fontes fixas:
geradores na sede e
refeitdrios (gas
propano e gasoleo)

4,3 4,6 4,6 0%
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Transportes

Frota

Transporte e
distribuicdo de energia

GRI 306: Residuos

Emissdes fugitivas:
uso de refrigerantes
na sede e noutros
servigos

Emissdes associadas a
produgdo de
combustivel

Transporte de
combustiveis para
centrais térmicas a

partir do continente e
transporte de
residuos decorrentes
da atividade da

empresa para o

continente (via

maritima e terrestre)

Viagens de negdcios
por via aérea

Consumo de
combustivel (gaséleo
e gasolina) na frota

Consumo de energia
elétrica na frota
(carros elétricos)

Emissdes associadas a
produgdo de
combustivel

Perdas associadas ao
transporte e
distribuicdo da
eletricidade
consumida

Outras fontes fixas:
gerador de despacho
(gasoleo)

Emissdes fugitivas:
uso de refrigerantes
em aplicagGes de alta
e média tensdo
(hexafluoreto de
enxofre-SF6)

Emissdes associadas a
produgdo de
combustivel

GRI 306-3: Residuos Gerados

34,2

0,7

2794,4

555,1

7,6

78,6

0,7

10,3

0,1

73,3

0,8

2692,2

32,7

505,0

4,2

20,1

0,5

25,3

0,1

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

8,1

0,8

3030,5

7,3

505,0

16,6

71,4

58,4

0,6

0,0

0,1

-89%

0%

13%

-1%

0%

295%

0%

191%

20%

-100%

0%
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Residuos Perigosos 2113 826 818 572 994 988 22%
Residuos NéGo Perigosos 416 495 356 402 513181 44%
Total Residuos 2530321 1174974 1508 169 28%

Residuos Perigosos 4447 1663 1822 10%
Residuos NéGo Perigosos 876 724 940 30%
Total Residuos 5323 2387 2762 16%

Residuos Industriais 2 475 400 1121459 1448 677 29%
Residuos Sdlidos Urbanos 54 887 53515 59473 11%
Total Residuos 2 530 287 1174974 1508 150 28%

Residuos Industriais 5207 2279 2653 16%
Residuos Sdlidos Urbanos 115 109 111 2%
Total Residuos 5323 2388 2764 16%

Residuos enviados para valorizagéo 1420112 1100 394 1430835 30%
Residuos enviados para eliminagéo 1110348 74 580 77 334 4%
Total Residuos 2530460 1174974 1508 169 28%

Residuos enviados para valorizagéo 2987 2236 2621 17%
Residuos enviados para eliminagéo 2336 152 144 -5%
Total Residuos 5323 2388 2765 16%

SOCIAIS

GRI 401: Emprego

GRI 401-1: Novas contratagdes e rotatividade

<30 4 4 8 100%
Homens 30-50 12 3 18 500%
>50 1 0 0 0%

12
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<30 3 2 2 0%
Mulheres 30-50 2 2 7 250%
>50 0 0 0 0%
Total 22 11 35 218%
Indice 0,034 0,016 0,055

Homens 21 17 31 82%
Mulheres 1 9 0 -100%

GRI 403-9: Acidentes de Trabalho

Horas
trabalhadas 1030 1003 133 950
124278 1154573 1136 565 120 822 1071
pelo total de 295 318 247 682 504

RH
N.2 dbitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N.2 acidentes
no local de 21 2 23 20 1 21 32 1 33

trabalho

N.2 acidentes
em
deslocagdo 1 0 1 2 0 2 2 0 2
casa-

trabalho-casa

N.2 Total de

acidentes

Indice de
frequéncia de 20,79 20,24 32,66

acidentes

N.2 de dias de
auséncia por
592 630
acidente de 762

trabalho
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Taxa de dias
perdidos por
acidente de

trabalho

Numero de
dias de
auséncia por
doengas

profissionais

indice de
doengas

profissionais

Numero total
de dias
perdidos por
doen¢a

profissional

Taxa de dias
perdidos de
doencgas

profissionais

Horas de
absentismo
Taxa de

Absentismo

185 982

16,44%

0,38%

20 840

1,84%

0,32%
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
206822 21572 e
052

17,91% 1,95% 15,61%

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

0,52%
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

239240
194 624 21211 218 029

17,55% 1,93% 19,82% 21,75%

*Nota: Para efeitos dos célculos apresentados foram tidos em consideragdo os seguintes aspetos:

- Nimero médio de trabalhadores da EEM: 640 (em 2023)

- Horas trabalhaveis = n2 de colaboradores x 21 dias x 11 meses x 7,5 horas = 1 108 800h

- indice de Frequéncia acidentes = (n? de acidentes / n.2 horas trabalhadas) x 108

Contusdes e lesdes
internas

Queimaduras

Entorses/rotura de

ligamentos

- Taxa de absentismo = (nimero de horas de trabalho perdidas por auséncia/ potencial méximo anual (horas trabalhaveis)) x 100

215 1
52 0
165 12

39 3 0
0 2 44
394 15 170
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Fratura 1 102 0 0 2 303

Outras lesGes 4 58 3 66 13 245
Totais 16 592 16 499 35 762

Fatalidades 0 0 0 0%
Sem Baixa 8 6 16 63%

GRI 404: Formagao e Educagdo
GRI 404-1: Média de horas de formagao por periodo e por empregado

Ne@ de agbes de formagdo 216 277 242 -13%

N@ de formandos 1376 1826 1428 -22%

N@ de horas de formagdo homens 5231 10614 7570 -29%
Ne@ de horas de formagdo mulheres 1036 1870 1194 -36%

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI 405-1: Diversidade de 6rgdo de governanca e colaboradores®

Homens 563 560 553 -1%
Mulheres 71 68 76 12%
Total 634 628 629 0,2%
© dades Cargosdiigentes (Conselho de Administragéoe Diretor e Serviso)
30< 0 0 0 0%
Homens 30-50 1 1 1 0%
50 > 10 9 8 -11%
30< 0 0 0 0%
Mulheres 30-50 0 0 0 0%
50 > 2 2 2 0%
Total 13 12 11 -8%
. dadeseuuindocargosDigentes
30< 18 17 21 24%
Homens 30-50 160 148 168 14%
50 > 385 395 364 -8%
30< 3 5 5 0%
Mulheres 30-50 34 31 39 26%
50 > 34 32 32 0%
Total 634 628 629 -1%

Nota: As variagdes (var) expressas neste documento dizem respeito aos anos 2022 e 2023

29 Os dados reportados datam de 31/12/2021
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Anexo IV — Tabela GRI

Requisito

Localizagdo

Pagina

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Omissodes Justificagdo

2-1-a: Nome juridico
2-1-b: Estrutura societaria e forma
juridica

2-1-c: Localizagdo da sede

2-1-d: Localizagdo das operagdes

2-2: Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizagdo

2-3: Periodo de relato, frequéncia e
ponto de contacto

2-4: ReformulagGes de informagdes

2-5: Verificagdo externa

Introdugdo; Ficha
Técnica

1.1.1.A. Governo
Societario:
Organograma

Ficha Técnica

1.1.3.A. A EEM na ilha
da Madeira: 1.1.3.B. A
EEM na ilha de Porto
Santo

odlodldE,
da EEM

Participagdes

Introdugdo

Ficha Técnica

N&o aplicavel

Anexos

16-17

35;36

19-20

A caracterizagdo juridica
da EEM ¢é sociedade
anénima.

Ndo houve necessidade

ndo de reformulagdes da
informagdo apresenta
face ao ano anterior.

Informagdo
aplicavel

2-6: Atividades, cadeia de valor e
outras relagdes de negdcios

2-7: Empregados

2-8: Trabalhadores que ndo sdo
empregados

Mensagem do
Presidente; 1.2. Cadeia
de Valor da EEM

1.1.2.C. Ativo Humano;
Capitulo 4.
Materialidade; Anexos

5-6; 37

29-30;
124-
130; -

A EEM reporta a
informagdo de forma
geral, considerando a
informagdo com o detalhe
adequado as expectativas
das partes interessadas.

Néo existe valor
acrescentado em reportar
pormenores de
“Empregados” e

“Trabalhadores que ndo
sdo empregados”.

2-9: Estrutura de governanga e sua
composi¢ao

2-10: Nomeagdo e sele¢do para o
mais alto érgdo de governancga

1.1.1.A
Societario:
Organograma

Governo

1.1.1.B. Separagdo de
Poderes

16-17

18
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Requisito

2-11: Presidente do mais alto dérgdo
de governanga

2-12: Papel desempenhado pelo mais
alto o6rgdo de governanga na
supervisdo da gestdo dos impactos

2-13: Delegagdo de responsabilidade
pela gestdo de impactos

2-14: Papel desempenhado pelo mais
alto 6rgdo de governanga no relato
de sustentabilidade

2-15: Conflitos de interesse

2-16: Comunicagdo de preocupagdes
cruciais

2-17: Conhecimento coletivo do mais
alto 6rgdo de governanga

2-18: Avaliagdo do desempenho do
mais alto 6rgdo de governanca

Localizagdo
1.1.1.A. Governo
Societario:

Organograma; 1.1.1.B.
Separagdo de Poderes

1.1.1.A.
Societéario:
Organograma;

Governo

1.1.1.B. Separagdo de
Poderes;

Capitulo 3. Relagdo com
os Stakeholders; Anexos

1.1.1.A. Governo
Societario:
Organograma;

1.1.1.B. Separagdo de
Poderes;

Capitulo 3. Relagdo com
os Stakeholders; Anexos

1.1.1.A.
Societdrio:
Organograma;

Governo

1.1.1.B. Separagdo de
Poderes

Capitulo 3. Relagdo com
os Stakeholders; Anexos

1.1.1.A
Societdrio:
Organograma;

Governo

1.1.1.B. Separagdo de
Poderes

Capitulo 3. Relagdo com
os Stakeholders;
Capitulo 4 -
Materialidade

Introdugdo;

Capitulo 1. EEM:
Orientagdo Estratégica
de Sustentabilidade;

Capitulo 4,
Materialidade

1.1.1.A. Governo
Societario:
Organograma;

1.1.1.B. Separagdo de
Poderes;

Capitulo 3. Relagdo com
os Stakeholders; Anexos

1.1.1.C. Carreiras e
Remuneragdes

Pagina

16-17;
18

16-17;
18; 65-
66; -

16-17;
18; 65-
66; -

16-17;
18; 65-
66; -

16-17;

18; 65-

66; 67-
68

7-8; 10-
37; 67-
68

16-17;
18; 67-
68; -

18

Omissdes

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Justificagdo
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Requisito

2-19: Politicas de remuneragdo

2-20: Processo para determinagdo da

remuneragao

2-21: Propor¢do da remuneragdo

total anual

Localizagdo Pagina

1.1.1.C. Carreiras e

~ 18
Remuneragdes
1.1.1.C. Carreiras e

~ 18
Remuneragdes
Capitulo 4. 77-78

Materialidade

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Omissées

Justificagdo

2-22: Declaragdo sobre estratégia de Mensagem do

desenvolvimento sustentavel

2-23: Compromissos de politica

2-24: Incorporagdo de compromissos

de politica

2-25: Processos para reparar
impactos negativos
2-26: Mecanismos para

aconselhamento e apresentagdo de

preocupacdes

2-27: Conformidade com leis
regulamentos

@

Presidente >6
1.1.1.G. Politicas e Boas
Praticas Internas

21-22;
1.1.1.H. Certificagdes e 22-23;
Reconhecimentos; 24 67-
1.1.1.1. Diversidade e 68;69-
integragao; 70, 80,

118

Capitulo 4,

Materialidade

1.1.1.G. Politicas e Boas
Praticas Internas

21-22;

1.1.1.H. Certificagdes e 22-23;

Reconhecimentos; 24; 67-

1.1.1.1. Diversidade e 68;69-

integragao; 70, 80,
118

Capitulo 4,
Materialidade

1.1.2.B. Melhoria
continua — Indicadores
de qualidade do servigo;

https://www.eem.pt/pt 26-28
/conteudo/clientes/pro

dutos-e-

servicos/reclamacoes/

1.1.2.B. Melhoria
continua — Indicadores
de qualidade do servigo;

Capitulo 4.

Materialidade; AL

67-68
https://www.eem.pt/pt
/conteudo/clientes/pro

dutos-e-

servicos/reclamacoes/

Capitulo 1. EEM:
Orientacio Estratégica 10-14;

de Sustentabilidade 93,102,
105,
Capitulo 4. 106, 113

Materialidade
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Requisito

2-28: Participagdo em associagdes

Envolvimento de stakeholders

2-29: Abordagem utilizada
envolvimento de stakeholders

para

2-30: Acordos de negociagdo coletiva

Localizagdo

1.1.2.D. Transformacgdo
Social;

Capitulo 4.
Materialidade; Anexos

Capitulo 3. Relagdo com
os Stakeholders; Anexos

Capitulo 4,
Materialidade (Toépico
"Gestdo de parcerias e
acordos”)

Pagina

31-33;
71-72; -

65-66; -

70-71

Omissdes

Relatério de Sustentabilidade 2023

Justificagdo

A EEM colabora com
associagbes locais e
grupos/ entidades da
sociedade civil através de
donativos, apoios e
prémios.

Econdmicos
Desempenho Econémico

201-1: Valor econdémico direto

gerado e distribuido

201-2: ImplicagBes financeiras e
outros riscos e oportunidades
perante as alteragdes climaticas
Presenga no Mercado

202-1: Proporgdo entre o saldrio mais
baixo e o salario minimo local, por
género

Prevengdo da Corrupgdo

GRI 205-1: Operagbes avaliadas
quanto a riscos relacionados com a
corrupgao

Ambientais

Materiais

301-1: Materiais utilizados

Energia

302-1: Consumo energético dentro
da organizacdo

302-2: Consumo energético fora da
organizagao

Capitulo 4.
Materialidade

Capitulo 4,
Materialidade

Capitulo 4.
Materialidade

Capitulo 4.
Materialidade

Capitulo 4,
Materialidade

Capitulo 4,
Materialidade

Capitulo 4,
Materialidade (limite do
tépico: andlise realizada
tendo em consideragdo

apenas a frota
automovel, cujo
consumo tem efeito

73-74

74-77

77-78

78-80

81-86;

Anexo Il

86-87;
Anexo Il

87-88;
Anexo Il

Consumo

fora da organizagdao em

Joules.

energético Apenas se apurou o
consumo de litros de
combustiveis e de kWh da

frota automovel.
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Requisito

302-3: Intensidade energética

Agua

303-1: Utilizagdo de d4gua como
recurso partilhado

303-4: Descarga de agua

Biodiversidade
304-2: Impactos significativos das
atividades, dos produtos e dos

servigos na biodiversidade

Emissdes

305-7: Oxidos de Hidrogénio, 6xidos
de azoto e outras emissGes
significativas

Efluentes e Residuos

GRI 306-3: Derrames significativos3®

Residuos

Localizagdo

diretos no
energético)

Capitulo
Materialidade

Capitulo
Materialidade

Capitulo
Materialidade

Capitulo
Materialidade

Capitulo
Materialidade

Capitulo
Materialidade

30 Relativo a GRI 306 - Efluentes e Residuos (2016)

consumo

4,

Pagina

89-90;
Anexo I

91-92;
Anexo Il

93-95

95209

99-100;
Anexo Il

103-
104;
Anexo I

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Omissdes

Recolha de 4gua da
chuva e utilizagdo de
aguas residuais
provenientes de outras
organizagdes.

Poluentes organicos
persistentes (POP),
Poluentes atmosféricos
perigosos  (HAP) e
Compostos  Organicos
N&o Volateis (COVNM).

Justificagdo

A recolha de agua da
chuva/ utilizagdo de aguas
residuais provenientes de
outras organizagBes ndo
foram tidas em
consideragdo, uma vez
que EEM ndo recorre a
estas fontes.

Os POP, HAP e COVNM
ndao sdo reportados no

atual relatério, embora
sejam estimados e
reportados a APA.
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Requisito

306-3: Residuos gerados®!

Localizagdo

Capitulo
Materialidade

4.

Pagina

101-
103;
Anexo Il

Omissées

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Justificagdo

Emprego

401-1 Novas contratagdes e taxa de
rotatividade

Saude e Seguranca no Trabalho

403-2 Identificagdo de perigos,
avaliacdo de riscos e investigacdo de
incidentes

GRI 403-9: Acidentes de Trabalho

Formagao e Educagdo

404-1: Média de horas de formagdo
por periodo e por empregado

Capitulo
Materialidade

Capitulo
Materialidade

Capitulo
Materialidade

Capitulo
Materialidade

Diversidade e igualdade de oportunidades

405-1: Diversidade de o¢rgdos de
governanga e colaboradores

Capitulo
Materialidade

107-
111;
Anexo Il

112-
113;
Anexo I

115-
121;
Anexo Il

121-
123;
Anexo Il

123-
127,
Anexo Il

Ndo sdo apresentadas as
horas de formagdo por
categoria profissional.

Anexo V — Declaracgao de Verificacao Independente

31 Relativo a GRI 306 — Residuos (2020)
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© PKF

Ao Conselho de Administragao da

EEM — Empresade Electricidade da Madeira, S.A.

Verificagdo independente da informagédo de sustentabilidade incluida no Relatério de

Sustentabilidade de 2023 da EEM — Empresa Electricidade da Madeira, S.A.

Introducéo
Fomos solicitados pela EEM - Empresa de Electricidade da Madeira, S.A. (doravante designada EEM)
para procedermos a verificacéo da conformidade do reporte de informagéo néo financeira da

empresa e respetiva conformidade com as Diretrizes Global Reporting Initiative (GRI Standards).

Responsabilidades
A EEM cabe a responsabilidade de preparagéo e de divulgagao da informagéo contida no Relatério
de Sustentabilidade, assim como, a definigdo dos critérios de avaliagdo e a monitorizagéo dos

sisternas, processos e documentos que suportam os resultados obtidos.

Ambito

A verificagdo independente realizou-se com base nos principios definidos pela norma AAI000
Assurance Standard (AccountAbility, v3) e tendo em conta o definido nas Normas da Global
Reporting Initiative (GRI Standards) e aplicou-se a todos os topicos materiais reportados pela EEM
(sociais, econdmicos e ambientais).

De modo a obter uma compreenséo suficiente e adequada dos assuntos em analise, planeamos
e aplicamos procedimentos e técnicas, numa analise por amostragem, para um trabalho de

garantia limitada de fiabilidade, assente ermn:

v Recolha e analise de informagédo com vista a definicdo de estratégias em matéria de

sustentabilidade, da identificagdo de objetivos, do acompanhamento de resultados ¢ da

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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elaboragdo do Relatorio de Sustentabilidade 2023, de forma a compreender as
metodologias de organizagéao da informagéo nao financeira incluidas no relato;

¥ Verificagéo da existéncia de registos internos conducentes aos resultados reportados;

v Reviséo, por amostragem, de resultados obtidos, assim como dos calculos e limites
respetivos, no que concerne aos topico-materiais em anélise;

v Confirmagdo da existéncia de dados suficientes para cumprimento de conformidade com

GRI Standards.

Conclusbes

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que
os sistemas, processos e procedimentos de recolha e tratamento da informagéo constante no
Relatorio de Sustentabilidade de 2023 da EEM nédo tenha sido elaborado em conformidade & de

forma apropriada e coerente.

Lisboa, 30 de abril de 2024

A responséavel pela equipa auditora,

(Sofia Moreno, Partner PKF)
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Ficha Técnica

Titulo: Relatdrio de Sustentabilidade 2023
Textos e design grafico: Grupo de trabalho para a Sustentabilidade

Propriedade: EEM — Empresa de Electricidade da Madeira, S.A.

Sede social:

Avenida do Mar e das Comunidades Madeirenses, n2 32
9064-501 Funchal

Tel.: (+351) 291 211 300

Enderego de e-mail: eem@eem.pt

Pedidos de esclarecimento e sugestdes sobre o atual Relatério devem ser encaminhados para:
Eng?2 Beatriz Jardim

bjardim@eem.pt

Telefone: (+351) 291 007 530

Os textos e imagens desta publicagdo ndo poderdo ser reproduzidos sem autorizagdo prévia da EEM — Empresa de

Electricidade da Madeira, S.A.

Servigos Centralizados:

Edificio SEDE da EEM

Avenida do Mar e das Comunidades Madeirenses, n° 32
9064-501 Funchal

Tel: (+351) 291 211 300

Enderecgo eletronico: eem@eem.pt
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