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1. Introdugdo

O presente PAO constitui um instrumento de previsdao e planeamento da ARM, S.A., orientando a
atuagdo do Conselho de Administragdo e dos trabalhadores da empresa para o periodo em
referéncia, e dd cumprimento ao disposto no RISERAM, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional

n.2 15/2021/M, de 30 de junho, mormente ao disposto no seu artigo 24.2 nimero 2.

Atenta a natureza da concessdo do sistema multimunicipal de dguas e de residuos da RAM atribuida
a ARM, S.A., a sua configuracdo assume um carater préprio: por um lado, ao contrario do regime
geral constante do SERAM, este PAQ abrange um periodo de 5 (cinco) anos nos termos da alinea d)
do nimero 2 do artigo 19.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de dezembro, na
redagao em vigor, e da alinea e) do nimero 2 do artigo 13.2 dos Estatutos em vigor da ARM, S.A..
Por outro lado, atento o enquadramento regulatorio aplicavel aos setores das aguas e residuos e a
natureza da concessdo, a ARM, S.A,, encontra-se dotada de um EVEF que compreende as projecdes

financeiras da ARM, S.A., até ao termo da concessdo, em 2044.

Neste sentido, o presente PAO constituira um desenvolvimento e expressdo das regras, principios e
critérios que asseguram a viabilidade econdmica e o equilibrio financeiro da gestdo do sistema
multimunicipal de dguas e de residuos da RAM e que constam do estudo econdémico anexo ao seu

contrato de concessdo, subordinando-se ao disposto no referido estudo.

Simultaneamente, da cumprimento, na medida em que estas nio sejam divergentes com o disposto
no EVEF, as orientagGes emanadas sobre a elaboragdo dos Instrumentos Previsionais de Gestao das

empresas do setor empresarial da RAM.

Depois da pandemia da Covid-19, o ano de 2022 representou o retomar do patamar normal de
atividade por parte da ARM, S.A.. Quer em termos de quantidade quer em termos de valor, as
prestacdes de servigos, alavancadas pelo crescimento do turismo na RAM, registaram valores
superiores aos anos transatos, incluindo os anos pré-pandemia. E expetavel que o ano de 2023 e os
anos vindouros mantenha estes niveis de consumo, sendo expetével, num horizonte a 5 (cinco) anos
e na agua em alta, uma diminui¢do dos volumes consumidos maioritariamente por via da redugdo

das perdas.

Concomitantemente, a 24 de fevereiro de 2022, a Federagdo da Russia invadiu a Ucrania, colocando
em risco ndo sO a seguranga e estabilidade da Europa como a estabilidade da economia mundial.
No ano de 2022, em Portugal, “...) o Indice de Pregos no Consumidor (IPC) registou uma variagdo

média anual de 7,8%, significativamente acima da variagdo registada no conjunto do ano 2021
-6de63-
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(1,3%). Trata-se da variagéo anual mais elevada desde 1992.”* e as proje¢des econdmicas do Banco
de Portugal apontam para uma taxa de varia¢do anual do indice harmonizado de pre¢os no
consumidor para 2023 de 5,8 % em Portugal e 6,3% na Area Euro?. Regista-se e continuard a sentir-
se num futuro préximo uma crise energética, uma elevada inflagdo, uma grande incerteza, um
decréscimo da atividade econdmica global e custos de financiamento mais elevados que poderdo

motivar uma pequena recessdo da zona euro.

A gestdo da ARM, S.A., compete gerir eficaz e eficientemente estas tendéncias, equilibrando as
necessidades e a evolugdo operacional dos negdcios desenvolvidos pela empresa com o ambiente
macroeconémico vigente, ao mesmo tempo que estd encarregue da execugdo de cerca de 70

milhGes de euros no setor da agua ao abrigo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia.

Assim, e a semelhanga dos anos anteriores, como forma de antecipar o recebimento da
Medida/Projeto 50105 - APOIO A EXPLORACAO DO SISTEMA DE REGADIO DA ILHA DA MADEIRA do
PIDDAR 2023, a ARM, S.A., prevé a contra¢do de um empréstimo de curto prazo para acolher a

necessidades de tesouraria, possibilitando o pagamento legitimo a fornecedores.

A necessidade de criar sistemas resilientes, aumentar a eficiéncia energética, digitalizar
procedimentos, gerir adequadamente os riscos existentes, assegurando a todo o momento a

prestagdo de um nivel de servigo adequado a populagdo, determinam as principais agdes deste PAO.

2. Apresentagao da ARM, S.A.

A ARM, S.A., é uma sociedade andnima, que tem por objeto social a exploragdo e a gestdo do sistema
multimunicipal de dguas e de residuos da RAM, em regime de concessdo de servigo publico e de
exclusividade, nos termos do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de dezembro, na

redacdo em vigor.

! Dados do Instituto Nacional de Estatistica, disponiveis no destaque acessivel em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine _destaques&DESTAQUESdest boui=577455859&DESTAQUESmodo=2 .

2 Projegdes do Banco de Portugal, atualizadas a 16 de dezembro de 2022 para Portugal e a 15 de
dezembro de 2022 para a Area Euro, disponiveis em https://www.bportugal.pt/page/projecoes-
economicas?mlid=1876 .
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Nos termos do contrato de concessdo da exploragdo e gestdo do sistema multimunicipal de dguas e
de residuos da Regido Autéonoma da Madeira, celebrado entre a RAM e a ARM, S.A., a 30 de
dezembro de 2014, a exploragdo e a gestdo do Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos da
Regido Autonoma da Madeira tem como objetivo fundamental contribuir para o bem-estar das
populacbes e para a satisfacdo das necessidades publicas nas areas das dguas e dos residuos no

territério da RAM, competindo-lhe as atribui¢bes seguidamente identificadas.

Gestdo de agua de
abastecimento publico
em regime de alta,
incluindo captagao,
transporte, produgao,
tratamento,
armazenamento,
adugdo, distribuicao e
aproveitamentos
hidroenergéticos

Gest3o de agua de
abastecimento publico
em regime de baixa,
incluindo captagio,

transporte, tratamento,
armazenamento e
distribui¢do ao
consumidor final

130 de residuos 8
regime de alta, incluindo
a valorizagao e
eliminagdo de residuos,
nomeadamente
transferéncia, triagem,
valoriza¢do organica e
energética, bem como
outras formas de
tratamento, e o envio ou
deposi¢do em destino
final

Monitorizacdo e
controlo da qualidade
da dgua

Gestdo de aguas

residuais urbanas em
regime de baixa,

incluindo drenagem de
aguas pluviais nas

situagdes de partilha de

coletores

Gestao de agua para
regadio em regime de
alta e de baixa,
incluindo captagao,
transporte,
armazenamento e
distribuigdo ao
consumidor final

Gestdo de residuos em
regime de baixa,
incluindo recolha

seletiva e indiferenciada

Gestdo de aguas
residuais urbanas em
regime de alta,
incluindo tratamento
efou envio a destino
final

Imagem 1 - Atribuicdes da ARM, S.A., no dmbito do Contrato de Concessdo

De referir que sdo entendidos como “sistemas em alta” as componentes relativas a captacdo,
tratamento e adugio, incluindo elevagio e eventual armazenamento, enquanto os “sistemas em
baixa” incluem as componentes relativas as redes de distribuicdo de dgua, ramais de ligacao e,

eventualmente, armazenamento a montante da rede.

Deste modo, os “servigos em alta” sdo aqueles que sdo prestados aos “sistemas em baixa”,
enquanto que os “servicos em baixa” sdo aqueles que sdo prestados diretamente aos utilizadores.

-8de63-
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Estrutura Organica
A estrutura organica da ARM, S.A., estd esquematizada na Figura seguinte.

Imagem 2 - Organograma em vigor

Censelho
Adm

ai Humane

Dir. Comercia

2 ielGs tiee n

s Produ

Tratamento
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3. Missao, Visao e Valores

O processo de planeamento da empresa encontra-se alicergado na visdao, missdao e valores da

empresa, descritos na figura seguinte.

Visdao Missdo Valores

A sustentabilidade, a procura de
soluges eficientes com respeito

Gerir o sisterna pelo Ambiente e Pessoas

multimunicipal de dguas e
residuos da Regido
Auténoma da Madeira,
atuando de forma
integrada nas suas
diversas vertentes, nos
termos do contrato de
concessdo e da legislacdo
aplicavel, num quado de
sustentabilidade
ambiental, econdmica e
social, contribuindo para
a melhoria da qualidade
de vida das populagbes e
para o desenvolvimento
da Regido.

A Qualidade, a competéncia e o

Ser reconhecida pela rigor nas tomadas de decisao
Gestao eficiente das
dguas e residuos da
Regido Autonoma da

Madeira e ser uma

A Legalidade, integridade e a
transparéncia

referéncia pelas
melhores praticas,
numa perspetiva de
desenvolvimento
sustentavel.

A formacgao e Informagdo, como

processos de melhoria continua

A Criacao de Valor

Responsabilidade Social

4. Estratégia e Objetivos
A ARM, S.A., enquanto empresa publica regional, constitui um instrumento de execugdo, sob a

forma e em moldes empresariais, das politicas publicas definidas pelo Governo Regional.

Nestes termos, para além das orientagOes estratégicas de gestdo aplicaveis a globalidade do setor
empresarial da RAM, a ARM, S.A., dd cumprimento a uma pluralidade de instrumentos estratégicos

e orientadores da atividade, de nivel internacional, nacional e regional.

Identificam-se de seguida os objetivos do Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos da RAM, os

ditames decorrentes do Programa de Governo 2019-2023, os principais documentos orientadores

-10de 63 -
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— - e

paras as dreas de negdcio dguas e residuos e, bem assim, os objetivos especificos definidos pela

SRAAC enquanto tutela setorial da empresa.

4.1. OBJETIVOS DO SISTEMA MULTIMUNICIPAL DE AGUAS E RESIDUOS
DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Nos termos do artigo 4.2 e da Base Il do Anexo ao Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de
16 de dezembro, na redagdo atual, “E objetivo fundamental da exploracdo e gestdo do sistema de
dguas e de residuos contribuir para o bem-estar das populagées e para a satisfa¢do das necessidades
publicas nas dreas das dguas e dos residuos no territério da Regido Auténoma da Madeira,

assegurando, nomeadamente:

a) Captacdo e produgdo, transporte, tratamento e distribuicdo de dgua para abastecimento publico;
b) Captacdo, transporte, armazenamento e distribuicdo de dgua para regadio;

¢) Construgdo e exploragdo de aproveitamentos hidro e termoenergéticos;

d) Drenagem de dguas residuais urbanas, incluindo a recolha de dguas pluviais nas situagées de

coletores unitdrios, tratamento e envio de efluentes a destino final;
e) Recolha seletiva e indiferenciada de residuos;

f) Operacées de valorizagdo e eliminagéo de residuos, nomeadamente transferéncia, triagem,
valorizagdo orgdnica e energética, bem como outras formas de tratamento, e o envio ou deposicdo

em destino final;
g) Caracterizacdo e quantificagéo de residuos;
h) Caracterizagdo, monitorizagéo e controlo da qualidade da dgua;

i) Planificagdo, concegdo, construgdo, extensdo, reparacdo, renovagdo, manutencdo e melhoria das
infraestruturas e equipamentos necessdrios ao desenvolvimento das atividades compreendidas no
sistema de aguas e de residuos, de acordo com a evolugdo das exigéncias técnicas e no respeito pelos

pardmetros ambientais e sanitdrios aplicdveis;

J) Dinamizagdo da aplicagdo de medidas e apoios nacionais e comunitdrios para os setores das dguas

e dos residuos;

k) Promocgdo das agles necessdrias a uma correta politica de gestdo dos recursos hidricos e de gestdo

dos residuos;

-11de 63 -
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1) Controlo dos custos dos servicos através da racionalidade e eficacia dos meios utilizados nas suas

diversas fases;

m) Realizacéio de acordos, protocolos, contratos e parcerias com outras entidades com interesses ou

competéncias nos setores das dguas e dos residuos, incluindo o setor da energia.”.

4.2. PROGRAMA DE GOVERNO 2019-2023

No que respeita ao Programa de Governo para o periodo 2020-2023 sdo de salientar os seguintes

objetivos por areas tematicas:

Programa do X|ll Governo da Regido Auténoma da Madeira

Conservar a natureza e a floresta, valorizar os recursos hidricos, manter o

Florestas e | encanto das paisagens e salvaguardar a qualidade intrinseca da vegetagao
conservacdo da | peculiar e de relevado interesse cientifico, bem como os recursos faunisticos
natureza que caracterizam o espélio natural do territério da RAM, sdo os propoésitos das

medidas contempladas neste Programa.

O Governo Regional pretende:
e Assegurar a transi¢cdo para uma economia circular, mais eficiente no
uso dos recursos e potenciadora de um crescimento econémico
sustentavel, implementando a “Agenda Regional para a Economia

Circular”;
Economia Circular e Promover a transigdo para uma economia mais circular, eficiente e
e Gestdo de criadora de riqueza, assente na gestdo sustentdvel dos recursos
Residuos naturais e na diminui¢do da produgdo de residuos contribuindo para a

neutralidade carbdnica;

e Maximizar a estratégia da redugdo, reutilizagdo, recuperagdo e
reciclagem de residuos, promovendo a implementagao dum conjunto
de medidas que contribuam para a consolidagdo duma Economia
Circular.

Desenvolver uma politica publica do litoral na sua dimensdo e vocagao
| econdmica, social e ambiental, que deve acompanhar os novos paradigmas e

Litoral desafios globais como a agenda do desenvolvimento sustentavel, a economia
circular, e a adaptacao as alteragées climaticas.

Educagdo : . e ) i ) .

Sensibilizacio A educagdo e sensibilizagdo ambiental é essencial para que a sociedade adote

Ambiental comportamentos sustentdveis de valorizagdo e conservagao da natureza.

-12de 63 -
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Programa do Xlll Governo da Regido Autonoma da Madeira

“Estratégia CLIMA-Madeira, Estratégia de Adaptacdo as Alteracdes Climaticas

Recursos Hidricos

AlteragOes da Regidao Autonoma da Madeira”, com o objetivo de promover a adaptac¢io
Climaticas da Regido as alteragdes climaticas, e aumentar a resiliéncia do territério e das
populagdes.
O Plano de Gestdo de Regido Hidrografica do Arquipélago da Madeira
. (PGRH10) estabelece um conjunto de medidas concretas e orientadas para a
Gestdo dos

eficaz gestdo dos recursos hidricos, com o objetivo de garantir a protecio e a
valorizagdo ambiental, social e econémica dos recursos hidricos na Regido
Hidrografica da Madeira.

Combate as |
perdas de agua e
saneamento

| As alteragBes climaticas conduzem a novos paradigmas na gestao da agua. A

redugdo da precipitagdo reflete-se negativamente no escoamento superficial
e na produtividade das origens de dgua subterranea e, consequentemente, nas
disponibilidades hidricas. de perdas nas redes de
abastecimento e a insuficiéncia de estruturas de armazenamento constituem
os principais problemas a ultrapassar na gestdo do setor regional das aguas.

O elevado nivel

Agricultura,
Pecuéria e
Desenvolvimento
Rural

Estimular a adogdo de praticas agropecudrias mais sustentaveis que
preservem os ecossistemas, com a orienta¢do das cadeias de valor para a
economia circular, a mitigagdo da pegada de carbono, e a reducdo do
desperdicio alimentar sendo objetivos:

- Adaptar o mais rapidamente possivel a produgdo agricola regional as
alteragdes climaticas;

- Proporcionar mais rendimento aos agricultores, produtores pecudrios e as
populagdes rurais.
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4.3. AGUAS

Os principais elementos orientadores do Setor de Negdcios Agua constam da imagem seguinte:

Imagem 3 — Documentos orientadores no dominio das Aguas

No dominio do Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, os principais desafios
que se impdem ao setor regional sdo a gestdo eficiente dos recursos, incluindo a eficiéncia
energética, e a adaptacdo as alteragdes climaticas. Pretende-se promover junto das populagdes o
acesso a um servigo publico de agua e saneamento de qualidade e adequado as necessidades, com
custos socialmente aceitdveis, mas devidamente reconhecidos e valorados pela populagdo,
promovendo simultaneamente a evolugdo do setor para um patamar de profissionalismo e

exceléncia.
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A Organizagdo das Nag¢des Unidas identificou como n.2 6 dos seus Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 um relativo a agua e saneamento, pretendendo garantir a

disponibilidade e gestdo sustentavel da 4gua e saneamento para todos.

A Carta de Lisboa identifica os seguintes principios para a definigdo de boas politicas pablicas e para

uma regulagdo eficaz dos Servigos:

] A presta¢do eficaz dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuais contribui de forma positiva para o desenvolvimento sustentavel;

] A prestacdo destes servios deve contemplar aspetos relativos a transparéncia e a
responsabilizacdo;

° Os aspetos econdmicos da prestagdo do servico devem ser enquadrados no longo prazo por
investimentos em infraestruturas alinhados com a recuperagdo dos custos;

° A prestacdo dos servigos deve ter em linha de conta os aspetos econémicos, sociais e
ambientais dos recursos hidricos;

° A prestagdo eficaz dos servigos assenta nas a¢des coletivas e interdependentes de varios

intervenientes no setor.

Ja os Principios da OCDE para a Governanga da Agua recomendam a seguinte vis3o geral:

GOVERNANCA

DA AGUA

-

Figura 4 - VisGo geral dos Principios da OCDE para a Governanga da Agua
O Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2020 (PENSAAR

2020), sob o lema «Uma estratégia ao servico da populagdo: servigos de qualidade a um prego

sustentavel», pretendeu reforgar a aceitagdo generalizada da estratégia por parte de utilizadores e
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cidaddos em geral, reconhecendo o bom desempenho, qualidade do servico prestado e o seu preco

justo, garantindo a perenidade da estratégia para além de 2020. Nesta sequéncia:

° Considera como limiar técnico aceitavel de dgua ndo faturada o valor de 20% da agua entrada
nos sistemas de abastecimento; e
° Preconiza para 2020 a meta de 99% de dgua segura na torneira do consumidor (indicador de

agua controlada e de boa qualidade).

O Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais e Pluviais 2030
(PENSAARP 2030), em fase de elaborag&o, para além de incluir ndo apenas o abastecimento de dgua
e a gestdo de aguas residuais, mas também a gestdo de aguas pluviais, identifica como um dos
principais desafios a sustentabilidade dos servicos, designadamente econdmica e financeira,

infraestrutural, dos recursos naturais e do capital humano.

O PNUEA - Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua - é um instrumento de politica ambiental
nacional que tem como principal objetivo a promog¢do do Uso Eficiente da Agua em Portugal,
especialmente nos setores urbano, agricola e industrial, contribuindo para minimizar os riscos de
escassez hidrica e para melhorar as condigdes ambientais nos meios hidricos, sem por em causa as
necessidades vitais e a qualidade de vida das populacbes, bem como o desenvolvimento

socioecondmico do pais.

Centrado na redugdo das perdas e na otimizagdo do uso da dgua, o PNUEA associa a melhoria da
eficiéncia de utilizagdo da dgua a consolidagdo de uma nova cultura de dgua em Portugal, através
da qual este recurso seja crescentemente valorizado, ndo s6 pela sua importancia para o
desenvolvimento humano e econdmico, mas também para a preserva¢do do meio natural, numa

6tica de desenvolvimento sustentavel e respeito pelas geragdes futuras.

O PNUEA define como objetivo estratégico para o setor urbano a Redugdo das Perdas de Agua nos

Sistemas de Abastecimento.

Tendo em conta as perspetivas de evolugdo em termos de controlo de perdas, de procedimentos
dos utilizadores e da evolugdo tecnoldgica dos equipamentos, é definida como meta a atingir em
2020 uma eficiéncia de utilizagdo da dgua de 80% (corresponde a uma meta de 20% de ineficiéncia

no uso da agua no setor urbano).

A nivel regional, 0o PGRH10 2.2 geragdo - Plano de Gestdo da Regido Hidrografica do Arquipélago da

Madeira para o ciclo de planeamento 2016-2021, define a principal estratégia para a gestdo da dgua
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na Regido. No presente, encontra-se em fase de elaboragdo a 3.2 gerac¢do deste plano - Plano de
Gestdo da Regido Hidrografica do Arquipélago da Madeira para o ciclo de planeamento 2022-2027,
o qual procede a “...) atualiza¢Go da caracterizacéio das massas de dgua com a identifica¢éio das
pressdes e descricdo dos impactes significativos da atividade humana sobre o estado das massas de
dgua e a andlise econémica das utilizagBes da dgual...)", & “(...) sintese das Questdes Significativas
da Gestdo da Agua (QSiGA) identificadas na RH10 (...)” e & “(...) elaboracdo do projeto do PGRH

Madeira: 2022-2027, incluindo o respetivo programa de medidas (...)”.

O PGRH10, enquanto instrumento de planeamento das &guas, visa a gestdo, a protecdo e a
valorizagdo ambiental, social e econdmica das dguas da bacia hidrografica a que respeita, e assegura
a aplicagdo da Diretiva Quadro da Agua (DQA, Diretiva 2000/60/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro). Os objetivos ambientais estabelecidos na DQA/PGRH devem ser
atingidos através da execu¢do de programas de medidas que definem as agdes, técnica e
economicamente vidveis, que permitam atingir ou preservar o bom estado das massas de agua,
conforme determina a Lei da Agua (Lei n.2 58/2005, de 29 de dezembro alterada e republicada pelo
Decreto-Lei n.2 130/2012, de 22 de junho), a Portaria n.2 1284/2009, de 19 de outubro, que a
complementa, e a respetiva adaptacdo regional (Decreto Legislativo Regional n.2 33/2008/M, de 14

de agosto).

Garantir a utilizagdo sustentavel das dguas, assegurando a satisfacdo das necessidades das geragdes
atuais sem comprometer a possibilidade de as geragbes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades, atendendo a redugdo da disponibilidade hidrica esperada para os periodos futuros

constitui um verdadeiro desafio para a gestdo dos recursos hidricos.

De facto, a vulnerabilidade da RAM, pelas suas caracteristicas climaticas e hidrogeomorfoldgicas, as
alteracBes climaticas é um fator limitante e determinante para a disponibilidade dos recursos
hidricos na Ilha da Madeira. E quando a precipitagdo é mais escassa e quando ha maior radiacio
solar e temperaturas mais elevadas, que os usos, consumos e maiores necessidades de dgua se
fazem sentir com mais expressdo (a necessidade de 4gua para o regadio agricola cresce
exponencialmente durante os meses de verdo, coincidindo com uma maior pressdo por parte do

abastecimento de agua as populagdes, quer residentes, quer turistas).

Criar reservas estratégicas de agua, usa-las de forma eficiente e conciliar as necessidades dos seus
diferentes utilizadores sdo condigdes essenciais para a boa gestdo dos recursos hidricos em

ambiente de escassez.
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Nesta sequéncia, PGRH10 contempla, para cada uma das areas tematicas a seguir identificadas,

diversas medidas de tipologia base, suplementar e adicionais®:

° AT1 - Governanga;
® AT2 - Qualidade da agua;
° AT3 - Quantidade de agua;

° AT4 - Investigacdo e conhecimento;

o AT5 - Gestdo de riscos;

° AT6 - Quadro econdmico e financeiro;
° AT7 - Comunicagao e sensibilizagdo.

Neste enquadramento, a gestao eficiente do regadio agricola, alinhada com a estratégia definida no
“Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira 2014-2020” - que tem como
principal objetivo aumentar os niveis de sustentabilidade agricola e rural, através do aumento da
competitividade das produgdes locais tradicionais e do refor¢o da melhoria do ambiente e da
paisagem - tem de incentivar ao armazenamento de agua durante os periodos com maior
disponibilidade para a utilizar em periodos de maior caréncia. Paralelamente ao incremento da
disponibilidade é também crucial evoluir na eficiéncia do uso da dgua, na recuperagdo de sistemas

e na criagdo de alternativas.

Note-se, por fim, o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, no &mbito de aplica¢do referente 3 RAM, no
que se identificou a “...) necessidade de efetuar investimentos ao nivel da gestdo hidrica, o qual
compreende a implementagGo de projetos de otimiza¢io da utilizacdo dos recursos existentes, a
captacdo de dguas excedentes sem qualquer impacto nos ecossistemas, a constituicGo e ampliagdo
das reservas estratégicas e a interligacdo das diversas origens de dgua, que séo essenciais para a
salvaguarda de abastecimento ininterrupto, no contexto de Adaptagéo as Alteracdes Climdticas,
garantindo que as necessidades de todos os utilizadores e populacdo em geral e das atividades
econdémicas e agricolas sejam satisfeitas.”, prevendo-se um conjunto de investimentos nesse

sentido.

3 Sendo identificadas no Anexo referente a Matriz de instrumentos de Planeamento e Medidas a Implementar
- 2022-2026 as mais relevantes para a atuagdo da ARM, S.A..
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4.4. RESIDUOS
No que concerne ao Setor dos Residuos, assumem relevancia para o enquadramento da atuac¢io da

ARM, S.A, diversos instrumentos, de 4mbito variado.

Imagem 5 — Documentos orientadores no dominio dos Residuos

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Organizagdo das Nagdes Unidas, no seu objetivo
11.2 - Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis - determinam
que, até 2030, dever-se-d reduzir o impacto ambiental negativo per capita nas cidades,

nomeadamente prestando especial atengdo a gestdio de residuos municipais.

O Pacto Ecoldgico Europeu determina que “Uma politica que promova produtos sustentdveis tem
também potencial para reduzir significativamente a quantidade de residuos. Sempre que seja
impossivel evitar a produgdo de residuos, o valor econdmico destes deve ser recuperado e o seu
impacto no ambiente e nas alteragSes climaticas deve ser evitado ou minimizado”, colocando a
énfase na redugdo da produgdo de residuos e na sua circularidade, objetivos materializados em

diversos instrumentos normativos de indole comunitaria sobre o setor.
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O Plano Nacional de Gestdo de Residuos para o horizonte 2014-2020 (PNGR 2020) preconizava a
seguinte visdo: “Promover a prevengdo e gestdo de residuos integradas no ciclo de vida dos
produtos, centradas numa economia tendencialmente circular e que garantam uma maior eficiéncia

na utilizagdo dos recursos naturais.”.

O Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2030 (PNGR2030), em elaboragdo, na versdo sujeita a
consulta publica, refere que a sua visdo “(...) numa mudanga de paradigma apostando numa
economia que se sustenta em recursos renovaveis, que utiliza os recursos de forma eficiente e que
assenta em modelos de economia circular, apostando em investigagdo em novas tecnologias, em
novos modelos de negdcio e na promogdo da alteragdo de comportamentos, com vista a

sustentabilidade e a neutralidade carbonica.
Este Plano tem como alicerces trés objetivos estratégicos:

° OEL1. Prevenir a producdo de residuos ao nivel da quantidade e da perigosidade;

° OE2. Promover a eficiéncia e suficiéncia na utilizagdo de recursos, contribuindo para uma
economia circular;

° OE3. Reduzir os impactes ambientais negativos, através de uma gestdo de residuos integrada

e sustentavel.”.

O Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU 2020+) é o instrumento de referéncia da
politica de residuos urbanos em Portugal Continental, constituindo as linhas gerais do alinhamento
introduzidas no Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2020 (PERSU 2020) com vista a corrigir

trajetorias e projetar o esforgo na concretizagdo das novas metas estabelecidas.

O PERSU 2020 define metas especificas para cada sistema de gestdo de residuos urbanos visando
assegurar o cumprimento nacional das metas comunitarias e identifica um conjunto de medidas que
consubstanciam principios de eficiéncia e de valorizagdo dos residuos como recursos, apoiando o
aumento substancial da recolha seletiva e da reciclagem e promovendo a eliminagao progressiva da

deposicdo direta em aterro.

Em resumo, é objetivo aumentar a eficiéncia dos sistemas e das infraestruturas de gestdao de

residuos urbanos, com consequente racionalizagdo, redugio e recuperagdo sustentavel de custos.
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O Plano Estratégico de Residuos Urbanos, com um horizonte temporal até 2030, (PERSU 2030), em

elaboragdo, compreende os seguintes eixos e objetivos:

Preveng¢do

eRedulir 3 produ¢do e pergosidade dos RL

Gestdo de Recursos

*Promover 8 recolhe seletive e tratamento sdequado
e Assegursr 8 valorizacio dos resultantes do tratamento dos RU

Operacionalizagao

sReforgar o3 instrumentos economico-finance ros
*Assegurer 8 sustentao dace econdmice e 8 capacitacic do sector
*Comunicar e monitorizar o plano

A Estratégia dos Biorresiduos tem como objetivos:

e Garantir uma transicdo para a recolha seletiva de biorresiduos e a utilizagdo da capacidade
instalada de compostagem e de digestdo anaerébia, substituindo-se progressivamente as
origens de recolha indiferenciada;

® Promover a utilizagdo do composto resultante da valoriza¢do dos biorresiduos;

e Promover a instalacio de equipamentos que permitam a recupera¢do do biogas

proveniente das instalagdes de digestio anaerébia.

Esta Estratégia inclui medidas orientadas para assegurar a recolha e o tratamento dos biorresiduos,

para melhorar o quadro regulamentar e para garantir incentivos a sua implementag3o.

A prevengdo e a recolha seletiva dos biorresiduos contribui para o cumprimento de metas europeias
de desvio ou de reciclagem, bem como para a ambic3o do pais em termos do Roteiro para a
Neutralidade Carbdnica 2050, do Plano Nacional de Energia e Clima, da futura Estratégia Nacional

de Bioeconomia, sem esquecer os impactes associados a criagdo de emprego.
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A nivel nacional existem ainda o Plano Estratégico dos Residuos Industriais (PESGRI 2001}, o Plano
Nacional de Prevencdo de Residuos Industriais (PNAPRI), o Plano Estratégico dos Residuos
Hospitalares 2011-2016 (PERH 2011-2016), os quais tiveram como objetivo definir os principios
estratégicos a que deve obedecer a gestdo adequada dos residuos industriais e hospitalares no

territorio nacional, privilegiando sempre a prevencdo da produgdo destes residuos.

Estes planos sectoriais (Residuos Hospitalares e Residuos Industriais) serdo substituidos pelo plano
Estratégico para os Residuos Ndo Urbanos 2030 (PERNU 2030), em elaboracdo, o qual constituira o
novo instrumento de referéncia da politica de residuos ndo urbanos em Portugal e estabelecerd a
visdo, os objetivos, as metas globais e especificas, bem como as medidas a implementar no quadro

de residuos ndo urbanos no periodo até 2030 e a estratégia que suporta a sua execugado.

A nivel regional, em matéria de gestdo de residuos, sobreleva a Estratégia de Residuos da RAM,
abreviadamente designada de "Estratégia Residuos Madeira", que pretende construir um “...)
modelo econdmico mais circular, reduzindo a produgdo de residuos e aumentando a sua

reintrodugdo nos processos produtivos.”, alicercada em 3 (trés) objetivos estratégicos:

1. Minimizar a produgdo de residuos e os seus impactes no ambiente;
2. Aumentar a reintrodugdo dos residuos na economia regional; e

3. Promover a eficiéncia do setor dos residuos enquanto alavanca para a economia regional.

As metas propostas para a RAM constam da tabela seguinte:
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Objetivo estratégico 1 - Minimizar a produg3o de residuos e os seus impactes no ambiente

. i ] Valor de Meta Meta Meta
Meta estratégica Indicador de realizagdo referéncia’ 2025 2030 2035
Dissociar o crescimento = .
economico da produgo de Ptl';::'!;;ao de residuos/ PIB a pregos constantes 40 33 29 2
residuos ( !
Rec!uzir a producdo de Proldt_u;éo de residuo§ _ 100 g5 90 85
residuos (média 2017-2018 = indice 100}
Objetivo estratégico 2 - Aumentar a reintrodug3o dos residuos na economia regional

. . R Valor de Meta Meta Meta
Meta estrategica Indicador de realizagdo referéncia® 2025 2030 2035
Aumentar a integracao de N o )
residuos urbanos na ‘:"e:a'a_‘;‘“d’ °°'a.;e“""z;°°° + Reciclagem) / 17% 25%  35%  50%
S (Producao de residuos) (%)
Aumentar a integra¢do de - e .
residuos n3o urbanos na (:'ezm.‘;a: ”a'a,;e“";'z;‘;“ + Reciclagem) / 34% 50%  55%  60%
acOno R {Produg3o de residuos) (%)
Objetivo estratégico 3 - Promover o setor dos residuos como alavanca para a economia regional

- . . = Valor de Meta Meta Meta
Meta estratégica Indicador de realizagao referéncia® 2025 2030 2035
Aumentar o nimero de Emprego no setor dos residuos
pessoas empregadas no (médrieag2m7-2018 = indice 100) 109 5 MO B
setor dos residuos 2
Aumentar o VAB* do setor VAB no setor dos residuos
dos residuos (média 2017-20138 = indice 100) 100 110 120 125

Em termos de medidas, destacam-se com relevdncia para a ARM, S.A., as seguintes:
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i) Aumento da proximidade e modernizagdo da rede de recolha seletiva multimaterial;

ii) Expansao e melhoria rede de pontos de recolha comunitdrios;

iii) Otimizagdo e modernizagdo dos processos de tratamento de residuos;

iv) Estudo e implementagdo de um sistema de gestdo de biorresiduos;

v) Elaboragdo de planos municipais de gestdo de residuos para periodo 2020-2030;

vi) Estudo e implementagdo de projetos-piloto com abordagens emergentes para a melhoria
da gestdo dos RU;

vii) Sensibilizacdo e acompanhamento da cadeia de gestdo de fluxos especificos de residuos;

viii) Promogdo de solugdes internas de reutilizagdo, reciclagem e valorizagdo para os produtos e
materiais recuperados;

ix) Implementagdo de solugBes técnicas para a gestdo de residuos ndo urbanos prioritarios;

x) Estudo e implementacdo de modelos de gestdo para os residuos silvicolas e para os residuos

agricolas.

Encontra-se também em elaboragdo o Plano de Agdo da Estratégia de Residuos Urbanos (PAERU)
da ARM, S.A,, “(...) documento de planeamento que defina objetivos e medidas de acdo para a ARM
o proximo decénio, alinhadas com as politicas europeias e regionais em matéria de gestdo de
residuos.”, o qual definirda um conjunto de a¢Bes para incrementar as taxas de valorizagdo de
residuos urbanos, quer através da recolha seletiva de residuos com destino a reciclagem, quer

através do tratamento de residuos com vista a maximizar o encaminhamento para a reciclagem.

Este, em cumprimento dos objetivos e metas europeias e regionais, procede a determinagao dos

objetivos da ARM, S.A., que assentam “(...) nos seguintes objetivos estratégicos:

l. Sensibilizagdo: Sensibilizar para a reducéo da produgdo de residuos e o seu impacte no meio
ambiente, através da promogdo, divulgagéio e sensibilizagdo da populagdo e dos principais
setores econdmicos;

. Recuperagdo e Valorizagdo: Aumentar a recuperagdo e a qualidade dos materiais valorizdveis
e potenciar a sua reintrodugfio na economia, recorrendo @ operacionalizagdo de um conjunto
de ag¢des e iniciativas eficazes, eficientes e sustentdveis que potenciem a preparagdo para a
reutilizagdo e reciclagem;

. Otimizacdio e Eficiéncia: Otimizar o sistema de gestdo de residuos numa base de eficiéncia
econdmica e operacional, e de elevada qualidade dos servigos prestados aos cidaddos,

contribuindo para uma melhoria continua dos servigos prestados mais proximos do cidaddo,
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e que contribuam para o cumprimento das metas regionais em matéria de gestdo de

residuos.”.

4.5. OBJETIVOS DA ARM, S.A.
Os objetivos da ARM, S.A., assumem uma natureza tridimensional: por um lado, os objetivos de
indole financeira, decorrentes das orienta¢des estratégicas de gestdo aplicaveis a globalidade do
setor empresarial da RAM, aprovadas pela Resolugdo do Conselho de Governo Regional n.2 75/2022,
de 18 de fevereiro, a ARM, S.A., quando se revelem conformes com o disposto no EVEF da
concessdo, por outro, os objetivos decorrentes da politica setorial a prosseguir pela ARM, S.A,, e
fixados pela SRAAC, na qualidade de tutela da empresa, quer para o setor da agua quer para o setor

dos residuos.

4.6. OBJETIVOS FINANCEIROS

Os objetivos financeiros para a ARM, S.A., s30 os seguintes:

Dtjetive ium_ﬂ.kn o operaiond

Area de atuagio frdl cadonr

Eficéncia Gaitos operadonais/EBITDA

Gastos com o pessoal/EBITDA.

Tauh de variagdo dos gastos com o pessoal

5atos de aprovisionamento/EBITDA

Tana de vanagdo i ginslon 0om @ aproviy onamenin

Comportabilldade de investimento |Divida/Capital prépria.
2 capacidnde de endividamanto. EBITDA/ furas liquidos.
Fenodo de recuperaglo do investiments (poy bock period |

Prazo médio de pagamentos a Fernec=dares/Comaras x 365 {nos termos da Resolugdo do Conselho de
fornecedores, Minlstion n.2 39/2008, de 22 de fevereiro, alterado pelo Despacho

.1 9870/2009, de 13 de abril)

{Evalugda (dias) face a0 ano anterior.

Rentabilidade e gesdmento ... [EBITOASBeceitas
Taxs de dai reeitas.

Remuneragio do capital Investido, fesultado liquido/Capital investida

4.7. OBJETIVO COMUM AO SETOR DAS AGUAS E DOS RESIDUOS

O objetivo definido pela tutela partilhado por ambos os setores das 4guas e residuos foi o seguinte:
1. ARMAGRUO1- Autossuficiéncia energética (%)

A Autossuficiéncia energética é um indicador ambiental e de resiliéncia dos meios produtivos, tendo
como objetivo quantificar a energia produzida por fontes renovéveis, quer a produzida através da

agua quer dos residuos, face ao consumo total de energia da empresa

Este indicador permite avaliar a capacidade da empresa para satisfazer as suas necessidades
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energéticas a partir de fontes renovaveis, incluindo a energia produzida pela Instalagao de
Incineragdo de Residuos Sélidos Urbanos (IIRSU) através da queima de residuos, contribuindo assim
para a redugdao do uso de combustiveis fésseis e para a mitigagdo dos efeitos das alteragdes

climaticas, tendo-se em 2022 atingido um valor superior a 100%.

Como meta foram considerados os valores de referéncia para a qualidade do servigo no sector
estabelecidos pela ERSAR, ou seja, sempre maior que 100%, apresentando-se estas de seguida e os

respetivos indicadores de realizac¢do:

o ARMAGRUO1 - Autossuficiéncia energética (%)

*._Indicador " R
Férmula de Calculo:

o ARMAGRUO1 = (dAGRU93a + dAGRU94a) / dAGRU92a x 100

Avaliagao
Ndo atingido (1) Atingido (2) Superado (3)

2023 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0
2024 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0
2025 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0
2026 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUOL < 100 ARMAGRUO1 > 100,0
2027 ARMAGRUO1 < 99,8 99,8 < ARMAGRUO1 < 100 ARMAGRUO1 > 100,0

Tabela 1. Indicadores de Realizagdo do objetivo ARMAGRUOL - Autossuficiéncia energética (%))

Legenda (dados de base):
dRU92a - Energia total consumida (kWh/ano)
dRU93a — Produgdo de energia renovavel (kwh/ano)

dRU9%4a — Producdo de energia através de residuos (kWh/ano)

Pretende a ARM, S.A., melhorar este indicador através de uma atencéo e otimiza¢des, permanentes
e continuas, aos consumos registados nas suas instalagées, nomeadamente nas suas principais

unidades, e bem assim aos processos de geragdo de energia.

4.8. OBJETIVOS DO SETOR DAS AGUAS

Os objetivos definidos pela tutela para o setor da agua foram os seguintes:
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2. ARMAGO1 - ARO2b - Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de adequagdo da interface com o utilizador em termos de
qualidade do servigo prestado no que respeita a acessibilidade as redes fixas de drenagem de dguas
residuais, consistindo na percentagem do ndmero total de alojamentos localizados nos municipios
aderentes ao Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos da RAM para os quais as infraestruturas

do servigo de recolha e drenagem através de redes fixas se encontram disponiveis.

A rede de drenagem de dguas residuais permite dar o encaminhamento para tratamento adequado
as dguas residuais domésticas ou equiparadas antes da sua devolugio ao meio ambiente recetor,
contribuindo assim, por exemplo, para a redugdo da pressdo sobre as massas de agua, superficiais

e subterraneas.

A extensdo dos coletores em servigo nas areas geograficas de atuagdo da ARM, S.A., em 2022, foi
de 440 km, permitindo uma taxa de acessibilidade fisica ao servigo de recolha e drenagem de aguas
residuais de 46,6%. Contudo, ainda existem zonas do territério que n3o se encontram servidas por

redes fixas de drenagem de dguas residuais.

Assim sendo, as metas e os seus indicadores de realizagdo para o quinquénio a se iniciar em 2023

para aumentar a acessibilidade fisica as redes fixas de recolha e drenagem de dguas residuais sdo as

seguintes:
. ARMAGO1 - ARO2b - Acessibilidade fisica do servigo através de redes
""“-\Indicador - fixas (%)
e Formula de Célculo:
Avaliaggo ™. ARO2b = (dAR20b + dAR21b + dAR22b) / dAR26b x 100
3% N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2023 ARO2b < 46,60 46,60 < AR02b < 47,10 AR02b 2 47,10
2024 AR02b < 47,10 47,10 £ AR02b < 48,92 AR02b > 48,92
2025 ARO2b < 48,92 48,92< AR02b < 49,55 ARO2b > 49,55
2026 AR02b < 49,55 49,55 < AR02b < 55,80 ARO2b 2 55,80
2027 AR02b < 49,55 49,55 < AR02b < 55,80 ARO2b 2 55,80

Tabela 2.Metas e Indicadores de Realiza¢Go do objetivo ARMAGO1 - ARO2b - Acessibilidade fisica do servico (%)
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Legenda (dados de base)*:
dAR20b — Alojamentos com servigo efetivo (n.2)
dAR21b - Alojamentos com servigo disponivel ndo efetivo (n.?)

dAR22b — Alojamentos servidos por solugbes individuais de saneamento de aguas residuais

controladas pela entidade gestora em locais sem rede fixa disponivel (n.2)

dAR26b — Alojamentos existentes (n.2)

O aumento da cobertura por rede de drenagem de aguas residuais contribuira para a melhoria da
qualidade da agua, da sustentabilidade ambiental e da sadde publica, nomeadamente através da
desativagdo de fossas séticas, reduzindo assim a pressdo sobre as massas de agua superficiais e

subterraneas.

Para atingir as metas definidas, a ARM, S.A., prop&e-se realizar um conjunto de investimentos com
vista a aumentar a cobertura do territério com rede de drenagem de aguas residuais,
nomeadamente a execug¢do dos sistemas de drenagem e tratamento do Faial, sistema de drenagem
e tratamento da Achada do Gramacho, em Santana, execugdo de redes de drenagem na freguesia
do Jardim da Serra e vérias extensdes da rede de drenagem de aguas residuais nos concelhos

aderentes ao Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos da RAM.
3. ARMAGO2a — AAO4a - Agua segura (%) e ARMAGO2b — AA04b — Agua segura (%)

Garantir a qualidade da dgua em toda a extensdo dos sistemas de abastecimento geridos pela ARM,
S.A., mormente nos pontos de entrega de dgua em alta aos municipios ndo aderentes ao Sistema
Multimunicipal de Aguas e Residuos da RAM e na torneira do consumidor nos municipios aderentes,
constitui uma das maiores preocupacdes da ARM, S.A., seguindo para este efeito uma politica de

boas préticas de opera¢do e manutencg3o.

Através do indicador dgua segura (%) avalia-se o nivel de adequac8o da interface com o utilizador

em termos de qualidade do servigo prestado aos utilizadores no que respeita a qualidade da agua

4 Para um maior detalhe destes e demais indicadores, vide Rodrigues, Susana et al. Guia de Avalia¢do da
Qualidade dos Servicos de Aguas e Residuos Prestados aos Utilizadores - 42 Geracdo do Sistema de Avaliagéo,
ERSAR/LNEC/NOVA, Lisboa, 2022, ISBN 978-989-8360-42-7, disponivel em
https://www. ersar.pt/pt/publicacoes/publicacoes-tecnicas/guias .
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fornecida pela ARM, S.A., definido como a percentagem de dgua controlada e de boa qualidade,
sendo esta o produto da percentagem de cumprimento da frequéncia de amostragem pela
percentagem de cumprimento dos valores paramétricos fixados na legislagdo dos pardmetros
sujeitos a controlo, tal como definido no anexo Il do Decreto -Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, na

redagdo em vigor, tendo-se em 2022 atingindo valores de 99,6 % para a alta e 98,7% para a baixa.

As metas e indicadores deste objetivo para a torneira do consumidor (ARMAGO2b — AAO4b) s3o
geralmente inferiores as definidas para os pontos de entrega no caso do fornecimento de dgua em
alta (ARMAGO2a — AAO4a) em virtude das carateristicas intrinsecas dos locais onde é efetuado o
controlo da qualidade: os pontos de entrega aos municipios no caso do fornecimento de dgua em
alta apresentam baixa probabilidade de contaminac¢do de 4gua. J4 nos sistemas em baixa, o controlo
de qualidade da agua é realizado nas torneiras dos consumidores, ou seja em casas particulares,
edificios publicos (como sendo escolas, centros de saude, etc) ou abertos ao publico (cafés,
restaurantes, etc), sendo a qualidade da dgua suscetivel de deteriora¢gdo em virtude de fatores
externos ndo imputaveis a ARM, S.A., nomeadamente o baixo consumo de dgua (por exemplo de
fontendrios), a existéncia de prédios com reservatérios sobredimensionados e a mistura de dgua
potavel na rede predial com 4gua de outras origens n3o potaveis, situagdo que explica a diferenca

nas respetivas metas.

As tabelas infra apresentam as metas a atingir e os seus indicadores de realizagdo para este objetivo
para os pontos de entrega no caso do fornecimento de dgua em alta, com a designacio de
ARMAGO02a — AA0O4a, e na torneira do consumidor no caso do fornecimento de dgua em baixa, com

a designagdo de ARMAGO2b — AAO4b:

ARMAGO2a — AAO4a - Agua segura (%) — Ponto de Entrega
. Fornecimento de dgua em alta aos municipios nio aderentes
\ Indicador
Férmula de Calculo:

Avaliagdio ~AAO4ab = (dAA44ab / dAA46ab) x (dAA47ab / dAA4Sab) x 100

| Nso atingido (1) Atingido (2) Superado (3)

2023 AAD4a3 < 99,6 99,6 < AAD4a < 99,8 AAO4a 299,8

2024 AAD4a < 99,6 99,6 < AAD4a < 99,8 AAO4a3 299,8

2025 AAO43 < 99,6 99,6 < AA04a < 99,8 AAQ4a 299,8

2026 AAO4a <99,6 99,6 < AAD4a < 99,8 AAQ4a3 299,8

2027 AAQO4a < 99,6 99,6 < AAD4a < 99,8 AAQ4a 299,8

Tabela 3.Metas e Indicadores de Realizacdo do objetivo ARMAGO2a — AAO4a — Agua segura (%)
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N ARMAGO2b — AA04b - Agua segura (%)
\, Torneira do Consumidor - sistemas em baixa
Indicaaqr - Férmula de Calculo:
N\ AAO4ab = (dAA44ab / dAA46ab) x (dAA47ab / dAA4Sab) x 100
Avaliagdo
N3o atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2023 AA04b < 98,5 98,5 < AAO4b < 98,8 AAO4b > 98,8
2024 AAO4b < 98,6 98,6 < AA04b < 98,9 AA04b > 98,9
2025 AA04b < 98,7 98,7 < AA04b < 99,1 AA04b 2 99,1
2026 AA04b < 98,9 98,9 < AA04b < 99,2 AA04b > 99,2
2027 AAQ4b < 99,0 99,0 < AA04b < 99,4 AA04b 2 99,4

Tabela 4. Metas e Indicadores de Realizacdo do objetivo ARMAGO2b — AAO4b — Agua seqgura (%)

Legenda (dados de base):

dAA44ab — Analises regulamentares realizadas a qualidade da agua (n.2/ano)

dAA45ab — Andlises realizadas aos pardmetros com valor paramétrico (n.2/ano)

dAA46ab — Analises regulamentares a qualidade da dgua (n.2/ano)

dAA47ab — Andlises realizadas em cumprimento do valor paramétrico (n.2/ano)

Para além de assegurar e acompanhar a implementac¢io do plano de seguranga da agua, que define
um conjunto de agdes com vista a assegurar a qualidade da agua definida no Decreto-Lei n?
306/2007, de 27 de agosto, na redagdo em vigor, com vista a garantir a qualidade da dgua a ARM,
S.A., adota praticas de operagdo, manutengdo e monitorizagdo dos parametros da qualidade da
agua em locais estratégicos dos sistemas de abastecimento para assegurar o seu bom
funcionamento e tem em curso investimentos que visam a melhoria do desempenho das

instalagdes/infraestruturas, nomeadamente a empreitada “Otimizacdo e melhoria da qualidade da

agua dos sistemas de abastecimento sob gestdo da ARM”.

Adicionalmente, a ARM, S.A., continuara a efetuar campanhas de sensibilizagdo para a ndo mistura
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de dguas ndo tratadas provenientes de origens proprias (nascentes) nas redes prediais para

consumo humano, em particular na freguesia do Curral das Freitas.
4. ARMAGO3 - AA08b — Agua n3o faturada (ANF) (%)

O indicador “agua ndo faturada” (ANF) destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da gestdo do
servico em termos econémico-financeiros, no que respeita as perdas econdmicas correspondentes
a dgua que, apesar de ser captada, tratada, transportada, armazenada e distribuida, ndo chega a ser
faturada aos utilizadores, sendo determinado pela diferenga entre o volume de dgua introduzido no
sistema e o consumo autorizado que é efetivamente faturado. Assim, a ANF representa as perdas

de dgua acrescidas de uma fatia que traduz o consumo autorizado n3o faturado.

Ao representar, essencialmente, as perdas reais de dgua, o ANF é um indicador de eficiéncia dos
sistemas de abastecimento, tendo a ARM, S.A., apresentado em 2022 um resultado de 65%. As

metas anuais estabelecidas para este indicador e os seus indicadores de realizacio sdo as seguintes:

ARMAGO3 — AA08b — Agua nio faturada (ANF) (%)

“._ Indicador
N Férmula de Calculo:

LN AA08b = dAAG60b / dAA48D x 100 dAA60b = dAA48a - dAA57a

Avaliagdo . —— o
) Ndo atingido (1) Atingido (2) Superado (3)

2023 AAQ08b > 65 63 < AA08b < 65 AA08b <63
2024 AAQ08b > 63 61 < AA08b < 63 AAO8b <61
2025 AAO8b > 61 58 < AAO8b < 61 AAO8h <58
2026 AA08b > 58 55 < AA08b < 58 AA08b < 55
2027 AA08b > 55 55 < AA08b £ 51 AAO8b <51

Tabela 5. Metas e Indicadores de Realizacdio do objetivo ARMAGO3 — AAO8b — Agua néo faturada (ANF) (%)

Legenda (dados de base):

dAA48b — Agua entrada no sistema (m3 /ano)
dAA60b — Agua n3o faturada (m3 /ano)
dAAS57b — Agua faturada (m3/ano)

dAA48b — Agua entrada no sistema (m3 /ano)

-31de63-



Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento 2023 -2027

Para atingir estas metas, a ARM, S.A., definiu uma estratégia de combate as perdas que visa, por um
lado, a detegdo e reparagdo de fugas/roturas tendo por base a monitorizagdo continua de caudais
nas zonas de medi¢&o e controlo (ZMC) nas redes de abastecimento, por outro lado, a realizagdo de
campanhas de controlo ativo de fugas, o combate as ligagbes clandestinas as redes de distribui¢do
e ainda a renovagdo do parque de contadores de dgua. Adicionalmente, a ARM, S.A,, dispde de um

plano de investimento de renovagdo/substituigdo das redes envelhecidas e/ou desadequadas.

Estas medidas sdo fundamentais para a redugdo dos niveis de perdas nos sistemas de abastecimento
em baixa da ARM, S.A., a qual contribuira para a sustentabilidade dos recursos hidricos e aumento

da resiliéncia da RAM no quadro das alteragdes climaticas.

4.8.1. OBJETIVOS DO SETOR DOS RESIDUOS

Os objetivos definidos pela tutela para o setor dos residuos foram os seguintes:
1. ARMRUOL - Recolha seletiva (kg/habitante.ano)

A capitacdo de recolha seletiva tem por objetivo quantificar os residuos urbanos que sdo recolhidos
seletivamente nos municipios aderentes a ARM, S.A,, e passiveis, em abstrato, de serem

encaminhados para reciclagem.

Este indicador permite avaliar o impacte das medidas implementadas na recolha seletiva dos
residuos urbanos passiveis de serem valorizados por reciclagem nos municipios aderentes a ARM,

S.A., nomeadamente nos seguintes fluxos/fileiras:

o Residuos da recolha seletiva multimaterial (embaldo, papeldo e vidrdo);
o Biorresiduos;

o Madeira;

o Residuos de equipamentos elétricos e elétricos (REEE);

o Pilhas e acumuladores;

o Oleos alimentares usados (OAU);

o Téxteis;

o Residuos volumosos (exemplo: sucatas);

o Residuos perigosos.

A ARM, S.A.,, em 2022 atingiu um valor de 44,2 kg/habitante.ano para este indicador. As metas

e os seus indicadores de realizagdo para os 5 anos e aplicagao do presente PAO sdo os seguintes:
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N ARMRUO1 - Recolha seletiva (kg/habitante.ano)
. Indicador Formula de Calculo:
N ARMRUO1 = (dRU39ab + dRU43b+ dRU48b + dRU49b + dRUS50b +
Avaliagdo dRU51b + dRU52b + dRUS53b + dRU115b) / dR999b
.. _Né_o a:ingido (1) Atingido (2) Superado {3)

2023 ARMRUO1 < 44,2 44,2 < ARMRUO1 < 46,0 ARMRUO1 2 46,0
2024 ARMRUO1 < 45,0 | 45,0 < ARMRUO1 < 46,8 ARMRUO1 2 46,8
2025 ARMRUOL1 < 46,0 46,0 < ARMRUO1 < 47,6 ARMRUOL 2 47,6
2026 ARMRUO1 < 46,8 46,8 < ARMRUO1 < 48,3 ARMRUO1 2 48,3
2027 ARMRUO1 < 47,6 47,6 < ARMRUO1 < 48,9 ARMRUO1 > 48,9

Tabela 6.Metas e Indicadores de Realizagcdo do objetivo ARMRUO1 — Recolha seletiva (kg/habitante.ano)

Legenda (dados de base):

dRU39ab — Residuos da recolha seletiva multimaterial (t/ano)
dRU43b - Biorresiduos recolhidos seletivamente (t/ano)

dRU48b — Madeira para reciclagem (t/ano)

dRU49b — REEE para reciclagem (t/ano)

dRU50b — Pilhas e acumuladores para reciclagem (t/ano)

dRU51b — OAU para reciclagem (t/ano)

dRUS52b — Téxteis para reciclagem (t/ano)

dRUS53b — Residuos volumosos encaminhados para reciclagem (t/ano)
dRU115b — Residuos perigosos (t/ano)

dRU999b — Populagdo residente nos municipios aderentes (Habitantes)

A ARM, S.A., pretende aumentar esta capitagdo através de um conjunto de medidas definidas no
seu PAERU em elaboragdo, nomeadamente através da otimiza¢do e expansio da rede de recolha

seletiva multimaterial.
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2. ARMRUO2 - Reciclagem (kg/habitante.ano)

A capitagdo de reciclagem quantifica os residuos urbanos recolhidos seletivamente (com excecdo
das escérias da incineragdo) que, apds as operacOes de tratamento desenvolvidas pela ARM, S.A,
(incineragdo, compostagem e triagem), sdo efetivamente encaminhados para reciclagem. Na
presente capitacdo sdo consideradas as escorias metalicas enviadas para reciclagem e as escdrias
ndo metdlicas usadas como material de cobertura dos residuos em aterro em substituicdo das

matérias-primas virgem normalmente utilizadas para o efeito (exemplo: terras).

Este indicador permite avaliar o impacte das medidas implementadas quer na recolha de todos os
municipios da RAM, em termos de quantidade e qualidade, quer nos tratamentos de residuos
desenvolvidos nas estagdes da ARM, S.A., tanto ao nivel da eficacia como da eficiéncia, tendo-se em

2022 atingido o valor de 61,3 kg/habitante.ano.
Na presente capitagdo sdo considerados os seguintes fluxos/fileiras:

o Residuos da retoma da recolha seletiva multimaterial (Residuos de embalagens plasticas e
metalicas, residuos de papel/cartdo e residuos de embalagens de vidro);

o Biorresiduos;

o Madeira;

o REEE;

o Pilhas e acumuladores;

o OAU;

o Téxteis;

o Residuos volumosos (exemplo: sucata);

o Metais e escdrias valorizadas

As metas e os seus indicadores de realizagdo para os 5 anos e aplicagdo do presente PAO sdo os

seguintes:
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ARMRUQ2 -Reciclagem (kg/habitante.ano)

_Indicador Férmula de Calculo:

ARMRUO2 = (dRU40a+ dRU46a + dRU47a + dRU48a + dRU49a + dRUS0a +

Avaliagﬁo' ? dRU51a + dRU52a + dRU53a + dRUS4a + dRU63a) / dRU999a

Ndo atingido (1) Atingido (2) Superado (3)
2023 ARMRUO2 < 61,3 61,3 <ARMRUQ2 < 63,0 ARMRUO2 = 63,0
2024 ARMRUQ2 < 62,0 62,0 < ARMRUO2 < 64,1 ARMRUO2 2 64,1
2025 ARMRUO2 < 63,0 63,0 < ARMRUO2 < 65,1 ARMRUO2 2 65,1
2026 ARMRUO2 < 64,1 64,1 < ARMRUO2 < 66,1 ARMRUO02 > 66,1
2027 ARMRUO2 < 65,1 65,1 < ARMRUO2 < 67,0 ARMRUO2 > 67,0

Tabela 7. Metas e Indicadores de Realiza¢cdo do objetivo ARMRUO?2 - Reciclagem (kg/habitante.ano)

Legenda (dados de base):

dRU40a - Residuos da retoma da recolha seletiva multimaterial (t/ano)
dRU46a — Biorresiduos valorizados em TMB (t/ano)
dRU47a — Biorresiduos valorizados em TB (t/ano)
dRU48a — Madeira para reciclagem (t/ano)

dRU49a — REEE para reciclagem (t/ano)

dRU50a ~ Pilhas e acumuladores para reciclagem (t/ano)
dRUS51a — OAU para reciclagem (t/ano)

dRU52a — Téxteis para reciclagem (t/ano)

dRU53a — Residuos volumosos para reciclagem (t/ano)
dRU54a — Metais e escérias valorizadas (t/ano)

dRU63a — Reciclaveis retomados do TM/TMB (t/ano)
dRU999a - Populagdo residente na RAM (Habitantes)

A ARM, S.A, pretende melhorar este indicador através, nomeadamente, da otimizacdo e
modernizagado das operagdes de triagem e do processo de separa¢do de escéria ferrosa, nio ferrosa
e inertes das escérias resultantes do processo de incineragdo de residuos da Estagdo de Tratamento

de Residuos Sélidos da Meia Serra (ETRS).
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5. Politicas
Conforme referido em cima, a evolugdo dos principais drivers do negdcio e as politicas destinadas a
sua adequada gestdo constam do EVEF, sendo apresentados de seguida para o periodo em

referéncia:

5.1. PROCURA/OFERTA
A procura dos servigos de aguas e residuos é determinada pelas caracteristicas proprias destes
servigos: por se tratarem de servigos essenciais a saude e bem-estar da populagdo, verifica-se uma
baixa elasticidade entre a procura e o prego, registando-se inclusivamente uma incapacidade de

substitui¢cdo do fornecimento de dgua potavel por qualquer outra alternativa.

Nestes termos, a evolugdo das quantidades de dgua, quer em alta quer em baixa, serdo, em grande
medida, resultado da evolugdo da populacdo e do nivel de perdas. Ja o regadio estara dependente,
essencialmente, deste Ultimo fator (perdas da rede de abastecimento de agua), variando as suas

quantidades em funcdo do quanto ndo é alocado ao abastecimento publico.

Por sua vez, a produgdo de residuos apresenta-se também contingente da evolugdo populagdo mas,
sobretudo, dos seus habitos de consumo de natureza linear ou circular (e, neste ponto, ganha maior

importancia a capacidade de reduzir ou evitar a produgdo de residuos).

O EVEF considera a seguinte evolugdo das quantidades para o periodo em referéncia:

Clientes
Tipologia do Servico  Ano Referéncia Aderentes N3o Aderentes
2023 15547 112 m3/ano 38452497 m3/ano
. ) 2024 15 105 332 m3/ano 36925508 m3/ano
Servigos ::aAg"a em 2025 13724900 m3/ano 35399902 m3/ano
2026 12 744 973 m3/ano 35040812 m3/ano
2027 11895032 m3/ano 34 691 203 m3/ano
2023 5813079 m3/ano
Servigos de Agua em 2024 5815776 m3/ano
Baixa 2025 5809362 m3/ano na
2026 5793095 m3/ano
2027 5771269 m3/ano
2023 27 118 t/ano 83047 t/ano
Incineracdo de 2024 27076 t/ano 84 154 t/ano
residuos e deposigdo
em aterro sanitario 2025 27 034 t/ano 85261 t/ano
2026 26 643 t/ano 83714 tfano
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2023 -2027

Clientes
Tipologia do Servico  Ano Referéncia Aderentes Ndo Aderentes
2027 26 286 t/ano 83431 t/ino
2023 42 619 h/ano
2024 42573 h/ano
Regadbﬁ; Y“:“me de 2025 42524 h/ano na
8 2026 46 828 h/ano
2027 48 224 h/ano

Tabela 8. Evolugdo quantidades 2023-2027

5.2. PRECOS/TARIFARIA

A taxa de crescimento média anual das tarifas constante do EVEF é reproduzida na tabela seguinte:

Servigos 2023P 2024p 2025P 2026P 2027P

Aguaem AguaemAlta ) 2,00%  2,00% 2,006  2,00%  3,53%
Alta  Monitorizagio e Qualidade da Agua 1,27% 1,40% 1,47% 1,56% 2,00%
Servigos em Baixa 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 3,53%
Residuos em Alta o 1,27% 1,40% 1,47% 1,56% 2,00%
Servios  Agricola ) 6,00%  6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Regadio  N3o Agricola 10,00%  10,00%  10,00%  10,00%  10,00%

Tabela 9. Evolugdo taxa de crescimento médio anual das tarifas 2023-2027

5.3. RECURSOS HUMANOS

O Contrato de Concessdo, no seu anexo 1V, atualizado aquando da Gltima atualizacdo do EVEF em

2022, prevé o seguinte nimero de trabalhadores no ambito da concess3o:

AREA DE NEGOCIO
AGUA EM ALTA
SERVIGOS EM BAIXA
RESIDUOS EM ALTA

REGADIO

TOTAL ARM — AGUAS E RESIDUOS DA MADEIRA, S.A.

N2 DE TRABALHADORES

183

247

254

242

926

Tabela 10. E}/LE&O Capital Humano no pen’odb da® Concessdo (2_014-2(544)

® Inclui os servigos partilhados
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No ano de 2023, na senda da continua adaptacdo do quadro de pessoal as necessidades de
prestacdo de servicos da empresa e da ado¢do de uma estrutura de pessoal eficiente, est3o
previstas as contratagdes constantes do Anexo |, do qual resulta a sua fundamentagdo e andlise de

custo/beneficio.

Sem prejuizo da fundamentagdo ali indicada de forma sumaria, considera a empresa que as
contratagdes ali indicadas sdo imprescindiveis para garantir, em cada caso, as missdes de interesse
publico a que a ARM, S. A. esta incumbida nos termos do artigo 12.2 do Decreto Legislativo Regional
n.2 17/2014/M, que reestrutura o setor publico empresarial regional na drea da gestdo das dguas e
dos residuos, mediante a fusdo das empresas concessionarias e a criacdo de um unico sistema

multimunicipal na Regido Autdonoma da Madeira.

A evolugdo dos recursos humanos e dos gastos com o pessoal consta da tabela seguinte:

alores em euros Real 2020 Real 201 Real 2022 On;;r;;mo Or;;r;mo Ov;;;mo Or;;nzesntu Ovpi‘r)n;nm
(1) Gastos com Org3os Sociais 728911 € 757662 € 776628 € 277417 € 291481€ 305491 € 310263 € 316468¢€
(2) Gastos com cargos de Direg3o
(3) Remuneragdo do pessoal 743440 € 708275 € 674171€ 16345841€ 17174554€ 1BO00OISE 1B281179€ 18646803 €
Vencimento base + Subs. Férias + Subs. Natal 0€ 0€ 0€
{4) Beneficios pés-emprego 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ DE
{5) Indemnizagdes 1410072€ 1644662€ 2179034 € 14597¢ 15337¢€ 16074 € 16325€ 16651€
{6) Encargos sobre remuneragdes 125672€ 125672€ 125672€ 3915973€ 4114508€ 4312265€ 4379622€ 4467 215 €

7) Outros 427740 €
= (I IHAHEIERT) L85 ¢

365 €

570251 €

166 509881 € 535731 € 561480 €

Al . = | 8 3 :
N2 Total RH {O S. +Cargos Direcdo+Trabalhadores) 790 B50 855 851 B79 906 916 926
N2 Org3os Sociais (0.S.) {(numero) 6 6 3 8 8 8 8 8
N2 Cargos Dire¢ao sem O.S. {nimero) 17 19 19 19 19 19 19 19
Trabalhadores sem O S s sem cargos de Diregao (nimero}) 767 825 828 824 852 879 889 899
Saidas de trabalhadores previstas (nimero) -72 -45 -45 -45 -45
Contratagdo de trabalhad prop: (ni ) 68 73 72 55 55

Nos Orgdos Sociais estdo incluidos os trés membros do conselho fiscal, os trés membros executivos

do Conselho de Administragdo e os 2 membros ndo executivos do Conselho de Administragdo.

No numero total de RH de 2022, estdo considerados 17 trabalhadores que estdo a substituir

trabalhadores que estdo ausentes por motivos de baixa ou cedéncia ocasional.

Nas contratagOes de trabalhadores propostas estdo incluidas dez substituicdes de trabalhadores
que sairam em 2022, mas que até a data ainda ndo foram substituidos, estando neste momento a

decorrer parte dos respetivos processos de recrutamento.

5.4. CONTROLO E ADEQUACAO DE GASTOS
A ARM, S.A., adota uma politica estrita de controlo de gastos, adaptando-os continuamente a
quantidade de servigos a prestar e a respetiva qualidade, nos termos definidos no Contrato de

Concessdo e do EVEF.
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5.5. ENDIVIDAMENTO
Estd prevista a contragdo de 2 (dois) contratos de financiamento no ano de 2023: 1 (um) de curto
prazo, no montante de 3.806.000,00€, destinado a proceder ao pagamento de fornecedores e
permitir que a ARM tenha liquidez suficiente até receber a globalidade do Contrato Programa
relativo a subsidiacdo do Regadio para 2023, e um outro a longo prazo, de 7 milhdes de euros ano,
se possivel através do Banco Europeu de Investimentos, no montante global de 21 milhdes de euros
com o objetivo de financiar a quota parte dos investimentos da ARM que ndo sdo comparticipados

por fundos comunitarios.

5.6. INVESTIMENTO
Relativamente ao Ciclo urbano da dgua, o plano de investimentos prioriza a otimiza¢3o da utilizagdo
dos recursos existentes, a captagdo de dguas desaproveitadas sem qualquer impacto nos
ecossistemas, a constituicdo e ampliagdo das reservas estratégicas e a interliga¢cdo das diversas
origens de &agua, medidas estas que sdo essenciais para a salvaguarda de abastecimento
ininterrupto, no contexto de Adaptagdo as Alteracdes Climaticas, garantindo que as necessidades
de todos os utilizadores e populagdo em geral e das atividades econdémicas e agricolas sejam

satisfeitas.

Nos Residuos, o plano preconiza um conjunto de medidas que consubstanciam principios de
eficiéncia e de valorizagdo dos residuos como recursos, apoiando o aumento substancial da recolha
seletiva e da reciclagem. E objetivo aumentar a eficiéncia dos sistemas e das infraestruturas de
gestdo de residuos urbanos, com consequente racionalizagdo, redugdo e recuperagdo sustentavel

de custos.

O Plano de Investimentos aprovado com o EVEF pressuponha um investimento global de 329
milhGes de euros. Com a alteragdo da taxa de inflagio para 2022 e anos seguintes, de acordo com
as proje¢des do Banco de Portugal, o Investimento que passou a estar refletido nas contas da ARM
passou para 380 milhdes de euros. Este aumento substancial do valor do investimento, decorrente

do aumento da inflagdo, traduziu-se num aumento global de 51 milhdes de euros.

6. Orcamento

6.1. PRESSUPOSTOS

Os pressupostos foram identificados conjuntamente com as respetivas politicas, no ponto 4 supra.
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De salientar que, os valores dos rendimentos e gastos estdo de acordo com os valores aprovados, a
26 de outubro de 2022, no Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira. Os unicos valores que
divergem do EVEF sdo os Gastos/reversGes de depreciacdo e de amortizagdo, os juros e gastos
similares suportados o os Outros rendimentos, que decorrem do reflexo do aumento da taxa de
inflagdo no ativo intangivel da ARM e do efeito do aumento das taxas de juro, que tém reflexo na
provisdo e no gasto financeiro associado a passagem do tempo. Foram também ajustados os valores
a reconhecer decorrentes dos subsidios ao investimento aprovados, em virtude de a ARM ter obtido

financiamento em alguns projetos, que ndo estavam projetados no EVEF.

Igualmente, foram ajustados os CMVMC e os Fornecimentos e servigos externos, na mesmo valor

do rendimento adicional que a empresa teve em algumas areas de negdcio em 2022.

6.2. DE RENDIMENTOS

Valores em euros 2021 2022 2023 A2023-2022 A% 2023-2022
Vendas e servigos prestados 35603728€ 39495174€ 38634120€ -861053 € -2,2%
Subsidios a exploragdo 5662447 € 3206108€ 3861572€ 655464 € 20,4%
Outros rendimentos 7215278€ 6928010€ 12993130€ 6065120 € 87,5%
Total de Rendimentos Operacianais 48481453€ 49629292€ 55488802¢€ 5859531 € 11,8%

* Excluindo reversdes, ganhos de aumentos de justo valor e juros

Relativamente aos outros rendimentos:

Valores em euros 2021 2022 2023 A2023-2022 A% 2023-2022
Rendimentos suplementares 24892¢€ 74537 € 78264 € 3727€ 5%
Subsidios ao investimento 6034061€ 6512331€ 12914866 € 6402535 € 98%
Outros rendimentos gperacionais 199328 € 213211 € 0€ -213211 € -100%
Imparidade das dividas a receber (reversdes) 956 996 € 127932€ 0€ -127932 € -100%

I

Total de Outros Rendimentos F25278€ 6928010€ 12993129€ 6065119 € 87,

6.2.1. CONTA 71 - VENDAS

No que respeita as vendas as mesmas decorrem essencialmente da venda a EEM - Empresa de

Eletricidade da Madeira, S.A., de energia produzida pela operacdo da ETRS da Meia Serra.

Desigragio da Coarte 201 ar 200% 024 s 2006 A 00232002 DWN20II-2020

Vendas 3266549 € 4254752 € 3566 1B3 € 3650809 € 1984732 € 1990470 € 2018314 € - 688 569 € -16,2%

6.2.2. CONTA 72 — PRESTACOES DE SERVICOS
A previsdo do valor das Presta¢Ges de Servigos para o ano 2023 incorpora ndo sé os efeitos da
trajetoria tarifdria média aprovada e constante do Contrato de Concessdo e no EVEF, da ndo
subsidiagdo da tarifa por parte do Governo Regional, mas também os efeitos esperados ao nivel dos

quantitativos de consumos esperados para cada uma das areas de negécio.
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E ainda influenciada pela informagdo histérica dos desempenhos dos anos anteriores bem como

pelo conhecimento especifico da equipa de gestdo e das suas expectativas.

Assim, e em consequéncia do anteriormente referido, esta prevista uma diminui¢cdo das Prestacdes

de Servicos em 0,5% (0,17 M€) nos varios segmentos de negdcio, conforme apresentado pelo

quadro seguinte:

Deslgnagho da Conte F o wE ma s o =zt OX23-02E 0% 02420

AguaAlta 11574342€  12120499€ 12343900€ 12087899€ 11B17184€  11930492€  12227136€ 223400€ 18%
Dastino Final 9213056€ I07675124  9506183€ 06610824  9B07353¢  9ESI2EE  10052011€  -761330¢ 7,a%
y 23

Agua em Baixa 6787138€ 7606122€ 7698986 € 7855266 € 8006 836 € 8152660 € 8420238€ 92864 € 1,2%
Saneamnento em Baixa 1074453 € 1258648 € 1508226 € 1540655 € 1574645 € 1619434€ 1685987 € 249578 € 19,8%
Hecolha de Residuos [Baixa) 2652716€ 2759205 E 2814833 € 2870077 € 2924762€ 3024115€
10287654€ 11517486€ 11966417€ 12210754€ 12451558€ 126968B57€ 13130340€ 448931€
709272€ T28319€ 786295 € 837050€ 891437 € 1033386€ 1136636 € 57976 €

552855¢€ 606 605 € 4651402 € 204 499 € 197972 € 300197¢€ 302613€ - 141463 €
32337179€ 35240422€ 35067937€ 35001273€ 35165505€ 3I5820139€ 36848737€ - 172 485 €

6.2.3. CONTA 75 - SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Os Subsidios a Exploragdo em 2023 resultam do valor constante do Estudo de Viabilidade
Econdmico-Financeiro aprovado pela concedente para subsidiacio das tarifas relativas ao

fornecimento de dgua para regadio e do financiamento das formagdes pelo Fundo Social Europeu.

Em consequéncia, o valor dos Subsidios a Exploragdo para 2023 resultam num aumento de 0,65 M€

(+20,4%) face ao ano 2022, conforme identificado no Quadro seguinte:

Decignacio da Conta porit i s W74 b 6 a0 AMWTI-0IT A% -MEE

Subsidios a exploragio 5662447€ 3206108 € 3861572€ 3852343¢€ 4083483 € 4328492€ 4588202€ 655464 € 20,4%

6.2.4. CONTA 78 — OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
Os Outros Rendimentos e Ganhos sdo essencialmente decorrentes da imputac¢do dos subsidios ao

investimento, conforme a amortizagdo anual dos investimentos apoiados.

Designagio da Conta F.i H 2033 fore 205 Faoiy my; AT A% X23-002

Outros Rendimentos e Ganhos 6258282¢€ 6B00079€ 12993130€ 14628785€ 16628706€ 18580960€ 19841420€ 6193051€ 91,1%

6.3. DE GASTOS
Em termos globais os valores dos gastos sdo superiores ao considerado no EVEF, na estrita medida

das receitas adicionais que existiram em 2022.

Assim, 0 ano de 2023, é marcado por um aumento generalizado dos gastos da empresa em virtude

da aprovagdo do EVEF, em outubro de 2022. Este aumento é bastante significativo no custo das
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matérias-primas e matérias consumidas, nos fornecimentos e servigos externos e nos gastos com

pessoal.

De salientar que a empresa ao longo dos ultimos anos, ndo tem conseguido efetuar todos os
trabalhos necessarios ao correto funcionamento das suas instalagdes, fruto da falta de liquidez,

decorrente do principal cliente da empresa ndo pagar a globalidade das faturas emitidas.

Com a assinatura do acordo de pagamento, com o Municipio do Funchal, a 29 de dezembro de 2022,
a ARM passou a receber os valores faturados a 100%, dando assim a possibilidade de serem

realizadas algumas interveng&es que tinham sido permanentemente adiadas, devido aos avultados

valores.

Valores em euros 2021 2022 2023 A 2023-2022 A% 2023 -2022
CMVMC 3086747 € 2852146 € 3854 887€ 1002741€ 35,2%
Fornecimentos e servigos externos 13566411€ 11042030€ 14039823€ 2997793 € 27,1%
Gastos com o pessoal 16940865€ 17670285€ 21063 708 € 3393424€ 19,2%
Cash costs operacionais {GO) 33594023€ 31564461€ 38958418€ 7393958 € 23,4%
Provisdes do periodo 0€ 1499400 € 0€ -1499400€ -100,0%
Imparidade por dividas a receber 153066 € 166365 € 81590€ -84775€ -51,0%
Outras imparidades 0€ o€ 0€ 0€ n.a.
Outros gastos 315335 € 1788574 € 140544€  -1648031€ -92,1%

6.3.1. CONTA 61 — CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS
MATERIAS CONSUMIDOS

A evolugio dos Gastos relativos aos Produtos Vendidos e/ou Consumidos, abreviadamente
designada por Consumos, prevé um aumento no ano de 2023 face ao ano 2022, decorrente
essencialmente da escalada de pregos e da escassez dos materiais necessdrios a atividade da

empresa.

Esta variagdo decorre, sobretudo, de no ano de 2023 estarem previstas duas paragens programadas
na instalagdo ETRS e uma na triagem da ETZL. Os trabalhos de manuten¢do que decorreram na
estacdo de Transferéncia da Zona Leste e Estagdo de Triagem da Madeira, durante 2 semanas, foram
principalmente de limpeza, verificagdo, substituicio de componentes de desgaste, pintura e
lubrificagdo de equipamentos, na substituicdo das telas transportadoras e na implementagdo de

diversas melhorias.

O Quadro seguinte evidencia o impacto do referido aumento nos diferentes itens dos consumos:

Devignagia da Canta ma on mrn 024 s =8 027 ANII-2002 N %300
Matérias Primas 1198109€  1428958€  1544898€  1189075€  1212653€  1222208€  1242795€ 115939 € 8,1%
Matérias Subsidiarias 1871568€  1409362€  2298522€  1769124€  1804203€  1818419€  1849049€ 889160 € 63,1%
Materiais Diversos 17070€ 13825€ 11468 € 8827¢€ 9002€ 95073 € 9225€ -2357¢€ -17,1%
otal Comumos D46 24 5 2067006€ IOSESTE 10M700C 3101089¢ 1002 741 € 35,2%
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6.3.2. CONTA 62 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Os Gastos com Fornecimentos e Servigos Externos previstos para o ano 2023 apresentam uma

variagdo global de 27,1% face ao ano de 2022.

Dada a extensdo das rubricas de fornecimentos e servigos externos apresentamos no quadro

seguinte a decomposicdo dos mesmos em 2 tipologias principais: os Subcontratos e os

Fornecimentos e Servigos:

Subcontratos 753487 € 673661€ 793328€ 792530€ B07320€ 821903 € 834206 € 119667 € 17,8%
Forneamentos e &rvigos Externos 17R12923€ 1036E369€ 13246495€ 13233176€  13480134€  13723623€  13929047€ 2878126 € 27.8%
Fommecinentes & Servigos Exteros IIESALC  LORONC  MENIEE MOS0 MZTASIE 1ASISE MMIEISIE 1| Tt 27,08

Assim, para os gastos previsionais com os subcontratos estimamos um aumento de 17,8%
essencialmente decorrente do aumento das quantidades de transporte de residuos (reciclaveis)
para o continente portugués em virtude do aumento das quantidades recicladas e do aumento de

prego verificado no transporte.

Relativamente aos Transporte e Tratamento de Residuos Hospitalares estima-se uma diminuicdo

das quantidades a enviar em virtude da estabilizacdo da pandemia COVID-19.

Designasio da Conta mn mar s 2024 HaS m wn DATI-NR2 0% 20232002
Transporte de Residuos 416916 € 485332€ 617435€ 616814 € 628325 € 639675€ 649250 € 132103€ 27,2%
Trabalho Tempordrio 8671€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ o€ n.a.
Trantp. Trat. Residuos Hospitalares 327901 € 175893 € 175716 € 178 995 € 182 328 € J

otal dos Subcontratos TEl 457 € i FTHEHIBC

Relativamente aos Gastos com Fornecimentos e Servigos verifica-se que, pelo Quadro seguinte, que
estdo superiores aos do ano anterior, em virtude do aumento de pregos e das necessidades

identificadas pelas diversas areas na conservagdo e reparacio de infraestruturas das aguas e dos

’
residuos.

Dexignagio da Conta ma i a3 w2 F. Fur ] 2007 DXEI-2002 D037
Servigos Espedializados 7405332€ 4360471€ 6559430 € 6552835€ 6675124 € 6795695 € 6897417 € 2198859 € 50,4%
Materiais 114237¢ 20795€ 2761€ 22738€ 23162€ 23581€ 23934€ 1966 € 9,5%
Energia e Fluidos 4206051 € 4559010€ 4912329¢€ 4907390 € 4938972€ 5089267 € 5165447 € 353319¢€ 7,7%
Deslocagdes, Estadas e Transporte 83547€ 63173 € 75998 € 75922¢€ 77338€ 78735 € 79914 € 12825€ 20,3%

Servicos Diversos
Famadmentss e Servigos

1003757 € 1364921 €
LImIsEs A0 C

1815977 €
LSS

1674114
pere i

105538 €
141N

1736344 €
BiAsRC

17623358
13925047 €

311056 € 22,5%
2EMR 1T

Os gastos previstos para 2023 com a energia elétrica pressupdem a manutencio do pre¢o da energia
e que o ano hidroldgico seja semelhante ao de 2022. Se o ano hidroldgico na RAM for desfavoravel
quando comparado com 2022 e anos anteriores, 0s consumos energéticos aumentardo fruto da

ativacdo dos furos de captagdo de dgua e da elevagdo de dgua.
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6.3.3. CONTA 63 — GASTOS COM RECURSOS HUMANOS
Relativamente aos Gastos com Recursos Humanos esta previsto um crescimento dos mesmos em
2023 de 19,2% (3,3 ME€) face ao ano 2022. Este aumento esta consubstanciado na reformulagao do

Estudo de Viabilidade Econémico Financeira (EVEF) que garante deste modo o adequado

financiamento por via das respetivas receitas.

DauignegSo da Conts

Remuneragdes Orgéo Sociais 240659 € 265511 € 277417 € 291481€ 305491€ 310263 € 316468 € 11906 € 4,5%

RemuneracGes Pessoal 13324032€ 13727537€ 16345841¢€ 17174554 € 18000019 € 18281179€ 18 646 803 € 2618304 € 19,1%
Indemnizagdes 53%0€ 12863 € 14597 € 15337€ 16074 € 1635€ 16651 € 1734€ 13,5%
Encargos sobre Remuneragdes 3022981€ 3131373€ 3915973 € 4114508 € 4312 265€ 4379622€ 4467 215€ 784600 € 25,1%
Seguros Acid Trabalhos e Doengas Profissionais 247933 € 260978 € 314928€ 330895 € 346799 € 352216 € 359260 € 53950€ 20,7%

Outros Gastos com Pessoal 99 869 € 272023 € 194953 € 204836 € 214682€

218035 € 222396 € -77071€ -28,3%
IHMOSSE  LARMSE  MOoSIAM(  RInsc : . 4 (124 TO2 =3 42

57

A variagdo prevista para 2023 decorre essencialmente da Atualizagdo do Acordo de Empresa, que
atualmente esta na fase final de aprovagdo e que introduzird melhorias significativas nas condigdes
remuneratérias dos trabalhadores da empresa, que ja ndo possuiam qualquer atualizagao salarial
desde 2019. O valor estimado com o incremento inerente a revisdo da tabela salarial é de 1,5 M£.
O aumento do subsidio de refei¢do de 5,20€ para 6,41€, constitui um encargo adicional de 187 mil
euros e a introdugdo do subsidio de penosidade e insalubridade em algumas fun¢des da empresa,

tem o custo estimado de 107 mil euros.

Simultaneamente em 2023, fruto do sistema de avaliagdo dos trabalhadores (SIGAD), estima-se que,
a generalidade dos trabalhadores da empresa ird progredir nas respetivas posi¢des contributivas,

das categorias onde estdo inseridos.
A evolugdo do nimero do quadro de pessoal esta de acordo com o preconizado no EVEF.

Para a atividade da ARM foram identificadas 57 situagOes de postos de trabalho para recrutamento

em 2023, sendo 3 adstritas as dreas de suporte e 54 as dreas operacionais.

Quadro de Pessoal ARM
31 de dezembro de 2022 850
Saidas -72
Entradas 68
31 de dezembro de 2022 846

As saidas de pessoal estdo relacionadas com o término dos contratos dos trabalhadores sazonais no

setor do Regadio e no setor da Recolha.
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6.3.4. CONTA 64 — DEPRECIACOES E AMORTIZACOES
Conforme referido anteriormente, os Gastos com Deprecia¢des e Amortizagdes foram projetados

tendo por base os valores do ativo a dezembro de 2022, mantendo-se ao longo do quinquénio.

Tal decorre da linearidade das amortizagBes previstas face ao Plano de Investimentos revisto até ao

final da concessao nos termos da IFRIC12.

Estes valores sdo distintos dos projetados inicialmente, no EVEF, uma vez que o cendrio
macroecondmico se alterou, traduzindo-se num aumento significativo da inflagdo que implicou um
incremento significativo no valor de investimento previsto a realizar pela ARM até ao final do
periodo de concessdo face ao previsto na atualizagio do Estudo de Viabilidade Econdmica e

Financeira da ARM (EVEF), realizado em dezembro de 2021.

6.3.5. CONTA 68 — OUTROS GASTOS E PERDAS

Relativamente aos Outros Gastos e Perdas o aumento verificado decorre essencialmente do gasto

financeiro associado ao plano de investimentos.

7. Plano de Investimentos Plurianual e Fontes de Financiamento
O Plano de Investimentos a realizar, em cada uma das dreas de negdcio, entre 2023 e 2027 é

apresentado no quadro seguinte:

Projeto Exezc:;ado h:;:h Previsto 2023 Previsto 2024 Previsto 2025 Previsto 2026 Previsto 2027 Prem;;:?m}
Abastacimento em Alta 1420817 € 1650122€ 3825718 € 8202175€ 11347004 € 13532646 € 11748490€ 48656033 €
Sanezmento em Alta 911393¢€ 2326869 € 2024000€ 1186246 € 3250353 € 3633685€ 1707183€ 11801467 €
Distribuicio e Drenagem 3497487¢€ 4921231€ 10431297€ 14155447€ 15892852€ 11830105€ S019830€ 57329532¢
Rega e Fins Maltiplos 5094069€ 4927129€ 15871798€ 14041580€ 15883142€ 23627770€ 17862660€  87286950€
Recolha de residuos 82082¢€ 123668 € 452000 € 1945656 € 1775048€ 960 678 € 870161 € 6003542 €
Transferéncia e Triagem 1277323¢€ 1929404 € 1062621 € 1503428 € 1665360 € 1268675 € 737387€ 6237473€
Valoritagip e Tratamento 1051325€ 122343 € 855500 € 1712611 € 4417476 € 5180452 € 3745313€  15911352€

5458172 €

Estrutura 3 580€

177263 €

515420 € 1219125 € 1580457 € 1298905 € 844 265 €

Pelo Quadro anterior é possivel concluir pelos elevados niveis de investimento a realizar no

quinquénio de 2023 a 2027, face ao investimento efetivamente realizado em 2022.

Efetivamente, no ano de 2022, a realizagdo do Plano de Investimentos ficou aquém do previsto em
virtude de alguns dos investimentos a realizar, nesse ano, terem sofrido alguns atrasos. Os motivos

que contribuiram para esses atrasos residem em fatores de diversa ordem designadamente:
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e Atrasos nos procedimentos administrativos e de contratagdo publica;

e A escalada de pre¢os resultante da conjuntura internacional adversa, assim como a
perspetiva da alteragdo da DARU — Diretiva Relativa as Aguas Residuais Urbanas;

e Atrasos em relagdo ao planeamento na execucdo das empreitadas

e Atrasos administrativos na elaboragdo dos projetos técnicos;

¢ Indisponibilidade de fundos comunitarios associado a escalada de pregos resultante da
conjuntura internacional adversa, designadamente a ndo prossecugdo dos procedimentos

de contratacgdo;

Face ao exposto, resulta que a ARM, S.A. apresentou uma execug¢do do seu Plano de Investimentos
inferior a prevista para o ano de 2022, tendo o Plano de Investimentos sido devidamente

reescalonado para acomodar os investimentos ndo realizados.

Assim, os investimentos previstos para 2022 e ndo realizados, nesse ano, foram recalendarizados.
No entanto, releva-se que os principais investimentos associados ao Plano ja se encontram

contratados, em execugdo ou em fase de contratagdo publica.

Executado 2015- Previsto 2023- Previsto 2028-

Projeto Total 2015-2044 2022 2027 2044
Abastecimento em Alta 97779911€ 9968 080 € 48 656033 € 39155798€
Saneamento em Alta 25935610 € 11843346 € 11801467 € 2290797 €
Distribuigdo e Drenagem 114957082 € 41673591 € 57329532 € 15953959 €
Rega e Fins Mdltiplos 144 059 388 € 26663 231€ 87286950 € 30109207 €
Recolha de residuos 12240320€ 1179816 € 6003542 € 5056962 €
Transferéncia e Triagem 16269084 € 3909407 € 6237473 € 6122205€
Valorizagdo e Tratamento 31773677€ 5587 665 € 15911352 € 10274661 €
Estrutura 10044 959 € 1303736 € 5458172 € 3283051€

E de salientar que o peso dos investimentos a realizar no periodo entre 2023 e 2027 representa 53%

do valor global dos investimentos a realizar no restante periodo da concessio.

7.1. PRINCIPAIS INVESTIMENTOS

De entre 0s principais investimentos a executar de 2023 a 2027 destacam-se o0s seguintes:

. Rega e Fins Muiltiplos: as obras associadas ao sistema H2 designadamente “Recuperagdo da
Levada do Norte — Tunel do Pedregal”, a “Recuperacdo da Rede Principal de Regadio no Eixo Ribeira
Brava-Camara de Lobos”, a construgdo de reservatdrios de armazenamento assim como as obras do
PRR para Reforgo de Adugdo ao Canal do Norte, designadamente a recuperagdo das Levadas das

Rabagas e do Norte e do Sistema Elevatdrio do Seixal; As obras associadas ao sistema HS8
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designadamente a Construgdo da Lagoa do Ribeiro Serrdo/Aguas Mansas, no ambito do PRR P6,

assim como a Remodelagdo do Sistema de Regadio e de Fins Multiplos da ARM — fase 2.

° Distribuicdo e Drenagem: a continuagdo do investimento de Renovagdo e Execugdo de
novas Redes de Abastecimento e Saneamento da ARM quer na ilha da Madeira quer na ilha do Porto
Santo, a concretizagdo da obra de “Otimiza¢do e Melhoria da Qualidade da Agua dos Sistemas de
Abastecimento Sob a Gestdo da ARM”; Acresce ainda a execucdo da obra de “Refor¢o de aducdo ao
Reservatério da Trompica (PRR P9)” que representa um investimento de cerca de 3,9M€ e de
Remodelagdo dos Sistemas de Abastecimento do Porto Santo PRR P8 ; Destaca-se ainda o
significativo investimento no sistema de recolha e transporte de aguas residuais do concelho de

Santana, com relevo para os sistemas de Santana (achado do Gramacho) e da freguesia do Faial.

. Abastecimento em Alta: destacam-se os projetos de “Reformula¢do da Aducdo ao
Reservatorio dos Barreiros — Zimbreiros” e a “Reformulagdo do Sistema do Aproveitamento dos
Tornos”, este Ultimo essencial para a reduzir o risco de interrup¢do do abastecimento ao Eixo
Funchal Machico. Releva-se ainda a execugdo de um conjunto de mini-hidricas associadas ao
Sistema Adutor da Zona Sudeste, que promoverdo a produgdo de energia “limpa” reduzindo a

pegada ecoldgica da ARM;

o Saneamento em alta: destaca-se a “Remodelacdo do sistema de drenagem e recolha de
aguas residuais de Machico - Machico”. Destaca-se também a previsdo da execucdo de um sistema
de tratamento e destino final das dguas residuais de Santana que complementam os sistemas de

recolha e transporte;

o Recolha de Residuos: destaca-se um conjunto de investimentos que visam a otimizac¢do dos
sistemas e gestdo de residuos, designadamente o Projeto “Singere”, reforco de recolha Seletiva
assim como a aquisicdo de frota e equipamentos méveis associados a recolha e a implementacio

de sistemas enterrados de maior capacidade para recolha de residuos sélidos urbanos;

o Transferéncia e Triagem: releva-se a conclusdo e inicio de explora¢do do “Ecocentro da
Ribeira Brava” (3,9M€). Acresce ainda os investimentos associados a “Aquisi¢do de viaturas de

transporte de residuos”, assim como a “Ampliacdo da célula fusivel da CPRS do Porto Santo”;

o Valorizagdo e Tratamento: destaca-se o Projeto de otimizacio da separacdo de escéria
ferrosa, ndo ferrosa e inertes das escérias resultantes do processo de incineracdo de residuos

permitindo a recuperagdo e integragdo no sistema de uma solugdo para a separacdo de diversas
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fragdes de residuos valorizaveis, assim como “Solucgdo para a valorizacdo e tratamento de residuos

silvicolas/biomassa residual” e a “Reformulacdo da ETAL da ETRS”. Releva-se ainda a instalagdo de

um sistema de lavagem automatico de contentores no tratamento de residuos hospitalares na ETRS

da Meia Serra, promovendo uma melhoria significativa nas condig6es de trabalho dos colaboradores

da ARM.

p dos Fins Miltiplos dos
Sistema Adutor da Zona Sudeste

Sistema Adutor da Zona Oeste

Sisterna de Adugdo a Camara de Lobos
Sistema de Adugdo a Machico

Sistema de Adugdo a Ribeira Brava

Sistema de Adugio a Santa Cruz

Sistema de adugdo a Santana

Sistema de Adugdo ao Funchal

Sistemna de Adugdo ao Porto Santo

Sistema do Aproveitamento dos Tomnos
Pesquisa de novas origens de dgua

Sistemas de informagdo e controlo de gestdo
Reflorestacdo e Badas de Infiltragdo e Lagoas de Armazenamento
Rede Principal de Levadas

Seguranga

Instalagdes de Apoio

Outros Investimentos

Investimentos Substituigio (2014,2015)

Destino final das dguas residuais de Cimara de Lobos

Destino final das dguas residuais de Machico

Destino final das dguas residuais de Ribeira Brava

Destino final das dguas r

Destino final das dguas re
A\ ed

Destino Final de Lamas das ETAR's

de dguas residuais do Porto Santo

Optimizagao de si de de dguas residuais urbanas
Rede prindpal de i e emissari
ft e Servigos de 3

Outros Investimentos
Investimentos Substitulgdo (2004, 2015

Sistema de abastecimento de dgua ao municipio de Cimara de Lobos
Sistema de Abastedmento de Agua ac Municipio de Machico
Sistema de Abastedmento de dgua ao Municipio da Ribeira Brava
Sistema de Abastecdimento de dgua ao Munidpio de Santana
Sistema de Abastecimento de dgua aoc Municipio de Porto Santo
Sistema de drenagem do Munidipio de C3mara de Lobos
Sisterna de drenagem do Municipio de Machico
Sistema de drenagem do Municipio da Ribeira Brava
Sistema de drenagem do Munidpio de Santana
Sistema de drenagem do Munidpio do Porto Santo
Multiplos Sistemas

e melhoria da qualidade da dgua
Frota e outros equipamento méveis
Telegestdo
Outros Investimentos
Investimentos SubstituigSo (2014, 2015)

H1- sistema de Rega do Funchal

H2 - Sistema de rega Cimara de Lobos-Ribeira Brava
H3 - Sistema de rega Calheta-Ponta do Sel
H4 - Sistema de rega Calheta

H5 - Sistema de rega S3o Vicente-Santana

H6 - Sistema de rega Santana- Machico

H7 - Sistema de rega Machico

H8 - Sistema de rega Santa Cruz- Funchal
Aproveitamento Hidroagricola do Porto Santo
Multiplos Sistemas

Equipamento de transporte

Outros Investimentos

Investimentos Substituicio (2014,2015)
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Contentores enterrados para recolha de residuos sélidos urbanos 66 801€ 37311€ 50000 € 51650 € 52735€ 53789 € 384056 € 592 230€
Frota e outros equipamento maveis 0€ 0€ 402000 € 664736 € 519964 € 530363 € 486105 € 2603 167 €
Otimizagio dos Sistemas de Recolha 0€ o€ o€ 609470 € 464 065 € 26847 € o€ 1342482¢
Instalages Operacionais -227€ 0€ 113 516500 € 527347 € 0€ o€ 1043847¢€
Outros Investimentos 15508 € B6358 € 0€ 103300 € 210939€ 107579€ o€ 421817¢€
Investimentos Substituicio (2014, 2015} 0€ 0€ 0€ Q€ 0€ 0€ 0€ 0€
Aterro sanitirio do Porto Santo -268B65€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ o€
Centro de processamento de residuos salidos (CPRS) do Porto Santo 34000€ 88920€ 85200 € 950773 € 52101B€ 196 869 € 133871¢ 1887 731¢
Frota e outros equipamento moveis o€ 0€ 0€ 113630 € 326955€ 634392 € 603516 € 1678493 €
InstalagGes de Apoio 1190457€ 1801420€ 967421 € 335725¢€ B817387€ 437415€ 0€ 2557948 €
Otimizacdo dos Sistemas de Recolha 0€ 0€ D€ 92970 € 0€ 0€ 0€ 92970€
Outros Investimentos 79731€ 39064€ 10000 € 10330€ o€ 0€ 0€ 20330€
Investimentos Substitui¢io (2014, 2015) 0€ 0€ 0€E 0€ 0€E 0€ 0€ 0€
Estacio de tratamento de residuos solidos (ETRS) da Meia Serra 955363 € -64319€ 655 500 € 1702281€ 3385459€ 1737934€ 1002057€ B4B3 230€
Residuos hospitalares 0€ 0€ 0€ 0€ 79102¢€ 0€ 0€ 79102¢€
Valorizagdo de residuos 84982€ 1200€ 0€ 0€ 952915€ 344251B€ 2743256€ 7138690€
Outros Investimentos 10580 € 185462 € 200 000 € 10330€ o€ 0€ 0€E 210330€
Investimentos Substituicao {2014,2015) 0€ 0€ o€ 0€ 0€ 0€ 0€ o€
Equipamento administrativo e informatico 9885€ 2779€ 203850 € 567634 € 446557 € 85095€ 17886 € 1321021€
Mobilidrio 3773¢€ 5525¢€ o€ 4299€ 0€ o€ 2853€ 7152¢€
Software e Servicos de Programagdo 54025€ 44489 € 68320€ 181619€ 44297 ¢€ 45613 € 47184 € 387034€
InstalagBes de Apoio 206851€ 19117 € 53250€ 309900€ 1086334€ 1161850€ 768112€ 3379445¢€

Outros Investimentos 30446 € 80334€ 130 000 € 155673 € 3270€ 6347€ 8230€ 363520 €

7.2. INVESTIMENTOS RELEVANTES OU MATERIAIS
O Governo Regional (GR) solicitou 8 ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. (ARM, S.A.), que
procedesse a construgdo da Lagoa da Ponta do Pargo, com um investimento estimado de 5,18 a
6,18 Milhdes de Euros (dos quais 0,18 Milhdes de Euros relativos ao projeto de execucdo), e a
reabilitagdo total da Lagoa do Palheiro Ferreiro {comummente designada por Lagoa do Blandy), com
um investimento estimado de 2,5 Milhdes de Euros (dos quais 0,10 Milhdes de Euros relativos ao

projeto de execugdo), atento o interesse publico na realizagdo destes empreendimentos.

Sucede que estes investimentos ndo se encontram previstos no plano de investimentos desta
concessiondria, pelo que a sua execugdo por esta empresa convoca um enquadramento técnico-
juridico préprio nos termos das normas e demais disposi¢des aplicaveis a concessdo do sistema
multimunicipal de dguas e de Residuos da Regido Auténoma da Madeira atribuida 8 ARM, S.A., e do
regime juridico do setor empresarial da Regido Auténoma da Madeira (SERAM), aprovado pelo

Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021/M, de 30 de junho, conforme se explicita de seguida.

Nos termos da Base XXII das bases da concessdo da exploracdo e gestdo do sistema multimunicipal
de dguas e de residuos da RAM (Bases da Concessdo), constantes em anexo ao Decreto Legislativo
Regional n.2 17/2014/M, de 16 de dezembro, na reda¢do em vigor, e da clausula 31.2 do Contrato
de Concessdo, celebrado entre a Regido Auténoma da Madeira (RAM) e a ARM, S.A., a 30 de
dezembro de 2014, na redagdo em vigor, os projetos de construgio das infraestruturas ndo incluidos
no plano de investimentos da concessionaria, para além de serem elaborados em cumprimento dos

normativos aplicdveis, “(...) exigem a autorizagdo prévia da concedente e do membro do Governo
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» o u

Regional com a tutela das finangas (...)”, “(...) ndo devendo ser executado qualquer projeto sem que

esteja assegurado o seu financiamento.”.

Em termos coincidentes, a alinea b) do ndmero 5 do artigo 24.2 do SERAM, submete a autorizagdo
prévia do titular da func¢do acionista a “(...) Celebracdo de todo e qualquer ato ou negdcio juridico
do qual resultem para a empresa responsabilidades financeiras efetivas ou contingentes que
ultrapassem o orcamento anual, ou que nido decorram do plano de investimentos aprovado pelo
titular do capital.”, sob pena da imputagédo de responsabilidade civil, criminal e financeira aos “(...)
titulares do 6rgdo de administragdo de empresas publicas regionais (...)", nos termos do nimero 6

do mesmo normativo.

Em desenvolvimento destes normativos, a alinea e) do nimero 1 da clausula 59.2 do Contrato de
Concessdo dispde que a concessiondria tem direito & reposicdo do equilibrio financeiro da
Concessdo aquando da “Imposicdo da realizacdo de investimentos ndo previstos no Plano de
Investimentos, sem a necessaria contrapartida ou rentabilidade, condicionada, contudo, a que
qualguer novo investimento seja previamente aprovado pelo membro do Governo Regional com a

tutela das finangas;”.

Por fim, de acordo com o n.2 6 do artigo 14.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16
de dezembro, na redagdo em vigor, o n.2 6 da Base VIl das Bases da Concessdo e o n.2 2 da cldusula
56.2 do Contrato de Concessdo, “A concessionaria tem direito, no termo do contrato de concesséo,
a um montante calculado em fungdo do valor contabilistico corrigido da depreciagdo monetdria,
liquido de amortizagGes fiscais e de subsidios ao investimento, dos bens que resultarem de novos
investimentos de expansdo ou de modernizagdo do Sistema de Aguas e de Residuos, ndo previstos
no contrato de concessdo, feitos a seu cargo e expressamente aprovados ou impostos pela

concedente.”.

Nestes termos e em resumo, caso seja cometida a ARM, S.A., a realizagdo de investimentos ndo
previstos no respetivo plano de investimentos, estes dao origem a reposigdo do equilibrio financeiro

da concessao e poderdo criar responsabilidades contingentes para a RAM no termo da concessao.

Uma forma de obviar ao recurso a estes figurinos consiste em garantir o integral financiamento dos
investimentos por outra entidade que ndo a ARM, S.A., nomeadamente através de Fundos

Comunitédrios ou de apoios financeiros a atribuir pelo GR.
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Assim, uma forma de assegurar a inocuidade dos investimentos solicitados pelo GR nas Lagoas da
Ponta do Pargo e do Palheiro Ferreiro na concessdo atribuida a ARM, S.A., sera através do seu total
financiamento pelo GR, garantindo-se desta forma que a execucdo destes investimentos n3o
previstos no plano de investimentos da concessdo nao acarretam qualquer desequilibrio financeiro

para a concessao.

Nestes termos e caso os investimentos sejam aprovados pela concedente, os valores anuais serdo

0s abaixo indicados:

Previsto 2023
Projeto Previsto 2023  Previsto 2024  Previsto 2025  Previsto2026 Previsto 2027 'e‘";o;
Lagoa da Ponta do Pargo 50000 € 450000 € 3000000€ 2200000€ 0€ 5700000 €
Lagoa do Blandy 150000 € 2400000 € 0€ 0€ 0€ 2550000 €
Total Geral 200000 € 2850000€ 3000000 € 2200000€ o€ 2250 000€

7.3. FONTES DE FINANCIAMENTO

As taxas médias de financiamento associadas ao Plano de Investimentos a realizar até ao fim da

concessdo, em cada uma das areas de negdcio, sdo apresentadas no quadro seguinte:

% Média % Média % Média
Financiamento Financiamento Financiamento
2015-2022 2023-2044 piE]
Abastecimento em Alta 70,8% 33,1% 77,3%
Saneamento em Alta 58,7% 42,6% 29,9%
Distribuigdo e Drenagem 59,2% 58,3% 70,7%
Rega e Fins Multiplos 86,1% 87,3% 98,6%
Recolha de residuos 61,4% 49,3% 53,7%
Transferéncia e Triagem 4,9% 6,0% 26,4%
Valorizagdo e Tratamento 22,4% 11,1% 5,7%
Estrutura 12,7% 3,8% 3,1%
Tatal Geral 56,2% 42,6% 77,5%

De referir, que o elevado nivel de investimento previsto para o quinquénio em apreco tem em vista
a maximizacdo do aproveitamento dos apoios ao investimento do atual Quadro Comunitdrio de
Apoio, designadamente o seu enquadramento no Programa Operacional de Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), do Programa de Desenvolvimento Rural da Regido
Auténoma da Madeira (PRODERAM 2020), do Plano de Recupera¢do e Resiliéncia (PRR) e do
préximo Quadro Comunitario de Apoio, designadamente do Programa Operacional Temético para
a Acdo Climatica e Sustentabilidade (PACS), Programa Regional Madeira 2030 e Programa Interreg

Europa 2021-2027.

Tal op¢do, embora mais exigente e complexa do ponto de vista financeiro para a ARM, S.A.,, visa a
minimizacdo dos impactos que a recuperagdo do investimento tem sobre a tarifa, sobre os
consumidores e a atividade econémica, em geral.
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Por outro lado, sendo executados numa fase relativamente embrionaria da concessdo atribuida 3
ARM, S.A., pretende-se dotar o sistema dos recursos estruturais necessarios a boa gestdo da
concess3o e A eficaz e eficiente realizagdo dos fins do Sistema Multimunicipal de Aguas e Residuos

da RAM.
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% Media % Média % Média
. Fonte de
Financtamento Financiamento Financiamento - .
. Financiamento
2015-2022 2023-2044 2023

Aproveitamento dos Fins Multiplos dos Socorridos 61,5% 30,5% 66,7% PRR

Sisterna Adutor da Zona Sudeste 66,5% 38,0% 39,2% A candidatar
Sistema Adutor da Zona Qeste 65,0% 38,8% 0,0%

Sistema de Adug3o a Cimara de Lobos 65,0% 30,0% 30,0% A candidatar
Sistemna de Adugdo a Machico 65,0% 10,0% 0,0%

Sistema de Adug3o 4 Ribeira Brava 87,7% 14,0% 0,0%

Sistema de Adug3o a Santa Cruz 71,7% 30,6% 65,0% A candidatar
Sistema de adug3o a Santana 59,4% 26,3% 28,1% A candidatar
Sisterma de Adugdo ao Funchal 57,8% 26,7% 0,0%

Sistema de Adug3o ao Porto Santo 82,2% 51,9% 87,6% PRR

Sistema do Aproveitamento dos Tornos 88,0% 60,3% 99,1% PRR
Pesquisa de novas origens de dgua 21,7% 0,0% 0,0%

Sistemas de informagdo e controlo de gestao 52,0% 24,0% 30,0% A candidatar
Reflorestacdo e Bacias de Infiltragio e Lagoas de Armazenamento 68,3% 15,0% 0,0%

Rede Principal de Levadas 82,5% 30,0% 0,0%

Seguranga 0,0% 0,0% 0,0%

InstalagGes de Apoio 65,0% 30,0% 30,0% A candidatar
Outros Investimentos 70,1% 41,4% 63,7% A candidatar
Investimentos Substituigio (2014,2015) 0.0 0,0% 0,0%

Destino final das dguas residuais de Cimara de Lobos 90,5% 75,5% 0,09

Destino final das 4guas residuais de Machico 54,9% 42, 7% 28,4% POSEUR
Destino final das dguas residuais de Ribeira Brava 12,8% 12,8% 35.0% POSEUR
Destino final das dguas residuais de Santa Cruz 85,0% 85,0% 0,056

Destino final das dguas residuais de Santana 0,0% 42,5% 72,9% Acandidatar
Destino Final de Lamas das ETAR's -— 85,0% 30,0% 100,0% A candidatar
Sistemas tratamento e drenagem de dguas residuais do Porto Santo 65,0% 30,0% 0,0% A candidatar
Optimizagdo de sistemas de tratamento de aguas residuais urbanas 56,7% 20,0% 0,0%

Rede principal de interseptores e emissarios 85,0% 30,0% 0,0%

Software e Servigos de Programagio . 85,0% 30,0% 0,0%

Outros Investimentos - . . 0,0% 0,0% 0,0%
Investimentos Substitui¢io (2014,2015) 0,0% 0,0% P,O% =
Sisterna de abastecimento de dgua ao municipio de Cimara de Lobos 46,3% 46,3% 48,1% POSEUR
Sisterna de Abastecimento de Agua ao Municipio de Machico 53,1% 25,6% 0,0% POSEUR
Sistema de Abastecimento de dgua ac Municipio da Ribeira Brava 74,4% 74,4% 96,6% PRR

Sistema de Abastecimento de dgua ao Municipio de Santana 35,7% 27,9% 0,0%

Sistema de Abastecimento de dgua ao Municipio de Porto Santo 81,4% 81,4% 99,0% POSEUR/PRR
Sistema de drenagem do Municipio de Camara de Lobos — 51,0% 68,0% 81,8% POSEUR
Sistema de drenagem do Municipio de Machico 0,0% 0,0% 0,0%

Sistema de drenagem do Municipio da Ribeira Brava 28,3% 56,7% 85,0% A candidatar
Sistema de drenagem do Municipio de Santana 63,8% 63,8% 81,0% A candidatar
Sisterna de drenagem do Municipio do Porto Santo 0,0% 0,0% 0,0%

Muiltiplos Sistemas 71,2% 71,2% 56,3% POSEUR
Tratamento e melhoria da qualidade da dgua 85,0% 85,0% 0,0%

Frota e outros equipamento mdveis 42,5% 42,5% 0,0% POSEUR
Telegestdo 0,0% 0,0% 0,0%

Outros Investimentos 0,0% 0,0% 0,0%
Investimentos Substituigdo (2014,2015) 0,0% 0,08 0,08

H1 - Sistema de Rega do Funchal 75,0% 75,0% 0,0%

H2 - Sisterna de rega Cimara de Lobos-Ribeira Brava 100,0% 100,0% 100,0% CP/PRODERAM/PRR
H3 - Sistema de rega Calheta-Ponta do Sol 100,0% 100,0% 100,0% PRODERAM
H4 - Sistema de rega Calheta 100,0% 100,0% 100,0% PRODERAM
H5 - Sistena de rega S3o Vicente-Santana 100,0% 100,0% 0,0%

H6 - Sistemna de rega Santana- Machico 100,0% 100,0% 100,0% PRODERAM
H7 - Sistema de rega Machico 100,0% 100,0% 0,0%

H8 - Sistema de rega Santa Cruz- Funchal 100,0% 100,0% 100,0% PRR
Aproveitamento Hidroagricola do Porto Santo 84,4% 100,0% 100,0% A candidatar
Muiltiplos Sistemas . 98,2% 98,2% 100,0% PRODERAM
Equipamento de transporte 0,0% 0,0% 0,0%

Outros Investimentos 14,3% 14,3% 0,0%
Investimentos SubstituigSo {2014,2015) 0,0% 0,0% 0,0%
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% Media

Financiamento

% Média
Financiamento

% Media
financiamento

Fonte de

financiamento

2015-2022 B 2023-2044 2023 =]

Contentores enterrados para recolha de residuos sélidos urbanos 85,0% 85,0% 85,0% A candidatar
Frota e outros equipamento méveis 75,0% 67,9% 49,8% A candidatar
Otimizagdo dos Sistemas de Recolha 29,0% 29,0% 0,0%
Outros Investimentos 0,0% 0,0% 0,0%
InstalagSes Operacionais 52,7% 4,1% 0,0%
Investimentos Substituicao {2014,2015) 0,0% 0,0% 0,0%
Aterro sanitério do Porto Santo 0,0% 0,0% 0,0%
Centro de processamento de residuos sélidos (CPRS) do Porto Santo 0,0% 0,0% 0,0%
Frota e outros equipamento moveis 0,0% 0,0% 0,0%
InstalagSes de Apoio 11,0% 13,3% 29,0% POSEUR
Otimizagdo dos Sistemas de Recolha 0,0% 0,0% 0,0%
Outros Investimentos 0,0% 0,0% 0,0%
Investimentos Substituigdo (2014,2015) 0,0 0,0% 0,0%
Esta¢3o de tratamento de residuos sdlidos (ETRS) da Meia Serra 18,7% 8,3% 7,4% A candidatar
Residuos hospitalares 28,3% 0,0%
Valorizagio de residuos 85,0% 0,0%
Outros Investimentos 0,0% 0,0%
Invastimentos Substituigia (2014,2015) 0.0% 0,0%
Equipamento administrativo e informdtico 0,096 0,0% 0,0%
Mobiliario 0,0% 0,0% 0,0%
Software e Servigos de Programagdo 9,4% 0,0% 0,0%
InstalagSes de Apoio 58,6% 21,4% 30,0% A candidatar
Outros Investimentos 0,0% 0,0% 0,0%

Total Geral 56,2% 42,6% 77,5%

8. Financiamento

8.1. NAO REMUNERADO

A ARM, para os anos de 2023 a 2027, ndo prevé receber empréstimos da Regido Autonoma nem

aumentos de capital.

No setor de atividade do Regadio a empresa recebe anualmente, da RAM, uma compensagao
financeira através da subsidiagdo do preco da agua para regadio praticado pela RAM ao consumidor
final. Esta compensagdo corresponde a diferenga entre o prego vigente e o valor a praticar ao
agricultor. Estes valores estdo previstos no EVEF aprovado, em Assembleia Geral de 26 de outubro

de 2022.

9. Orgcamento de Tesouraria (Fluxos de Caixa)

O orgamento mensal de tesouraria é o abaixo indicado:
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il - ‘ o #d -
Recebimentos de clientes 3189580C 2718427€ 2718427€ 27I8427€ 2892381C 2E23M1€  2§92381€ 3IW27ISC IMWSC  3I0271SE€ 3441291C 341 291C  36812740¢
FigaT A e Gedoren S1302415€  -2050902€ -1339716C -1677549C 1MSISTC -1472074€ -1392936€ -1459054€ -2127%8C -1418853€ -1323178C -1349461C -1B8S8892¢
Pagamentos a0 pessoal L1PIO@C 1494 56C -1481431C -1465337C -1495134€ -2258M7C -1927539€ JGISS06€ -1589584C -1536686C 2273633€ -1905327€ -20456360€
Calms gevada pelas operapdes -anc msEMa T e Hrmon Liit=cld un i 04180 AN M I ESR0 186504€ -2502513¢C
Pagamento/ recebimente do imposto sobre o rendimento oc oc e 0€  802630€ 0C  GE6TSBE 0€  666958C ot 0C 6669580 -2803504C
hibion secebsmanion | pagimesing FEIMLL IO IneAGl  mpand MEAT  MIEAC IMITTE MITRC NESeE 1sRid WLEEE MOTE SO EM

i o

Pagamentos respeltantes o:
Adivos intangiveis 1a529¢ -BAS TEB € FAIMsC Lapmrg FEOYy g 16 i LN FT LRLEE T A g nEnl fouum e IHFENL MRS E e
Recebimentos provenientes de:

it L (18 113 WNd  rRlNE Tesoat I lmFase AEIFAL AETRE ZEARL  IEIMEC  1asimd  doase

Financiamentes oblidos 0¢ ae pe o of of ol TR % 06 0L JEER oo
Pagamentos respeitantes a: .

Financiamenios obtidos BIOOE 1 AT e 14 Lh ff e 0€  437smC (13 oc o€ ac

uifirs # gatam vinsilares (L1 13 (13 o 0 oL [ o¢ 1A LA I ANING b

Prusimeenis [l WI3RS PN M ¥ L st " S5 FREEEGL  UEIE  CUWRT SRR TS0 end

ERIMUE IAMNWY IMENE AlMBNE IEMDN  isaSTe  AdEnd  Smie SeEe  SMIFMIe 8 ms gy

HISEISE (RPN TESENE O P AreiE VREOSE  SRTamd  TUMSTHE  TShEd JUNEUT RS sinaad  srae

10. Cumprimento das Orientag¢oes

Tendo em conta as orientagdes estratégicas definidas, sendo um dos objetivos a melhoria da
performance das empresas publicas regionais, diminuido o gap de rendibilidade face as empresas
participadas regionais e a manutengdo da estratégia de refor¢o da solidez financeira, a par de outros
objetivos a serem implementados pelas préprias organizacdes, é definido um cendrio que permite

atingir o objetivo pretendido.

Neste sentido, o presente PAO constituird um desenvolvimento e expressdo das regras, principios e
critérios que asseguram a viabilidade econémica e o equilibrio financeiro da gestdo do sistema
multimunicipal de dguas e de residuos da RAM e que constam do estudo econémico anexo ao seu
contrato de concessdo, subordinando-se ao disposto no referido estudo. O EVEF prevé uma taxa de

remuneragao ao acionista de 6,5%.

Simultaneamente, da cumprimento, na medida em que estas ndo sejam divergentes com o disposto
no EVEF, as orientagdes emanadas sobre a elaborag¢do dos Instrumentos Previsionais de Gestdo das

empresas do setor empresarial da RAM.

10.1. CRESCIMENTO DO VOLUME DE NEGOCIOS

Orcamento Orcamento Orcamento Orcamento Orgamento

Descrigdo Real 2021 Real 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Volume de negdcios 41266175€ 42701282€ 42495693€ 42504424€ 41243720€ 42139102€  43455252€
taxa de crasch (%) -0,48% 0,02% -2,97% 217% 3.12%

A evolugdo das vendas e dos servigos prestados esta de acordo com a trajetéria definida no EVEF,
assim, apesar de no quinquénio ndo estarem a ser cumpridos os réacios definidos, em termos globais

da concessdo mantem-se o equilibrio.
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O volume de negdcios para o ano de 2022, foi superior ao projetado no EVEF em 1,3 milhdes de
euros. Esta receita adicional, nas proje¢Oes de 2023 foi canalizada para as areas geradoras destes

rendimentos, permitindo que os gastos fossem superiores nesses valores.

10.2. CRESCIMENTO DOS GASTOS OPERACIONAIS E RESPETIVAS

RUBRICAS
Or¢amento Orcamento Orcamento Orcamento Orcamento
e i el TR ‘:uza r’:m 2025 2026 2027
CMVMC 3086747€ 2852146 € 3854887€ 2967026€ 3025857€ 3049700€ 3101069 €
taxa de crescimento (%) 35,16% -23,03% 1,98% 0,79% 1,68%
FSEs 13566411€ 11042030€ 14039823€ 14025706€ 14287454€ 14545526€ 14763252¢€
taxa de crescimento (%) 27,15% -0,10% 1,87% 1,81% 1,50%
Gastos com o pessoal 16940865€ 17670285€ 2106370B€ 22131611€ 23195329€ 23557640€ 24028792¢€
taxa de crescimento (%) 19,20% 5,07% 4,81% 1,56% 2,00%
Gastos operacionais 315335€ 1788574 € 140544 € 425672 ¢€ 420549 € 431667 € 447 576 €
taxa de crescimento (%) -92,14% 202,88% -1,20% 2,64% 3,69%

A evolugdo dos gastos operacionais esta em linha com o projetado no EVEF. A Unica discrepancia

estd no CMVMC e dos fornecimentos e servicos, de acordo com o ponto acima indicado.

10.3. EVOLUGAO DO EBITDA E EBITDA RECORRENTE

EBITDA
Orgamento  Orgamento  Or@mento Orgamente  Orcamento
slores em euros Real 2021 Real 2022 203 2004 2025 2026 2027
EBITDA recorrente 7672152€ 11136821€ 3537274€ 3380081€ 735081 € 986237€ 1562 139€
Variagdo anual
Valor -2040969 € 3464669€ -7599547¢€ -157193€ -2645000€ 251157 € 575902 €
% -21,01% d5,1ﬁ'§ﬂ -68,24% -4,44% -78,25% 34,17% 58,39%

EBITDA=EBITDA recorrente {=Volume de negécios (VN}-Gastos Operacianais (GOJ)

O EBITDA apesar de sofrer oscilagdes ao longo do quinquénio, estd de acordo com o preconizado

no EVEF.

10.4. EFICIENCIA OPERACIONAL E MEDIDAS DE OTIMIZAGAO DO

DESEMPENHO
Orgamento Orgcamento Orgcamento Orgamento Orcamento

Valores em euros Real 2021 Real 2022 203 2024 2025 2026 2027

(1) Vendas e servigos prestados 35603728€ 39495174€ 38634120€ 38652081€ 37160237€ 37810609€ 38867050€
(2) Subsidios a exploragdo 5662 447 € 3206 108 € 3861572 € 3852343 € 4083483€ 4328492 € 4588202€
3) Volume de negddos )= (12 41266175€ A2T01282€ A2495693€ AZ504424€ 412437206 42139102€ 43455252¢€
(4} CMVMC 3086747€ 2852146 € 3854887¢€ 2967026€ 3025857€ 3049700€ 3101069€
(5) FSE 13566411€ 11042030€ 14039823€ 14025706€ 14287454€ 14545526€ 14763252¢€
(6) Gastos com o pessoal 16940865€ 17670285€ 21063708€ 22131611€ 23195329€ 23557640€ 24028792€
{7) Gastos Operacionals (GO} = [4}+{5)+{E} 33594023€  31559461€ 3I9S8A1BE€ 39124 MIC  A0S0BGANE A1 1S2MESC A1\ 1I3E
(8) GO/VN = (7)/(3) 81,41% 73,92% 91,68% 92,05% 98,22% 97,66% 96,41%
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——

10.5. REDUCAO DO VOLUME DE PAGAMENTOS EM ATRASO
(“ARREARS”)

No que respeita ao volume de pagamentos em atraso, informa-se que a ARM considerou nas suas
proje¢Bes a celebra¢do de um acordo de pagamento, no montante da divida acumulada a 31 de
dezembro de 2022, com o Municipio do Funchal, no montante de cerca de 2 milhées de euros, com
inicio em margo de 2023 e com 48 prestacdes mensais. Com este acordo a divida em causa sera

reclassifica de corrente para ndo corrente, permitindo a reducdo do prazo médio de pagamento.

10.6. EVOLUGCAO DO PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS (PMP EM DIAS)

De modo a dar cumprimento as orienta¢Bes e legislagdo vigente para as Empresas do Setor

Empresarial da RAM (SERAM), apresenta-se o prazo médio de pagamentos para 2023, de acordo

com a Resolugdo do Conselho de Ministros n2 34/2008, e 22 de fevereiro, alterado pelo Despacho

n2 9870/2009, de 23 de abril:

Orgamento  Orgamento  Omamento  Orcamento  Orgamento
L By 1 2025 2026 2027

PMP (dias}) 76 51 45 56 55 55 55
Variaggo (dias) 26 -25 -6 11 -1 0 ]

Real 2021 Real 2022

10.7. RACIONALIZACAO E ADEQUACAO DOS RECURSOS HUMANOS
Ja para 2023 e indo ao encontro das orientagdes da Circular n2 1/SRF/UT/2022, de 15 de dezembro,

a ARM pretende adequar os eus quadros de pessoal as necessidades de uma organizaco eficiente.

Estabelece a circular que o recrutamento deve estar devidamente fundamentado, sempre que
possivel, em andlise custo/beneficio integrada na proposta de PAO, conquanto no momento do

recrutamento se verifiquem os seguintes requisitos:

e Os encargos decorrentes do recrutamento estejam incluidos no PAQO aprovado, sendo que
a proposta de PAO deve evidenciar o impacto no ano da contratacio e em cada ano do

triénio, com identificagdo do montante de remunera¢des dos trabalhadores a contratar,

-57 de 63 -



Plano de Atividades/Investimentos e Orcamento 2023 -2027

tendo por referéncia a base da carreira profissional prevista em instrumento de
regulamentacdo coletiva do trabalho ou em regulamento interno, quando existam;

e O recrutamento seja considerado imprescindivel;

e Seja impossivel satisfazer as necessidades por recurso a pessoal que se encontre em

situagdo de valorizagdo profissional ou ao abrigo de outros instrumentos de mobilidade.

Para 2023 prevé-se um aumento de trabalhadores para fazer face a necessidades prementes da
empresa. Prevé-se ainda admissGes para compensar eventuais saidas de trabalhadores por motivos
de reforma/morte/invalidez e substituicdes de trabalhadores que estejam em situagdo de auséncia

prolongada (cedéncias ocasionais) ou baixas médicas.

A Empresa vem propor no ambito do PAO para 2023 o aumento do numero de trabalhadores, o qual

deve ser expressamente autorizado no ato de aprovagao do PAO.

11. Indicadores Econdmico e Financeiros

Or¢amento Orcamento  Orcamento  Orcamento  Orcamento

Efidénda Real 2021 Real 2022 203 2024 2075 2026 2027
Gastos operacionais/EBITDA 437,87% 283,42% 1101,37% 1157,50% 5510,78% 4172,72% 2681,78%
Gastos com o pessoal/EBITDA 220,81% 158,67% 595,48% 654,77% 3155,48% 2388,64% 1538,20%
Taxa de variagdo dos gastos com o pessoal 3,64% 4,31% 19,20% 5,07% 4,81% 1,56% 2,00%
Gastos de aprovisionamento/EBITDA 46,98% 31,08% 105,29% 110,19% 506,66% 377,63% 238,41%
Taxa de variagdo dos gastos com o aprovisionamento -3,98% 7,60% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Orgamento Orcamento  Orgamento  Orgamento  Orgamento
Compunabilitads de Investimento 2021 202 P . i P o
Divida/Capital préprio 5% 5% 8% 7% 9% 8% 10%
EBITDA/luros liquidos -106420% -192727% -37% -37% -5% -15% -32%
T | Or¢camento Orcamento Orgamento Orgamento Orcamento
Rentabilidade e crescimento 1738 p.ir73 2023 2028 2025 2026 2027
EBITDA/Receitas 18,59% 26,08% 8,32% 7.95% 1,78% 2,34% 3,59%
Receitas {proveitos totais) 48481453,04 49629291,74 55488822,32 57133209,64 57872426,20 60720062,00 63296672,38
Taxa de crescimento das receitas 3,28% 2,37% 11,81% 2,96% 1,29% 4,92% 4,24%
I n Orcamento  Orgamento  Orgamento Or@mento  Orgamento
Remuneragio do capital investido 021 2022 E, r 2025 2006 2027
Resultado liquido/Capital investido 12,64% 5,37% -62,50% -55,98% -52,68% -37,12% -24,93%

12. Demonstragdes Financeiras Previsionais

As Demonstragdes financeiras apresentadas foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor
em Portugal, em conformidade com os modelos financeiros anexos ao Decreto-Lei n2 158/2009, de
13 de julho, na sua vers3o atual, bem como do Decreto-Lei n2 192/2009, de 11 de setembro e suas

alteragdes.
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Os valores apresentados para cada periodo correspondem a:

e Exercicio de 2021 - demonstracdes financeiras da Empresa, aprovadas em sede de
Assembleia Geral, a 30 de margo de 2022;

e Exercicio de 2022 - demonstragdes financeiras da Empresa, que estdo em fase final de
validagao;

e Exercicio de 2023 — apresentam a melhor estimativa da Empresa a data de elaboracio do
orcamento anual, sendo que a estimativa corresponde aos valores aprovados do EVEF,
devidamente corrigidos pelos fatores macroecondmicos de inflagdo e taxas de juro;

e Exercicios de 2024 a 2027 — apresentam as proje¢des incluidas no EVEF da Empresa.

12.1. DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA PREVISIONAL
(BALANCOS)

RUBRICAS 31/dez/1 31/dez/22 31/dez/23 31/dez/24 31/dez/25 31/dez/26 31/dez/.
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 1056070€ 1015914 € 976645 € 937626 € 898732€ 861720€ 826311€
Ativos intangiveis 252079657 € 432395540€ 412259700€ 392025472€ 371647821€ 351222277€  331100320€
Clientes 409109€ 193629¢€ 193629€ 59192¢€ 0€ 0€ 0€E
Créditos a receber 5434280€ 54762926 € 31231152€ 7797 141€ 0€ 0€ 0€
Ativos por impostos diferidos B381450€ 9491 48 € 13352779 € 16053 1994 18021903 € 18954 110€ 18154 561 €
it do Atiee: ndios cormnte HEIMLSAL AT SIBTC A0 AGBSIEE 3568457¢ INTMWBIT € FO0E1 1w
Ativo corrente
Inventarios 3461157€ 3724355€ 3724355 € 3724355€ 3724355€ 3724355 € 3724 355€
Clientes 33286239¢ 38168027 € 36824873 € 36492769 € 36278600 € 36 203919€ 36120167 €
Estado e outros entes publicos 861680 € 478252€ 2018449 € 4935627 € 6744841 € 7314367 € 7957046 €
Qutros créditos a receber 25534044 € 23426975€ 60227678 € 59439683 € 44312903 € 36068831€ 19889844 €
Diferimentos 353762€ 524599€ 633799¢€ 626519 € 619 239€ 611959 € 604679 €
Caixa & depasitos bancinios 6955959 € 19727 50 € 9143854 € W02 29¢E 31274176 € 18265231 € 21785122€
Total do Ativo 337873405€  583909356€ 570586413 € MIIMETL S13573572€  473226770€ 440162 405 €|
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital subscrito 19705 500 € 19705500 € 19705500 € 19705500 € 13705500 € 19705500 € 19705 500 €
Reservas legais 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941 100€
Outras reservas 8107559¢€ 10597 857 € 11655501 € 0€ 0€ 0€ 0€
Resultados transitados 12698018 € 12698018 € 12698018 € 12037 200€ 1005639€ -9375668€  -16690843 €
Ajustamentos/ outras variagdes no capital préprio 117263697€ 171311346€ 189923464€ 211468138€ 237799927€ 264193915€  269573309€
fesultado liquido do periodo 2490 298 € 1057 G4 E  -12316318E -11031 561 € -10:381 307 € -7315175€ -4912774 €
Total So capital peopnio IG3206172€ NIINMESE IDSETAWME  IHMIWIIE  FIOONIE  FTLME677€ TR MK
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 128233273€ 306273196€ 280063528€ 244051913€ 194981301€ 138857684€ 100124799¢€
Financiamentos obtidos 3705000€ 3267500€ 8430000 € 7030000 € 12630000 € 11230000 € 16830000 €
Qutras dividas a pagar 21773174 € 32412457 € 29516952 € 26 756 601 € 23624435€ 21066038 € 23450 020 €
Total do Passivo ndo corrente 153711447€  341953153€  318010480€ 277838515€  231235736€ 171153722€  140404819€
Passivo corrente
Fornecedores 6534642€ 5548117€ 4035589€ 4481613€ 4184577 € 4319173 € 4646415 €
Adiantamentos de clientes 69250€ 50799€ 50799 € 50799 € 50799¢€ 50799 € 50799¢€
Estado e outros entes publicos 411460€ 1222470€ 1789979 € 543698 € 569830€ 578730€ 590305 €
Financiamentos obtidos 4712500 € 7362500 € 9918500 € 9625960 € 9813618€ 9958535€ 10076 147 €
Outras dividas a pagar 7627508 € 8233565€ 11173803 € 13673920€ 15597 154 € 16016139 € 12777628€
Giferimentos B00AZ6 € 227 I87.€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

otal do Passivo corrente 19955786 € 22644 738€ 26963669 € 28375990€ 30215978¢€ 30923376 €
otal do passivo 173667233 € 364597891€ 344979149€ 306214505€ 261451713€ 202077 0S8€

‘otal do capital priprio e do passive 337873405€  583909356€ STNSBGAIS€  542334882€  513522572€ 473226 770€
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12.2. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS PREVISIONAL

Vendas e servigos prestados 35603728€ 39495174€ 38634120€ 38652081€ 37160237€ 37810609€ 38867050€
Subsidios a exploragdo 5662447 € 3206108 € 3861572¢€ 3852343€ 4083483 € 4328492€ 4588202€
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -3086747 € -2852146 € -3854887¢€ -2967026 € -3025857€ -3049700€ -3101069€
Fornecimentos e servigos externos -13566411€ -11042030€ -14039823€ -14025706€ -14287454€ -14545526€ -14763252¢€
Gastos com o pessoal -16940865€ -17670285€ -21063708€ -22131611€ -23195329€ -23557640€ -24028792¢
Imparidade das dividas a receber {perdas/reversdes) 251677 € -38433€ -81590€ -82030€ -82424¢€ -83727¢€ -B6142¢€
Provisdes {aumentos/redugdes) 552253 € -1499400 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Qutros rendimentos 6258282¢€ 6800079 € 12993 130€ 14628785 € 16628706 € 18580960 € 19841420€
QOutros gastos -315335€ -1788574 € -140544 € -425672 € -420549 € -431 667 € -447 576 €
Resultado antes de depredacdes, gastos de finandamentoe lmpo:  14419028€  1461042€ 16308271€ 17501164€ 16360813€  19051803€ 2W869841¢€
Gastos/reversdes de depreciago e de amortizagio -10997278€ -12508692€ -19670683€ -19640292€ -19599305€ -19549361€ -19511899¢
[Reswlindo operocional (antes de gastos de finandanento & impost I TE0E ~3362413€ -21WIBE 2T 497 5574 1357542 €
Juros & gastos similares supartados -7209€ -5779€  -9541291€ -9098021€ -7936393€ 6561 1B3€  -4BS3 155¢
Resultado antes de impostos 31414541 € 2096021€ -12903703€ -11237149€ -10674885€ -7158746€ -3525214¢€
Imposto sobre o rendimento do periodo -924243 € -1038377€ 587 385 € 205583 € 293577 € -156430€ -1387560€
Resultado liguido o perfodo 450 298 € 1067684€C -1231639€ -11031562€ -10381307 4 -7 315 176 € -4 GIT TTRC

12.3. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA PREVISIONAL
Fluxos da caixa das actividades operacionais

Racebimentos de cliehtes 30410999 € 35395880 € 36812740 € 36881668€ 38962676 € 39434918€ 40542 009 €
Pagamento a Fornecedores -13356533€ -16167871€ -1BRS8B92€ -16759251€ -21722449€ -22037630€ -21795851€
Pagamentos ao pessoal -13430373€ -137664%2€ -20456360€  -21569489€ -22607716€ -229784B8€  -23435562€

Caixa gerada pelas opergdes 36240%€  Sae1527€”  -2502513€”  -1a47072€”  -5367489€”  -5581200€° -4689405€
P / recebi doi sobre o rendi -1776 281€ -593227¢€ -2803504 € -5250862 € -2193822¢€ -749937€ -332485¢€
Outros recebimentos / pagamentos 574695 € 817550 € 5067694 € 6188418€ 6546891 € 6705106 € 6860977 €

Fiuxos de cuixg das aetiwidodes operaganais {1) 2472508€  SEESESOC 28 3L SESIEE 10144004 IBAE  1EH0EEC
Flukos de caixa das actividades de Investimento

Pagamentos respeitantes a:

Activos intangiveis -14317843€ -16296599€ -31936670€ -4139643B€  -53517208€ -59721560€ -44907436€
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento 7459737€ 21181973 € 14 048575 € 55 059 297 € 60066 978 € 48 068 767 € 41292843 €

Fluzos dos octhvidedes de investiments 7)) 5858 106 € ARBEITEC  -17ESSOMSC 13 652 8E0 € GEBTAC -UERTHC -3 614 58
Fl i ixa das activi e financial
Recebimentos provenientes de:

{

Financiamentos obtidos 1500000 € 2650000 € 10806 000 € 3950960 € 11138618€ 4283535€ 11401147 €
Pagamentos respeltantes a:

Financiamentos obtidos -6437500€ 439031 € -3087500€ -5643500€ -5350960 € -5538618€ -5683535€

Juros e gastos similares -12885 € -10363 € -176 019 € -376359 € -277130€ -475038€ -422215 €
VarisgEo da caina e s equivaldntes [14243) S3RSGREC 1IT7IAS1IE  -AOSEROITC II0BAMSE LIOMSEVTL -1300BS4S4 3319881 C
Coflxm € yous cquivalentes 0o flm do pericdo 6959580 15T I0C FMIBME WREISIC UTNUEL  BIS[HIC DTSRG

Notas explicativas para melhor compreensdo da demonstragdo dos fluxos de caixa:

No que respeita aos Fluxos de caixa das atividades operacionais:

e A rubrica recebimento de clientes pressupde o recebimento da generalidade dos clientes,

nos prazos fixados nas faturas. De salientar que, o facto do maior cliente da Empresa ter

- 60 de 63 -



Plano de Atividades/Investimentos e Orgamento 2023 -2027

— —_— — = - ——

celebrado um acordo com o objetivo de pagar a totalidade das faturas, permite uma maior
estabilidade e diminuigdo do prazo médio de recebimento;

e A variagdo da rubrica pagamentos a fornecedores estd relacionada com o esfor¢o da
Empresa em diminuir os prazos médios de pagamento. Assim, as proje¢des sdo de
pagamentos aos fornecedores em 60 dias;

e Os pagamentos ao pessoal incluem nao s as remuneragbes liquidas pagas aos
trabalhadores da Empresa, mas também as retenc¢des de IRS, Seguranga Social, Caixa Geral
de Aposentagdes e ADSE;

e O pagamento do imposto sobre o rendimento inclui o IRC pago no ano (ja compensado dos
pagamentos por conta e pagamentos adicionais por conta efetuados no ano anterior), mas
respeitante ao exercicio econdémico anterior bem como os pagamentos por conta e
adicionais por conta efetuados em cada exercicio, que serdo deduzidos no imposto a ser
liquidado no ano seguinte;

e Os outros pagamentos/recebimentos incluem os restantes fluxos financeiros n3o
considerados nas rubricas anteriores, nomeadamente o recebimento dos subsidios a

exploragao.
No que respeita aos fluxos das atividades de investimento:

e A rubrica de subsidios ao investimento reflete os recebimentos previstos para as
candidaturas ao POSEUR, PRODERAM, PRR e Contratos Programa;

e A variagdo da rubrica dos ativos intangiveis, decorre essencialmente do aumento previsto
no plano de investimentos para o quinquénio 2023 a 2027, com o consequente pagamento

a fornecedores de investimento de acordo com os prazos contratuais;

No que respeita aos fluxos das atividades de financiamento:
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e Os pagamentos de empréstimos obtidos incluem os reembolsos do financiamento de curto
prazo com o BCP e os reembolsos dos financiamentos do BE| detidos pela ARM,;
e A rubrica de juros e gastos similares apresenta os valores dos juros incorridos com os

financiamentos atras indicados.

13. Demonstragdes Financeiras Trimestrais (apenas para o ano do
orcamento)

13.1. DEMONSTRAGAO DA POSICAO FINANCEIRA TRIMESTRAL

RUBRICAS Orgamento 12 Orgamento 22 Orgamento 32 Orgamento 42
Trimestre 2023 Trimestre 2023 Trimestre 2023 Trimestre 2023

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 1006097 € 996279 € 986462 € 976 645 €
Ativos intangiveis 427481954 € 422568368 € 417654783€ 412259700€
Clientes 193629 € 193629€ 193629 € 193629 €
Créditos a receber 54762 926 € 54762926 € 54762926 € 31231152¢€

Ativos por impostos diferidos 9491348 € 9491348€ 9491348€ 13352279 €
Total do Ativo ndo corrente 492935954 € 488012 551 € 483089148€ 458013404 €

Ativo corrente

Inventdrios 3724355€ 3724355€ 3724355€ 3724355€
Clientes 37502839 € 37375326 € 37342378€ 36824873 €
Estado e outros entes publicos 964 185 € 1337534 € 3254909€ 2018449 €
Outros créditos areceber 25945837€ 30847 128€ 34310816 € 60227678 €
Diferimentos 524599 € 524599 € 524 599 € 633799 €
Caixa & depgsitos bancdrios 17 280 800 € 9348010€ TO302B€ 3143854 €
Total do Ativo corrente 85942616 € 83156953 € 86180086€ 112573009€
Total do Ativo 578878570 € 571169 504 € 569269234€ 570586413 €

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio

Capital subscrito 19 705 500 € 19 705 500 € 19 705 500 € 19 705 500 €
Reservas legais 3941100€ 3941100€ 3941100€ 3941100€
Qutras reservas 11655501 € 11655501 € 11655501 € 11655501 €
Resultados transitados 12 698018 € 12698018 € 12698018 € 12698018 €
Ajustamentos/ outras variagbes no capital proprio 174417 861€ 178621227 € 182824593€ 189923464 €
Resultado liguido do periodo -3968 298 € -9344 240 € -11761706 €  -12316318€
Total do capital préprio 218449683 € 217277106 € 219063006€ 225607 264 €
Passivo

Passivo ndo corrente

ProvisGes 302530236 € 293781653 € 286363437€  280063528€
Financiamentos obtidos 3267500€ 3267500 € 3267500€ 8430000 €
Outras dividas a pagar 32412457 € 32412457€ 32412457€ 29516952 €
Passivo corrente

Fornecedores 5261414€ 4052518 € 4477870€ 4035589 €
Adiantamentos de clientes 50799 € 50799 € 50799 € 50799 €
Estado e outros entes publicos 1316710€ 926 636 € 535783 € 1789979€
Financiamentos obtidos 4712500 € 4712500€ 8081000 € 9918500 €
Qutras dividas a pagar 10706 807 € 14574691 € 13143418€ 11173803 €
Diferimentos 170 465 € 113643 € 1873964 € 0€

Total do Passivo corrente 22218694 € 24430788& 28162834 €

Total do passivo 3604283888 € 353892398 € 350206 228 €
Total do capital proprio e do passiva 578878570 € 571169 504 € 569269 234 €
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13.2. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS TRIMESTRAL

RENDIMENTOS E GASTOS

Orgamento 12  Orcamento2?  Orgamento 32  Orgamento 42

Trimestre 2023 Trimestre 2023 Trimestre 2023  Trimestre 2023

Vendas e servigos prestados 8686296 € 17884066 € 28190124 € 38634121¢€
Subsidios a exploragdo 56822 € 113643 € 1987608€ 3861572 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -1048012€ -2044303 € -3084058€ -3854887¢€
Fornecimentos e servigos externos -3431840€ -6532638€ -10911564 € -14039823 €
Gastos com o pessoal -4568242 € -10330912 € -15219988¢€ -21063708 €
Imparidade das dividas a receber {(perdas/reversdes) -17998€ -37111€ -59149€ -81590€
Outros rendimentos 2701494 € 6132039€ 9562584 € 12993130 €
Outros gastos -38457€ -68 890 € -101 169 € -140544 €
Resultado antes de deprediacdes, gastos de finandamento e Impostos 2340063 € 5115894 € 10364389 € 16308271 €
Gastos/reverstes de depraciacdo e de amortizacio -4923403€ -9.846 806 € -14 770209 € -19670683 €

Resultado oparacional {antes de gastos de financiamento e impastos) -2583340€ -4730912€ -4 405 820 € -3362412€

Juros e gastos similares suportados -1384957€ -4613328€ -7 355886 € -9541291 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 0€ 0€ 0€ 587385 €
. -9344240 € -11761706 € -12316 318 €

13.3. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA TRIMESTRAL

Orcamento 12 Orgamento 22 Orgamento 22  Orgamento 22

RUBRICAS =

Trimestre 2023 Trimestre 2023 Trimestre 2023 Trimestre 2023
Fluxos de caixa das actividades onais

Recebimentos de clientes 8626442 € 17129631€ 26627442 € 36812740 €
Pagamento a Fornecedores -4693034€ -9787814€ -14767401€ -18858892¢€
Pagamentos ao pessoal -4368789 € -9588087€ -14740715€  -20456360€
Caixa gerada pelas operacdes -435381 € -2246 269 € -2880674€ -2502513 €
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento 0€ -802630€ -2136546 € -2803504 €
Outros recebimentos / pagamentos 3249784 € 3856017 € 4470403 € 5067 694 €

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 2814403 € 807117 € -546 817 € -238322 €

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos intangiveis -2607772€ -10629230€  -22284540€ -31936670€
Recebimentos provenientes de: 0€
Subsidios ao investimento 905 € 2096 860 € 9436418 € 14048 575 €

Fiuxos das actividades de Investimento (2) -2 606867 € -8532370€ -12848123€ -1788B096€

Fluxos de caixa das actividades de financlamento

Recebi tos pr ientes de:

Financiamentos obtidos 0€ 0€ 3806000€ 10806000 €
Pagamentos respeitantes a: 0€

Financiamentos obtidos -2650000€ -2650000€ -3087500€ -3087500 €

Juros e gastos similares -4528 € -4528€ -28323 € -176 019 €

Fluxos das actividades de financiamento {3) -2654528 € -2654528€ 690177 € 7542481€
Variatao de caixa e seus eguivalentes {1+2+3) -2446991 € -10379 780 € -12704762 € -10583937 €

Efeito das diferencas de cimbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 19727790 € 19727 790€ 19727 790€ 19727790 €
Caixa e seus equivalentss no fim do periado 17 280800 € 9348010€ 7023028€ 9143854 €
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ANEXO | - Necessidades de Pessoal para 2023

Diregao

Grupo Funcional

Total de custos com
Necessid. a Remunerag¢ao

Cargo / Categoria Adicionais - Anual {Inclui

2023 encargos
sociais+seguro AT) €

Fundamentagao das Necessidades Adicionais - 2023

B51 - Direcdo de Sistemas de
Informagdo

DVT - Diregao de Valorizacdo e

Tratamento

Gestdo Intermédia

Gestao Intermédia

Quadro Superior

Quadro Técnico

Gestor Intermédio - Grau 1 1 12 525,00 €

Gestor Intermédio - Grau 1 1 52970,13 €

Tecnico Superior 2 1 30854,81€

Técnico 2 1 25 964,50 €

Mostra-se imprescindivel prover a DSI - Diregdo de Sistemnas de Informagio de um Responsével de Apolo Aplicaclonal e Informac8o / cargo de Gestor intermédlo — Grau 1, Grau Funcional 14, integrado no grupo funcional C — Gestdo Intermédia, porquanto:

{i} a DSI tem como miss3o definir e assegurar a implementagio de um plano estratégico de sistemas de informagdo; coordenar, controlar, planear e garantir a operacionalidade dos sistemas informaticos e de comunicages; analisar e assegurar a implementagdo de novas
aplicagBes; assegurar o suporte aos utilizadores, e a manutenc3o e seguranga dos sisternas informéticos ao seu cuidado;

{ii) o devido cumprimento das atribuicGes da DS obriga a revisio da microestrutura daquela diregdo, através da criagio do DAAI — Departamento de Apoio Aplicacional e Informagdo {(em substituicio do atualmente denominado Servigo de Aplicagdes);

(iii) pretende a ARM que o DAAI tenha como miss3o assegurar urna 12 linha de “help desk” aos utilizadores de software aplicacional da ARM, nomeadamente ERP e Gestdo de Clientes, e auxiliar os utilizadores na obtengio de dados de gestdo, assegurando também algumas
adaptagdes internas ao software utilizado;

{iv) competira ainda ao DAAI — Departamento de Apoio Aplicacional e Informagao a Gestdo de Projetos e Consultoria Funcional vocacionadas para, em conjunto com a DSI - Diregdo de Sistemas de Informag3o, gerir projetos de implementagdo e/ou adaptagéo de software
aplicacional, aconselhar as éreas operacionais na sua utilizagdo e participar ativamente na selegao de solugGes de software para a ARM;

{v) também que se mostra urgente prover a implementag3o de processos internos no sentido do cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 65/2021, de 30 de julho que Regulamenta o Regime Juridico da Seguranga do Ciberespago e define as obrigages em matéria de
certificagao da CiberSeguranga em execugio do Regulamento {(UE)2019/881 do PE;

{vi) neste contexto, o DAAI assegurars a implementagdo dos processos relativos a seguranca de informagdo, na sua vertente processual e formal, fazendo também de ponto de ligagio entre as entidades externas efou prestadores de servigos na referida drea, e a ARM;

{vii) de modo a assegurar o devido cumprimento das suas atribuigdes, mostra-se imprescindivel garantir o desenvolvimento das fungBes de Responsavel de Apoio Aplicacional e Informag3o inerentes ao cargo de Gestor intermédio — Grau 1, Grau Funcional 14, integrado no grupo
funcional C ~ Gestdo intermédia, junto do DAAI da DSI;

{viii) competira ao Responsavel de Apoio Aplicacional e Informagio promover a melhoria continua na seguranga de informagao da ARM, incluindo a coordenagio e o0 acompanhamento dos servigos de auditorias e consultorias informética, direcionados para a area de
CiberSeguranga e cumprimento da legislagdo em vigor nesta matéria.

De modo a fazer face a necessidade supra exposta, a ARM pretende recorrer a um colaborador interno da empresa em fungdes desde 2007, ao abrigo de um Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, desempenhando atualmente as fungdes inerentes a categoria
profissional de Técnico Superior 2, Carreira - Técnico Superior, do Grupo Funcional E — Quadro Superior, junto do mencionado Servigo de Aplicagdes da DSI. O referido colaborador, fruto da sua preparagio académica e vasta experiéncia junto da DSI, possui o perfil adequado,
habilitagBes exigidas, competéncias e experiéncia profissional para o desempenho das fungdes inerentes ao mencionado cargo de Gestor intermédio — Grau 1. Deste modo, os encargos inerentes a celebragio deste Aditamento ac Contrato de Trabalho [Comissdo de Seryico - nos
termos pravistos no artigo 161.2 do Codigo do Trabalho {CT] conjugado com a alinea b] dio n.2 1 do artigo 7.2 do Regulamento de Enguadramento Profissional anexo ao Acordo de Empresa | correspondem apenas a0 Incremento salarial que o trabalhador tera, no sendg
necessaria a sua substituicio na sua funcho ariginarla.

Mostrou-se imprescindivel prover o Departamento de Tratamento e Valorizagdo — VIMA da Direc3o de Valorizagio e Tratamento — DVT de um Responsavel - Tratamento e Valoriza¢o, com as fungdes inerentes ao cargo de Gestor intermédio - Grau 1, grau funcional 14 do
grupo funcional C — Gestdo Intermédia, porquanto:

{i) a colaboradora que vinha assumindo a responsabilidade pelo mencionado Departamento da DVT, cessou o seu Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado com a ARM a 02.01.2023;

{ii) o mencionado cargo tem como miss3o assegurar a operagdo continua {24 horas por dia, 7 dia por semana), eficiente e eficaz de todos os processos de tratamento desenvolvidos na Estagdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra (ETRS), e consequentemente de
todas as operagdes de gestdo de residuos desenvolvidas na mesma, em conformidade com a missdo da empresa, seus principios e filosofia de negécios, dentro das diretrizes estratégicas e operacionais estabelecidas;

{iii) o desempenho do cargo de Responsavel - Tratamento e Valorizagdo da ETRS é fulcral e fundamental para o funcionamento daquela instalagio ao ponto de colocar em causa o funcionamento de todas as suas instalagGes e operagdes, pelo que era crucial e urgente proceder
ao seu provimento, em regime de comissdo de servigo nos termos previstos no artigo 161.2 do Cédigo do Trabalho {CT) conjugado com a alinea b} do n.2 1 do artigo 7.2 do Regulamento de Enquadramento Profissional anexo ao Acordo de Empresa vigente.

De modo a fazer face a necessidade exposta, em 2023, a ARM celebrou um Aditamento ao Contrato de Trabalho (comissio de servigo para provimento do mencionado cargo), com um colaborador interno, em fungSes desde 2008 ao abrigo de um Contrato de Trabalho por
Tempo Indeterminado, que desempenhava fungdes de Chefe de Turno inerentes a categoria profissional de Técnico 1, Carreira - Téenico, do Grupo Funcional F— Quadro Técnico, nos Servigos de Valorizagao Energética — TVVE do Departamento de Tratamento e Valorizagdo -
VTMA, pelo que serd necesséria a sua substituigado na fun¢3o originaria.

Mostra-se imprescindivel prover o Departamento de Tratamento e Valorizagdo — VTTV da Dire¢do de Valorizagio e Tratamento — DVT de um Técnlico Superlor 2, Carreira Técnico Superior, do grupo funcional E — Quadro Superior, porquanto:

(i} o rearranque da Instalagdo de Compostagem de Residuos Sélidos Urbanos (ICRSU), adensou a necessidade e urgéncia de reforgar o quadro técnico superior no Departamento de Tratamento de Valorizagdo - VTTV, devido ao incremento de tarefas ao nivel da monitorizagao dos
residuos tratados e gerados, do composto e do processo;

{ii) o processo de rearranque da ICRSU foi realizado temporariamente através de um conjunto de colaboradores do Departamento de Manuteng&o (VTMA} e o VTTV, sendo que atualmente mantem-se este modo de operagao, o qual é completamente desadequado e contrério as
hoas préticas;

{Iii} embora o rearranque da operagio da ICRSU se encontre finalizado a nivel operacional, existe ainda um longo caminho a ser realizado, nomeadamente ao nivel da melhoria e otimizagdo do processo, do processo de certificagéo e venda do composto, que obriga a um processo
continuo de controlo de qualidade, da introdugdo de novos residuos para tratamento, da implementagao de novas solugBes/equipamentos:

{iv] para além do supra referido e atendendo a diversidade e complexidade de todas as operagdes realizadas na ETRS e respetivas obrigagdes legais associadas (as quais s3o coordenadas apenas pelo responsave! pelo Departamento de Valorizagdo e Tratamento, o que dificulta
significativarente o acompanhamento e repor atempado das operagdes/instalagdes, bem como, a implementagio de medidas de melhoria continua das mesmas), pretende-se com este reforco melhorar também o acompanhamento direto das operagGes desenvolvidas nos
aterros sanitarios, no parque de pneus e na ETAR;

(v} é urgente e imprescindivel para dar continuidade a eficiente e eficaz operagdo de tratamento de todos os residuos afluentes & ETRS, ou seja, assegurar o servigo continuo a todos os clientes, o que a ARM pretende alcangar com a alocag3o Técnico Superior 2 a VTTV, com
fungBes dedicadas as atividades de operag3o da ICRSU, Aterros, Parque de Pneus e ETAR;

De modo a fazer face a necessidade exposta,a ARM pretende recorrer a uma colaboradora interna, em fungdes de Operador de Sala de Comando, enquadrada na categoria de Técnico 2, dos Servigos de Valorizagao Energética, do Departamento de Tratamento e Valorizagdo, que
por sua vez devera ser substituida por um novo colaborador a contratar com a mesma categoria — Técnico 2.

Em face do exposto, esta constitui uma necessidade definitiva e permanente (e ndo temporaria) pelo que pretende a ARM que a mesma seja suprida, por ora, por via de um Acordo de Mobilldade Funcional (regulado pela Cldusula 4.2 n.? 4 do Acordo de Empresa vigente), por
idade das instalacdes da ETRS da Meia Serra.

Mustra-se imprescindivel prover os Servigo de Automagao, Controlo e Instrumentagdo — MAAC do Departamento de Manutengdo — VTMA da Direg¢do de Valorizagao e Tratamento — DVT de um Técnico 2, Carreira Técnico, do grupo funcional F ~ Quadro Técnico, porquanto:
(I} o mencionado servigo foi sempre constituido por um técnico superior e dois técnicos de automagio, no entanto, ao longo do tempo este servigo foi sofrendo alteragdes, com a saida de colaboradores sem a devida reposigdo;

(ii) esta situag3o agravou-se com a nomeag3o de um dos colaboradores para Responsavel do Departamento de Manuteng3o, tendo o Servigo de Automagio, Controlo e Instrumentag3o passado a contar apenas com um Técnico 2;

(ill) o referido técnico em fungdes, todavia, ndo possui competéncias na drea de automag3o, sendo que na area de controlo e instrumentagdo apenas possui conhecimentos de executante, pelo que, este servigo encontra-se com grande dificuldade em executar quer a
manutengdo preventiva, quer a manutengdo corretiva;

(iv) desde 2019, com a retoma da Operagiio da Instalagdo de Compostagem de Residuos Urbanos (ICRSU) e o inicio da operagdo da Instalagdo de Desinfe¢3o e Armazenamento de Residuos Hospitalares (IDARH), todas as Instalacdes da ETRS da Meia Serra encontram-se em_
operagdo, o aue ongineu um aumento no trabalho do Servico de Automacio, Controlo e Instrumentacio que ndo e meramente transitano;

(v) nas atuais condi¢des ndo é possivel garantir a operagdo continua e disponibilidade das instalagBes, ao nivel da Automagio, Controlo e Instrumentag&o.

Em face do exposto, esta constitui uma necessidade definitiva e permanente (e ndo temporiria) pelo que pretende a ARM que a mesma seja suprida por via de um Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado, por forma a que se possa a manter a operacionalidade das
instalagBes da ETRS da Meia Serra.
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Fundamentagao das Necessidades Adicionais - 2023

Mostrou-se imprescindivel prover os Servigos de Valorizagdo Energética — TVVE, do Departamento de Tratamento e Valorizagio — VITV da Direg3o de Valorizagao e Tratamento — DVT, com 2 colaboradores para o desempenho das fung¢Bes inerentes a categorla de Técnico 4,
Carreira Técnico, do grupo funcional F ~ Quadro Técnico, ao abrigo de Contratos de Trabalho a Termo Certo vigentes até 31.12.2023, porquanto:

(i) na sequéncia do periodo pandémico, verificou-se um aumento de residuos hospitalares do Grupo (Il que s3o tratados diariamente na IDARH- Instalagio de Desinfegio, Armazenamento de Residuos Hospitalares (IDARH) da ETRS da Meia Serra, o que justificou a celebragido de 2
Contratos de Trabalho a Termo Certo que, em 2023, foram renovados pelo periodo adicional de 10 meses;

(i} embora, entretanto, se verifique uma tendéncia de descida na rececso dos residuos hospitalares do grupo lll, a quantidade de residuos tratados naquela instalagdo é ainda elevada e constitui um aumento, que se considera transitério, face a quantidade rececionada antes de
2021;

{iii} em face do aumento transitério de residuos que se verifica, atualmente ainda sio necessarios dois periodos desfasados para tratamento dos residuos hospitalares do grupo Iil que chegam  ETRS da Meia Serra, sendo necessario aguardar mais alguns meses para poder aferir-
e qual a tendéncia da receg3o dos residuos hospitalares do grupo llI;

(iv) é expectavel que esta necessidade tempordria se prolongue pelo periodo estimado de 10 (dez) meses, com inicio em 01.03.2023 e termo a 31.12.2023, conforme aquele que venha a ser a tendéncia da recegéo dos residuos hospitalares do grupo Ill, constituindo um acrescimo
excecianal de atividade da empresa que obriga, por conseguinte, a um aumento transitério de recursos humanos para o desempenho de funges inerentes a categoria de Técnico 4, Carreira Técnico, Grau Funcional 3, integrada no grupo funcional F — Quadro Técnico.

Os factos indicados descrevem uma necessidade temporaria que justificou o recurso a prestagio de atividade de 2 trabalhadores em regime de contrato de trabalho a termo certo até 31.12.2023, nos termos fegalmente previstos no artigo 140.2, n.2 1en.2 2 alinea f) do Cédigo
tla Trabalho, por forma a que se possa a manter a operacionalidade das instalagdes da IDARH da ETRS da Meia Serra.

Mostrou-se imprescindivel prover o Departamento de Transferéncia e Triagem — TRTT da Direc3o de Recotha, Transferéncia e Triagem - DTR da Diregéio-Geral de Servigos de Residuos — DSR de um Supervisor - Grau 2 {Encarregado - Transferéncia e Triagem), Grau functonal 8,
Grupo Funcional D — Supervisdo, porquanto:

{i) a Estag3o de Transferéncia da Zona Oeste (ETZO) tem como finalidade a recego e tratamento dos residuos urbanos produzidos nos 5 municipios da zona oeste da ilha da Madeira, nomeadamente, Ribeira Brava, Ponta do Sol, Calheta, Porto Moniz e Sdo Vicente. A mesma tem
também por objetivo rececionar e tratar alguns residuos urbanos provenientes do municipio de Cimara de Lobos e alguns residuos provenientes de outras entidades;

(ii) face as operacdes realizadas na ETZO, a mesma iniciou a sua atividade com a afetagio de um encarregado dedicado, o qual foi reafectado a outras fungdes aquando da intempérie de 20.02.2010, devido a inoperacionalidade da mesma;

{iii) a ARM procedeu a obras profundas de remodelagio da ETZO, a qual recuperara todas as suas funcionalidades, sendo imprescindivel a reposicdo da fungdo de encarregado dos servigos de Transferéncia e Triagem da Zona Oeste;

{iv) tendo em considerago a importancia da fungao supra descrita, era extremamente importante proceder & nomeag3o de um colaborador para o efeito, em regime de comissio de servigo nos termos previstos no artigo 161.2 do Codigo do Trabalho (CT) conjugado com a alinea
b) do n.2 1 do artigo 7.2 do Regulamento de Enquadramento Profissional anexo ao Acordo de Empresa vigente;

De modo a fazer face a necessmlade exposta, em 2023, a ARM recorreu a um colaborador interno, em fungdes desde 2004 ao abrigo de um Acordo de Cedéncia de Interesse Publico, sendo necessaria a sua substituigdo na fun¢do origindria exercida na ARM.

pela SRAAC e SRF, datado de 04.08,2022,

Mostrol-se imprescindivel prover o Departamento de Manuten¢So de Frota Operaclonal e InstalagBes - TRMA da Diregfo de Recolha, Transferéncia e Triagem — DTR de um Técnico Superior 2, Carreira Técnico Superior, Grau Funcional 10, pertencente ao grupo funcional E
Cuadro superior, porquanto:

(i) em 02.07.2020, foi celebrado um Contrato em Regime de Comiss3o de Servio externa para a fungio de Responsavel — Manutencgo de InstalagBes e Viaturas Operacionais inerente ao cargo de Gestor Intermédio — Grau 1, Grau Funcional 14, integrado no grupo funciona! - C—
Gestio intermédia, junto do Departamento de Manutengio de Frota Operacional e Instalagdes — TRMA da Diregdo de Recolha, Transferéncia e Triagem — DTR;

{il) nos termos do n.2 1 da Clausula Segunda do referido Contrato de Comissio de Servico e para os efeitos do disposto no n.2 2 do artigo 162.2 do Cédigo do Trabalho (CT), resultou expressamente acordado que, salvo acordo escrito em contrario, a cessagdo da comissdo de
servigo determinaria a cessagdo de qualquer vinculo entre o mencionado trabalhador e a ARM;

{iil) o colaborador foi contratado com base no seu perfil humano e na sua vasta experiéncia profissional, em especial na drea de manutengo e logistica de frotas operacionais, tendo exercido funges em empresas nacionais e internacionais tendo, no periodo entretanto
decarrido, demonstrado ser efetivamente uma mais-valia para a empresa, enriquecendo-a com o seu elevado conhecimento técnico, organizagao, profissionalismo e competéncias sociais;

(v} o trabalhador demonstrou uma rapida adaptagao @ empresa, onde implementou virias medidas organizacionais na gestio da manutengio da frota e das instalagSes sob a responsabilidade dos servicos da Diregdo de Recalha, Transferéncia e Triagem - DTR, que permitiram
recuperar &fou melhorar significativamente o espirito de equipa no seu servigo e a conservagdo dos meios técnicos essenciais aos referidos servigos;

(v} a empresa reconheceu que o empenho do colaborador é gerador de valor, sendo legitimo que o mesmo pretenda desenvolver a sua carreira de um modo mais estavel, procurando oportunidades de crescimento dentro da organizagdo, sendo este também um fator de
mativagdo relevante para alinhar o crescimento da empresa com o dos seus colaboradores;

{vl) numa perspetiva de retenc3o do talento e gestdo do conhecimento, as competéncias pessoais e profissionais do colaborador, bem como o know-how, entretanto adquirido no seio da empresa, sempre serdo relevantes para a organizagao, ainda que o trabalhador deixe de
desempenhar as fungSes inerentes ao cargo de Gestor Intermédio — Grau 1 em regime de comiss3o de servico, 0 que ndo se perspetiva;

Neste seguirnento, em 2023, 2 ARM acordou com o trabalhador 2 sus integracdo no quadro de pessosl da empresa pelo gue, em caso de ceszacso do Contrato de Comissdo de Servico, o MesMo PIsSSars 3 ExTCEras funcdes inerentes & categoria profissional de Téenigo Superiar
2, Carreira Técnico Superior, Grau Funcional 10, pertencente ao grupo funcional £ - Quadro superior. Mantendo-se, como se perspetiva, o exercicio do cargo em regime de comissao de servico, a integrag3o acordada ndo determina qualquer encargo adicional para a ARM.

Mostra-se imprescindivel prover os Servigos de Manutengio das Instalagdes de Transferéncia e Triagem — MAMI da Dire¢3o de Recolha, Transferéncia e Triagem — DTR de um Técnico 3, Carreira Técnico, pertencente ao grupo funcional F - Quadro Técnico, porquanto o
mencionado servigo é composto apenas pelos seguintes 3 elementos:

1 Supervisor - Grau 2 que assegura a manutenc3o preventiva e corretiva da ETZL, ETZ0 e instalagdes associadas, bem como, de toda a manutengio elétrica do servigo, assegurando ainda toda a contratagéo publica associada s necessidades do servigo;

1 Técnico 3, que assegura a manutengio mecanica dos equipamentos e auxilia o Supervisor, o qual, devido 3s limitagGes fisicas que apresenta e a idade avangada, encontra-se atualmente condicionado para assegurar atempadamente todas as suas tarefas ao nivel preventivo e
corretivo, colocando em causa a operacionalidade da instalagdo;

1 Assistente operacional 1 que apresenta limitagdes ao nivel do conhecimento técnico.

Esta circunstincia tem gerado graves ineficiéncias no servigo que urge ultrapassar, sendo também necessario garantir a passagem de conhecimentos porquanto se perspetiva a reforma do Técnico 3 em fungSes no decurso dos Proximos anos.

Em face do exposto, por forma a aumentar a capacidade interna da ARM para realizar a manuteng3o preventiva e corretiva do servigo de forma atempada, é imperioso dotar o servigo de um Técnico 3. Tratando-se de uma necessidade definitiva e permanente, pretende a ARM
que a mesma seja suprida através da celebragao de um Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado.

Mustra-se imprescindivel prover a Delegagdo do Porto Santo — Servigos de Residuos - TRPS da Diregdo-Geral dos Servigos de Residuos de um Assistente Técnico 2, Carreira Assistente Técnico, pertencente ao grupo funcional F - Quadro Técnico, porquanto:

{i] os servicos administrativos dos residuos no Porto Santo, localizados no Centro de Processamento de Residuos do Porto Santo (CPRS) obrigam 2 existéncia de dois colaboradores com a categoria Assistente Técnico 2, os quais desempenham as seguintes fungbes: a} assegurar o
controlo das entradas e saidas de residuos, bens e pessoas no CPRS, no horario de funcionamento da instalagio compreendido entre as 08:00 e as 17:00 (9 horas de funcionamento continuo); b) efetuar a recegdo dos residuos, através da realizagdo das pesagens das viaturas com
residuns, da verificagdo dos residuos e da respetiva documentagiio legalmente exigida, e do encaminhamento dos residuos para o correto tratamento; c) assegurar toda a logistica do encaminhamento dos residuos para tratamento fora da ilha do Porto Santo, através da gestdo
dos contentores maritimos (pedidos de reposig3o e de embarque de contentores) e respetivos fretes terrestres e maritimos, da emissio de toda a documentagdo legaimente exigida para o transporte dos mesmos; d) emitir e tramitar guias de acompanhamento de residuos (e-
GAR) na plataforma SILIAMB; e) efetuar a gestio administrativa da informag&o do capital humano afeto a todo o servigo dos residuos localizados no Porto Santo, nomeadamente a assiduidade dos colaboradores, os mapas de férias, as marcagGes e alteragdes de férias, as
justificagdes de auséncia, as escalas de servico e de prevencio, as folhas de horas extraordinérias, entre outros; g} preparagéo dos ficheiros de faturagéo; h) preenchimento dos ficheiros de controlo da operagio, tais como, os da monitorizagdo ambiental, das caracterizages dos
residuos, das estatisticas dos quantitativos de residuos rececionados e tratados, entre outros; i) apoio nas respostas telefonicas e escritas aos clientes; j} apoio na gest3o das requisi¢des de materiais e consumiveis da estagdo e respetivas operacdes, nomeadamente, produtos de

fimy e de desinfegdo, lubrificantes, entre outros; k) apoio na gestdo dos pedidos de ordens de trabalho; I} apoic direto aos responséveis locais pelos servigos.

{ii) em virtude da alteracio do Regulamento de Organizaciio Interna da ARM onde ocorreu a reorganizagio da Delegagio do Porto Santo, separando os servicos de residuos dos servicos de dgua e afetando os mesmos 3 Diregdo-Geral dos Servios de Residuos e 3 Dire¢do-Geral
dos Servigos de Aguas, respetivamente, uma das colaboradoras referias no ponto anterior foi afeta ao servigo de dgua do Porto Santo;

Assim, & imprescindivel manter o quadro definido de dois colaboradores com a categoria Assistente Técnico 2 para os servigos administrativos dos residuos no Porto Santo, sendo esta uma necessidade permanente e definitiva. A ARM pretende slocar ao referido posto uma
trabalhadora que j3 detém a categoria de Assistente Técnico 2, devendo 3 mesma ser substituida na sus funcdo origindria junto da Direcdo de Compras e Logistica.
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Mostra-se imprescindivel prover a Delegag3o do Porto Santo — Servigos de Residuos ~ TRPS da Diregio-Geral dos Servigos de Residuos de um Assistente Operacional 2 e dois Assistentes Operacionais 3, Carreira Assistente Operacional, pertencente ao grupo funcional G -
Assistaiite Operacional 2 1 13 094,26 € |quadro Operacional, porquanto:

(i} devido a grande sazonalidade verificada no Porto Santo, e consequente aumento na produgdo de residuos, € importante reforgar a equipa com capacidade para assegurar quer a recolha quer a operag3o do Centro de Processamento de Residuos Sdlidos do Porto Santo (CPRS);
(i) paralelamente, tendo em conta o aumento exponencial de pedidos de recolha de monstros e verdes no mesmo periodo, a ARM necessita constituir uma equipa na llha do Porto Santo, durante o periodo do verao;

(iii} estas necessidades constituem um acréscimo excecional de atividade da ARM que obrigam, por conseguinte, a um aumento transitério de recursos humanos para o desempenho de funges de Operador — Genérico e de Motorista — Pesados inerentes, respetivamente, as
categorias profissionais de Assistente Operacional 3 e de Assistente Operacional 2, justificando a celebragdo de Contratos de Trabalho a Termo Certo, nos termos legalmente previstos no artigo 140.2, n.2 1 e n.2 2 alineas f) e g) do Cédigo do Trabalho;

Assistente Operacional 3 2 27 212,54 € | EM face do exposto, 3 semelhanca do que vem ocorrendo nos ultimos anos, ¢ urgente admitir 3 colaboradores, ao abrigo de Contratos de Trabalho a Termo Certo, todos pelo prazo de 7 (sete) meses, com inicio em 01.04.2023 e termo em 31.10.2023, correspondendo a 1
Assistente Operacional 2 e a 2 Assistentes Operacionais 3.

Quadro Operacional

Mastra-se imprescindivel prover o Departamento de Transferéncia e Triagem — TRTT da Diregéo de Recolha, Transferéncia e Triagem — DTR com 4 Assistentes Operacionais 3, Carreira Assistente Operacional, pertencente ac grupo funcional G - Quadro Operacional, porquanto:
(1} a construgao do ecocentro da Estagdo de Transferéncia da Zona Oeste (ETZO) no 8mbito da obra de remodelagdo da ETZO encontra-se em fase de conclus3o, prevendo-se a breve trecho a operacio em pleno da referida estag3o;

(ii}) atendendo ao quadro operacional necessario para reativar a ETZO é imprescindivel a admiss3o de 4 Assistentes Operacionais 3 por via de Contratos de Trabalho por Tempo Indeterminado, tratando-se de necessidades definitivas e permanentes, Nos seguintes termos:
Assistente Operacional 3 4 65 018,90 € |»2 Assistente Operacional 3 [guarda pesador] para as fungSes de operador de bascula, nomeadamente para a pesagem de todos os residuos rececionados na estagdo e das saidas dos residuos para a reciclagem ou para destino final adequado, bem como elaboragdo de todos os
documentas necessarios para o acompanhamento dos residuos, Este recurso humano é ainda necessério para permitir a substituig3o de férias, faltas e licencas dos colaboradores com fungdes similares;

2 Assistente Operacional 3 (operador - transferéncia e triagem) para todas as operagdes diversas na estagiio, nomeadamente a triagem do vidro, acompanhamento e acondicionamento dos vérios fluxos de residuos rececionados na estagio, lavagens, limpezas, entre outras.

DTR - Subtotal | | 175 076,16 €

A admissdo de um colaborador para o desempenho das fungGes inerentes a categoria profissional de Técnico Superior 2 mostra-se imprescindivel de modo a assegurar o correto funcionamento da Direg3o de Conservagio e o cumprimento do Plano de Atividades da ARM,
porguanto:

(i) para se fazer uma boa conservagdo preventiva é necessario que sejam estabelecidas rotinas periddicas de inspe¢3o (Plano de Inspegdo) durante as quais as instalagGes sio observadas e s30 efetuados registos das anomalias detetadas (Fichas de Inspegio) passando a pente
fino cada parte da instalag3o, verificando cada componente do edificio/construggio. As vistorias as instalagSes s3o necessarias para efetuar o diagndstico e identificar as medidas de conservagio a implementar (Plano de Conservagiio);

{ii) atualmente os servigos de inspe¢do de ativos s30 efetuados por toda a equipa verificando-se sistematicamente ser quase impossivel, com a equipa atual, garantir em simultdneo o acompanhamento dos trabalhos de conservagéo de ativos, a gest3o de prestagdes de servigo de
apojo & manutengdo/exploragio e o cumprimento do plano de inspegdes programadas para cada ano;

(iii) o diretor, para além da responsabilidade e das tarefas inerentes a essa fungdo, tem também assegurado o necessario trabalho técnico, de modo a n3o colocar em causa o plano de atividades da empresa;

(iv) a equipa atual afigura-se insuficiente, face as responsabilidades atribuidas, para dar uma cabal resposta as necessidades da ARM, perpspetivando-se ja_a Impossibllidade de garantir em simultines trabalhos de conservacio de ativos, a pestio dé prestacdes de servico de
spolo @ manutencio/exploracio e a5 inspectes de ativos de forma satistatdria com os niveis de até hole cumpridos pela DCC,

Em face do exposto, esta constitui uma necessidade definitiva e permanente (e ndo temporaria) pelo que pretende a ARM que a mesma seja suprida por via de um Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado.

DCC - Diregio de Cons a0 Quadro Superior Téenico Superior 2 1 28801,53 €

DCC - Subtota! 28 801,53 €

Mostra-se imprescindivel prover a Dire¢ao de Servigos Juridicos ~ DSJ com 1 colaborador para o desempenho das fungSes inerentes a categoria de Técnico Superior 2, Carreira Técnico Superior, do grupo funcional E — Quadro Superior, porquanto:

(i) verifica-se a consolidagio, a titulo permanente, do afluxo significativo de trabalho na DSJ tornando-se imperioso dotar aquela Diregao de recursos humanos compativeis com o aumnento de exigéncia, de forma que seja possivel continuar a garantir a habitual resposta, em
quantidade e qualidade, sob pena de afetar, no imediato, a atividade geral da ARM com riscos de responsabilidade para todos os técnicos, diretores e administradores envolvidos em cada assunto;

{ii) o referido aftuxo de trabalho assenta essencialmente nas seguintes grandes proveniéncias: - Aumento exponencial de procedimentos de contratagdo de empreitadas de obras publicas, em quantidade, valores envolvidos e complexidade; - Aumento exponencial dos contratos
submetidos a visto em fun¢do do aumento significativo dos valores dos contratos de empreitada; - Aumento exponencial de necessidade de apoio a questBes concretas da execugio de contratos de empreitadas (essencialmente devido a suspensdes, prorrogagdes e modificacdes
contratuais); - Litigéncia judicial em resultado de agSes de Municipios e de lesados em acidentes sofridos por terceiros; - Aumento de solicitagdes urgentes de anélise juridica de novos procedimentos/investimentos para aproveitamento de fundos comunitérios; - Instruco de
processos disciplinares, cuja nomeagio tem recaido exclusivamente em juristas da DSJ; - Aumento exponencial de processos de expropriagio em fungdo do elevado nimero de obras programadas e respetiva litigincia; - Necessidade de apoio didrio aos procedimentos de

Li5) - Ditecao de Servigos Jurnidicgs) Quadro Superior Tecnica Superior 2 1 28 801,53 € - y . a 2
. aquisigOes de bens e servigos da ARM nas suas distintas e variadas dreas de negécio;

{iii) a DS) tem vindo a ver o seu trabalho aumentar, fruto das questdes juridicas cada vez mais frequentes e complexas, e sempre com carater de urgéncia, no &mbito das varias dreas de atividade da empresa, incumbindo a esta Direc3o as tarefas de analisar, centralizar dados e
preparar a formalizagdo das respetivas respostas, muitas delas de cariz mais especializado;
{iv) a DSJ conta atualmente com um quadro permanente de apenas 3 juristas, que s3o notoriamente insuficientes para as atribuicdes que lhe est3o afetas, a par do ja mencionado aumento de volume de trabalho e das correspondentes responsabilidades.
Uma vez que o volume de trabalho e o acréscimo de exigéncias se tornou permanente, sendo necessaria uma equipa de 4 juristas efetivos para responder em quantidade, qualidade e prontidao as muitas, diversificadas e complexas solicitagdes diarias quer do Conselho de
Administracdo, quer de cada uma das vérias DirecSes da ARM, a ARM pretende celebrar um Acordo de Convers5o em contrato sem termo do contrato de trabalho a termo certo celebrado, em 2022, inerente & categoria profissional de Técnico Superior 2, carreira Técnica
Superior, integrada no grupo funcional E - quadro Superior.

DSJ - Subtotal | 1| 28801,53 ¢

Mastra-se imprescindivel prover a Diregao de Estudos e Projetos — DEP com 1 colaborador para o desempenho das fungdes inerentes & categoria de Técnico Superior 2, Carreira Técnico Superior, do grupo funcional E — Quadro Superior, porquanto:

i) & DEP incumbe a elaboragio de pareceres, a elaboragdo de estudos preliminares e projetos técnicos de suporte a execugdo de obras de investimento e de conservagao, o acompanhamento do desenvolvimento de projetos, entre outras fungGes intrinsecamente relacionadas
com a atividade da ARM;

(il) atualmente mantem-se o aumento temporério de atividade da DEP decorrente de um aumento exponencial de pareceres solicitados, quer internamente, quer por entidades externas, que motivou a celebragio de um Contrato de Trabalho a Termo Certo pelo prazo de 12
meses, com inicio em 04.07.2022 e termo em 03.07.2023;

CQuadra Superior Tecnica Superior 2 d 28 801,53 € |{iil] o referido aumento de trabalho foi causador de diversos constrangimentos, com um aumento de exigéncia humana que foi acautelado com a referida contratag3o, considerando a ARM que se mantém as necessidades temporarias que justificaram a contratagdo e justificam
agora a sua renovagdo pelo prazo adicional de 12 meses, de modo a garantir a habitual resposta, em qualidade e prontidao, sob pena de afetar a atividade da Diregdo de Estudos e Projetos, com a consequente responsabilidade de todos os colaboradores envolvidos nos
pracessos, admissivel ao abrigo do disposto no artigo 140.2, n.2 1 e n.2 2 alinea f} do Cédigo do Trabalho;

Em face do exposto, considerando que é expectével que esta necessidade temporaria se prolongue pelo periodo adicional de 12 {doze) meses, constitui um acréscimo excecional de atividade da empresa e particularmente da DEP, que obriga, por conseguinte, a um aumento
transitorio de recursos humanos para o desempenho de fungGes inerentes & categoria de Técnico Superior 2, Carreira Técnico Superior, integrada no grupo funcional E - Quadro Superior, pretende a ARM celebrar um Acordo de Renovagio do Contrato de Trabalho a Termo
Certo pelo referido periodo de 12 meses.

DEP - Subtatal | 1 | 28801,53 €
Mustra-se imprescindivel prover a Direg3o de Qualidade, Ambiente e Seguranga — DQAS com 1 colaborador para o desempenho das fungdes inerentes  categoria de Técnico Superior 2, Carreira Técnico Superior, do grupo funcional £ — Quadro Superior, porquanto:
(I} a ARM necessita dar cumprimento urgente a exigéncia decorrente da Licenga Ambiental (LA} n2 01/2015/DROTA da Estagio de Tratamento de Residuos da Meia Serra (ETRS), que prevé a elaboragdo e aplicagao de um sisterna de gestdo ambiental e que tera de ser
YAS - Oualidaida Amibiaits o implementado no maximo até 3 de dezembro de 2023;
GAS - Qualidade Ambiente s

Quadro Superior Tecnica Superior 2 1 2 442,51 € |(ii} estd ainda em curso a Implementagdo do Sistema de Gest3o Integrado da Qualidade e Ambiente (SGIQA) na ETRS sendo que, futuramente, além deste, pretende-se expandir a sua implementag3o as restantes areas da empresa;

(iii} esta implementag3o reveste grande complexidade atenta a dimens3o da empresa, dispersdo das suas instalagdes, diversidade e especificidade das dreas de operacdo, com legistagio muito diversa, extensa e em constante atualizagdo.

Atento o exposto supra e considerando ainda o nimero de colaboradores atualmente afetos 4 DQAS (4), a ARM entende justificar-se a contratagio de um técnico de quafidade no imediato. Sendo esta uma necessidade permanente e definitiva, deve a mesma ser suprida por via
da celebragdo de um Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado.

Seguranca
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Quadro Técnico Técnico 2 1 19771,53 €

Fundamentagao das Necessidades Adicionais - 2023

Mostra-se imprescindivel prover a Dire¢do de Distribuicio Hidroagricola — DDH com 1 colaborador para o desempenho das fungdes inerentes & categoria de Técnlco 2, Carreira Técnico, do grupo funcional F — Quadro Técnico, porquanto:

(i) a DDH, particularmente por via dos servigos de atendimento aos clientes e ndo clientes, balcdes de atendimento nos municipios aderentes e outros meios, direcionados para a resolugdo dos problemas relacionados com o servico publico de fornecimento de dgua de rega, bem
como a adog3o de novos programas de diferentes indoles, tem evidenciado, uma notéria necessidade de aumento dos recursos humanos;

{ii) mostra-se urgente melhorar a qualidade do servigo e garantir a mais célere resposta, quer a clientes e n3o clientes, sendo para tal imprescindivel prover a DDH com 1 Técnico 2 para garantir o apoio a DDH, nomeadamente aos Servicos de Gestao de Clientes e Cadastro —
DHGC, aos Servigos de Apoio Técnico — DHTE, ao Departamento de Exploragao ~ DHEX, e ao Departamento de Manutenggo e Conservagdo — DHMC;

(iii) esta admissdo & essencial para o bom funcionamento dos servigos, onde se inclui o BackOffice da rega aos diversos BalcGes de atendimento da Diregdo Comercial — DCO, nomeadamente para: a} prestar apoio aos utilizadores, e clientes, na resolugio dos problemas
relacionados com o servico publico de fornecimento de dgua de rega; b) manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes, bem como dos pedidos de fornecimentos, e garantir a sua resposta no prazo legal; c} aplicar as tarifas sobre os servigos prestados de regadio
(atualizar os contratos de fornecimento para a emiss3o da faturac3o); d) proceder, em tempo Util, 3 emiss3o e ao envio das faturas correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga; e} disponibilizar os diferentes meios de pagamento aos utilizadores para que
cumpram as suas obrigagdes; f) analisar, validar os pedidos de alteragio de contrato / novos contratos e atualizar a base de dados de regadio; g) elaborar os horarios de rega para cada época de rega e a compilar toda a informag3o necessaria para a correta implementagdo dos
horérios de rega, em colaboragio com o Departamento de Exploragdo — DHEX.

£m face do exposto supra, a ARM pretende suprir definitivamente a necessidade descrita por via da consolidagdo do Acordo de Mobilidade Funcional vigente desde 14.03.2022 com uma colaboradora vinculada & empresa por via de um Contrato de Trabalho por Tempo
Indeterminado, ac abrigo do disposto no n.2 5 da Clausula 4.2 do Acordo de Empresa, sendo a colaboradora substituida na sua fungéo originaria (Assistente Operacional 3}

Mostrou-se imprescindivel prover a Dirego de Distribui¢So Hidroagricola — DDH com 1 colaborador para o desempenho das funges de levadeiro inerentes & categoria de Assistente Operacional 3, Carreira Assistente Operacional, do grupo funcional G — Quadro Operacional,
porquanto:

{i} durante os meses de veriio, em que tradicionalmente se verifica maior seca na RAM, é implementado o denominado periodo de giro que visa o aumento do fornecimento da dgua para o regadio de modo a assegurar a sua distribuicdo atempada a todos os clientes, sem
comprometer o seu fornecimento e minimizando as perdas;

(i)} a empresa pretende ainda fazer uma intervengio especifica ao nivel da manutengo/limpeza das levadas do Sistema de Rega H5 — S0 Vicente em preparagio do periodo de giro, sendo esta necessidade temporaria que se estima sera devidamente colmatada no periodo de
12 (doze) meses, com inicio a 01.02.2023 e termo a 31.01.2024;

{iii) esta circunstancia acarreta um acréscimo temporério e excecional de atividade da empresa e que obriga, por conseguinte, a um aumento transitdrio de recursos humanos para o desempenho de fung3es inerentes a categoria de Assistente Operacional 3, Carreira Assistente
Operacional, Grau Funcional 1, pertencente ao grupo funcional G — Quadro Operacional;

(iv) os meios humanos ao servigo da ARM na distribuicSo hidroagricola, s30 claramente insuficientes para fazer face a esta necessidade, havendo ademais necessidade de reforcar a equipa alocada ao Sistema de Rega H5 — Sdo Vicente onde atualmente desempenham fungdes 15
{quinze) Assistentes Operacionais 3 (6 em regime de Cedéncia de Interesse Publico e 9 com vinculo de Contrato de Trabalho por Tempo Indeterminado);

{v) este fator determina uma diminuigdo na produtividade, considerando sobretudo que estas sdo fungdes de grande exigéncia fisica, em que os trabalhadores s3o0 chamados a percorrer longas distancias;

{vi) caso ndo se opere esta intervengo, ficara prejudicado o normal cumprimento da missio de interesse publico confiada a esta empresa ji que ndo sera possivel garantir a entrega atempada de dgua aos regantes e a desobstrugéo eficaz dos canais sitos naquele Sistema de
Rega HS — S3o Vicente;

{vii) o trabalhador assegurara a manutengao/limpeza das levadas: a) durante o periodo de inverno numa zona da ilha da Madeira em que aquele periodo do ano & particularmente rigoroso e, com frequéncia, ocorrem quedas de pedras e drvores e impossibilitam o seu normal
funcionamento; e b) durante os meses de verio, em gue tradicionalmente se verifica maior seca na Regido Auténoma da Madeira em que é implementado o referido periodo de giro;

{viii) os factos e circunstancias que integram o motivo justificativo da aposi¢do do termo no contrato a celebrar, bem como a explicagdo da relagdo entre a justificagio invocada e o termo estipulado, resultam do referido supra, pelo que a sua celebragdo justifica-se e é legalmente
admitida nos termos do disposto no artigo 140.2, n.2 1 e n.2 2 alineas e) e f) do Cédigo do Trabalho;

Mais se esclarece que a celebracio do Contrato de Trabalho a Termo Certo id ocorreu e foi previamente autorizada pela SRAAC e pela SRF nos termos do Despacho Conjunto emitido pela SRAAC e SRF, datado de 04.08.2022.

Assistente Operacional 3 1 17 669,71 €
Quadro Operacional
Assistente Operacional 3 40 420 099,50 €
| a2 | 457 540,74 €
Quadro Técnico Técnico 4 2 41 353,68 €

41 353,68 €

Quadro Técnico Assistente Técnico 2 1 18789,16 €

Mostra-se imprescindivel prover a Diregiio de Distribuicio Hidroagricola — DDH com 40 colaboradores para o desempenho da fungdo de Levadeiro Inerente & categorla de Assistente Operacional 3, Carreira Assistente Operacional, do grupo funcional G — Quadro Operacional,
porquanto:

(i) durante os meses de verdo em que tradicicnalmente se verifica maior seca na RAM é implementado o denominado periodo de giro que visa o aumento do fornecimento da dgua para o regadio de modo a assegurar a sua distribuicdo atempada a todos os clientes, sem
comprometer o seu fornecimento e minimizando as perdas;

(ii) a mencionada circunstincia constitui a execugio de uma atividade sazonal que acarreta um acréscimo temporario e excecional de atividade da ARM e que obriga, por conseguinte, a um aumento transitério e expressivo de recursos humanos para o desempenho de fungdes
de levadeiro com a categoria de Assistente Operacional 3;

(iii) recentemente se tem verificado que os meses de maior seca tém-se prolongado, iniciando-se na primavera e terminando ji no outono, o gue determina a necessidade de garantir 0 aumento do fornecimento da dgua para o regadio durante todo o mencionado periodo,
sendo expectavel que as referidas necessidades temporarias se iniciem em abril de 2023 e tenham uma duragéo estimada de 7 (sete) meses;

(iv) os meios humanos ao servigo da ARM, na distribuigio hidroagricola, sdo claramente insuficientes para fazer face ao periodo de giro para o ano de 2023 em condi¢Ges adequadas;

Considerando os factos e circunstincias descritas supra, a celebragdo do Contratos de Trabalho a Termo Certo justifica-se e é legalmente admitida nos termos do disposto no artigo 140.2, n.2 1 e n.2 2 alineas e) e f} do Cédigo do Trabalho, sendo imprescindivel que 30 dos
contratos a celebrar tenham uma duragdo de 7 meses, e os restantes 10 tenham uma duragdo de 6 meses.

Mostra-se imprescindivel prover a Dire¢3o de Produg3o e Tratamento de Aguas — DPA de 2 Técnicos 4, Carreira Técnico, pertencente ao grupo funcional F - Quadro Técnico, porquanto:
(i} atualmente, a Estagdo de Tratamento de Agua Eng.2 Manuel Rafael Amaro da Costa (ETA Alegria) labora com 4 colaboradores, em regime de 2 turnos (08h-16h/16h-24h};
(ii) a referida instalagdo abastece os concelhos do Funchal, Santa Cruz e Machico no periodo de Inverno, estando dimensionada para tratar um caudal maximo de 1000 litros por segundo, sendo a maior e mais importante estagdo de tratamento de dgua da Madeira;

{iii) mostrando-se fulcral o acompanhamento dos pardmetros/analise da dgua de consumo humano/verificagio de avarias ou anomalias nos equipamentos, de modo ininterrupto, pretende a ARM que o referido servigo labore 24 horas por dia, em regime de 3 turnos (08h-
16h/16h-24h/24h-08h);

(iv) a criagao de um terceiro turno nos termos explanados permitira ainda a cessagdo da prestagao de servigos de seguranca noturna aquelas instalagGes.

Em face do exposto, pretende a ARM admitir 2 colaboradores mediante Contratos de Trabalho por Tempo Indeterminado, tratando-se esta de uma necessidade permanente e definitiva.

Mostra-se imprescindivel prover a Dirego de Compras e Logistica — DCL com 1 colaborador para o desempenho das fungdes inerentes a categoria de Assistente Técnico 2, Carreira Assistente Técnico, do grupo funcional F — Quadro Técnico, porquanto:

(i} o armazém da ETRS da Meia Serra conta atualmente com um quadro permanente de 2 colaboradores afetos ao Departamento de Gestdo de Armazéns e Logistica da DCL;

(i) Em 2021 foi celebrado um Contrato de Trabalho a Termo Certo, cujo termo ocorrera a 11.07.2023, justificado nomeadamente pelo facto de varios espagos fisicos que constituem o armazém da ETRS da Meia Serra carecem de uma reorganizagdio e arrumacao geral de forma a
manter o controlo do stock existente e a fim de evitar a aquisi¢do de artigos sem necessidade, deteriorag3o dos artigos mais sensiveis e limitagSes a arrumagéo dos artigos por falta de espago e arrumagio adequadas;

(iii) nos itimos anos uma das colaboradores afetas aquele armazém vem apresentando limitagdes fisicas que a impedem de manobrar o empilhador, manusear caixas e desempenhar outras das atribuigdes contempladas na sua funggo;

{iv) a mencionada colaboradora tem j 65 anos e, neste momento, encontra-se temporariamente incapacitada para o normal exercicio das suas fungdes, ndo sendo expectavel que a mesma regresse ao servigo, iniciando logo que lhe seja possivel a reforma por velhice {sendo que
o periodo de auséncia da mesma nio determina um encargo para a empresa porquanto a trabalhadora tem um vinculo de direito privado);

(v) 0 armazém da ETRS, & semelhanga dos restantes, tem de ter 2 colaboradores, sob pena de ndo ser possivel assegurar a gest3o didria do mesmo e, no limite, o normal funcionamento da prépria instalagéo.

Em face do exposto, pretende a ARM celebrar um Acordo de Conversdo do Contrato de Trabalho a Termo Certo em Tempo indeterminado para o desempenho das fungdes de administrativo de armazém, inerentes a categoria profissional de Assistente Técnico 2, Grau
Funcional 3, Carreira Assistente Técnico, integrada no grupo funcional F - Quadro Técnico. E pressupesto desta conversio aue, quands @ colaboradara ausente se aposentar, a mesma ndo serd substituida, mantendo-se o quadro de pessoal afeto ao armazem daETRS em 2,




