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ATP: Amigo do Transporte Publico

CA: Conselho de Administracao

CAM: Certificado de Aptiddo de Motorista

CAP: Certidao de Aptiddo de Motoristas

CCP: Cddigo dos Contratos Publicos

CCSG: Companhia dos Carros de Sdo Gongalo

CNQ : Catalogo Nacional de QualificacOes

DGS: Direcdo Geral de Saude

DRETT: Direcdao Regional de Economia e Transportes Terrestres
EEM: Empresa de Eletricidade da Madeira

EBITDA: Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacdao
HF: Horarios do Funchal

L.K.O: Lugares/quilémetro, oferecidos

p.p.: Pontos Percentuais

PMR: Pessoas Mobilidade Reduzida

PT: Passageiros transportados

PIB: Produto Interno Bruto

P.K.T: Passageiro/quildmetro transportado

T.O: Taxa de ocupagao

PM: Percurso médio (km)

RARE: Regulamento de Aquisi¢Ges de bens e servicos e de realizacdo de empreitadas

SAEIP: Sistema de Apoio a Exploracdo e Informacgdo ao Publico

RELATORIO E CONTAS 2021

STRAMM: Sindicato dos Trabalhadores Rodoviarios e Atividades Metalurgicas da Regido Autdnoma da

Madeira
SNM: Sindicato Nacional dos Motoristas

VAB: Valor Acrescentado bruto
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SVAC: Servico de vendas e atendimento ao cliente

Veiculo km: Total de quildmetros percorridos

Turnover: Taxa de Rotatividade

Lay-Off: Suspensdo temporaria do contrato de trabalho

Busdoor: Publicidade em autocarros

Passivo Remunerado: Financiamentos Obtidos Correntes + Financiamentos obtidos ndo correntes
Autonomia Financeira: Capital Préprio/Ativo Total

Solvabilidade: Capital Proprio/ Passivo Total

Liquidez Geral: Ativo Corrente / Passivo Corrente

Capacidade de Endividamento: Capital Proprio / Capital Permanente

Volume de Negdcios: Vendas + Servicos Prestados

Taxa de cobertura dos Gastos Operacionais: Rendimentos Operacionais/Gastos Operacionais
Gastos Operacionais por Passageiro Transportado: Gastos Operacionais/PT

Rendimentos Operacionais por Passageiro Transportado: Rendimentos Operacionais/PT
Gastos Operacionais por km percorrido: Gastos Operacionais/Km percorrido

Rendimentos Operacionais por km percorrido: Rendimentos Operacionais/Km percorrido
Resultado liquido por Passageiro Transportado: Resultado liquido/PT

Resultado liquido por Km Percorrido: Resultado liquido/Km percorridos
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Presidente executivo Vogal executiva Vogal executivo
Dr. Alejandro M. G. Gongalves Eng.2 Susana Pinto Correia Eng. Duarte de Faria Sousa

Infelizmente, as previsGes vertidas no Relatdrio & Contas de 2020 estavam certas. O inicio de 2021 foi um pouco
ambiguo, pois, se por um lado, chegaram 7.950 vacinas para serem ja administradas a populacdo, por outro, o
combate a pandemia teve novamente de ser mais rigoroso, dado que com o agravar do panorama
epidemioldgico, a partir do més de janeiro, fruto das celebra¢des da época festiva que abrange o Natal e o Fim
de Ano, o Governo Regional da Madeira promoveu a¢des e medidas para fazer face a pandemia e mitigar uma
possivel transmissdo comunitdria. No leque das medidas tomadas, destacam-se trés, que influenciam de forma

direta a explora¢do dos servicos da HF:

e Recolher obrigatdrio:

e Durante os dias da semana: entre as 19h e as 05h do dia seguinte;

e Sdabados, domingos e feriados: entre as 18h e as 05h do dia seguinte.
e Encerramento da atividade de natureza industrial, comercial e de servigos:

e Durante os dias da semana: até as 18h;

e Sdbados, domingos e feriados: até as 17h.
e Transporte publico de passageiros:

e Lotacdo permitida de 2/3 da capacidade maxima.

13
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Estas medidas, indispensdaveis para todos nds, afetaram novamente a nossa operac¢ao, pois contribuiram para

a reducdo do numero de passageiros e por arrastamento dos indicadores financeiros, mesmo assim 2021,

acabou por ser um ano com alguma retoma quando comparado com 2020.

N3do podemos deixar de referir a extensdao das medidas do Governo Regional, para apoiar quer a populagdo

quer as empresas, nomeadamente:

Fundo de Emergéncia para Apoio Social (FEAS), no montante de 5 milhGes de euros;

Social Ajuda+: 1,86 milhdes de euros para o Fundo de Apoio a Economia Social;

Fundo de Apoio Regional a Organizagdes Locais (FAROL): 500 mil euros;

Alargamento do periodo de duragdo dos programas de estagio e reforco de aprovagées: 13,4 milhGes
de euros;

Programa de apoio ao reforco de equipas sociais e de saude PARESS (Il) com vigéncia até 31 de agosto
de 2021. Montante: 1,1 milhdes de euros;

Antecipacdo de pagamentos de incentivos a contratacdo de desempregados. Montante pago com
antecipacdo em 2020: 2,3 milhGes de euros. Mantém-se em vigor para postos criados até 31 de julho
de 2021;

Reforco do valor dos apoios a contratacdo (+55%) para postos criados até 31 de julho de 2021, passando
a estar associados a Remuneracdo Minima Garantida na Regido (682 euros), em vez do indexante dos
apoios sociais (438,81 euros);

Reforco de aprovacgdes de programas de ocupacao de desempregados em 2020 e 2021: 14,6 milhGes
de euros;

Aumento das comparticipacGes publicas nos programas de estagio em entidades privadas iniciados em
2020 e 2021: 2,8 milhdes de euros;

Qualificar+ para Empregar (Novo Programa de Emprego). Montante: apoio de 1,4 milhdes de euros a
qualificagdo de cidadaos desempregados;

APOIAR.PT_MADEIRA (em preparagdo), Linha de apoio a tesouraria o pagamento de rendas ndo
habitacionais das empresas que atuem em setores particularmente afetados, no valor de 22 milhdes,
assegurada a 100% por verbas do REACT-EU/FEDER.

Por sua vez, o Conselho de Administracdo da Hordrios do Funchal, S.A, continuou durante o ano de 2021 a

tomar medidas, com custos financeiros relevantes para a empresa, no sentido de proteger os seus

colaboradores e os seus clientes, em consonancia com as medidas emanadas pelo Governo Regional,

nomeadamente:
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Testes a Covid realizados nas instalagdes: 500;

Mascaras entregues: 268.360;

Litros de alcool gel disponibilizados individualmente e nos espagcos comuns: 5.560;

Desinfe¢des por nebulizagdo nos espagos comuns: 390;

Autocarros desinfetados por nebulizagdo: 14.525;

Atualizacdo do Plano de Contingéncia interno para infecGes emergentes Covid-19, adaptando-o a
evolugdo pandémica na RAM.


https://www.madeira.gov.pt/sric/GovernoRegional/OGoverno/Secretarias/Structure/SRIC/ctl/Read/mid/6854/InformacaoId/101567/UnidadeOrganicaId/5/CatalogoId/0
https://www.madeira.gov.pt/sric/GovernoRegional/OGoverno/Secretarias/Structure/SRIC/ctl/Read/mid/6856/InformacaoId/67046/UnidadeOrganicaId/5
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
https://www.iem.madeira.gov.pt/
http://www.ideram.pt/
http://www.ideram.pt/
http://www.ideram.pt/
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A resiliéncia de todos, continuou a ser a nota mais importante em 2021, pois sé assim, com alguns
constrangimentos financeiros, é que continuamos onde estamos, apesar dos resultados negativos, mas com
uma visdo colaborativa de criacdo de valor para o nosso cliente final.

Em termos financeiros, apesar do ténue aumento do volume de negdcios quando comparado com 2020, o
impacto no EBITDA foi negativo, devido aos custos assumidos com a pandemia, mesmo com uma ligeira
recuperacao macroecondmica a partir do 32 trimestre de 2021, pois a vacinacdo estava a avanc¢ar a bom ritmo.

No dia 10 de margo, foi assinada a 32 Adenda ao Contrato de Concessdo tendo em vista alterar o Anexo 8
Alterado, consistindo esta alteracdo na antecipacao de 50% das indemniza¢des compensatdrias dos meses de
outubro, novembro e dezembro, para os meses de fevereiro, margo e abril de 2021.

E também preciso referir, que em 2021, foi publicado no JORAM, série |, de 30 de julho de 2021, a Resolucdo
n.2 690/2021, alusiva a 4.2 adenda ao “Contrato de Concessdo de Servigo Publico de Transporte Rodoviario de
Passageiros no Municipio do Funchal”, celebrado em 02 de outubro de 2018, entre o Governo Regional e a
empresa “Hordrios do Funchal, Transportes Publicos, S.A.”

Assim como, a Portaria n.2 435/2021 no que respeita a redistribuicdo dos encargos orcamentais referente ao
Contrato de Concessdo da Hordrios do Funchal, ambas publicadas no JORAM, série |, de 30 de julho de 2021.

Em termos do Plano de Investimentos em curso, no més de janeiro, apesar, dos constrangimentos financeiros
j@ mencionados. As primeiras viaturas pesadas de passageiros, B8RLE, chegaram em 2020, e em janeiro
comecou a entrega do segundo lote de 15, juntamente com outras rubricas do Plano que também foram sendo
executadas ao longo do ano.

No que diz respeito ao concurso publico internacional para a “Concessdo de Servico Publico de Transporte
Rodovidrio de Passageiros na RAM” publicado no JORAM | Série, N2 245, 42 suplemento, a Resolugao n@
1285/2020, e a 8 de fevereiro de 2021, no Diario da Republica, , o ato de adjudicacdo proferido no ambito do
concurso publico n.2 021/DAP/2019, que tem por objeto a aquisicdo do “Sistema Giro - Sistemas de Bilhética

IM

sem contacto, SAEIP e Bilhética Mdvel”, foi impugnado judicialmente por um dos Concorrentes. Posto isto, e,
ndo obstante tenha ja sido proferida decisdo em 12 instancia a 30/09/2020, a mesma foi objeto de recurso por
parte do Concorrente, pelo que, a HF, até ao fim de 2021 esteve a aguardar pela decisdo do tribunal de recurso.
A HF, apenas podera avangar com o novo procedimento concursal, quando a decisdo transitar em julgado, em

janeiro de 2022.

Concluindo, temos novos e grandes desafios pela frente, nomeadamente a nova bilhética, mas também
oportunidades, nomeadamente, a execuc¢do de todas as rubricas de investimento do Plano.

Hoje, o nosso negdcio estd mais bem preparado, pois estamos a realizar reestruturagdes cirurgicas em varias
areas internas. O nivel de empenho e motivacdo que vemos nas nossas equipas é verdadeiramente excecional,
0 compromisso com 0s nossos clientes é inegociavel e a aceleracdo da inovac¢do e sua execuc¢do estratégica
estard presente em todos os niveis da organizagdo. E, como sempre, 0 compromisso com as pessoas, a nossa
ilha e o ambiente, é uma prioridade. Portanto, 2022, serd um ano para avan¢carmos em forca e lutarmos em
varias frentes, no sentido de proporcionar aos nossos clientes, um servigo publico de exceléncia.

Um Bem-haja a todos!
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O decorrer da atividade da Hordrios do Funchal no exercicio de 2021 sé foi possivel, gracas a pronta colaboracao

de diversas entidades e pessoas, as quais ndo poderiamos deixar de agradecer.

Entende o Conselho de Administracdo mencionar de forma particular:

Os colaboradores do Grupo HF, pelo esforco, empenho e dedicacdo no cumprimento dos objetivos
propostos;

Os nossos clientes sem excec¢ao;

Os nossos fornecedores e prestadores de servicos;

O nosso Revisor Oficial de Contas, pela cooperacao no acompanhamento da atividade da empresa;

As entidades publicas e instituicdes financeiras com quem trabalhamos, pela confianca e apoio
demonstrados;

Aos nossos acionistas, a Secretaria Regional da Economia da Madeira, a Diregao Regional de Economia
e Transportes Terrestres, a Secretaria Regional das Finangas e a Presidéncia do Governo Regional da
Madeira, que nos ajudou no cumprimento dos objetivos e consolidacdo do plano de negécios e
investimentos nos seus diversos aspetos.

A todas as pessoas, 0 nosso muito obrigado!
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O ano de 2021 foi um ano com um misto de emog¢des, com medidas mais rigorosas por parte do Governo
Regional da Madeira, por um lado, e por outro com a chegada das primeiras vacinas, que deram inicio ao Plano
de vacinacdo da populacgao.

Nesta Nota de Abertura, decidimos fazer uma sintese da economia regional e depois, no ponto 1, Relatdrio de
Gestdo, abordaremos o enquadramento o enquadramento da empresa em 2021.

Enquadramento Regional

Até ao terceiro trimestre de 2021, continuou condicionado pelas adversidades econdmicas, financeiras e sociais
provocadas pela pandemia, mas ja com melhores resultados macroecondmicos, quando comparado com 2020,
dado que a vacinagao teve o seu inicio em janeiro. No final do ano, a maioria da populacdo ja estava vacinada
e muitos possuiam ja a dose de reforgo.

O crescimento da atividade econdmica na Regido, é evidenciada pelos aumentos verificados em grande parte
dos indicadores econdmicos e traduzida igualmente pelo desempenho do Indicador Regional de Atividade
Econdémica, que agora apresenta uma tendéncia de crescimento. Em termos de média anual, em 2021, a taxa
de desemprego na RAM foi de 7,9%, valor inferior em 0,5 p.p. face ao ano anterior. Trata-se do segundo valor
mais baixo da série (7,4% em 2019).

Isto s6 foi possivel devido as grandes medidas de combate ao desemprego criadas e implementadas pelo
Governo Regional da Madeira. Em 2021, a variacdo média registada pelo indice de Pregos no Consumidor (IPC)
nos ultimos doze meses, foi de 1,1%, superior ao registado no ano anterior e inferior a média nacional, onde o
IPC registou uma taxa de variagdo média de 1,5%. No que diz respeito ao Turismo, sector core da RAM, em
termos acumulados, o ano de 2021, o nimero de dormidas aumentou 81,4% face a 2020, mas ficaram abaixo
do nivel de 2019.

E preciso referir que o turismo de cruzeiro em 2021 continuou muito condicionado, tendo aberto apenas no
ultimo trimestre do ano, com um total de 125 escalas de cruzeiros e um movimento de 117.289 passageiros.
Numeros muito aquém de 2019, mas melhores que 2020.
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A Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A. é uma sociedade andnima, de natureza privada, detida 95%
pelo Governo Regional da Madeira e 5% pela Empresa de Eletricidade da Madeira. A sua sede fica na Travessa
da Fundoa de Baixo, n.2 5 — S3o Roque, 9020-242 Funchal, registada na Conservatdria do Registo Comercial do
Funchal, sob 0 n.203441/86.08.28, agora nimero Unico e Pessoa Coletiva n? 511 026 340. O seu Capital Social
é de 17.852.360,00 euros e Capital Proprio de 23.971.508,61 euros.

A Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A. (HF), dedica-se a exploracdo, no concelho do Funchal, em
regime de exclusividade, de um servigo publico de transporte urbano e local, por autocarro.

A 31 de dezembro de 2021, a Hordrios do Funchal-Transportes Publicos, S.A. detinha as seguintes participacoes
no capital social das empresas:

1. 100% na Companhia dos Carros de Sdo Gongalo, S.A.;
2. 5% na Optimizagdo e Planeamento de Transporte, S.A..

&

Regiao Autonoma
da Madeira
5%

Governo Regional 9

I COMPANHIA DOS CARROS

DE SAO GONGALO, S.A.

100%

HORARIOS

DO FUNCHAL
TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

“mm,_ Electricidade
\ \ da Madeira
5%

A Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., detém a totalidade do capital da empresa Companhia dos
Carros de Sao Gongalo, S.A., que tem como objeto principal o transporte Interurbano e aluguer de autocarros
com condutor para o setor do turismo.

Detém, ainda, a participa¢do na empresa Optimizacdo e Planeamento de Transportes, S.A., empresa que tem
como area nuclear de atividade a gestao operacional do transporte coletivo urbano. Realiza também trabalhos
de consultoria na drea do planeamento operacional de transportes, tais como reengenharia de processos de
planeamento operacional, estudos de altera¢do de politicas de pessoal, entre outros.
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Apresentacdo dos Orgdos Sociais da Hordrios do Funchal:

ORGAOS SOCIAIS

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente Antdnio José Jardim Faria
Secretario Antdnio Manuel Pita Rentrdia
Secretario Gabriel de Lima Farinha
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO
Presidente executivo Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves
Vogal executiva Susana Maria Florenca Pinto Correia
Vogal executivo Duarte Leovigildo de Faria Sousa
MEMBROS NAO EXECUTIVOS
Vogal ndo executivo Ricardo Nuno Pestana Abreu
Vogal ndo executivo Donato Filipe Fernandes de Gouveia

FISCAL UNICO
BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representado por Dr.2 Antdénio José Correia de Pina Fonseca ROC n.2 949
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Os Org3os de Staff e de Direcdo da Horario do Funchal, S.A.:

ORGAO DE STAFF E DE DIRECAO

ORGAOS DE STAFF

Secretaria Geral (SG) Sr.2 Sizaltina Andrade / Sr.2 Lidia Fernandes
Gabinete Juridico (GJ) Dr.2 Inés Freitas / Dr.2 Raquel Henriques
Gabinete de Gestdo e Controlo Orgamental (GGCO) Dr. 2 Miguel Bettencourt
Gabinete de Engenharia e Producgdo (GEP) Eng.2 Bruno Sousa
Gabinete de Estudos, Plan. e RelagGes Inter. (GEPRI) Dr. @ Claudio Mantero
ORGAOS DE DIRECAO
Departamento de Recursos Humanos (DRH) Dr.2 Ana Cristina Caires
Departamento Comercial (DC) Dr. @ Adérito Freitas
Departamento de Exploragdo (DE) Sr. 2 Silvino Jesus
Departamento de Manutencdo (DM) Eng.2 Alfredo Pereira
Departamento Tecnoldgico (DT) Eng.2 Marco Louro
Departamento Financeiro (DF) Dr. @ Carlos Camacho
Departamento de Logistica (DL) Dr. 2 Carlos Camacho
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Em 31 de dezembro de 2021, o organograma da empresa era o seguinte:
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Foi criada a CETU, comissdo de Estudos de Transportes Urbanos, pela resolugdo do Governo
Regional n.2 469/85. O projeto CETU apontava para o estudo e organizacdo de uma empresa
de transportes publicos urbanos. Concluidos os estudos, nascia a empresa Hordrios do
Funchal - Transportes Publicos, S.A..

5 de junho de 1986, data da constituicdo da empresa Horarios do Funchal - Transportes
Pudblicos, S.A.. Obras da Estagao Horarios do Funchal e a chegada do 12 autocarro.

A 1 de janeiro os autocarros “amarelos” comegaram a circular na rede do Funchal dando-se
inicio a Exploracdo da rede urbana e ocupacdo parcial da Estacdo da Fundoa, empresa
presidida pelo Sr. Coronel Ramiro Morna do Nascimento e como vogais: o Dr. Jodo Alcindo
Freitas e o Dr. Antdnio José Jardim Faria.

Ocupacdo definitiva das instalacdes da Estacdo da Fundoa, com todos os seus servicos
reunidos. Inauguracdo oficial da Estagdo, por Sua Exceléncia o Presidente do Governo
Regional, Dr. Alberto Jodo Cardoso Gongalves Jardim.

Aquisicdo das empresas, interurbanas e de turismo: Companhia dos Carros de Sdo Gongalo,
S.A., Emilio de Castro e Companhia, Lda., Empresa Automobilistica de Sdo Martinho, Lda. e
a Companhia dos Automdveis de Santo Antdnio, Lda.

Alargamento da area de atividade tendo inicio o servico Interurbano e o servico de Turismo
e Aluguer pela empresa Companhia dos Carros de Sdo Gongalo, S.A..

O "Grupo Horarios do Funchal" passou a ser constituido pelas empresas Horarios do Funchal
- Transportes Publicos, S.A. e Companhia dos Carros de Sdo Gongalo, S.A..

Inauguragdo da Subestagdo Automdtica da Camacha. Parceria com a Carristur para a
exploracdo de circuitos turisticos.

Tomada de posse, a 28 de novembro, do Sr. Superintendente Chefe Nuno Pinto Coelho
Homem da Costa como Presidente do Conselho de Administragao, em substituicdo do Sr.
Coronel Ramiro Morna do Nascimento. Protocolo de cooperagao com o Jornal da Madeira
tendo em vista a distribuicdo gratuita de jornais a bordo.

Inauguracdo do Servico de Transporte Especial para Pessoas com Mobilidade Reduzida
(PMR).

Inauguragdo da Linha Eco. Servigo de transporte no centro do Concelho do Funchal efetuado
por miniautocarros movidos a energia elétrica.
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Inauguracdo da Linha Verde. Servico que tem como objetivo melhorar o acesso a zona Oeste
do Funchal com autocarros menos poluentes e com um servico de maior frequéncia,
abrangendo a Ponta da Cruz. Aquisicao de 10 autocarros com a particularidade de possuirem
uma rampa elétrico-hidrdulica para acesso de passageiros em cadeiras de rodas.

Tomada de posse, do Dr. Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves como Presidente do
Conselho de Administracdo, em substituicdo do Sr. Superintendente Chefe Nuno Pinto
Coelho Homem da Costa.

Disponibilizagao dos servigos da Horarios do Funchal, rede urbana e interurbana, nos
simuladores de percurso Google Maps, RomeZ2Rio e Moovit.

Tomada de posse na qualidade de vogais do Conselho de Administracdo da Eng.2 Susana
Maria Florenga Pinto Correia e Dr.2 Claudia Patricia Rodrigues Pereira do Couto Cardoso, em
substituicdo do Dr. Jodo Alcindo Freitas e Dr. Anténio Jardim Faria. Celebracdo dos 30 anos
da Hordrios do Funchal. A HF torna-se coordenadora do projeto Civitas Destinations,
cofinanciado pela Unido Europeia e que redne 11 paises europeus.

No ambito do projeto Civitas Destinations a Horarios do Funchal fez uma experiéncia com
autocarros elétricos. Estes autocarros elétricos irdo contribuir para uma politica de
mobilidade com ganhos ao nivel ambiental, social e econdmico.

Tomada de posse na qualidade de vogal do Conselho de Administracdo do Eng.2 Duarte
Leovigildo Faria Sousa, em substituicdo da Dr.2 Cldudia Patricia Rodrigues Pereira do Couto
Cardoso.

Implementacdo do Programa de Apoio a Reducdo Tarifaria nos Transportes Publicos da
Regido Auténoma da Madeira (PARTRAM), uma importante medida de promogdo da
mobilidade e de reforco da coesdo social.

Aprovacdo do Plano de Atividades, Investimentos e Orcamento, para os anos 2019-2029,
com investimentos previstos de 42 milhdes de euros.

Chegada dos 5 miniautocarros elétricos Karsan e um Volvo FL para o servico PMR.

Chegada dos primeiros 15 autocarros de marca Volvo B8RLE que se diferenciam pelo
maximo nivel de seguranga e conforto tanto para passageiros como para o condutor.

Inauguracdo das 15 novas viaturas de turismo, da marca Scania IRIZAR modelo i6 (gama
médio alta), com a presenca do Exmo. Sr. Presidente do Governo Regional, Dr. 2 Miguel
Albuquerque e do Exmo. Sr. 2 Secretario Regional da Economia, Dr.2 Rui Barreto. Chegada
de mais 15 autocarros de marca Volvo B8RLE.
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MISSAO VISAO VALORES

Missao

Prestar o melhor servico de mobilidade as pessoas, com qualidade e pontualidade, no concelho do Funchal.

Visao
Ser a melhor empresa de transportes publicos de passageiros do pais, na Mobilidade, na Rentabilidade e nos
Recursos Humanos.

Valores

Abertura a mudanca e inovacao;
Cooperagdo e espirito de equipa;
Honestidade e Transparéncia;

Foco no cliente;

Valorizagdo dos colaboradores;
Competéncia e eficiéncia;

Defini¢do de objetivos/metas aliciantes.
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A Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., tem como principios estruturantes da sua missao:

10. Respeito e protecdo dos direitos humanos;

11. Conduta ética;

12. Cumprimento da lei e da outra regulamentacdo aplicdvel a atividade;
13. Respeito pelas partes interessadas;

14. Responsabilizagao;

15. Responsabilidade na defesa e prote¢cdo do meio ambiente;

16. Atuar com transparéncia em todas as relagGes internas e externas.

Criar um ambiente de valorizacdo e desenvolvimento profissional, onde cada colaborador lhe seja dado a
oportunidade de explorar a sua criatividade e experiéncia pessoal, com o objetivo de criar valor as atividades
do dia-a-dia, contribuindo assim para a melhoria continua dos processos de inova¢ao da Hordrios do Funchal-
Transportes Publicos, S.A..

Mudar e melhorar os servicos com o objetivo de aumentar a produtividade e competitividade da Empresa:

17. Aumento da Satisfacdo do Cliente;

18. Reducdo das EmissGes de Carbono;

19. Melhoria da Mobilidade das Pessoas;

20. Aumento da Qualidade dos Autocarros;

21. Redugao dos Custos de Manutengao;

22. Novas AplicagGes e Software — Modernizagdo da empresa.

Agir com iniciativa e inovag¢do para acrescentar valor aos servigos de transporte publico coletivo de passageiros
de dmbito local e regional, afirmando-se como alternativa ao transporte privado /individual.

Incentivar a procura e partilhar o conhecimento com o objetivo de desenvolver solu¢des que envolvam a
experiéncia e resultados na area da mobilidade, tanto tecnologicamente como a nivel organizacional.

Participacdo ativa de todos com quem trabalhamos, nos projetos de investiga¢cdo e de desenvolvimento, nas
areas das tecnologias de informacdo, em iniciativas nacionais e internacionais, e que para isso, contam com o
conhecimento e experiéncia de mais de 30 anos dos nossos colaboradores altamente qualificados, de modo a
permitir oferecer e adotar solugdes a altura dos desafios impostos pelos nossos clientes.
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E preocupacdo da Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., incentivar e responder as necessidades em
mobilidade, com cariz social, econdmico e ambiental. Deste modo, promovendo e protegendo o direito ao
trabalho, quer em matéria profissional quer familiar, promovendo a igualdade no trabalho e no emprego e
garantindo o bem-estar dos seus colaboradores tanto em direitos humanos como a igualdade de
oportunidades. Como exemplo, temos a realizacdo de ATL ao longo do ano, no periodo de férias dos filhos dos
colaboradores e os protocolos assinados com varias escolas da Regido, permitindo a visita de alunos as
instalagdes da empresa.

A Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., prima também pela transparéncia, isen¢do e rigor nos
negdécios e na informacdo prestada a todos os intervenientes desde acionistas, fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras e colaboradores.

Adotar e promover procedimentos ambientais em todas as dreas onde somos socialmente responsaveis.

e O acesso aos servicos de transporte rodovidrio regular de passageiros implica o cumprimento por parte
dos passageiros do disposto nas presentes CondicGes Gerais e na demais legislacdo aplicavel.
e Nos termos do numero anterior, os passageiros estdao impedidos, designadamente, de:
e Viajar sem titulo de transporte valido;
e Recusar apresentar aos agentes de fiscalizagdo ou aos motoristas o seu titulo de transporte,
sempre que solicitado;

e Utilizar titulo de transporte que ndo lhe pertenca;
e Entrar ou sair do autocarro fora das paragens (exceto carreiras 05 e 05A - sem paragens fixas);

e Ocupar os lugares reservados a pessoas com mobilidade reduzida, gravidas e pessoas com
criangas de colo, exceto se os mesmos ndo forem manifestamente necessarios para o efeito;

e Projetar para o exterior do veiculo quaisquer objetos;

e Subtrair, ou desviar os acessérios de segurang¢a, como o martelo de emergéncia, cintos,
autocolantes e outros, fixados na carrogaria, do fim a que se destinam;

e Colocar nos locais, para tal reservados, volumes que, pelo seu conteldo, natureza ou forma,
possam cair ou perturbar os outros passageiros em caso de choque, paragem brusca ou outras
causas;

e Colocar volumes pesados ou sujos sobre os bancos ou apoiar os pés sobre os mesmos;

e Desrespeitar a sinalética no interior do autocarro;

e Desempenhar qualquer atividade, oferecer, ou promover, a prestacdo de qualquer servigo,
proprio ou alheio, no interior dos autocarros, sem prévia autoriza¢do da HF;

e Fazer peditdrios, organizar coletas, recolher assinaturas ou realizar inquéritos sem autorizagdo
da HF;
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Transportar animais de companhia ou de assisténcia em violacdo das condicdes estabelecidas
na lei e nas presentes Condicdes Gerais;

Pendurar-se em qualquer dos acessérios do autocarro;

Proceder a qualquer espécie de publicidade e distribuir ou afixar cartazes, panfletos ou outras
publicacGes sem autoriza¢do da HF;

Transportar armas, salvo se estiverem devidamente acondicionadas nos termos da legislacao
aplicavel, ou tratando-se de agentes de autoridade;

Transportar matérias explosivas, incluindo material pirotécnico, substancias facilmente
inflamaveis, corrosivas ou radioativas;

Transportar volumes que, pela sua natureza, forma, dimensdo ou cheiro, possam causar
incémodo aos outros passageiros ou danificar o material circulante;
Utilizar aparelhos sonoros ou fazer barulho de forma a incomodar os outros passageiros;

Praticar atos ou proferir expressGes que perturbem a boa ordem dos servicos ou incomodem
0s outros passageiros;

Entrar nos autocarros quando a lotacdo estiver esgotada;

Viajar em condi¢des de manifesta falta de higiene ou sob influéncia do alcool ou substancias
psicotrépicas;

Fumar ou usar cigarros eletrénicos.

Ingerir bebidas e/ou consumir alimentos a bordo;

Os passageiros devem respeitar as instrucdes dadas pelos agentes de fiscalizacdo ou pelo motorista, no

ambito do exercicio das suas fungdes.

Os agentes da HF encarregues da fiscalizagdo ou o motorista, podem recusar a admissdo de passageiros

nos servigos de transporte ou determinar a sua saida do autocarro, caso se verifique qualquer das

situacBes elencadas no nimero 2 do presente artigo e em caso de incumprimento dessa determinacao,

recorrer a forga de seguranca publica competente.

Quando, nos termos do nimero anterior, a atuacao se dirigir a criancas devera recorrer-se a forca de

seguranca publica competente.

Os passageiros cuja saida seja determinada nos termos do niumero 4 do presente artigo ndo tém direito

a qualquer reembolso do prego do titulo de transporte.
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Os passageiros tém os direitos constantes da legislacdo que estiver em vigor, cujos aspetos mais relevantes se
encontram refletidos nos compromissos assumidos pela HF, através do cumprimento das condicGes de
transporte em vigor, nomeadamente:

e Direito ao transporte: prestacdo do servico de transporte com seguranca e qualidade;

e Direito a ndo discriminagdo dos passageiros: no que se refere as condi¢des de transporte oferecidas
pela HF;

e Direito a assisténcia: assisténcia a todos os passageiros, sempre que tal se justifique, nomeadamente
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, inclusive as mulheres gravidas, idosos e pessoas
com criangas, assim como, condicdes de acessibilidade nos autocarros;

e Direito a informacao: informacdes claras e corretas sobre o servigo prestado, em situacdes normais ou
de perturbacdo do servico;

e Direito a reembolso do titulo de transporte: nos casos de cancelamento ou atraso a partida superior a
90 minutos, por questdes imputaveis a HF, nos termos legais e definidos nas presentes CondicGes
Gerais;

e Direito aindemnizacdo: nos termos legais, designadamente, por danos patrimoniais e ndo patrimoniais,
devidamente comprovados;

e Apresentar reclamacdes e a obter a respetiva resposta: nos termos da legislacdo em vigor.
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Em 2019, foi lancado o Cédigo de Etica e Conduta da HF que é o instrumento no qual estdo inscritos os valores
gue pautam a atuacdo da empresa Horarios do Funchal, S.A., bem como os principios éticos e as normas de
conduta que estdo sujeitos globalmente os seus colaboradores e que estes assumem intrinsecamente como
seus.

No cddigo, sdo apresentadas linhas orientadoras em termos dos principios que devem respeitar (integridade,
respeito, transparéncia e conformidade) e como se deve proceder para reportar uma eventual irregularidade.

Cddigo de Conduta

Utilize o leitor de QR Code para aceder ao Cédigo de Conduta ou consulte no nosso site em

http://www.horariosdofunchal.pt/upload/codigo-etica.pdf

De acordo com as Recomendacg&es, n21/2009 de 1 de julho, n21/2010 de 7 de abril, n23/2015 de 1 de julho, a
de 4 de maio de 2017, a de 2 outubro de 2019, a 6 de maio de 2020 e a mais recente de 8 de janeiro de 2020
do Conselho de Prevengdo da Corrupgao, entidade administrativa independente, que funciona junto do
Tribunal de Contas e que desenvolve a¢gdes de ambito nacional no dominio da prevengdo da corrupgdo e
infragcBes conexas, os drgaos maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores, ou patriménios publicos,
seja qual for a sua natureza, devem elaborar Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
(doravante apenas referenciado por “PPRCIC” ou “Plano”), bem como realizar e apresentar relatdrios anuais de

execucao.

Plano de Gestao de Riscos

Utilize o leitor de QR Code para aceder ao Plano de Gestdo de Riscos ou consulte no nosso
site em http://www.horariosdofunchal.pt/upload/PGRCIC-2020.pdf
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35.2 Aniversario da Horarios do Funchal

O Grupo Horarios do Funchal comemorou no dia 5 de junho, 35
anos de constituicdo da empresa Hordrios do Funchal. Contou
com a presenca do Exmo. Vice-Presidente do Governo
Regional, Dr. 2 Pedro Calado e do Exmo. Secretdrio Regional da
Economia, Dr. 2 Rui Barreto, do Conselho de Administracdo da

HF e de vérios colaboradores do Grupo.

No evento foram distinguidos 52 colaboradores da Hordarios do Funchal (HF) e 4 de Sdo Gongalo (SG), pelos seus
25, 30 e 35 anos de antiguidade de empresa. Ainda durante o més de junho, foram distinguidos 27
colaboradores da HF e 5 de SG, pelos 20 anos de antiguidade.

Inauguragao das viaturas de turismo

Em novembro, realizou-se a cerimdnia de inauguracdo das 15
novas viaturas de turismo, da marca Scania IRIZAR, modelo i6
(gama média alta).

O evento contou com a presenga do Exmo. Sr. Presidente do
Governo Regional, Dr. 2 Miguel Albuquerque e do Exmo. Sr.

Secretario Regional da Economia, Dr. 2 Rui Barreto,
acompanhados pelo Conselho de Administracao da HF e pelos
colaboradores da empresa.

O Presidente do Conselho de Administragdao da HF, Dr. 2 Alejandro Gongalves aproveitou para agradecer a
envolvéncia de todos os colaboradores neste projeto.

Inauguracao do Posto de Atendimento HF

No més de novembro, assinalou-se a inauguragdo do novo
posto de atendimento HF na Avenida do Mar e das
Comunidades Madeirenses. Este posto teve o apoio do projeto
CIVITAS DESTINATIONS e esta dedicado ao mercado do turismo
e de cruzeiros.

Na inauguracdo estiveram presentes o Exmo. Sr. Secretario Regional da Economia, Dr. 2 Rui Barreto, a Exma.
Sra. Diretora Regional da DRETT, Dr.2 Isabel Rodrigues e a Exma. Sra. Presidente do C.A. da APRAM, Eng.2 Paula
Cabago, bem como o Exmo. Conselho de Administracdo e alguns colaboradores da HF.
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O Presidente do Conselho de Administracdao da HF, ressalvou que o posto era um objetivo antigo, que
finalmente foi implementado e agradeceu ao Governo Regional pela aposta que tem feito na empresa.

Garantir a segurancga de todos os clientes e colaboradores

Até a data, a Hordrios do Funchal, tem efetuado um esforgo
para garantir a seguranca dos seus clientes e dos seus
colaboradores:

e Testes a Covid realizados nas instalages: 500;

e Madscaras entregues: 268.360;

e Litros de alcool gel disponibilizados individualmente e nos
espagos comuns: 5.560;

e Desinfe¢Oes por nebulizacdo nos espacos comuns: 390;

e Autocarros desinfetados por nebulizagdo: 14.525.
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Os quadros seguintes apresentam os principais indicadores de desempenho, evidenciando de forma
sistematizada os resultados alcangcados em 2021 nas dimensdes: Oferta, Procura, Qualidade do Servico, Frota,
Recursos Humanos e Resultados, procedendo a sua analise e comparag¢ao com o periodo homélogo de 2020,
assim como a previsao efetuada aquando da elaboracdo do Plano de Atividades, Investimento e Orcamento de
2019/2029. Nos capitulos especificos deste relatério serd efetuada analise mais aprofundada sobre o
desempenho no exercicio.

Quadro 1 - Indicadores Operacionais

DESCRICAO EVOLUGCAO 2021 2020 2019 A ABS.21-20 | A %.21-20

INDICADORES DE PROCURA

Passageiros Transportados (PT) 12680689 11314807 17798682 +1 365882 +12,1%
Taxa de Ocupagdo (%) 14,7 13,5 15,6 +1,25 p.p. +9,3%
INDICADORES DE OFERTA

Viagens realizadas 723 464 708 483 770303 +14981 +2,1%
Taxa de Cumprimento de Servico (%) 98,0 98,3 99,9 -0,3 p.p. -0,3%
Taxa de Pontualidade (%) 99,8 98,1 99,4 +1,7 p.p. +1,8%
Total de Km 5715524 5439 463 5920502 +276 061 +5,1%
Velocidade média 16,2 16,1 15,1 +0,1 +0,6%
N.2 de Carreiras 57 60 62 -3 -5,0%
Extensdo da Rede 201,9 201,9 200,9 0,0 0
Lotagdo média ‘ . 61 61 77 0 0

Quadro 2 - Indicadores de Recursos Humanos

DESCRICAO EVOLUGCAO 2021 AABS.21-20 A %.21-20

INDICADORES DE RH

N.e de Efetivos 476 476 467 0 0,00%
N.2 de Motoristas 277 281 275 -4 -1,40%
N.2 de Metaldrgicos 90 90 85 0 0,00%
Motorista/Viatura 1,5 1,8 1,8 -0,2 -11,90%
Metalurgicos/Viatura 0,5 0,6 0,5 -0,1 -10,60%
Total Efetivos/Viatura 2,7 3,0 3,0 -0,3 -10,60%
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Quadro 3 - Estrutura Patrimonial

DESCRICAO EVOLUCAO 2021 m 2019 A ABS. 21-20 A %. 21-20

ESTRUTURA PATRIMONIAL

Ativo ndo Corrente 33886 750 30456 477 28 809 726 +3430273 +11,3%
Ativo Corrente 7326531 11217 325 7 637 347 - 3890794 -34,7%
Total do Ativo 41213 281 41673 802 36447072 -460 521 -1,1%
Capital Proprio 21193676 24 475 430 23971509 -3281753 -13,4%
Passivo ndo Corrente 13612443 4744914 4 429 807 +8 867528 +186,9%
Total do Passivo 20 019 605 17198 372 12 475 563 +2821233 +16,4%
Total do CP e Passivo 41213 281 41673 802 36447072 -460 521 -1,1%
RACIOS

Autonomia Financeira (%) 51,4 58,7 65,8 -7,3p.p. -12,4%
Solvabilidade (%) 105,9 142,3 192,1 -36,4 -25,6%
Capacidade de Endividamento (%) 60,9 83,8 84,4 -22,9 -27,3%
Liquidez Geral (%) 114,3 90,1 94,9 24,3 +27,0%
Rentabilidade Capital Proprio (ROE) -0,2 -0,1 0,0 -0,1 -197,0%
Rentabilidade do Ativo (ROA) _ _ -0,1 0,0 0,0 -0,1 -164,5%

Quadro 4 — Indicadores Financeiros

DESCRICAO EVOLUGCAO 2021 2020 2019 A ABS.21-20 | A%.21-20

INDICADORES FINANCEIROS

Volume de negdcios 8653841 7707 838 12 374 089 +946 003 +12,3%
Rendimentos operacionais 20278 023 20195601 22 084 907 + 82422 +0,4%
Gastos Operacionais 22919 097 21107 184 21207 216 +1811913 +8,6%
Taxa Cobertura dos Gastos Oper. (%) 88,5% 95,7% 104,1% -0,1p.p. -7,5%
EBITDA -1490 870 763 979 2611954 -2254 849 -295,1%
Resultado Liquido do Periodo ' -4 253 592 -1653922 590530 -2599670 -157,2%

Quadro 5 - Estrutura Acionista

DESCRICAO EVOLUGAO 2021 m 2019 A ABS. 21-20 | A %.21-20

ESTRUTURA ACIONISTA

Total do Capital Social 17 852 360 17 852 360 17 852 360 0 0,0%
Capital Social detido pela RAM (%) 95 95 95 0 0,0%
Capital Social detido pela EEM (%) 5 5 5 0 0,0%
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EBITDA Resultado Operacional
€2611954 €877 691
e

e

€763979 2019 2020 2021

o -€1490 870
-€1 585 982
2019 2020 2021 ©
o -€4148 413
Resultado Liquido Financiamentos
€590 530 €11 042 429
o
€5 405 611 ©
2019 2020 2021 €1987 183
o
-€1653 922
o o
-€4 253592 2019 2020 2021
Evolugdo dos Rendimentos e Gastos
€20278 023 l 22919097 €20193 925 é 21779 907 €22084 107 €21207 216

2021

W Rendimentos Gastos

Estrutura do Balango

Ativo Ativo Ativo
€41213 281 €41 673 802 €36 447 072
Capital Capital Capital
€21193676 € 24 475 430 €23971 509
Passivo Passivo Passivo
€20 019 605 €17198372 £12 475563
2021 2020 2019
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A atividade da Horarios do Funchal, S.A. no ano de 2021, continuou marcada pelo impacto e resposta a
pandemia Covid-19, expresso na reformulacdo de toda a sua operagao consoante as medidas eram emanadas
pelo Governo Regional da Madeira, mas ja com o Plano de vacinacdao da populagdo em curso desde janeiro,
apesar das restri¢des ja supracitadas.

Contudo, e apesar da vacinacao, decidimos reforcar sempre a nossa oferta em transportes, aumentar o nimero
das lavagens e das desinfecGes didrias dos nossos autocarros, por nebulizacdo, de forma a que 0s nossos
clientes se sentissem mais seguros.

Com a vacinagdo da populacdo, a economia madeirense a partir do 32 trimestre de 2021, comecou a apresentar
resultados de aceleracdo da atividade econdmica na Regido e, como é evidente, na Hordrios do Funchal, S.A,
gue aumentou o numero de passageiros transportados, na ordem dos 12,1%.

Por parte da Hordrios do Funchal, S.A, serdo mantidas todas as condi¢Ges de higiene e seguranca, reforcando
se necessario os meios para tal, no sentido de prevenir possiveis contagios, quer de colaboradores quer de
clientes. Esta nova vaga que se vive, Omicron, condicionou a atividade da empresa impactando os resultados
financeiros no futuro, por um lado, pelo aumento de gastos por via do reforco de medidas de protecao,
inevitdveis como forma de promocdo da saude publica, condicionando os niveis de procura,
consequentemente, a receita da empresa.

De forma a equilibrar a tesouraria da empresa, uma das medidas tomadas, que foi muito importante para a
empresa, foi a assinatura da 4.2 Adenda ao Contrato de Concessao de Servico Publico de Transporte Rodovidrio
de Passageiros na Regido Autonoma da Madeira com o GRM, com fundamento na verificacdo de uma situacdo
de calamidade publica, em consequéncia da emergéncia de salde publica ocasionada pela doenga Covid-19.
Assim, de modo a evitar roturas na prestacdo do servico publico de transporte de passageiros as populacoes,
salvaguardando a sua continuidade, foi assinado este aditamento onde esta refletido alguns ajustamentos nos
pagamentos das indemniza¢des compensatdrias, ou seja, houve um adiantamento de 50% no pagamento das
IC’s de outubro, novembro e dezembro, para serem pagos nos meses de janeiro, fevereiro e margo.

No inicio do ano, recebemos, ao abrigo do Contrato Programa com a Regido Auténoma da Madeira para a
atribuicdo de um apoio no ambito da quebra de receitas e aumento da despesa, resultantes dos efeitos
decorrentes da pandemia Covid-19, o montante de 3.125.301,25 euros.

Concluindo, alguns dos investimentos vertidos no Plano, sofreram alguns ajustes de calendario, devido a
problemas de fornecimento por parte dos nossos fornecedores, nomeadamente:

40



RELATORIO E CONTAS 2021

Quadro 6 - Reajustes aos investimentos previstos para 2020/2021

INVESTIMENTOS OBSERVAGOES

Dentro do Contrato de Concessdo

Requalificagdo do Edificio e Oficinas Em desenvolvimento, prevendo-se conclusdo em 2022.
Plataformas Digitais (2 sites + Giro Bus) Adiado para 2022.
Aplicacional ERP e Software de Manutengao Em desenvolvimento, prevendo-se conclusdo em 2022.

Fora do Contrato de Concessdo

Equipamentos Oficinais Em desenvolvimento, prevendo-se conclusdo em 2022.
Obras - Estacionamento Em desenvolvimento, prevendo-se conclusdao em 2022.
Formacgdo Em desenvolvimento.

Projetos Cofinanciados
DESTI-SMART Em desenvolvimento, conclusdo em 2022.
Novos investimentos

Estudo de Impacto Ambiental Langamento do o concurso em 2022.

Quadro 7 - Investimentos previstos no Contrato de Concesséo (2019-2029)

RUBRICA DE INVESTIMENTO 2022 2023-29
Dentro do Contrato de Concessdao 1248 000 3745 220 4 057 542 24 074 027 0 33124790
Obras 0 0 301 262 356 370 0 657 632
Requalificagdo do Edificio e Oficinas 0 0 301 262 356 370 0 657 632
Autocarros 1248 000 3329850 3329 850 19 328 722 0 27 236 422
Low Entry 10m - 30 (1) 0 3329850 3329850 0 0 6 659 700
Low Entry 10m - 30 (2) 0 0 0 6 598 500 0 6598 500
Mini Elétricos - 5 1248 000 0 0 0 0 1248 000
4x4 - 6 0 0 0 1074712 0 1074712
Low Entry 11m - 30 0 0 0 6456 300 0 6456 300
Low Entry 11m - 21 0 0 0 4599 210 0 4599 210
Midi 7ma9m-4 0 0 0 600 000 0 600 000
Software e TelecomunicagGes 0 415 370 426 431 4388 935 0 5230736
Bilhética / SAE 0 0 0 3803116 0 3803116
Infraestrutura e Comunicagdes 0 415 370 15000 0 0 430370
Plataformas Digitais (2 sites + Giro Bus) 0 0 232 000 0 0 232 000
Aplicagdes e Tecnologias 0 0 0 515 250 0 515 250
Aplicacional ERP e Software de Manutengdo 0 0 179431 70569 0 250 000
Investimento 1248 000 3745 220 4 057 542 24 074 027 0 33124790

Valores em euros.
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Quadro 8 - Investimentos ndo previstos no Contrato de Concessdo (2019-2029)

RUBRICA DE INVESTIMENTO 2020 2021 p{1p 2023-29
Fora do Contrato de Concessdo 358 104 65 019 3728 264 1450 025 0 5601 412
Autocarros de Turismo e PMR 280 145 0 3217 500 750 000 0 4 247 645
53 lugares - 15 0 0 3217 500 0 0 3217500
35 lugares - 5 0 0 0 750 000 0 750 000
PMR Volvo 280 145 0 0 0 0 280 145
Diversos 77 959 65 019 510 764 700 025 0 1353767
Obras - CT1 (Pinga) 0 0 13 228 276 772 0 290 000
Lavagem de Chassis 0 0 0 250 000 0 250 000
Equipamentos Oficinais 0 0 322 080 22 000 0 344 080
Reboque 59 687 0 0 0 0 59 687
Obras - Estacionamento 0 23149 105 000 101 851 0 230 000
Formagdo 18 272 41870 70 456 49 403 0 180 000
Investimento 358 104 65019 3728 264 1450 025 0 5601 412

Valores em euros.

Quadro 9 - Projetos Co-financiados (2019-2029)

RUBRICA DE INVESTIMENTO 2023-29
Projetos Cofinanciados 436 314 664 106 179 334 4000 0 1283 754
CIVITAS DESTINATIONS 401 319 586 453 131982 0 0 1119754
DESTI-SMART 34995 77 653 47 352 4000 0 164 000
Investimento 436 314 664 106 179334 4000 0 1283754

Valores em euros.

Quadro 10 - Novos investimentos (2021-2029)

RUBRICA DE INVESTIMENTO 2020 2023-29

Novos Investimentos 0 0 20 000 1714 000 0 1734 000
Autocarros 0 0 0 1629 000 0 1629 000
Interurbanos - 6 0 0 0 1344 000 0 1344000
9a22lugares-3 0 0 0 285 000 0 285 000
Diversos 0 0 20 000 85 000 0 105 000
Viaturas de Apoio (2) 0 0 0 85000 0 85 000
Estudo de Impacto Ambiental 0 0 20000 0 0 20000
Investimento 0 0 20 000 1714 000 0 1734 000

Valores em euros.
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Foi necessdario reajustar os periodos de investimento, assim como os procedimentos de aquisicdo de
imobilizado de modo a que ndo se ponha em causa, quer a estabilidade financeira da Hordrios do Funchal quer
a Exploragao do Servico Publico.

Grdfico 1 - Desvios no investimento previsto para 2019-2021
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Do investimento total de 41.743.955 euros, previstos para o periodo de 2019 a 2029, foram realizados até ao
final do ano de 2021 o montante de 13.610.022 euros, o que corresponde a 32,06% do investimento.

Quadro 11 - Grau de execugdo dos investimentos previstos

INVESTIMENTOS INVESTIMENTO REALIZADO VARIAGAO
ABSOLUTA GRAU EXEC.
Dentro do Contrato de Concessao 33 124 790 8 425 977 - 24698 812 25,4%
Obras 657 632 51927 - 605 704 7,9%
Autocarros 27 236 422 7907 700 -19328722 29,0%
Software e Telecomunicagdes 5230736 466 350 -4764 386 8,9%
Fora do Contrato de Concessdao 5601412 3774628 -1826784 67,4%
Autocarros de Turismo e PMR 4247 645 3497 645 - 750 000 82,3%
Diversos 1353767 276 983 -1076 784 20,5%
Projetos. Cofinanciados 1283754 1409 416 + 125 662 109,8%
Civitas Destinations 1119754 1288 782 + 169 028 115,1%
Desti-Smart 164 000 120 634 -43 366 73,6%
Novos Investimentos 1734 000 0 -1734 000 0,0%
Autocarros 1629 000 0 -1629 000 0,0%
Diversos 105 000 0 - 105 000 0,0%
Total 41 743 955 13 610 022 -28133934 32,6%
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HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

5.464.683

Km Percorridos
2020: 1 198.205 (+3,8%)
2019: | 241.400 (-4,2%)

12.680.689

Passageiros Transportados
2020: M 1.365.882 (+12,1%)
2019: | 5.117.993 (-28,8%)

723.464

Viagens Realizadas
2020: /™ 14.981 (+2,1%)
2019: | 46.839 (-6,1%)

A frota de autocarros para o servico urbano sofreu uma importante renovacdo com a entrada ao servico de 30
autocarros novos, 15 Volvos B8R LE 10,2m para o servi¢co urbano e 15 Scania Irizar destinados ao Turismo-HF,
0 que veio trazer, entre outros aspetos, maior fiabilidade, nova imagem, menor consumo e mais conforto para
0S passageiros.

Foram efetuados, ao longo do ano, ajustamentos ao horario regular de algumas carreiras para dar satisfacdo
aos pedidos de alguns passageiros e implementados, depois de autorizado pela autoridade competente.

Em finais de 2021, o servico de transporte regular, era composto por 57 carreiras, tendo a extensdo da rede
201,9 Km, constituida por 1.685 paragens.

Foram realizadas 723,4 mil viagens, um acréscimo de 14,9 mil viagens (+2,1%) comparativamente com o ano
anterior.

A Taxa de Cumprimento de Servigo foi de 98%, influenciada pelo aumento de 17,9% do numero de viagens ndo
realizadas. A Taxa de Pontualidade foi de 99,8%, um aumento de 1,7 p.p. quando comparado com o ano de
2020.

Quadro 12 - Indicadores de Oferta no Servico Regular de Carreiras

Varia¢do 2021/2020

OFERTA
Absoluta %

Viagens Previstas [1] 738 284 721049 770 964 +17 235 +2,4%
Viagens Realizadas [2] 723 464 708 483 770303 +14 981 +2,1%
Taxa de Cumprimento [2]/[1] (%) 98,0 98,3 99,9 -0,3 p.p. -0,3%
Viagens Pontuais [3] 722 143 694 951 765912 +27192 +3,9%
Taxa de Pontualidade [3]/[2] (%) 99,8 98,1 99,4 +1,7 p.p. +1,8%
Velocidade Média 16,2 16,1 15,1 +0,1 +0,6%
Quildometros uteis [4] (km) 4984 315 4871 566 5295 646 +112 749 +2,3%
Quildmetros em vazio [5] (km) 480 368 394912 410 437 + 85456 +21,6%
Total de quilémetros [6] (km) 5464 683 5266478 5706 083 +198 205 +3,8%
Quildmetros uteis [4]/[6] (%) 91,2 92,5 92,8 -1,3 p.p. -1,4%
Quildmetros em vazio [5]/[6] (%) 8,8 7,5 7,2 +1,3 p.p. +17,2%
Lotagdo Média 61 61 77 0 -0,8%
LKO 306993 363 299 503 878 405 171 656 +7 489 485 +2,5%

LKO - lugares por quilémetro oferecidos; p.p. -
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Analisando o grafico das viagens efetuadas, verificamos uma quebra acentuada no 12 trimestre de 2021, no
qual foram efetuadas menos 12,6 mil viagens (-6,7%) quando comparado com o mesmo periodo do ano
anterior, derivado das medidas de mitigacdo da Covid-19.

Grdfico 2 - Evolugdo de viagens efetuadas
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Em 2021, foram contabilizados 12,6 milhGes de passageiros, registando-se um aumento de 1,3 milhdes de
passageiros (+12,1%) quando comparado com o ano anterior.

Quadro 13 - Indicadores de Procura no Servigo Regular de Carreiras

Variagdo 2021/2020

PROCURA

Absoluta
Passageiros transportados 12 680 689 11314 807 17 798 682 +1 365 882 +12,1%
Percurso médio p/ passageiro (km) 3,56 3,56 3,56 0,00 0,0%
PKT 45143 253 40280713 63 363 308 +4 862 540 +12,1%
Taxa de ocupacgao (%) 14,70 13,45 15,64 + 1,25 p.p. +9,3%

PKT - passageiros por quildmetro transportados; p.p. - pontos percentuais.

A evolugdo para novas variantes da Covid-19, Omicron, fez manter as necessarias medidas de mitigac3o,
levando muitas pessoas a optar, por vontade prépria e de seguranga, a um discreto isolamento nas suas
deslocacdes, preferindo a utilizacdo do transporte individual em detrimento do transporte coletivo, sem
qualquer fundamento.

Existiram ainda periodos sujeitos ao recolher obrigatdrio, entre janeiro e junho, levando a supressao de algumas
viagens, pela menor necessidade de desloca¢Ges. Quanto a lotacdo dos autocarros, também teve limitacdes
sendo que foi reposta a partir de 1 de julho.
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Os alunos do terceiro ciclo nao tiveram aulas presenciais, no periodo de janeiro a abril.
O regresso dos turistas verificou-se no ultimo quadrimestre do ano, o que produziu efeitos imediatos sobre a

venda de bilhetes e do numero de deslocacgdes.

Grdfico 3 - Evolugdo de Passageiros Transportados
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Este servigo é dirigido as Pessoas com Mobilidade Reduzida (PMR), na maior parte dos casos em cadeira de
rodas, devidamente comprovada, permanente ou temporaria, que impeca ou limite substancialmente as suas
deslocacdes no sistema de transporte publico regular de passageiros. E também disponibilizado uma variante
dirigida a turistas, em servico de aluguer, os quais sdao contratados, quase sempre, a partir de agéncias de
viagens.

Durante o ano de 2021, este servigo transportou 10 mil passageiros, verificando-se um acréscimo de 4,6 mil
passageiros (+86,0%), quando comparado com o ano anterior. Estavam inscritos 181 clientes, dos quais 114
clientes em cadeira de rodas.

Este resultado foi influenciado, em grande parte, pela realizacdo do Campeonato Europeu de natacdo adaptada,
promovido pela Federagdo Portuguesa de Natagdo, evento onde foram empenhados todos os meios disponiveis
para o transporte de clientes em cadeira de rodas.

Quadro 14 - Servico PMR

Varia¢do 2021/2020

SERVICO PMR
Absoluta %
Passageiros transportados 10053 5404 13 248 +4 649 +86,0%
Total de inscritos 181 175 182 +6 +3,4%
Total de inscritos com cadeira de rodas 114 113 113 +1 +0,9%
Quilédmetros percorridos 45 255 41 487 75792 +3768 +9,1%

Inclui o servigo de aluguer.
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A frota conta com 5 miniautocarros 100% eletrificados, de tecnologia Turca e Alema (Karsan/BMW), desde 2019
estes veiculos efetuam as carreiras da baixa do Funchal, carreira 05 e O5A e, progressivamente, foram
estendidas para a estrada Monumental, sendo que, conforme vamos testando os trajetos e verificando a sua
fiabilidade e adaptacdo dos veiculos ao tracado, iremos continuar a ampliar a rede eletrificada. A prova disso é
gue desde outubro deste ano, alargamos estes veiculos a Carreira 70 — Santa Luzia, que estd a ser servida na
integra por autocarros 100% elétricos.

Durante o ano de 2021 foram realizadas 8,6 mil viagens num total de 35 mil quildémetros e transportados 18,2
mil passageiros.

Quadro 15 - Indicadores Linha Emisses 0%

Variagdo 2021/2020

LINHA EMISSOES 0%

Absoluta %
Viagens Realizadas 8 658 7 160 0 +1498 +20,9%
Quildmetros uteis [1] (km) 33515 29 807 0 +3708 +12,4%
Quildmetros em vazio [2] (km) 1 505 1139 0 + 366 +32,1%
Total de quilémetros [3] (km) 35020 30 946 0 +4074 +13,2%
Lotagdo Média 22 18 0 +4 +25,2%
LKO 637 551 523709 0 +113 842 +21,7%
Passageiros transportados 18 228 20 875 0 -2647 -12,7%
Percurso médio p/ passageiro (km) 14218 16 006 0 -1788 -11,2%
Taxa de ocupacgao (%) 2,23 3,06 0,00 -0,83 p.p. -27,1%

Inclui o servigo de aluguer.

Durante o ano em analise, desenvolveram-se regularmente acbes de fiscalizagdo em diversas paragens e
viagens, nos quais foram inspecionados 273,7 mil passageiros, correspondendo a um decréscimo de 17,3 mil
inspecdes (-6,0%) face ao mesmo periodo de 2020. Os passageiros fiscalizados correspondem a 2,16% do total
de passageiros transportados em 2021.

Foram fiscalizadas 31,1 mil viagens, correspondendo a um decréscimo de 315 inspe¢des (-1,0%), face ao mesmo
periodo de 2020. As viagens fiscalizadas correspondem a 4,3% do total das viagens realizadas em 2021.

Estas acGes de fiscalizacdo, que tém uma importancia no combate a fraude, pelo impacto negativo que esta
tem nas receitas da empresa, desta forma, foram detetadas 28 situacdes de fraude, durante o ano de 2021, um
aumento de 14 infragGes (+100%) face ao periodo homdlogo de 2020. A causa principal de fraude foi a
utilizacdo, por parte do passageiro, de um passe que nao lhe pertencia.
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De salientar, que esta reducdo de fiscalizagdes foi influenciada principalmente pela solicitacdo para que os
fiscais tivessem que desempenhar outras fungdes, tais como, contagem de passageiros, inquéritos a bordo,
atendimento de proximidade a clientes e motoristas, em caso de altera¢des de itinerdrio ou uso de mascaras.

Quadro 16 - Servigo de Fiscalizagéo

Variagdo 2021/2020

FISCALIZACAO

Absoluta
Viagens Fiscalizadas 31192 31507 40 832 - 315 -1,0%
% de Viagens Fiscalizadas 4,31 4,45 5,30 -0,14 p.p. -3,1%
Passageiros Fiscalizados 273753 291 147 479778 -17 394 -6,0%
% de Passageiros Fiscalizados 2,16 2,57 2,70 -0,41 p.p. -16,0%
Fraudes 28 14 30 +14 +100,0%
% de Fraudes 0,01 0,00 0,01 +0,01 p.p. n.a.

p.p. - pontos percentuais.
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480 € 11.351.424 2,3%
Colaboradores Gastos com o Pessoal Taxa de Turnover
2020: ¢ 3 (-0,6%) 2020: P € 565.640 (+5,2%) 2020: 1 0,1 p.p. (+4,5%)
2019: 1 2 (+0,4%) 2019: |, € 589.885 (+5,5%) 2019: ¢ 2,9 p.p. (+55,8%)

No final de 2021, o nimero de colaboradores, no ativo da Horarios do Funchal, era de 480 colaboradores,
menos 3 (-0,6%), face ao ano anterior.

Do valor total, 4 colaboradores encontram-se cedidos a empresa Carristur, dos quais, 3 sdo motoristas e 1 é
administrativo.

Quadro 17 - Colaboradores ativos

Variagdo 2021/2020

EFETIVO

Absoluta
Horarios do Funchal 476 476 467 0 0,0%
Administragdo + Quadros + Chefias 14 11 14 +3 +27,3%
Administrativos + Armazém 59 59 64 0 0,0%
Oficinas + Motoristas de Apoio 90 90 85 0 0,0%
Motoristas Operacionais 277 281 275 -4 -1,4%
Fiscais, Expedidores, Vend. Titulos Trans. 36 35 29 +1 +2,9%
Cedidos a Carristur 4 7 11 -3 -42,9%
Administrativos + Armazém 1 1 1 0 0,0%
Motoristas 3 6 10 -3 -50,0%
Total 480 483 478 -3 -0,6%

Durante o ano, registaram-se 11 entradas, 3 motoristas que estavam a desempenhar fungdes em regime de
prestacdo de servicos com a Carristur, 1 admissdo para a area oficinal, na categoria de montador de pneus, 3
admissOes para assistente de vendas, 1 admissdo para a seccdo de Manutencdo Industrial e Eletrdnica, na
categoria de técnico de informdtica, 1 admissdo na categoria de fiscal e 2 admissGes na categoria de técnico
superior, sendo uma para a Sec¢do de Controlo Preparagao de Trabalho e Revisdes Periddicas e um para o
Sector de Remuneracgdes.

A estratégia de recrutamento tem por base um modelo de gestdo sustentdvel, com vista a que se possa, por
um lado, requalificar e reconverter trabalhadores efetivos, seja por situacdo de necessidade decorrente de
doenga, seja por obtengdo de maiores qualificagdes que o requeiram e, por outro lado, captar e reter talento.
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Foram registadas 11 saidas, representando um aumento de 37,5%, face ao ano anterior.

Quadro 18 - Movimentagdes ocorridas em 2021

Variagdo 2021/2020

MOVIMENTOS PESSOAL

Absoluta %
Entradas 11 17 35 -6 -35,3%
Admissdes 8 13 34 -5 -38,5%
Transferéncias 3 4 1 -1 -25,0%
Saidas 11 8 13 +3 +37,5%
Reforma 5 0 0,0%
Pedido de demissdo 0 +3 0,0%
Mutuo acordo/Caducidade 1 +1 +100,0%
Falecimento 2 -1 -50,0%
Total das movimentagoes 22 25 48 -3 -12,0%

No que diz respeito a distribuicdo do efetivo, os motoristas operacionais é o sector mais elevado de
colaboradores da HF, sendo que os 277 motoristas representam 57,7% do efetivo total da empresa, seguindo-
se as oficinas e motoristas de apoio com 90 colaboradores (18,8%), os administrativos e armazém com 59
colaboradores (12,3%), os fiscais, expedidores e assistentes de vendas, com 36 colaboradores, representam
7,5%. A administracdo e chefias, representam 2,9% e os colaboradores cedidos a Carristur representam 0,8%
do total de colaboradores.

De salientar que os motoristas, operacionais e de apoio, juntamente com os colaboradores das oficinas,
representam 76,5% do efetivo total da Empresa, conforme podemos analisar no seguinte grafico:

Grdfico 4 - Trabalhadores efetivos em 2021 e peso por categoria
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Analisando os indicadores do quadro seguinte, verificamos que a Taxa de Reposicdo foi de 100%, o que indica
gue o numero de saidas foi reposto com o0 mesmo nimero de admissoes.

Na Taxa de Turnover, que analisa a taxa de rotatividade de colaboradores na empresa, situa-se nos 2,3%. Este
baixo indice indica a satisfacdo e credibilidade da Horarios do Funchal junto dos seus colaboradores.

Quadro 19 - Taxa de Reposi¢do e Taxa de Turnover

INDICADORES

Taxa de Reposicdo (n.2 de admissdes /n.2 de saidas) x 100 100,0%
Taxa de Turnover ((Admissdes + saidas/2) / Total dos trabalhadores)) 2,3%

No final de 2021, a Horérios do Funchal era composta por 480 colaboradores, dos quais, 47 (9,8%) do sexo
feminino e 433 (90,2%) do sexo masculino. Conforme analisado no grafico anterior, a maioria dos colaboradores
desempenham funcgdes técnicas em areas de operacdo e manutencdo de viaturas pesadas de passageiros, que
por norma sdo areas com fraca atratividade para pessoas do género feminino. Nas atividades administrativas e
de suporte a operacdo, a representacdo de ambos os sexos, é equilibrada.

A média etdria dos colaboradores situou-se, tal como verificado no ano 2020, nos 46 anos. A Horarios do
Funchal é uma empresa com 35 anos de servico, onde mais de metade dos nossos colaboradores tém idades
compreendidas entre os 45 e os 60 anos (60%). Por esse motivo, cerca de 321 colaboradores (66,8%) estdo na
empresa ha mais de 15 anos.

A andlise do nivel de habilitagGes literarias dos colaboradores, revela que cerca de 341 colaboradores (71%)
estdo compreendidos nos 1.2 e 32 ciclos de escolaridade. A nivel do ensino superior, 43 colaboradores (9%)
detém grau de licenciatura ou superior.

Com contratos a termo certo, existem 3 trabalhadores, 2 com a categoria de motorista e 1 com a categoria de
assistente de vendas.

Grdfico 6 - Distribuigcdo por género Grdfico 5 - Distribuigcdo etdria
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Grdfico 8 - Antiguidade Grdfico 7 - Nivel de Habilitagdes
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Nos gastos com pessoal, verificou-se um acréscimo de 565,6 mil euros (+5,2%), consequéncia dos acordos de
empresa, que originou a atualizacdo salarial nos vencimentos base e em outros abonos a todos os
colaboradores, o aumento do nimero de colaboradores, assim como a progressao na carreira decorrente da
legislacdo laboral e nos acordos da empresa.

Quadro 20 - Gastos com o pessoal

Variagdo 2021/2020

GASTOS COM O PESSOAL

Absoluta
Vencimento base 5290 752 5073491 4 865 357 +217 261 +4,3%
Horas extras 427 181 404 688 619 553 +22493 +5,6%
Outros abonos 5633491 5307 605 5276 629 + 325 886 +6,1%
Total 11351424 10 785 784 10 761 539 + 565 640 +5,2%

Valores em euros.

Grdfico 9 - Distribuigcdo dos Gastos com o pessoal
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O trabalho suplementar regista no final do ano uma ligeira diminuicdo de 0,4% em relacdo ao ano 2020. De
referir que o trabalho suplementar tem a sua origem, maioritariamente, por necessidade de substituicao de
horas, face ao elevado absentismo provocado por baixas, dispensas para sindicatos e doacdo de sangue.

Quadro 21 - Trabalho suplementar

Variagdo 2021/2020
TRABALHO SUPLEMENTAR

Absoluta
Total em horas 40 208 40 349 59 705 -142 -0,4%
Rodoviarios 37303 36 887 56 204 +416 +1,1%
Metalurgicos 2 649 3021 2873 -372 -12,3%
Administrativos 256 442 628 - 186 -42,0%
Taxa de Trabalho Suplementar (%) 4,51 4,53 6,83 - 0,02 p.p. -0,4%
Rodoviarios 6,37 6,24 9,88 +0,13 p.p. +2,1%
Metaldrgicos 1,57 1,79 1,81 -0,22 p.p. -12,3%
Administrativos 0,19 0,34 0,43 -0,15 p.p. -44,1%

p.p. - pontos percentuais.

A taxa de absentismo na Hordrios do Funchal em 2021, foi de 9,49%, um aumento de 1,26 p.p., quando
comparado com o ano de 2020.

As situagOes de baixa registadas ao longo do ano, representam 61,4% dos motivos de absentismo. Durante o
ano foi feito o acompanhamento interno destas situagdes e solicitado a verificagdo de incapacidade a Seguranca
Social, em muitas das baixas apresentadas.

De referir que, este ano, também originou um maior nimero de baixas por isolamento de forma a controlar a
pandemia Covid-19.

Quadro 22 - Taxas de Absentismo

Variagdo 2021/2020

ABSENTISMO 2020
Absoluta %
Horas de Absentismo 92 850 102 082 60 680 -9232 -9,0%
Taxa de Absentismo Real (%) 9,49 8,23 4,53 +1,26 p.p. +15,3%
Rodoviarios 9,55 10,04 7,58 -0,49 p.p. -4,9%
Metalulrgicos 7,44 5,54 5,29 +1,90p.p. +34,3%
Administrativos 10,28 9,55 6,19 +0,73 p.p. +7,6%
Taxa de Absentismo excluindo baixas (%) 4,02 4,67 2,21 -0,65p.p. -13,9%
Taxa de Absentismo excluindo baixas e Covid-19 (%) 3,61 1,92 2,21 +1,69 p.p. +88,0%

p.p. — pontos percentuais.
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Grdfico 10 - Motivos de absentismo (Horas)
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Embora com as limitagGes que a pandemia originou, foi dado cumprimento ao Plano de Formacao previamente
definido, com vista a qualificacdo dos colaboradores. Foram efetuadas todas as acles necessarias ao
cumprimento das certificagdes profissionais.

Estas agdes, visaram a otimiza¢ao dos recursos humanos e a melhoria das suas competéncias profissionais,
contribuindo para uma maior qualidade do servigo prestado.

A Horarios do Funchal aposta, continuamente, na formacao dos seus colaboradores, de modo a que 0s mesmos
possam evoluir tanto a nivel pessoal como profissional.

De realcar que, pela primeira vez, um grupo de 12 motoristas fizeram formacao on-line — “Projeto E-motorista”,
os quais deram um balanco positivo para este tipo de formacdo, nos inquéritos de satisfacdo realizados.

Durante o ano de 2021 foram ministradas 4.431 horas de formacéo, a cerca de 480 formandos, distribuidos por
81 cursos.

Quadro 23 - Formagdo profissional

» Varia¢do 2021/2020
FORMACAO PROFISSIONAL
Absoluta %
Total de Horas de Formacgao 4431 4 870 6493 -439 -9,0%
N.2 de Cursos 81 50 62 +31 +62,0%
N.¢ de Formandos 480 389 450 +91 +23,4%

n.a. - ndo aplicavel.
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Registaram-se 22 ocorréncias relacionadas com acidentes de trabalho, 19 das quais, originaram situacdo de
incapacidade, sendo que 3 situac¢des de incapacidade transitaram para o ano de 2022.

O numero de dias perdidos sofreu um acréscimo de 293 dias (+47,2%), quando comparado com o ano anterior.

Quadro 24 - Acidentes de trabalho

Varia¢do 2021/2020

ACIDENTES DE TRABALHO

Absoluta
N.2 de Acidentes 22 18 16 +4 +22,2%
Dias Perdidos 914 621 781 +293 +47,2%
Trabalhadores 480 483 478 -3 -0,6%
Horas Trabalhadas 838430 891072 805 981 -52643 -5,9%
indice de Frequéncia 2,62 2,02 1,99 +0,60 +29,7%
indice de Gravidade 109,01 69,69 96,90 +39,32 +56,4%
indice de Avaliagdo de Gravidade 41,61 34,50 48,81 +7,11 +20,6%
indice de Incidéncia 4,58 3,73 3,35 +0,85 +22,8%

indice de Frequéncia: niimero de acidentes por 100.000 horas trabalhadas; indice de Gravidade: nimero de dias perdidos por 100.000 horas trabalhadas; indice de
Avaliagdo de Gravidade: nimero médio de dias perdidos por acidente; indice de Incidéncia: nimero de acidentes por 100 colaboradores; p.p. - pontos percentuais.

Os 22 acidentes de trabalho tiveram a seguinte distribuicdo, por drea funcional: 10 metaldrgicos, 7 motoristas,
5 outros colaboradores, verificando um aumento de 4 acidentes (+22,2%), quando comparado o ano anterior.

Os locais com maior ocorréncia de acidentes, foram a oficina das grandes reparagdes e o servigo de exploragdo,
com 6 acidentes cada.

Grdfico 12 - Acidentes por dreas funcionais Grdfico 11 - Local de ocorréncia dos acidentes
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Ao nivel da saude, a Hordrios do Funchal, a fim de avaliar a aptidao fisica e psiquica para o pleno desempenho
da sua atividade, assegura a todos os colaboradores exames médicos conforme legislacdo em vigor, de acordo
com o Regime juridico da promogdo da seguranga, higiene e saude no trabalho. Assim, através do posto clinico,
assegura exames de admissao aos novos colaboradores e exames periddicos aos restantes colaboradores. No
ano 2021, foram realizados um total de 424 exames médicos, dos quais 351 exames médicos periddicos, 8
exames médicos de admissdo e 65 de consultas pds doenca.

Durante o ano manteve-se a vacinac¢ado da gripe gratuita a 137 colaboradores, bem como a vacinac¢ao Covid-19
a 205 colaboradores, tendo sido feita a inscricdo, agendamento e controlo de aplicacdo das mesmas, pelo
Departamento de Recursos Humanos

Quadro 25 - Posto Clinico

Variagdo 2021/2020

POSTO CLiNICO

Absoluta %
Exames Médicos Periddicos 351 264 149 +87 +33,0%
Exames Médicos de Admissdo 8 13 39 -5 -38,5%
Consultas pds doenga 65 27 0 +38 +140,7%
Total 424 304 188 +120 +39,5%

A Horarios do Funchal consciente da sua responsabilidade social, recebeu 27 estagios profissionais, repartidos
pelas dreas da empresa: Departamento Tecnoldgico, Departamento Financeiro, Departamento de Recursos
Humanos, Gabinete de Estudos Planeamento e Relagdes Internacionais e Gabinete de Engenharia e Produgao.

Protocolos

Em 2021, manteve-se a gestdo de protocolos com beneficios para os trabalhadores da empresa, bem como de
parcerias das quais decorre a promogdo de passatempos com oferta de convites para a¢des culturais e de lazer
na cidade.
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Banco Alimentar

Neste momento pandémico e mais fragil, temos de pensar na Horarios do Funchal como um todo, apoiando-
nos uns aos outros, sendo soliddrios e atentos as necessidades das pessoas. Assim, a Hordrios do Funchal fez a
sua recolha de bens alimentares secos, angariados pelos seus colaboradores, para entrega no Banco Alimentar.

Esta iniciativa contou também com a participacdo e apoio do Centro de Cultura e Desporto dos Trabalhadores
da Horarios do Funchal (CCDTHF).

Homenagem aos profissionais que estiveram na linha da frente, no combate a pandemia

Em julho ocorreu a Cerimdnia de Homenagem aos Profissionais, que estiveram na linha da frente, no combate

a pandemia.

A cerimonia, foi presidida pelo Senhor Presidente da Republica,
Professor Marcelo Rebelo de Sousa, que culminou com a
inauguracao de uma estatua, instalada junto a sede do primeiro
6rgdo de governo proprio da Madeira.

Em representacdo do Grupo Hordrios do Funchal, estiveram
presentes a Vogal do Conselho de Administracdao do Grupo HF,
Sr.2 Eng?2 Susana Pinto Correia, e os Sr. 2 Herculano G. e Sérgio
L., motoristas da rede urbana e interurbana respetivamente,
em representagdo de todos os seus colegas, que, de igual forma

mantiveram-se em fung¢des com profissionalismo, altruismo e
abnegacdo, garantindo a essencial mobilidade dos cidaddos.
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179 viaturas € 1.904.089 € 3.406.279
Frota Custo Manutengao Custo Gasédleo
2020: 1 19 (+11,9%) 2020: 1 € 166.666 (+9,6%) 2020: 1 €700.970 (+25,9%)
2019: 123 (+14,7%) 2019: P €68.502 (+3,7%) 2019: 1 €22.509 (+0,7%)

Durante o ano de 2021, a frota da Hordrios do Funchal foi reforcada com 15 Volvos B8R LE 10,2m, destinados
ao servico publico regular e 15 Scania Irizar destinados ao Turismo-HF.

Atualmente, a frota da Horarios do Funchal é composta por 179 viaturas, sendo que o servico urbano tem 145
viaturas, o servico PMR 6, o servico das Zonas Altas 8, o servico turismo-HF 15 e 5 viaturas elétricas.

Quadro 26- Frota

2021 2020 2019 Variagdo 2021/2020
Quant. Idade Média Quant. Idade Média Quant. Idade Média Absoluta %

Urbana 145 17,20 141 20,04 137 22,34 +4,00 +2,8%
Zonas Altas 8 11,50 8 10,50 8 9,50 0,00 0,0%
PMR 6 9,67 6 8,67 6 7,67 0,00 0,0%
Turismo 15 0,00 0 0,00 0 0,00 +15,00 n.a.
Elétricos 5 2,00 5 1,00 5 0,40 0,00 0,0%
Total 179 14,83 160 18,54 156 20,41 +19,00 +11,9%

p.p. - pontos percentuais.

A Taxa de Imobilizagdo do servigco Urbano e das Zonas Altas foi de 17,4%, o que indica que estiveram, em média,
24 autocarros imobilizados diariamente durante o ano, um decréscimo de 20,3% quando comparado com o ano
anterior. As viaturas PMR apresentam uma Taxa de Imobilizagdo 4,4% e as viaturas ECO 2,3%.

Grdfico 13 - Taxa de Imobilizagdo
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O plano anual de manutengao preventiva da frota Horarios do Funchal foi cumprido. No que se refere, as
mudancas de 6leo, substituicdes dos filtros de ar, éleo e gasdleo, com cerca de 434 revisGes efetuadas durante
o ano de 2021, houve um decréscimo de 29 manutencgdes (-6,3%), quando comparado com o ano 2020.

Os custos da manutencao preventiva registaram o montante de 181,7 mil euros, um aumento de 20 mil euros
(+12,4%), face ao mesmo periodo do ano anterior.

Quadro 27 - Custos manuteng¢do preventiva

Variagdo 2021/2020

CUSTOS MANUTENCAO PREVENTIVA 2021
Absoluta %

Servigo Urbano e Zonas Altas 180 734 160 881 186 412 +19 853 +12,3%
M3o de obra 96 662 83 804 99 146 +12 858 +15,3%
Material 83310 76 895 85 893 +6415 +8,3%
Trabalho exterior 763 183 1373 + 580 +317,9%
PMR 1027 836 1507 +191 +22,8%
M3o de obra 0 0 149 0 n.a.
Material 0 0 54 0 n.a.
Trabalho exterior 1027 836 1304 +191 +22,8%
Total 181 761 161717 187 919 +20044 +12,4%

p.p. - pontos percentuais.

Analisando os custos totais da manutengdo durante o ano de 2021, verificdmos que os diversos servigos (Servigo
de Exploragdo, idas ao centro de inspecdo de viaturas, formagdo, entre outros) percorreram 5,7 milhdes de
quilémetros, um acréscimo de 276 mil quilémetros (+5,1%) quando comparado com o ano 2020.

Os custos da manutenc¢do foram de 1,9 milhdes de euros, registando um aumento de 166,6 mil de euros
(+9,6%). O custo do gasoleo foi de 3,4 milhGes de euros, um aumento de 700 mil euros (+25,9%).

Foram consumidos 3,4 milhGes de litros de gasdleo, um acréscimo de 141,6 mil litros (+4,3%), face ao ano 2020.

Quadro 28 - Custo total da manutengdo

Variagdo 2021/2020

CUSTOS TOTAL MAN UTENC/N\O 2021
Absoluta %
Quilémetros Percorridos 5715524 5439 463 5920502 +276 061 +5,1%
Gasoleo (€) 3406 279 2 705 309 3383770 + 700970 +25,9%
Eletricidade (€) 2489 1822 0 + 667 +36,6%
Manutencgao (€) 1904 089 1737 423 1835587 + 166 666 +9,6%
Custo Total (€) 5312 857 4 444 554 5219 357 + 868 303 +19,5%

p.p. - pontos percentuais.
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HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

8.193 47.302 1,64
Obras Oficinais Lavagens de viaturas Emissdo CO2/Km
2020: | 266 (-3,2%) 2020: 1 6.758 (+16,7%) 2020: . 0,01 (-0,6%)
2019: | 294 (-3,6%) 2019: N 477 (+1,0%) 2019: {, 0,07 (-4,1%)

Durante o ano de 2021, a oficina registou 7,9 mil registos de obras, registando-se um decréscimo de 266 obras
(-3,2%) quando comparado com o ano 2020.

Do total de obras, 4,5 mil obras foram referentes a avarias de viaturas da HF, representando 56,5% do total da
rececao oficinal. Foram realizadas 439 revisGes periddicas, representando 5,5% do total das obras realizadas.

Em relagdo a viaturas externas a HF, foram registados 2.728 (34,3%) pedidos de assisténcia, repartidos da
seguinte forma: 2.586 referentes a Companhia dos Carros de Sdo Gongalo, 124 da Carristur e 18 “Outros
Clientes”.

Quadro 29 - Numero de obras

Variagdo 2021/2020

NUMERO DE OBRAS

Absoluta %
Grupo 1 - Avarias viaturas HF 4 492 4751 4671 -259 -5,5%
Grupo 2 - Grandes Reparagdes HF 0 0 0 0 n.a.
Grupo 5 - RevisGes periddicas 439 463 540 -24 -5,2%
Grupo 8 - CCSG 2 586 2429 2376 + 157 +6,5%
Grupo 8 - Carristur 124 177 260 -53 -29,9%
Grupo 8 - Outros Clientes 18 24 24 -6 -25,0%
Grupo 10 - Fabrico préprio 10 13 15 -3 -23,1%
Grupo 11 - Reparagdo de pegas 288 366 365 -78 -21,3%
Total 7 957 8223 8 251 - 266 -3,2%

Foram efetuadas um total de 47.302 lavagens, verificando-se um acréscimo de 6.758 lavagens (+16,7%) quando
comparado com o ano 2020.
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A HF intensificou, ainda mais, a limpeza didria, com desinfecdo em todos os autocarros. A medida veio no
seguimento do Plano de Contingéncia implementado na empresa, especifico para responder ao cenario de
epidemia, tendo sido assinado um contrato de prestacao de servico com a empresa especialista no setor.

O processo de limpeza, foi mais uma medida de contencdo face ao surto do novo coronavirus, consistindo na
aplicacdo de um produto certificado que destrdi o virus através de um equipamento que distribui o produto em
particulas, o qual tem uma acdo muito eficaz. O produto utilizado possui as certificacdes europeias e é
biodegradavel

Grdfico 15 - Numero de Lavagens
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Durante o ano 2021, foram consumidos 10.622 m3de dgua, um acréscimo de 3.561 m3(+50,4%). A producdo de
agua por Osmose aumentou 8.869 m3(+243,1%), face ao periodo homélogo.

Grdfico 16 - Consumo de dgua
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A eletricidade registou um aumento de 24x10°kW (+4,5%) quando comparado com o ano de 2020.

Grdfico 17 - Consumo de eletricidade
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A gestdo de residuos assume, cada vez mais, um caracter de grande relevancia e sempre foi uma das maiores
preocupacdes da Horario do Funchal. Por esse motivo, é efetuado durante o ano, uma recolha seletiva de todos
os residuos que sdo depois encaminhados para os locais de recolha e tratamento especializado neste setor,
privilegiando, sempre que possivel, a respetiva valorizagdo. Foram produzidas 96,61 toneladas de diversos
residuos, um ligeiro decréscimo de 0,03 toneladas quando comparado com o ano anterior.

Quadro 30 - Gestdo de residuos

Variagdo 2021/2020

GESTAO DE RESIDUOS

Absoluta %
Filtros e lamas contaminadas 2,36 3,03 5,71 -0,67 -22,1%
Oleos usados 31,20 28,40 29,35 +2,80 +9,9%
Emb. Papel, Madeira e Materiais absorventes 3,66 0,00 4,42 + 3,66 n.a.
Metais Ferrosos e ndo ferrosos 19,40 20,43 41,50 -1,03 -5,0%
Borrachas e Plasticos 0,52 0,75 2,44 -0,23 -30,7%
Vidros 3,38 1,19 0,69 +2,19 +183,6%
Plastico Rigido 0,58 0,62 0,00 -0,04 -6,5%
Equipamentos eletrénicos e pilhas 0,00 0,00 0,05 0,00 n.a.
Papel e Cartdo 1,16 2,57 9,52 -1,41 -54,9%
Lampadas fluorescentes 0,12 0,00 0,13 +0,12 n.a.
Residuos Urbanos - Indiferenciados 34,24 39,66 50,40 -5,42 -13,7%
Total 96,61 96,64 144,21 -0,03 0,0%

Valores em toneladas.
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O consumo de TEP’s registou um aumento de 4,3%. A emissdo de CO2 Veiculos/Km e a emissdo de CO2
Passageiro/Km registaram uma diminuicdo de 0,6% e 7,6%, respetivamente.

Quadro 31 - Emissées de CO2

Variagdo 2021/2020

EMISSOES DE CO2

Absoluta
Consumo Gasoleo (L) 3436678 3295022 3727532 + 141 656 +4,3%
TEP* 2999 2875 3253 +124 +4,3%
Emissdes (Ton. de CO2) 9291 8908 10077 +383 +4,3%
Emissdes por passageiro (Kg de CO2) 0,73 0,79 0,57 -0,06 -7,6%
Emissbes por Km percorrido (Kg de CO2) 1,64 1,65 1,71 -0,01 -0,6%

*Tonelada equivalente de petréleo.
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€779.301 76,3% 7.677
Stock Médio Taxa de Satisfagao Artigos contados
2020: M €19.184 (+2,5%) 2020: ¢ 1,1 p.p. (-1,4%) 2020: | 216 (-2,7%)
2019: P €66.058 (+9,3%) 2019: 0,7 p.p. (-0,9%) 2019: | 1.290 (-14,4%)

A Gestdo de Stocks assume um papel fundamental na Hordrios do Funchal, sendo também uma das ferramentas
importantes ao dispor da gestdao para maximizar os seus resultados.

A Gestao de Stocks, é o conjunto de a¢Bes que visa manter o stock ao mais baixo nivel em termos quantitativos
e de custo, garantindo, simultaneamente, o fornecimento regular da empresa e a melhor execucdo das tarefas
de logistica, dentro do normativo legal.

Durante o ano de 2021 foram efetuadas 2,5 contagens ao stock, sendo inventariados 7.677 artigos, de forma a
garantir uma correta validacdo ao inventdrio existente e um melhor planeamento de aquisi¢oes.

A taxa de satisfacdo dos pedidos internos realizados ao Departamento de Logistica, situava-se nos 76,3%, o que
indica a percentagem de encomendas que foram satisfeitas de imediato, por ter o produto em armazém, sem
ter de recorrer a encomendas a fornecedores.

No final de 2021, a empresa detinha um stock médio de 779,3 mil euros, um acréscimo de 19,1 mil euros
(+2,5%), face ao mesmo periodo de 2020.

Quadro 32 - Stock Médio

Variagdo 2021/2020

STOCK MEDIO
Absoluta %
Pecas 356521 331 466 342 819 + 25055 +7,6%
Pneus 95 958 83 653 60417 +12 305 +14,7%
Gasoleo 103 866 85 155 100 676 +18711 +22,0%
Lubrificantes 26574 34161 23485 -7587 -22,2%
Bilhetes 113 700 132979 130715 -19279 -14,5%
Fardamento 61593 70261 36221 - 8668 -12,3%
Economato 21090 22441 18 910 -1351 -6,0%
Total 779 301 760 118 713 243 +19 184 +2,5%

Valores em euros; n.a. - ndo aplicavel.
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A rotacdo de Stock mede a eficiéncia na gestdo de stocks e a gestdo dos recursos financeiros investidos em
stock.

Este indicador traduz a relagdo entre o consumo e o stock médio detido, ou seja, traduz o nimero de vezes, por
ano, que o stock se renova.

Grdfico 18 - Rotagdo de Stock
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HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

€ 8.578.751 € 138.255 11.300.480
Receita Servigo Urbano Publicidade Busdoor Acessos ao site
2020: 1 €882.567 (+11,5%) 2020:  €53.292 (+62,7%) 2020: / 2.550.260 (+29,1%)
2019: |, €3.776.791 (-30,6%) 2019: 1 €8.287 (+6,4%) 2019: M 546.780 (+5,1%)

No final do ano, as vendas totalizavam 8,5 milhGes de euros, um aumento na receita de 882,5 mil euros
(+11,5%), quando comparados com o ano de 2020.

Os bilhetes, que representam 39,4% da receita, atingiram o montante de 3,3 milhGes de euros, um aumento
de 445,1 mil euros (+15,6%). Os passes, com um peso de 58,5% na receita, registaram o montante de 5 milhGes
de euros, tendo-se verificado um aumento de 372,8 mil euros (+8,0%), quando comparado com o mesmo

periodo do ano anterior.

Quadro 33 - Vendas de Bilhetes e Passes

Variagdo 2021/2020

RECEITA
Absoluta %
Bilhetes 3376 800 2921614 5622677 +455 186 +15,6%
Passes 5020399 4 647 537 6 442 481 +372 862 +8,0%
Outros titulos 44 478 33453 91 450 +11025 +33,0%
Cartdes Giro 64 812 51814 109 740 +12 998 +25,1%
Outros Servigos 72 262 41 765 89194 + 30497 +73,0%
Total 8578 751 7 696 184 12 355 542 + 882 567 +11,5%

Valores em euros e sem IVA.

Nos graficos infra podemos analisar as evolucGes das vendas de Bilhetes e Passes durante o ano 2021:

Grdfico 19 - Evolugdo das vendas de bilhetes no ano 2021
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Grdfico 20 - Evolugdo das vendas de Passes no ano de 2021
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Analisando o quadro seguinte, verificamos que durante o ano de 2021 as vendas de bilhetes e passes, registam
um aumento de 258,6 mil euros (+11,3%), quando comparado com o ano anterior.

Quadro 34 - Quantidades vendidas de bilhetes e passes

Variagdo 2021/2020
QUANTIDADES

Absoluta %
Bilhetes 2 330386 2 086 949 3849 749 +243 437 +11,7%
Bordo 667 084 460 744 1138475 +206 340 +44,8%
Pré-comprados 1651384 1619452 2687 308 +31932 +2,0%
Multidias 11634 6 666 23694 +4 968 +74,5%
Giro 24 284 87 272 +197 +226,4%
Passes 208 247 193 002 243 614 +15 245 +7,9%
Social 106 457 97 038 120 307 +9419 +9,7%
Sénior/Invalidez/Antigo Combatente 36129 37 758 55 647 -1629 -4,3%
Pensionista 16 375 14 786 11973 +1589 +10,7%
Estudante/Crianca 26 265 24 540 33425 +1725 +7,0%
Sub23 4263 3195 3970 +1068 +33,4%
Combinado 15710 13149 15424 +2561 +19,5%
Combinado Sub23 3048 2536 2 868 +512 +20,2%
Total 2538633 2279951 4093 363 + 258 682 +11,3%
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A Hordrios do Funchal possui uma oferta acesséria, que se prende com solugdes de publicidade em massa, nos
seus autocarros.

O resultado anual na venda de produtos de publicidade foi de 138,2 mil euros, um acréscimo de 53,2 mil euros
(+62,7%), face ao ano de 2020.

Quadro 35 - Publicidade Busdoor

Variagdo 2021/2020

PUBLICIDADE BUSDOOR
Absoluta

Receita 138 255 84963 129 968 +53292 +62,7%

Valores em euros.

As Lojas de Venda e Atendimento ao Cliente (SVAC), situadas no Anadia, Pinga e Marina do Funchal, receberam
144.657 clientes durante o ano de 2021.

O Kit turista é um produto da Horarios do Funchal direcionado ao segmento de Turistas, composto por mapas
da rede de transportes, brochuras, flyers e bilhetes multidias validos para o servigo urbano e interurbano.

Para a comercializa¢do direta do Kit Turista, temos varios protocolos com varios hotéis no centro do Funchal,
com a Carristur e outros.
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A receita Kit Turista, registou no final do ano o montante de 67,3 mil euros, um acréscimo de 27,1 mil euros
(+67,7%), quando comparado com o ano anterior.

Quadro 36 - Receitas Kit Turista

Variag¢do 2021/2020

KIT TURISTA

Absoluta
Receita Kit Turista 67 341 40 154 90 292 +27 187 +67,7%

O site da HF, disponivel no endereco www.horariosdofunchal.pt, acolhe um conjunto de informacGes
relacionada com a exploracdo do servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros da rede urbana e da
rede interurbana, bem como informacdes relevantes sobre a empresa, simuladores, projetos entre outras
publicacGes obrigatérias do ponto de vista legal.

No final do ano de 2021, verifica-se 11,3 milhGes de acessos ao site, o que representa uma evolugdo positiva
de 2,5 milhdes de visualizagbes (+29,1%), em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Quadro 37 - Acessos ao site HF

Variagdo 2021/2020

SITE HF
Absoluta %
Acessos ao Site (PC) 361 751 314763 386 987 +46 988 +14,9%
Acessos ao Site (Mobile) 10938 729 8435 457 10 366 713 +2503272 +29,7%
Total 11 300 480 8 750 220 10 753 700 +2 550 260 +29,1%

Dados: Google Analytics.

A Estratégia da Hordrios do Funchal, em relacdo a forma como comunicamos com os atuais e potenciais clientes,
passa também por ter uma maior presenga nas redes sociais, nomeadamente no Facebook e no Instagram.

O Facebook (mais informagdo, menos promocdo), durante o ano de 2021, registou um crescimento de 4,8 mil
seguidores (+17,4%), comparativamente ao periodo de 2020.

O Instagram (menos informacdo, mais promocdo), com preferéncia em fotografias e videos feitos,
maioritariamente, através do telemdvel e repostados de contas de clientes e turistas que identificam a
Empresa, teve um crescimento de 497 seguidores (+35,6%).

A Horarios do Funchal mantém presenga em outros media sociais tal como o Youtube.
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Quadro 38 - Redes Sociais

Variagdo 2021/2020

REDES SOCIAIS
Absoluta

FACEBOOK

Seguidores 10 895 9280 4845 +1615 +17,4%
Publicagdes 803 467 323 + 336 +71,9%
Alcance 1984 833 1712131 792 676 +272 702 +15,9%
InteracGes 160 542 205 773 71655 -45231 -22,0%
INSTAGRAM

Seguidores 1893 1396 661 + 497 +35,6%
Publica¢des 903 581 128 +322 +55,4%
Alcance 283 307 327764 39350 - 44 457 -13,6%
InteracGes 19 920 19 665 10708 + 255 +1,3%

A Hordrios do Funchal é promotora de um programa de incentivo a utilizacdo do transporte publico coletivo de
passageiros, através da atribuicdo de descontos aos clientes que possuem titulos individuais de transporte, quer
sejam em bilhetes ou passes, num conjunto de empresas aderentes.

Para usufruir destas vantagens apenas é necessdria a apresentacdo do cartdo de colaborador, sendo que no
caso dos utilizadores, é a apresentacdo do Bilhete comprado a bordo no préprio dia, do Bilhete Pré-comprado
com fatura/taldo ou do Passe, do servigo urbano ou interurbano do Grupo Horarios do Funchal.

Neste momento, existem 25 protocolos com estabelecimentos de diferentes sectores de atividade.

Amigos do Transporte Publico

Utilize o leitor de QR code para saber quais as lojas aderentes ou consulte no nosso site em

www.horariosdofunchal.pt/amigos/
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1.830 220 1.026
Suportes técnicos Assisténcias SAE Assisténcias Bilhética
2020: | 941 (-34,0%) 2020: | 39 (-15,1%) 2020: |, 265 (-20,5%)
2019: ¢ 4.725 (-72,1%) 2019: 145 (-39,7%) 2019: | 43 (-4,0%)

Prosseguiu-se a gestao do parque informatico, a manutenc¢do de equipamentos e apoio aos utilizadores com a
continuacdo das atividades correntes de gestdo e manutencdo do sistema (Service Desk), que contém as
caracteristicas técnicas do equipamento informatico e respetivo software existente na HF.

Durante o ano de 2021, foram solicitados 1.830 pedidos de suporte técnico, uma diminuicdo de 941
intervengdes (-34,0%), face a mesmo periodo homalogo.

O suporte técnico foi distribuido pelas equipas especializadas de acordo com o seguinte quadro:

Quadro 39 - Suporte técnico

p Variagdo 2021/2020
SUPORTE TECNICO

Absoluta %
Apoio a Frota 40 398 0 -358 -89,9%
Service Desk 1052 1184 3687 -132 -11,1%
Suporte 12 Linha 109 390 1339 -281 -72,1%
Manutenc¢do 414 423 904 -9 -2,1%
Aplicacional 82 130 0 -48 -36,9%
Processos 25 55 0 -30 -54,5%
Rede 60 82 343 -22 -26,8%
Seguranga 25 56 245 -31 -55,4%
Telecomunicagdes 23 53 37 -30 -56,6%
Total 1830 2771 6 555 -941 - 34,0%

Durante o ano registaram-se 220 anomalias no SAEIP, sendo 129 intervengdes (58,6%) referentes ao Sistema
embarcado e 91 intervengdes (41,4%) referentes aos Painéis de Informacgdo ao Publico.

Na bilhética, registaram-se 1.026 assisténcias, uma diminuicdo de 265 intervengdes (-20,5%), quando
comparado com o ano de 2020.
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A diminuicdo, no numero de assisténcias SAE e Bilhética, deve-se ao facto de ter sido criado a Seccdo de
Manutencgado Industrial e Eletrénica (SMIE), que passou a ficar responsdvel por este tipo de assisténcia.

Grdfico 21 - Assisténcias SAE e Bilhética
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€ 1.288.782 € 120.634 6

Civitas Destinations Desti-Smart Estudos realizados
2020: P 2 (+50%)
2019: P 3 (+100%)

No ambito dos projetos europeus em curso, o ano foi caraterizado pela realizagdo de atividades relevantes no
ambito do projeto CIVITAS DESTINATIONS até junho de 2021. Durante este periodo, a finalizacdo do projeto
teve de acelerar para recuperar o desenvolvimento das componentes em falta, relacionadas, entre outras, com
as atividades de comunicacdo, o site da HF e a plataforma de mobilidade da DRETT. A fase final do CIVITAS
DESTINATIONS envolveu a preparacao de vdrios relatdrios finais, a coordenacdo e o acompanhamento das
cidades, para a entrega dos elementos em falta.

O envolvimento de estagiarios, através dos programas de desemprego, para realizar atividades de inquiricdo,
constituiu um desafio relevante para esta area, tendo o gabinete de coordenar todos os aspetos preparatérios
e de execucao, incluindo as questdes relacionadas com a formacao e a logistica de pessoal (em parceria com a
DRH).

Por sua vez, a composicdo de novas candidaturas a fundos comunitarios esteve focada nas tematicas definidas
pelo Conselho de Administragdo como prioritarias. Os temas dos sistemas de controlo e de bilhética (CEF2), a
renovacdo da frota (MUSA RL) e as estratégias de comunicac¢do para promocdo dos transportes publicos (MUSA
RL), foram abordados em quadros de cofinanciamento diferentes, procurando os mais vantajosos para a
empresa.

E necessario relembrar, que nas futuras candidaturas para cofinanciamento de projetos, no ambito da
mobilidade sustentdvel e energias renovaveis, a tematica do transporte publico ndo comparecera de forma
isolada, mas em todos os casos, estard intimamente ligada com outras tematicas de relevo para a
sustentabilidade urbana, entre as quais: a eficiéncia energética, o desenvolvimento econdmico, as cidades
inteligentes, os transportes intermodais, a saldde publica e a resiliéncia.

Neste quadro, e num contexto insular restrito, o bom relacionamento com os diferentes atores que intervém
nos varios ambitos regionais, juntamente com a discussdao de temas de interesse comum, podera originar a
criacdo de equipas de trabalho tematicas, para apresentacdo de candidaturas conjuntas de forma a relacionar
a mobilidade e os transportes publicos a outras temdticas urbanas e regionais relevantes, entre elas a energia
e a qualidade de vida. Somente neste contexto alargado e partilhado, serd possivel a preparacdo e aprovacgao
de candidaturas estruturadas, fortes e crediveis, nas quais a Horarios do Funchal, em parceria com os outros
atores publicos e privados, podera perseguir os seus interesses legitimos.
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As principais atividades relacionadas com o DESTI-SMART, em 2021, estiveram maioritariamente relacionadas
com a preparacdao e implementacao do Plano de Acdao HF. Contudo, o progresso das acdes previstas foi,
novamente, afetado pela COVID-19.

O Plano de Agao HF teve que ser revisto, os eventos e reunides ocorreram através de meios digitais. Ndo
obstante, no decorrer do ano, a Hordrios do Funchal teve a oportunidade de reforcar os contactos com os
parceiros locais, elementos de entidades ligadas aos setores da mobilidade e do turismo da Regido e avancar
com a implementacao das ac¢des incluidas no Plano de A¢ao HF.

A nivel internacional, a Horarios do Funchal estabeleceu relevantes contactos com os parceiros do consorcio,
participando em reunides de acompanhamento sobre o Plano de A¢do HF.

O ano de 2021, foi a ocasido para capitalizar as atividades regionais e internacionais desenvolvidas em 2019 e
2020, as quais permitiram fortalecer o relacionamento e a cooperacdo entre as entidades envolvidas, bem
como proporcionar oportunidades de discussdo e troca de experiéncias que resultaram em conclusGes
relevantes para o projeto e, consequentemente, para o Plano de Acdo HF.

O Plano de Acdo da Horarios do Funchal resultou também da colaboracdo entre a Horarios do Funchal e outros
parceiros regionais, que irdo colaborar na implementacao do mesmo em 2022.

Em 2021, o Gabinete retomou as atividades relacionadas com o projeto “Estudo de Mobilidade sobre os
residentes e turistas da Regido Auténoma da Madeira”, em parceira com as empresas OPT e TIS. O mesmo foi
adjudicado em janeiro 2020, mas as suas atividades encontravam-se suspensas devido a COVID-19.

As acBes desenvolvidas incluiram a preparacdo e revisdao dos documentos das Fases 1 e 2, relatérios, nos quais
foi definido o plano detalhado das atividades a desenvolver, a definicdo das varias tipologias de inquérito, plano
de inquiri¢do e construgdo da base de dados.

A primeira fase de inquiricdo decorreu entre julho a agosto 2021. A atividade contou com a colaboragdo de 6
inquiridores, elementos do Programa Jovens em Formagdo, do programa QUAFIFICAR + para empresa e do
Projeto Socialmente Ativo. Esta primeira fase teve um total de 294 horas.

Entre outubro e dezembro, a atividade de inquiricdo decorreu com uma equipa mais reduzida. Durante estes
meses, os inquiridores aplicaram inquéritos aos residentes no Funchal e a turistas no aeroporto da Madeira. Os
consultores da TIS e da OPT, colaboraram de forma ativa sempre que necessdria a sua intervengdo, prestando
esclarecimentos e efetuando corre¢des nos inquéritos e bases de dados.

Tendo por base a experiéncia adquirida no ultimo semestre de 2021, o GEPRI preparou o caderno de encargos
destinado a contratagdo de recursos para concluir o processo de inquiri¢cao, totalizando os 9.000 inquéritos
destinados ao Estudo de Mobilidade
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Em 2021, apesar a transicdo entre um programa quadro e outro, a atividade de preparacdo de novas
candidaturas foi importante para conservar e aumentar a rede de contatos nos setores complementares ao
transporte publico e estratégicos para a Regido Auténoma da Madeira, possibilitando futuros contratos com
consorcios.

O quadro de financiamento EIT, a luz da considerdvel componente de inova¢do e as reduzidas taxas de
cofinanciamento, perdeu o interesse quando comparado com outros programas de cofinanciamento.

No ambito do quadro de candidaturas CEF2 (Connecting Europe Facility), em julho 2021 houve uma adaptacdo
do regulamento que aumentou a taxa de cofinanciamento para 70% no caso das regides ultraperiféricas. No
ambito das candidaturas publicadas dia 16 de setembro, foi preparada uma proposta para a call SSIMOBGEN
para implementacdo de tecnologias nos transportes publicos incluindo a bilhética. A candidatura, com
investimento previsto na ordem dos 20 milhdes de euros, envolve todos os parceiros locais envolvidos a varios
niveis no sistema de mobilidade regional.
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€-4.253.592 € 20.278.023 € 24.426.436
RL RENDIMENTOS E GANHOS GASTOS E PERDAS
2020: |, € 2.599.670 (-157,2%) 2020: 1 €84.098 (+0,4%) 2020: 1 € 2.646.529 (+12,2%)
2019: |, € 4.844.122 (-820,3%) 2019: | € 1.806.884 (-8,2%) 2019: 1 €3.219.220 (+15,2%)

Os resultados apurados no final do exercicio de 2021, foram os seguintes:

Quadro 40 - Resultados

wwmoos e sk et
EBITDA -1472978 -17892 -1490870 763979 2611954 -2254849 -295,1%
EBIT -4070193 -78220 -4148413 -1585982 877691 -2562431 -161,6%
Resultado antes de impostos -4 260233 -78220 -4338453 -1769308 774219 -2569 145 -145,2%
Resultado Liquido -4175372 -78220 -4253592 -1653922 590530 -2599670 -157,2%

Valores em euros.

O Servigo de Turismo iniciou em finais de 2021.

O Resultado Liquido (RL) no final do ano de 2021 é negativo, no valor de 4,2 milhGes de euros, um decréscimo
de 2,5 milhdes de euros (-157,2%), comparativamente ao ano 2020.

Este resultado foi fortemente influenciado pela oscilagdo nas rubricas “Subsidios a Exploragdo”, que registou
uma redugdo de 1,7 milhdes de euros (-19,7%) e a rubrica “CMVMC”, que regista um aumento superior a 1
milhdo de euros (+20,7%), fruto da retoma progressiva da atividade e do aumento do prec¢o do custo do gasdleo.

O EBITDA atingiu o valor negativo de 1,4 milhGes de euros, registando um decréscimo de 2,2 milhGes de euros
(-295,1%), face a 2020. Este resultado é devido, em grande parte, ao mencionado na analise ao Resultado
Liquido (RL).

O EBIT, ou Resultado Operacional, atingiu um resultado negativo de 4,1 milhdes de euros, diminuindo em cerca
de 2,5 milhdes de euros (-161,6%), relativamente ao ano 2020, em parte, devido ao exposto na analise ao RL e
ao aumento de 307,5 mil euros (+13,1%) nos gastos com deprecia¢Ges e amortizagdes do periodo.

Nos pontos seguintes do presente Relatério, apresenta-se o detalhe das rubricas de maior relevancia para o
referido supra.
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O total de rendimentos e ganhos apurado no ano 2021, foi de 20,2 milhdes de euros,
euros (+0,4%), face ao ano 2020.

Quadro 41 - Rendimentos e Ganhos

RELATORIO E CONTAS 2021

um acréscimo de 84 mil

Variagdo 2021/2020

Absoluta %

RENDIMENTOS E GANHOS
Vendas e servigos prestados 8 653841 7 707 838 12 374 089
Subsidios a exploragdo 7 109 606 8856510 5684 803
Trabalhos para a propria entidade 531 806 711471 739521
Outros rendimentos e ganhos 3982770 2918 105 3286494
Total 20 278 023 20 193 925 22 084 907

+946 003 +12,3%

-1746 904 -19,7%
-179 665 -25,3%
+1064 664 +36,5%
+ 84 098 +0,4%

Valores em euros.

No quadro seguinte, podemos analisar os Rendimentos e Ganhos por tipo de servigo:

RENDIMENTOS E GANHOS 3‘1‘;?‘2 fj:;':; 2021 2020 2019 V::Sa;z::(nl/izzo
Vendas e servigos prestados 8 645 663 8178 8653841 7707838 12374089 +946003 +12,3%
Subsidios a exploragdo 7 109 606 0 7109606 8856510 5684803 -1746904 -19,7%
Outros rendimentos e ganhos 4514576 0 4514576 3629576 4026015 +884999 +24,4%
Total 20 269 844 8178 20278023 20193925 22084907 84098 +0,4%

Valores em euros.

O Servico de Turismo iniciou em finais de 2021.

Grdfico 22 - Distribuigéo dos Rendimento e Ganhos
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Vendas e Servigos Prestados

O volume de negdcios alcancado no periodo em andlise, ascendeu a 8,6 milhdes de euros, representando um
aumento de 946 mil euros (+12,3%), comparativamente ao ano 2020, justificado, pela retoma progressiva da
atividade, devido ao levantamento das restricdes impostas a nivel regional face a pandemia Covid-19. As vendas
dos titulos “passes” registaram um aumento de 463,5 mil euros e as vendas de “bilhetes”, um aumento de 420
mil euros.

Subsidios a Exploragao

Os subsidios a exploracao, registaram em 2021, o montante de 7,1 milhdes de euros, sendo que 6,9 milhdes de
euros sao respeitantes as indemnizacbes compensatdrias atribuidas pelo Governo Regional, 81,9 mil euros
referentes ao acordo celebrado a 27 de abril de 2018 entre a RAM e a HF, para implementacdo do passe
sub23@superior.pt., destinados a estudantes universitarios e 35,9 mil euros que contempla o projecto DESTI-
SMART cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional, no ambito do programa Interreg
Europe e que visa melhorar as politicas de transporte e turismo em regides turisticas integrando estratégias
para a mobilidade sustentavel, a acessibilidade e viagens conscientes no desenvolvimento sustentavel e, ainda,
subsidios do Instituto de Emprego da Madeira referente aos estdgios profissionais.

Trabalhos para a Propria Entidade

Nos trabalhos para a Prépria Entidade, registou-se uma variagdo negativa de 179,6 mil euros (-25,3%), quando
comparado com 2020, fruto da redugdo de 221,2 mil euros (-74,3%) na rubrica “Ativos intangiveis”.

Outros Rendimentos e Ganhos

No periodo em andlise, foi registado nesta rubrica 3,9 milhdes de euros, um aumento superior a 1 milhdo de
euros (+36,9%) quando comparado com o mesmo periodo de 2020. Este resultado foi influenciado pelos
aumentos das rubricas: “Obras para Terceiros”, com um aumento de 60 mil euros atendendo ao maior desgaste
de viaturas, 229 mil euros na rubrica “Cedéncia de servigos”, referente aos servigos prestados a CCSG, empresa
do grupo, fruto do novo contrato de prestacdo de servicos, 216 mil euros na rubrica “Cedéncia para terceiros”,
principalmente, na cedéncia de gaséleo a CCSG e a nossa parceira Carristur e 362 mil euros referentes ao
reconhecimento de subsidios relacionados com os projetos financiados por fundos europeus e por fundos do
Governo Regional da Madeira.
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Os Gastos e Perdas situaram-se nos 24,4 milhdes de euros, um aumento de 2,6 milhdes de euros (+12,2%)
guando comparado com o ano de 2020.

Quadro 42 - Gastos e Perdas

Variagdo 2021/2020

GASTOS E PERDAS

Absoluta %
CMVMC 6 395678 5300980 6474 739 +1094 698 +20,7%
Fornecimentos e servigos externos 2 157 555 1907 044 1598 868 +250511 +13,1%
Gastos com pessoal 11351425 10785 784 10761 539 +565 641 +5,2%
Perdas imput. de subs., assoc. e emp. conj. 1469 823 826 804 486 821 + 643019 +77,8%
Outros gastos e perdas 394 412 609 334 150 986 -214 922 -35,3%
Gastos de depreciagdo e amortizagao 2 657 543 2 349962 1734264 +307 582 +13,1%
Total 24 426 436 21 779 907 21207 216 +2 646 529 +12,2%

Valores em euros.

No quadro seguinte, podemos analisar os Gastos e Perdas por tipo de servico:

GASTOS E PERDAS Z?L‘gf\z T‘c‘j:;'rf:; 2021 2020 v:;a:;c:azou/zozo
CMVMC 2 977 090 0 2977090 5300980 6474739 -2323889 -43,8%
CMVMC-Gasdleo 3412 087 6501 3418588 0 0 +3418588 n.a.
Fornecimentos e serv. externos 2 140 169 17386 2157555 1907044 1598868 +250511 +13,1%
Gastos com pessoal 11349242 2183 11351425 10785784 10761539 +565641 +5,2%
Gastos de depr. e amortizagdo 2597215 60328 2657543 2349962 1734264 +307582 +13,1%
Outros gastos e perdas 1864 235 0 1864235 1436138 637806 +428097 +29,8%
Total 19 878 587 26070 24426436 21779907 21207216 2646529 12,2%

Valores em euros.

O Servigo de Turismo iniciou em finais de 2021.

Grdfico 23 - Distribuigéo dos Gastos e Perdas
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Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (CMVMC)

No custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas, regista-se um aumento superior a 1 milhdo de euros
(+20,7%), quando comparado com o ano de 2020. As “Mercadorias” aumentaram 28 mil euros, devido ao
aumento de venda de suporte de titulos, na sua maioria “cartdes giro”, enquanto que as “Matérias-primas,
subsididrias e de consumo” registaram um aumento de 1 milhdo de euros, onde se destaca o acréscimo de 919
mil euros na rubrica “Gasdleo”, fruto da retoma progressiva da atividade e do aumento do preco de custo
unitdrio.

Fornecimentos e Servigos Externos (FSE)

Os “Fornecimentos e Servicos Externos”, tiveram um aumento no montante de 250,5 mil euros (+13,1%),
guando comparado com o ano de 2020. Este resultado, foi essencialmente influenciado pelo aumento de 68
mil euros na rubrica “Conservacao e reparacao”, devido a reparagdes relacionadas com o “edificio e viaturas”,
42 mil euros na rubrica “Limpeza, higiene e conforto”, como sequéncia das medidas de combate a Covid-19.

Gastos com o Pessoal

Nos “gastos com pessoal”, verificou-se um acréscimo de 565,6 mil euros (+5,2%), proveniente do acordo da
empresa, que originou a atualizacdo salarial nos vencimentos base e de outros abonos a todos os
colaboradores, incluindo o aumento do numero de colaboradores, assim como a progressdo na carreira
decorrente da legislacdo laboral.

Perdas Imputadas de Subsidiarias, Associadas e Empreendimentos Conjuntos

A rubrica “Perdas imputadas de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos”, registou um valor
negativo de 1,4 milhdes de euros, um agravamento de 643 mil euros (+77,8%), face ao ano 2020, como
consequéncia dos resultados negativos da CCSG.

Outros Gastos e Perdas

Os “outros gastos e perdas”, diminuiram 202,1 mil euros (-33,2%) relativamente ao ano 2020. Contribuiu para
este resultado, essencialmente, a diminuicdo em impostos e taxas de publicidade por parte do Municipio do
Funchal, no valor de 189 mil euros.

Gastos de Depreciacdo e Amortizagao

Relativamente aos gastos de depreciacdes e amortizacdes do periodo, verificou-se um aumento de 307,5 mil
euros (+13,1%) comparativamente ao ano de 2020. Este aumento, deve-se essencialmente a amortizagdo do
investimento efetuado em 2020.
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No final de 2021, a estrutura patrimonial registava a seguinte composicao:

Quadro 43 - Estrutura do Balango

Variagdo 2021/2020

ESTRUTURA DO BALANCO

Absoluta %
Ativo ndo corrente 33886 750 30456 477 28 809 726 +3430273 +11,3%
Ativo corrente 7 326 531 11217 325 7 637 347 -3890794 -34,7%
Ativo 41 213 281 41 673 802 36 447 072 -460 521 -1,1%
Capital Proprio 21193676 24 475 430 23 971 509 -3281753 -13,4%
Passivo ndo corrente 13612 443 4744914 4429 807 +8 867528 +186,9%
Passivo corrente 6 407 162 12 453 458 8 045 756 - 6046 296 - 48,6%
Passivo 20 019 605 17 198 372 12 475 563 +2821233 +16,4%
Capital Proprio e Passivo 41 213 281 41 673 802 36 447 072 -460 521 -1,1%
Valores em euros.
Ativo

O total do Ativo apresenta um montante de 41,2 milhdes de euros, verificando-se um decréscimo de 460,5 mil
euros (-1,1%) relativamente a 2020. Este resultado foi influenciado, em grande parte, pelas diminuicdes de 1,4
milhdes de euros (-100%) na rubrica “Participa¢Ges Financeiras” e 4,3 milhdes de euros (-56,9%) na rubrica
“Outros créditos a receber”.

Capital Préprio

O Capital Préprio situou-se nos 21,1 milhdes de euros, uma redugdo de 3,2 milhGes de euros (-13,4%),
comparativamente ao ano 2020. Contribuiu fortemente para esta evolucdo o resultado negativo de 2,5 milhGes
de euros (-157,2%) na rubrica “Resultado Liquido do Periodo”.

Passivo

O total do Passivo, cifrou-se nos 20 milhdes de euros, um aumento de 2,8 milhdes de euros (+16,4%),
comparado com 2020. Esta evolucdo deve-se, essencialmente, a rubrica “Financiamentos”, que registou um
aumento de 5,6 milhdes de euros (+104,3%).
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Grdfico 24 - Estrutura do Balango

Ativo Ativo Ativo

€41291 168 €41 673 802 €36447 072

Capital Préprio Capital Proprio Capital Préprio
€21 229555 €24 475 430 €23 971509
Passivo Passivo Passivo
€20061 713 €17 198 372 €12 475563
2021 2020 2019

A atividade operacional da empresa, gerou um fluxo de caixa liquido positivo de 1,7 milhdes de euros, um
aumento de 4,6 milhdes de euros (+159,9%), quando comparado com o mesmo periodo homédlogo. O cash
flow operacional gerado nao foi suficiente para fazer face as atividades de investimento, que mobilizaram fluxos
monetdrios no montante de 9,8 milhGes de euros. O cash flow disponivel para o servico da divida, ascendia ao
montante de 8,1 milhGes de euros negativos, ndo superando as obrigacdes decorrentes do servico da divida,
designadamente, amortizacGes de capital de financiamento e juros de financiamento, por esse motivo a
empresa recorreu a financiamentos de forma a assumir os seus compromissos.

Grdfico 25 - Fluxos de Caixa

Variagdo 2021/2020

FLUXOS DE CAIXA 2020

Absoluta %

Cash Flow Atividades Operacionais

Recebimento de clientes 9498 413 8523372 13495882 +975 041 +11,4%
Pagamentos a fornecedores -10633487 -8891309 -10384421 -1742179 -19,6%
Pagamentos a pessoal -6616218 -6158796 -6115725 -457 423 -7,4%
Caixa gerada pelas operagoes -7751292 -6526732 -3004264 -1224560 -18,8%
Outros pagamentos/recebimentos operacionais 9511094 3586578 2888571 +5924515 +165,2%
Cash Flow das atividades operacionais [1] 1759801 -2940 153 -115693 +4 699 955 +159,9%
Cash Flow das atividades de Investimento [2] 9874462 -1171370 455081 -8703092 -743,0%
Cash Flow disponivel para servigo da divida -8114661 -4111524 339388 -4003 137 -97,4%
Financiamentos obtidos 9569 569 4752 859 891642 +4816710 +101,3%
AmortizagcOes de empréstimos -652 752 -611198 -1468 762 -41554 -6,8%
Juros e gastos similares -171 200 -21 404 -137 159 -149 796 -699,9%
Cash Flow das atividades de financiamento [3] 8745618 4120 258 -714279 +4625 360 +112,3%
Variagdo de caixa (1+2+3) 630957 8734 -374 891 +622222 +7123,7%
Caixa no inicio do periodo 1161638 1152904 1527795 +8735 +0,8%
Caixa no fim do periodo 1792 595 1161638 1152904 + 630 957 +54,3%

Valores em euros.
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Relativamente a divida financeira e comercial, ndo avalizada, regista um decréscimo total de 9,4 milhdes de
euros (-76,3%), quando comparado com o ano 2020.

A divida financeira avalizada, registava no final do ano de 2021 o montante de 11 milhdes de euros.

Quadro 44 - Divida Financeira e Comercial

Variagdo 2021/2020

DiVIDAS COMERCIAL E FINANCEIRA 2021
Absoluta %
Divida ndo avalizada 2927 158 12 341 528 7 791 428 -9414 370 -76,3%
Comercial 2927 158 8408 776 5804 245 -5481618 -65,2%
Financeira 0 3932752 1987 183 -3932752 -100,0%
Divida Avalizada 11 042 429 1472 859 0 + 9569 569 +649,7%
Financeira 11042 429 1472 859 0 + 9569 569 +649,7%

Valores em euros.

Ao nivel dos “Juros suportados” e “Outros gastos e perdas de financiamento”, apresentam um aumento de 4,7
mil euros (+2,5%) e é justificado, pelo cumprimento das obrigacdes, nomeadamente, pagamento de
amortizacOes de capital e respetivos encargos, com a atenuante da amortizagdo antecipada das locacdes
financeiras que detinha.

Quadro 45 - Juros

Variagdo 2021/2020
Absoluta %
Juros suportados 63 088 41304 39 606 +21784 +52,7%
Outros gastos e perdas de financiamento 126 952 144 024 63 867 -17 072 -11,9%
Total 190 040 185 328 103 473 +4712 +2,5%

Valores em euros.

A evolucdo do prazo médio de pagamentos a fornecedores (PMP), calculada nos termos da Resolugdo do
Conselho de Ministros, n.2 34/2008, de 22 de fevereiro, com as altera¢des introduzidas pelo Despacho N2
9870/2009, de 13 de abril, foi a seguinte:

Quadro 46 - Prazo médio de pagamentos

Variagdo 2021/2020

PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS

Absoluta %
PMP (Dias) 59 57 23 +2 +2,8%

* Expurgado do efeito da compra dos veiculos
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No quadro seguinte, analisamos a eficiéncia operacional durante o ano de 2021.

Quadro 47 - Eficiéncia Operacional

Variagdo 2021/2020

EFICIENCIA OPERACIONAL

Absoluta
Volume de Negdcios 8 653 841 7 707 838 12 374 089 +946 003 +12,3%
Outros Rendimentos e Ganhos (1) 4527318 3629576 4026 015 +897 742 +24,7%
Rendimentos Operacionais [RO] 13 181 159 11337414 16 400 104 +1843 745 +16,3%
CMVMC 6395678 5300 980 6474 739 +1094 698 +20,7%
FSE 2 157 555 1907 044 1598 868 +250511 +13,1%
Gastos com o Pessoal (2) 11323425 10 783 359 10724 442 +540 066 +5,0%
Outros Gastos e Perdas 1876978 1436 138 637 806 + 440 840 +30,7%
Gastos Operacionais [GO] 21 753 635 19 427 520 19 435 855 +2326 115 +12,0%
EBITDA Recorrente = [RO]-[GO] -8 572 476 -8 090 106 -3 035751 -482 370 -6,0%
[GO]/[RO] (%) 165,04 171,36 118,51 -6,32 p.p. +3,7%

(1) ndo inclui subsidios nem indemnizagdes; (2) ndo inclui indemnizagBes; Valores em euros; p.p. - pontos percentuais.
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O ano de 2022, serd um ano desafiante e condicionado pelos impactos da pandemia, mas também sera um ano
em que, de forma gradual e responsavel, possamos ir recuperando a nossa atividade. A projecao para 2022 foi
revista em baixa, derivado do potencial aumento da taxa de inflacdo e do preco de combustivel.

No primeiro trimestre, espera-se que, com a populacdo maioritariamente vacinada e ja com a dose de reforgo,
quer em Portugal quer nos principais paises emissores de turismo para a RAM, a atividade acelerara. A
recuperacao do PIB, relativamente a anos da pré pandemia, serd gradual e diferenciada entre setores.

Prevé-se que, o PIB devera retomar o nivel pré-pandemia no segundo semestre de 2022. A recuperagao
projetada beneficia do impacto das decisGes de politica monetaria e orcamental de resposta a crise, quer do
Governo Regional quer do Governo Central, mas acima de tudo da chegada dos fundos da Unido Europeia, que
ja foram aprovados (PRR).

Na crise pandémica, o choque teve uma natureza tempordria e ndo sistémica e a resposta de politica econdmica
foi imediata, macica e coordenada a nivel nacional e europeu.

Destaque-se a importancia da contencdo do contdgio da crise ao setor financeiro, preservando a estabilidade
financeira e as condig¢des de financiamento de todos os agentes econdmicos.

Para 2022, prevemos mais um ano dificil para a nossa atividade, mas com perspetivas de recuperacao a partir
do 22 semestre, relativamente ao ano anterior, ndo esquecendo as potenciais consequéncias negativas da
guerra entre a Russia e a Ucrania.
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O Conselho de Administracdo é responsavel pela elaboracao das Contas do Exercicio, anexas a este relatério,
as quais fornecem uma justa e apropriada imagem da situacao do negécio e da atividade da empresa.

Na preparagao das Contas foram utilizadas politicas contabilisticas e critérios apropriados, consistentes com os
anos anteriores e com a legislacdo em vigor. As demonstragdes financeiras e os procedimentos de controlo
interno foram revistos pelos auditores externos, ndo tendo sido identificadas distor¢Ges materialmente
relevantes.
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De acordo com a Lei e com os Estatutos, cabe ao Conselho de Administracdo apresentar a Assembleia-Geral

uma proposta de aplicacdao dos resultados da HF.

Nestas circunstancias, o Conselho de Administracao propde que o Resultado Liquido apurado no exercicio, no

valor negativo de 4.253.591,82 euros, seja integralmente transferido para a conta de Resultados Transitados.

Funchal, 17 de margo de 2022

0 Conselho de Administragao

PO

Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves

{Presidente executiva)

S e b ks

Susana Maria Florenga Pinto Correia

(Vogal executiva)

LAy

Duarte Leovigildo de Faria Sousa

(Vogal executivo)

ﬂww .

Ricardo Nuno Pestana Abreu

(Vogal ndg-executivo)

Donato Filipe Rernandes de Gouveia

{Vogal ndo executivo)
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Hordrios do Funchal-Transportes Publicos, S.A.
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

NOTAS

ATIVO
Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis

Ativos fixos intangiveis

Participagdes financeiras - métodoe de equiv. patrimonial
Participagdes financeiras - outros métados

Outros investimentos financeiros

Ativo corrente
Inventarios
Clientes
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Outros créditos a receber
Diferimentos
Outros ativos financeiros
Caixa e depasitos bancarios

Total do ATIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado
Outros instrumentos de capital proprio
Reservas legais
Outras reservas
Resultados transitados
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagdo
Outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido do periodo
Total do Capital Proprio
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos
Passivos por impostos diferidos

Passivo Corrente
Fornecedores
Estado e outros entes piblicos
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Diferimentos

Total do Passivo
Total do Capital Proprio e do Passivo

(V=T v - RN o]

12
13
18
14
15
16
10

17
18
15
20
21
22
23
11e23

M
25
11e24

27
14
25
26
16

33849 977,56
0,00

0,00

15 000,00
21772,40

33 886 749,96

749 620,66
283 965,08
3897,50
1067 233,60
3285 276,57
143 942,60
0,00

1792 595,22
7326 531,23
41213 281,19

17 852 360,00
3451 382,83
432 629,73
139 663,87

-19 849 476,08

-90 823,41

17 370 381,30
6 141 149,87
-4 253 591,82
21193 676,29

31 248,10
11042 428,61
2538 766,12
13612 442,83

1503 704,57
288 506,04
0,00

4320 589,03
294 362,43
6407 162,07
20019 604,90
41213 281,19

28 958 411,15
0,00

1469 822,69
15 000,00

13 243,28
30456 477,12

778 379,85
277 700,77
20,49

1218 168,22
7622 478,69
158 835,29
103,24

1161 638,44
11217 324,99
41673 802,11

17 852 360,00
3451 382,83
432 629,73
139 663,87

-18 684 894,55
-90 823,41

17 773 163,64
5 255 869,93
-1653 922,28
24475 429,76

31 248,10
2 000 629,76
2713 036,55
4744 914,41

1207 968,88
378 234,67
3404 981,53
7 200 807,06
261 465 80

41 573 802 11

Valores em euros.

0 Conselho de Administragio / M

Presidente executivo: r. 2 Algigfidro Marcelino Gongalves Gongalves

Vogal executiva: Eng.? Susana Maria Flarenga Pinto Correia

‘ lexecutivo: Enﬁ[}aie vigildo Faria Sousa

Vogal nao executivo: Dr. ® Ricardo @ Abreu

Vogal ndo executivo: Dr. 2 Donato Filifje Férnandes de Gouveia

O Contabilista Certificado

Dr. 2 Claudio llidio Teixeira Vieira de Castro

.
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DEMONSTRAC.‘E‘O DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Periodo findo em 31 de dezembro de 2021

RUBRICAS

Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragdo
Ganhas/Perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagao nos inventarios da produgao
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos
Gastos com pessoal
Imparidades de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidades de dividas a receber {perdas/reversoes)
Provistes (aumentos/reducdes)
Imparidade de investimentes ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversies)
Aumentos/Redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo
Imparidade de investimentos deprecidveis/amartizaveis (perdas/reversdes)

Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
luros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

28
29
30
31
32
33
34
35
12
13e15
41

36

37

38

39

40

1.

RELATORIO E CONTAS 2021

31/12/2021
8 653 841,36
7 109 605,96
-1 469 822,69
-12 742,45
531 805,75
-6 395 678,17
2157 554,57
11351 424,84
-37 227,20
0,00
0,00
0,00
.289,51
3695 512,20
-356 895,68
-1 490/869,84
-2 657 543,45
0,00
-4 148 413,29
0,00
-190 039,77
-4 338 453,06
84 861,24
-4 253 591,82

31/12/2020
7 707 838,07
8 856 510,32
-826 803,55
-22 501,79
711 471,09
-5300 979,65
-1907 043,62
-10 785 784,21
-2117,85
52 544,50
-31 248,10
0,00
325,35
2 917 779,85
-500 922,13
763 979,32
-2 349 961,62

-1.585982,30
2002,00

-185 328,09
-1769 308,39
115 386,11
-1653922,28

Valores em euros.

O Conselho de Administracao

Presidente executive:  Dr./® Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves
EE?B H FIO;ZGH Pim_-/g{i

Eng.? Duarte Leovigildo Faria Sousa

Vogal executival
Vogal executivo:
Pestana Abreu

Vogal ndo executiva:  Dr. ¢ Ricardd N

Vogal ndo executivo:  Dr. 2 Donato Fi nandes de Gouveia

O Contabilista Certificado

Dr. ¢ Claudio lidio Teixeira Vieira de Castro

4,
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Horarios do Funchal-Transportes Publicos, S.A.
DEMONSTRAGAQ DE FLUXOS DE CAIXA
Periodo findo em 31 de dezembro de 2021

RUBRICAS

31/12/2020

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Qutros pagamentos/recebimentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais [1]
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos de
Ativos fixos tangiveis
Ativos fixos intangiveis
Recebimentos de
Ativos fixos tangiveis
Ativos fixos intangivels
Investimentos financeiros
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento [2]
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos de
Financiamentos obtidos
Realiza¢do de capltal e outros instrumentos de capital préprio
Qutras operagdes de financiamento
Pagamentos de
Financiamentos abtidos
Juros e gastos similares
Fluxos de caixa das atividades de financiamento [3]
Variagdo de caixa e seus equivalentes [1]+[2]+[3]
Efeitos das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

7

{ejandro Marcelino Gongalves Gangalves

O Conselho de Administracdo

Presidente executiva:  Dr

—_—

a Pinto Corrgia

Eng.2 Susana Maria Flor
2E A

Eng.2 Duarte keovigildo Faria Sousa

Vogal executiva:

Vogal executivo:

Vogal ndo executiva:  Dr. ¢ Ricardo funo Pestana Abreu

Vogal ndo executivo: Dr. 2 Donato Fernandes de Gouveia
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9498 413,13
-10 633 487,20
-6 616 218,11
-7 751 292,18
2 117 366,30
7393 727,21
1759 801,33

-13 006 919,00
0,00

0,00

0,00

105,50

3132 157,50
193,75

0,00

-9 874 462,25

9569 569,23
0,00
0,00

-652 751,91
-171 199,62
8 745 617,70
630956,78

1161 638,44
1792 595,22

852337234
-8 891 308,57
-6 158 795,61
-6 526 731,84

-187 043,28

3773 621,69

-2940153,43

-3190 822,64
0,00

613,80
0,00

0,00

2017 337,16
0,00

1501,50
1171 370,18

4752 859,38
0,00
0,00

-611 197,71
-21 403,56
412025811
8 734,50

1152 903,94
1161 638,44

0 Contabilista Certificado

Dr.2 Claudio llidio Teixeira Vieira de Castro
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HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

A Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., (HF), sociedade, comercial por a¢des, de natureza privada e
composta por agregacdo de capitais publicos, dedica-se a exploracao, no concelho do Funchal, de um servico
publico de transporte de passageiros, urbano e local, por autocarro, sendo seus sdcios fundadores e atuais, a
Regido Auténoma da Madeira e a Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A. detendo, respetivamente 95% e 5%
do capital social, integralmente realizado, de 17.852.360,00 Euros.

A sede social da Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., é na Travessa da Fundoa de Baixo, n2. 5 —Sao
Roque, cddigo postal 9020-242, concelho do Funchal.

A atividade principal da Empresa Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., é o transporte coletivo
terrestre e urbano de passageiros. A Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., dedica-se a exploracao
de um servico publico por via de um contrato de Servigo Publico de Transporte Rodovidrio de passageiros na
Regido Auténoma da Madeira.

As demonstragdes financeiras da Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., foram preparadas de acordo
com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), conforme disposto no Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de
julho, alterado pelo Decreto-Lei n2. 98/2015, de 2 de junho e pela portaria n2. 220/2015, de 24 de julho. O SNC
é composto pelas Bases para a Apresentacdo de Demonstragdes Financeiras (BADF), Modelos de
Demonstragdes Financeiras (MDF), Codigo de Contas (CC), Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
(NCRF), Normas Interpretativas (NI) e Estrutura Conceptual (EC).

As demonstragdes financeiras que incluem o balango, a demonstragdo dos resultados por naturezas, a
demonstracdo das alteracbes no capital préprio, a demonstracdo dos fluxos de caixa e o anexo, foram
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aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Empresa, no dia 17 de marco de 2022, sdo expressas em Euros
e foram preparadas de acordo com os pressupostos da continuidade e do regime de acréscimo no qual os itens
sdo reconhecidos como ativos, passivos, capital préprio, rendimentos e gastos quando satisfacam as definicoes
e os critérios de reconhecimento para esses elementos contidos na estrutura conceptual, em conformidade
com as caracteristicas qualitativas da compreensibilidade, relevancia, materialidade, fiabilidade, representacao
fidedigna, substancia sobre a forma, neutralidade, prudéncia, plenitude e comparabilidade.

As politicas contabilisticas apresentadas na nota 3, foram utilizadas nas demonstracdes financeiras para o
periodo findo a 31 de dezembro de 2021 e na informacdo financeira comparativa apresentada nestas
demonstragdes financeiras para o periodo findo a 31 de dezembro de 2020.

A Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., detém controlo sobre a sua subsididria, Companhia dos
Carros de S3o Gongalo, SA (CCSG). Por este facto, a Horarios do Funchal, S.A. prepara e apresenta
demonstragdes financeiras consolidadas, sendo que o Grupo é constituido por estas duas Entidades.

Nao foram feitas derrogacdes as disposicdes do SNC.

Nao existem contas do balanco e da demonstracdo dos resultados cujos conteddos ndo sejam compardveis com
os do periodo anterior.

As principais politicas contabilisticas aplicadas na preparacdo das demonstra¢des financeiras apresentam-se
como segue:

As demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo com o principio do custo histérico, excetuando-se,
contudo, as seguintes situacdes:

e Ativos ndo correntes, detidos para venda — os quais sdo valorizados ao menor entre o seu valor
contabilistico e o justo valor deduzido dos custos de venda;

e Terrenos e edificios incorporados nos ativos fixos tangiveis — valorizados pelo método de revalorizagao;

e Participagdes em subsididrias — as quais sdo valorizadas pelo método da equivaléncia patrimonial.
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A preparacao das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF requer que o Conselho de Administracdo

formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e o valor

dos ativos, passivos, rendimentos e gastos.

As estimativas e pressupostos associados, sdo baseados na experiéncia histdérica e noutros fatores considerados
razodveis de acordo com as circunstancias e formam a base para os julgamentos sobre os valores dos ativos e
passivos, cuja valorizacdo ndo é evidente através de outras fontes. Os resultados reais podem diferir das
estimativas. As questdes que requerem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou para as quais os
pressupostos e estimativas sdao considerados significativos, sdao apresentados na Nota 3.3 - Principais
estimativas e julgamentos, utilizados na elaboracdo das demonstrac¢des financeiras.

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis, encontram-se registados ao custo de aquisicdo, que compreende o seu preco de
compra, incluindo os direitos de importacdo e os impostos de compra ndo reembolsaveis, apds deducdo dos
descontos e abatimentos, quaisquer custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo na localizacdo e
condicdo necessdria, para o mesmo ser capaz de funcionar da forma pretendida, e a estimativa inicial dos custos
de desmantelamento e remocdo do item e de restauracdo do local no qual este estd localizado, deduzido das
respetivas depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade, com as seguintes excecoes:

Os terrenos e os edificios encontram-se registados pelo método de revaloriza¢do, ou seja, ao seu justo valor.
Sempre que se revelar necessario ou que ocorram alteragdes as atuais condig¢des, o justo valor dos ativos fixos
tangiveis devera ser atualizado, sendo que essa analise deverd ocorrer no minimo de 5 em 5 anos.

A Ultima revalorizacao dos terrenos e edificios tinha sido em 2014, no entanto, ndo originaram qualquer
atualizac¢do, pelo que em 2019 procedeu-se a novas avaliagdes para obtenc¢do dos justos valores, ndo existindo
no exercicio de 2021 qualquer alteracgdo as atuais condicGes que justificasse a atualizacdo do seu justo valor.

Relativamente ao equipamento basico (viaturas para transporte de passageiros), adquiridos até ao ano de 1992,
o seu custo de aquisi¢do encontra-se acrescido das reavaliacdes efetuadas ao abrigo dos Decretos-Lei 49/91 de
25 de janeiro e 264/92 de 24 de novembro.

Na data da transicdo para as NCRF, a Empresa decidiu considerar como custo dos ativos fixos tangiveis o seu
valor reavaliado, determinado em conformidade com as anteriores politicas contabilisticas, Decretos-Lei 49/91,
de 25 de janeiro e 264/92, de 24 de novembro, o qual era equipardvel em termos gerais ao custo, mensurado
de acordo com a NCRF 7, com excecdo de terrenos e edificios que registou ao seu justo valor.

Os custos subsequentes sdo reconhecidos como ativos fixos tangiveis, apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econdmicos futuros para a Empresa.

Os custos de assisténcia didria ou de reparacdo e manutencdo, sdo reconhecidos como gastos a medida que
sdo incorridos de acordo com o regime de acréscimo.

122



RELATORIO E CONTAS 2021

Para desenvolvimento da sua atividade e tendo em conta a orografia da Ilha da Madeira, a Hordrios do Funchal
— Transportes Publicos, S.A., tem por norma, que imprimir as viaturas utilizadas no desenvolvimento da sua
atividade especificidades significativas. Esta situacdo associada a custos significativos de transportes, dificulta
a venda por parte da Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., destas viaturas fora da llha da Madeira,
sendo que as restantes empresas que operam no mercado regional no ramo dos transportes ndo conseguem
absorver este tipo de viaturas, caracterizando a inexisténcia de um mercado ativo, inviabilizando assim o
apuramento de um valor de mercado apropriado. Assim, esse valor apenas é determinado quando existem
propostas de venda para material especifico ou pela determinagédo de um valor residual.

No que respeita a determinagao do valor em uso, este deve refletir os fluxos de caixa esperados, atualizados a
uma taxa de desconto apropriada para o negécio. A Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., considera
qgue, para o cdlculo dos fluxos de caixa esperados, deve ter em conta as caracteristicas do servico publico
prestado, bem como, as especificidades da estrutura de financiamento que tem vindo a ser seguida.

Na auséncia de contratualizacdo da prestacao de servico publico, a Horarios do Funchal — Transportes Publicos,
S.A., entende que ndo é possivel a determinacdo do valor em uso, conforme definido pelo Sistema de
Normalizacdo Contabilistica, e ndo se encontram definidas regras especificas para empresas prestadoras de
servigo publico.

Ndo obstante, quando se verificam situacOes especificas que um ativo possa estar em imparidade,
nomeadamente quando as viaturas deixem de prestar servico, é determinado o valor recuperdvel e reconhecida
uma perda por imparidade, sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. Desta forma,
as perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstracdo dos resultados. O valor recuperavel é
determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda (valor realizavel liquido) e o seu valor de uso,
sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados, que se esperam vir a obter do uso
continuado do ativo e da sua alienac¢do no fim da vida util.

Os terrenos ndo sdo depreciados. As depreciagdes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas sobre o valor de
custo ou de reavaliacdo, a partir da entrada em funcionamento dos bens, segundo o método da linha reta, apds
a dedugdo do seu valor residual.

Em 2010, tendo a Empresa acesso pela primeira vez a informacdo adicional, decidiu proceder a desagregacao
das viaturas por componentes e inerentemente alterar as vidas Uteis das viaturas, tendo como base uma analise
realizada internamente. Desta forma, de acordo com a NCRF n2 7, foi considerada como vida util destes ativos
o periodo durante o qual a Empresa espera que as componentes que os compdem estejam disponiveis para
uso, de acordo com os seguintes periodos de vida util esperada dos bens:
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Tipo de Bens Anos

Edificios e Outras Construgdes 3a50
Equipamento basico:
Viaturas:
Motores 8
Caixa de Velocidades 2
Diferenciais 5
Eixos 5
Carrogarias 8
Outros 16
Equipamentos de Cobranca e Controlo 3a8
Programas de Cobranca e Controlo 3
Equipamento de Transporte 6
Equipamento Administrativo 3a8
Equipamento Bioldgicos -
Outros Ativos Fixos Tangiveis 3a8

As vidas Uteis, método de depreciacdo e valor residual dos bens sdo revistos anualmente. O efeito das
alteragOes a estas estimativas é reconhecido na demonstragao dos resultados prospectivamente.

Face ao plano de investimento aprovado pelo Conselho de Administracdo, para o periodo de 2019 a 2029
(periodo de concessdo) onde estd prevista a renovacgdo total da frota (viaturas para transporte de passageiros),
em 2020 foi decidido proceder a alteragdo da politica de estimativa das vidas Uteis, a aplicar as novas aquisicées,
nomeadamente pela atribuicdo de uma vida util de 8 anos as viaturas no seu todo, deixando de existir uma
desagregacdo dos seus componentes, uma vez que ndo ¢ esperado grandes investimentos/reparacdes durante
o periodo de concessao, pelo que os custos com assisténcia diaria, reparacdo e manutencdo, sdo reconhecidos
como gastos a medida que sdo incorridos de acordo com o regime de acréscimo.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienacdo, sdo determinados pela diferenca entre o recebimento
e a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecidos como rendimentos ou gastos no periodo. No caso de
alienagdo de bens revalorizados, o montante incluido em excedentes de revalorizagdo é transferido para
resultados transitados.

Propriedades de investimento

A Empresa classifica, desde que se verifique, como propriedades de investimento os imdveis (terrenos ou
edificios ou parte de um edificio ou ambos) detidos para valorizagao do capital.

Na data da transicdo para as NCRF, a Empresa decidiu considerar como custo dos ativos fixos tangiveis o seu
valor reavaliado determinado em conformidade com as anteriores politicas contabilisticas, o qual era
equiparavel em termos gerais ao custo, mensurado de acordo com a NCRF 11.
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As propriedades de investimento, sdo mensuradas inicialmente pelo seu custo de aquisicdo ou producao,
incluindo os custos de transacdo que lhe sejam diretamente atribuiveis.

Apds o reconhecimento inicial, as propriedades de investimento sdao mensuradas pelo modelo do custo
deduzido das depreciagbes e perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacOes das propriedades de investimento, sdo calculadas segundo o método da linha reta apds a
deducgdo do seu valor residual, quando aplicavel, de acordo com os seguintes periodos de vida util esperada
dos bens:

Tipo de Bens Anos

Edificios e Outras Construcdes 3a50

Os custos subsequentes, com as propriedades de investimentos, s6 sdo adicionados, ao custo do ativo, se for
provavel que deles resultardo beneficios econdmicos futuros acrescidos face aos considerados no
reconhecimento inicial.

Direitos de concessdo

Em outubro de 2018, foi assinado o Contrato de Concessdo de Servico publico de Transporte Rodoviario de
Passageiros no Municipio do Funchal, entre a Regido Auténoma da Madeira, Autoridade de Transportes
competente, representada no ato pelo Vice-Presidente Dr. Pedro Miguel Amaro de Bettencourt Calado e a
Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., um contrato interadministrativo com a duracdo de 12 anos,
tendo o seu términus a 31/12/2029, no sentido de manter os principios da estabilidade, da prossecucdo do
interesse publico, da continuidade da Prestacdo do Servico publico e da necessidade e suficiéncia de recursos,
gue o Operador Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., detém na totalidade e lhe permite assegurar
o servico objeto do contrato.

Locagdes

A Empresa classifica as operagdes de locagdao como locagdes financeiras ou locagdes operacionais, em fungao
da substancia da transacdo e ndo da forma do contrato. Uma locacdo é classificada como locacgdo financeira se
ela transferir substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade. Uma locacdo é classificada
como locagdo operacional se ela ndo transferir substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a
propriedade.
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Locagdes operacionais

Os pagamentos/recebimentos efetuados pela Empresa a luz dos contratos de locacdo operacional, sdo
registados nos gastos/rendimentos dos periodos a que dizem respeito numa base linear.

Locagdes financeiras

Os contratos de locagao financeira, sdo registados na data do seu inicio como ativo e passivo pelo justo valor
da propriedade locada, ou se inferior, ao valor presente dos pagamentos minimos da locacdo.

Os custos diretos iniciais do locatario sdo adicionados a quantia reconhecida como ativo.

Os pagamentos minimos da locacdo financeira, sdo repartidos pelo encargo financeiro e pela reducdo do
passivo pendente. Os encargos financeiros, sdo imputados a cada periodo durante o prazo de locacdo, a fim de
produzir uma taxa de juro periddica constante sobre o saldo remanescente do passivo.

Participacdes financeiras
Investimentos em subsidiarias

As participacGes financeiras em subsididrias, em que a Empresa exerce o controlo direto e indireto, sdo
registadas pelo método de equivaléncia patrimonial, desde a data em que a Empresa assume o controlo sobre
as suas atividades financeiras e operacionais até ao momento em que esse controlo cessa. Presume-se a
existéncia de controlo quando a Empresa detém mais de metade dos direitos de voto ou quando detém o poder
de gerir as politicas financeiras e operacionais de uma Empresa ou de uma atividade econémica, a fim de obter
beneficios da mesma, mesmo que a percentagem que detém seja inferior a 50%.

Investimentos em associadas

Os investimentos financeiros em associadas, sao registados pelo método de equivaléncia patrimonial, desde a
data em que a Empresa adquire a influéncia significativa direta ou indireta até ao momento em que a mesma
termina, exceto se existirem restricGes severas e duradouras que prejudiquem significativamente a capacidade
de transferéncia de fundos para a Empresa, caso em que foi usado o método do custo. As associadas sdo
entidades nas quais a Empresa tem influéncia significativa, mas ndo exerce controlo sobre as suas politicas
financeiras e operacionais. Presume-se que a Empresa exerce influéncia significativa quando detém o poder de
exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Caso a Empresa detenha menos de 20% dos direitos de
voto, presume-se que ndo exerce influéncia significativa, exceto quando essa influéncia possa ser claramente
demonstrada.

A existéncia de influéncia significativa é normalmente demonstrada por uma ou mais das seguintes formas:

e Representac¢do no Conselho de Administracdo ou drgdo de direcdo equivalente;
e Participacdo em processos de definicdo de politicas, incluindo a participacdo em decisdes sobre
dividendos ou outras distribuicdes;
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e Existéncia de transacOes materiais entre a Empresa e a participada;
e Intercambio de quadros de gestao;
e Fornecimento de informacao técnica essencial.

Impostos sobre o rendimento do periodo

O imposto sobre o rendimento do periodo, é calculado com base no resultado tributdvel da Empresa e
considera a tributacdo diferida.

O imposto corrente sobre o rendimento, é calculado com base no resultado tributdvel (o qual difere do
resultado contabilistico) da Empresa, de acordo com as regras fiscais aprovadas a data de balanco no local da
sede da Empresa.

Os impostos diferidos, referem-se a diferencgas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos relevados
contabilisticamente e os respetivos montantes para efeitos de tributacao.

Os ativos e passivos por impostos diferidos, sdo calculados e periodicamente avaliados, utilizando as taxas de
tributacdo aprovadas a data de balanco, ndo se procedendo ao desconto respetivo.

Os ativos por impostos diferidos, sdao reconhecidos somente quando for provavel que lucros tributaveis estardo
disponiveis contra os quais as diferencas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas. Na data de cada balanco,
é efetuada uma reapreciacdo das diferencas temporarias subjacentes aos ativos por impostos diferidos, no
sentido de as reconhecer ou ajustar, em funcdo da expectativa atual da sua recuperacao futura.

O imposto sobre o rendimento, é reconhecido na demonstracdo dos resultados, exceto quando relacionado
com itens que sejam movimentados em capitais préprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais
proprios.

Em conformidade com o estabelecido no paragrafo 68 da NCRF 25, a Empresa procede a compensac¢do dos
ativos e passivos por impostos diferidos sempre que:

e Tiver um direito legalmente executavel de compensar ativos por impostos correntes contra passivos
por impostos correntes;

e Os ativos por impostos diferidos e os passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos
sobre o rendimento, lancados pela mesma autoridade fiscal sobre a mesma entidade tributavel.

Inventarios

Os inventarios, sdo valorizados ao menor entre o seu custo de aquisicdo e o seu valor realizavel liquido. O custo
dos inventarios inclui todos os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos para colocar
os inventdrios no seu local e na sua condicdo atual. O valor realizavel liquido, corresponde ao preco de venda
estimado no decurso normal da atividade deduzido dos respetivos custos de venda.

A férmula de custeio das saidas de armazém (consumos) é o custo médio ponderado.
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A Empresa reduz o custo dos inventarios (write down) para o seu valor realizavel liquido, sempre que esses
ativos estdo escriturados por quantias superiores aquelas que previsivelmente resultariam da sua venda ou uso.

Os produtos acabados e intermédios e os produtos e trabalhos em curso, encontram-se valorizados ao mais
baixo de entre o custo de producdo (que inclui o custo das matérias-primas incorporadas, mdo-de-obra e gastos
gerais de fabrico, tomando por base o nivel normal de producdo) e o valor realizavel liquido.

O valor realizdvel liquido, corresponde ao preco de venda estimado deduzido dos custos estimados de
acabamento e de comercializacdo. As diferencas entre o custo e o valor realizdvel liquido, se inferior, sao
registadas em Inventarios consumidos e vendidos.

Créditos a receber

Os créditos a receber, sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor, sendo, subsequentemente, valorizados
ao custo ou custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva, sendo apresentados em balango
deduzidos das perdas por imparidade que lhe estejam associadas.

As perdas por imparidade, sdo registadas com base na avaliacdo regular da existéncia de evidéncia objetiva de
imparidade associada aos créditos de cobranca duvidosa na data do balanco. As perdas por imparidade
identificadas, sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo, subsequentemente, revertidas por
resultados caso se verifique uma reducdo do montante da perda estimada, num periodo posterior.

Ativos nao correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Os ativos ndo correntes ou grupos de ativos nao correntes, detidos para venda (grupos de ativos em conjunto
com os respetivos passivos, que incluem pelo menos um ativo ndo corrente), sdo classificados como detidos
para venda quando estdo disponiveis para venda imediata, na sua condicdo atual, sujeitos apenas aos termos
que sao habituais e costumeiros para a sua venda e cuja venda é altamente provavel.

A Empresa também classifica como ativos ndo correntes, detidos para venda os ativos ndo correntes ou grupos
de ativos adquiridos apenas com o objetivo de venda posterior, que estdo disponiveis para venda imediata, na
sua condi¢do atual, sujeitos apenas aos termos que sdo habituais e costumeiros para a sua venda e cuja venda
é altamente provavel.

Imediatamente antes da sua classificagdo como detidos para venda, os ativos ndo correntes, detidos para venda
e todos os ativos e passivos incluidos num grupo de ativos para venda, sdo mensurados ao menor entre o seu
custo e o seu justo valor deduzido dos custos de venda.

Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e seus equivalentes, englobam o dinheiro em caixa e em depdsitos a ordem e investimentos financeiros
a curto prazo, altamente liquidos que sejam prontamente convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e
gue estejam sujeitos a um risco insignificante de alteracdes de valor.
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TransagGes em moeda estrangeira

As transacbes em moeda estrangeira, sdao convertidas para euros a taxa de cambio em vigor na data da
transacao.

Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira, sdo convertidos para euros a taxa de cambio
em vigor na data do balango. As diferengas cambiais resultantes desta conversdao sao reconhecidas nos
resultados.

As diferencas de cambio resultantes da liquidacao de itens monetarios ou do relato de itens monetarios a taxas
diferentes das que foram inicialmente registadas durante o periodo, ou relatadas em demonstracdes
financeiras anteriores, sdo reconhecidas nos resultados do periodo em que ocorrem.

Subsidios e outros apoios de entidades publicas

Os subsidios e outros apoios de entidades publicas, ndo reembolsaveis, relacionados com ativos fixos tangiveis
e intangiveis, sdo inicialmente reconhecidos nos Capitais Proprios e, subsequentemente, quanto aos que
respeitam a ativos fixos tangiveis deprecidveis e intangiveis com vida util definida, imputados numa base
sistemdtica como rendimentos durante os periodos necessarios para balanceda-los com os gastos relacionados
que se pretende que eles compensem. Quanto aos que respeitem a ativos fixos tangiveis ndo depreciaveis e
intangiveis com vida util indefinida, sdo mantidos nos Capitais Proprios, exceto se a respetiva quantia for
necessaria para compensar qualquer perda por imparidade.

Um subsidio e outros apoios de entidades publicas ndo sdo reconhecidos, até que haja seguranca razoavel de
que a Empresa cumprird as condi¢des a ele associadas e que o subsidio sera recebido.

Os subsidios e outros apoios de entidades publicas reembolsaveis, sdo contabilizados como Passivos.

Os empréstimos sem juros ou a taxas de juros baixas, sdo uma forma de apoio do Governo e de outras entidades
publicas, mas o beneficio ndo é quantificado pela imputacdo de juros.

Um subsidio e outros apoios de entidades publicas que se torne recebivel como compensac¢do por gastos ou
perdas ja incorridos ou para a finalidade de dar suporte financeiro imediato a Empresa, sem qualquer futuro
custo relacionado, é reconhecido como rendimento do periodo em que se tornar recebivel.

Os subsidios que sdo concedidos para assegurar uma rentabilidade minima ou compensar deficits de exploracdo
de um dado exercicio imputam-se como rendimentos desse exercicio, salvo se destinarem a financiar deficits
de exploracdo de exercicios futuros, caso em que se imputam aos referidos exercicios. Estes subsidios sdo
apresentados separadamente como tal na demonstragdo dos resultados.

Quando um subsidio e outros apoios de entidades publicas tomar a forma de transferéncia de um ativo ndo
monetario, tal como terrenos ou outros recursos, para uso da Empresa, é usual avaliar o justo valor do ativo
ndao monetario e contabilizar quer o subsidio quer o ativo por esse justo valor. Caso este ndo possa ser
determinado com fiabilidade, tanto o ativo como o subsidio serdo registados por uma quantia nominal.
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Os subsidios e apoios de outras entidades publicas, ndo condicionais que se relacionem com um ativo biolégico
mensurado pelo seu justo valor menos custos estimados no ponto de venda, sdo reconhecidos como
rendimento quando, e somente quando, o subsidio se torna recebivel.

Os subsidios e outros apoios de entidades publicas, condicionais, que se relacionem com um ativo biolégico
mensurado pelo seu justo valor menos custos estimados no ponto de venda sdo reconhecidos como
rendimento quando, e somente quando, sejam satisfeitas as condicdes ligadas aos subsidios do Governo.

Capitalizagdo de custos com empréstimos

Os custos de empréstimos diretamente atribuiveis a aquisicao, construcao ou producao de um ativo que se
qualifica, sdo capitalizados como parte do custo desses ativos.

Um ativo que se qualifica é um ativo que leva necessariamente um periodo substancial de tempo para ficar
pronto para o seu uso pretendido ou para venda. O montante de custos a capitalizar é determinado através da
aplicacdo de uma taxa de capitalizacdo sobre o valor dos investimentos efetuados. A taxa de capitalizacdo
corresponde a média ponderada dos juros com empréstimos aplicavel aos empréstimos em aberto no periodo.

A capitalizacdo de custos com empréstimos obtidos, como parte do custo de um ativo que se qualifica, inicia-
se quando os dispéndios com o ativo estejam a ser incorridos, os custos de empréstimos obtidos estejam a ser
incorridos e as atividades que sejam necessarias para preparar o ativo para o seu uso pretendido ou venda
estejam em curso.

A capitalizacdo dos custos dos empréstimos obtidos cessa, quando substancialmente todas as atividades
necessarias para preparar o ativo elegivel para o seu uso pretendido ou para a sua venda estejam concluidas.

Provisoes
Sao reconhecidas provisdes quando:

e A Empresa tem uma obrigagdo presente, legal ou construtiva como resultado de um acontecimento
passado;

e E provéavel que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econémicos serd necessério para
liquidar a obrigacao;

e E possivel efetuar uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacdo.

Numa base anual, as provisdes sdao sujeitas a uma revisdo, de acordo com a estimativa das respetivas
responsabilidades futuras. A atualizacdo financeira da provisdo, com referéncia ao final de cada periodo, é
reconhecida como um gasto financeiro.

Ativos e passivos contingentes

A Empresa ndo reconhece ativos e passivos contingentes.
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Os passivos contingentes sao divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos
gue incorporem beneficios econdmicos. Os ativos sdo divulgados, quando for provavel um influxo de beneficios
econdmicos.

Os ativos e passivos contingentes, sdo avaliados continuadamente para assegurar que os desenvolvimentos
estdo apropriadamente refletidos nas demonstragdes financeiras.

Se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econdmicos futuros, serd exigido para um item previamente
tratado como um passivo contingente, é reconhecida uma provisdao nas demonstracdes financeiras do periodo
em que a alteracdo da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrera um influxo de beneficios econdmicos, o ativo e o rendimento
relacionado sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras do periodo em que a alteracao ocorra.

Os passivos contingentes de cardcter ambiental ndo sdo reconhecidos no balanco. Se existir uma possibilidade,
menos que provavel, de que um dano ambiental deva ser reparado no futuro, mas essa obrigacdo esteja ainda
dependente da ocorréncia de um acontecimento incerto, a Empresa divulga o respetivo passivo contingente.

Reconhecimento de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos, sdo registados no periodo a que se referem independentemente do seu pagamento
ou recebimento, de acordo com o regime de acréscimo. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e
as correspondentes receitas e despesas, sdo registadas nas rubricas de Outros ativos ou passivos conforme
sejam valores a receber ou a pagar.

Rédito
O rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.

O rédito proveniente da venda de bens, é reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas as condicGes
seguintes:

e A Empresa tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade dos
bens;

e A Empresa ndo mantenha envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado com a
posse, nem o controlo efetivo dos bens vendidos;

e A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

e Seja provavel que os beneficios econdmicos associados com a transagdo fluam para a Empresa;

e Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transacdo possam ser fiavelmente mensurados.

O rédito associado com uma prestacdo de servicos, é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da

transagao a data do balango quando o desfecho de uma transagao possa ser fiavelmente estimado. O desfecho
de uma transacao, pode ser fiavelmente estimado quando todas as condices seguintes forem satisfeitas:
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e A quantia de rédito possa ser fiavelmente mensurada;

e Seja provavel que os beneficios econdmicos associados a transacdo fluam para a Empresa;

e A fase de acabamento da transacdo a data do balanco possa ser fiavelmente mensurada;

e Os custos incorridos com a transacdo e os custos para concluir a transacao possam ser fiavelmente
mensurados.

O rédito compreende os montantes faturados na venda de produtos ou prestacGes de servicos liquidos de
impostos sobre o valor acrescentado, abatimentos e descontos. Quando o influxo de dinheiro ou equivalentes
de dinheiro for diferido, o justo valor da retribuicdo pode ser menor que a quantia nominal. Esta diferenca é
reconhecida como rédito de juros.

Gastos/Rendimentos de financiamentos

Os gastos/rendimentos de financiamentos incluem os juros pagos pelos empréstimos obtidos, os juros
recebidos de aplicacGes efetuadas e rendimentos e gastos similares obtidos e suportados.

Os juros sdo reconhecidos de acordo com o regime de acréscimo.

Acontecimentos apds a data de balango

As demonstracGes financeiras apresentadas refletem os eventos subsequentes ocorridos até 17 de marco de
2022, data em que foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo conforme referido na Nota 2.1.

Os eventos ocorridos apds a data do balango sobre condi¢cdes que existiam a data do balanco, sdo considerados
na preparacao das demonstragdes financeiras.

Os acontecimentos materiais apés a data do balanco que ndo dao lugar a ajustamentos, sdo divulgados na Nota
45.

Imparidade

Em cada data de balango é efetuada uma avaliagdo da existéncia de evidéncia objetiva de imparidade,
nomeadamente da qual resulte um impacto adverso nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro
ou grupo de ativos financeiros e sempre que possa ser medido de forma fidvel.

Para os ativos financeiros que apresentam indicadores de imparidade, é determinado o respetivo valor
recuperavel, sendo as perdas por imparidade registadas por contrapartida de resultados.

Um ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros, encontra-se em imparidade sempre que exista evidéncia
objetiva de perda de valor resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds o seu reconhecimento inicial.
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As NCRF requerem que sejam efetuadas estimativas e julgamentos no ambito da tomada de decisdo sobre
alguns tratamentos contabilisticos com impactos nos valores reportados no total do ativo, do passivo, do capital
proprio, dos gastos e dos rendimentos. Os efeitos reais podem diferir das estimativas e julgamentos efetuados,
nomeadamente no que se refere ao efeito dos gastos e rendimentos reais.

As principais estimativas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos, sdo discutidos
nesta nota com o objetivo de melhorar o entendimento de como a sua aplicacao afeta os resultados reportados
pela Empresa e a sua divulgacdo. Uma descricdo detalhada das principais politicas contabilisticas utilizadas pela
Empresa é apresentada na Nota 3.2 do Anexo.

Considerando que, em muitas situaces existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pela
Empresa, os resultados reportados poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente tivesse sido
escolhido. O Conselho de Administracdo, considera que as escolhas efetuadas sdao apropriadas e que as
demonstragdes financeiras apresentam de forma adequada a posicdo financeira da Empresa e o resultado das
suas operacdes em todos os aspetos materialmente relevantes. Os resultados das alternativas analisadas de
seguida, sdo apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento das demonstracdes financeiras e ndo
tém intencdo de sugerir que outras alternativas sdo mais apropriadas.

Propriedades de investimento

A empresa regista as propriedades de investimento ao justo valor.

Imparidade dos ativos financeiros disponiveis para venda

A Empresa determina que existe imparidade nos seus ativos disponiveis para venda, quando existe uma
desvalorizagdo continuada ou de valor significativo no seu justo valor. A determina¢do de uma desvalorizagao
continuada ou de valor significativo requer julgamento. No julgamento efetuado, a Empresa avalia entre outros
fatores, a volatilidade normal dos precos das a¢des, considerando para os titulos cotados que desvalorizacGes
superiores a 20% sao significativas. Adicionalmente, as avaliagdes sdo obtidas através de precos de mercado ou
de modelos de avaliagdo, os quais requerem a utilizacdo de determinados pressupostos ou julgamento no
estabelecimento de estimativas de justo valor.

Metodologias alternativas e a utilizacdo de diferentes pressupostos e estimativas, poderao resultar num nivel
diferente de perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos resultados da Empresa.

Provisoes

A guantia reconhecida como uma provisdo, é a melhor estimativa do dispéndio exigido para liquidar a obrigacdo
presente a data do balango.
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Imparidade dos ativos nao correntes e Goodwill

Os ativos fixos tangiveis, sdo revistos para efeitos de imparidade sempre que existam factos ou circunstancias
gue indicam que o seu valor liquido podera nao ser recuperavel.

Considerando as incertezas quanto ao valor de recuperacao do valor liquido dos ativos fixos tangiveis, pelo
facto de se basearem na melhor informacao disponivel a data, as alteragdes dos pressupostos poderao resultar
em impactos na determinacdo do nivel de imparidade e, consequentemente, nos resultados da Empresa.

Recuperabilidade de saldos devedores de clientes e outros devedores

As perdas por imparidade relativas a saldos devedores de clientes e outros devedores, sdo baseadas na
avaliacdo efetuada pela Empresa da probabilidade de recuperacao dos saldos das contas a receber, antiguidade
de saldos, anulacdo de dividas e outros fatores. Existem determinadas circunstancias e factos que podem alterar
a estimativa das perdas por imparidade dos saldos das contas a receber face aos pressupostos considerados,
incluindo alterag¢des da conjuntura econdmica, das tendéncias sectoriais, da deterioracao da situacdo crediticia
dos principais clientes e de incumprimentos significativos. Este processo de avaliacdo esta sujeito a diversas
estimativas e julgamentos. As alteracOes destas estimativas podem implicar a determinacdo de diferentes niveis
de imparidade e, consequentemente, diferentes impactos nos resultados.

Impostos sobre os lucros

Existem diversas transagoes e calculos para os quais a determinagao do valor final do imposto a pagar é incerto
durante o ciclo normal dos negdcios. Outras interpretagdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente
dos impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no periodo.

Em Portugal, as Autoridades Fiscais tém a atribuicdo de rever o cdlculo da matéria coletdvel efetuado pela
Empresa, no caso de haver prejuizos fiscais reportaveis e durante os seguintes periodos:

e Os prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados em ou apds de 1 de janeiro de 2014 até 31 de
dezembro de 2016, podem ser reportados por um periodo de 12 anos;

e Os prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados em ou apds de 1 de janeiro de 2017, podem ser
reportados por um periodo de 5 anos.

Desde 1 de janeiro de 2014, a dedugdo de prejuizos fiscais, incluindo os prejuizos fiscais apurados antes de 1
de janeiro de 2014, encontra-se limitada a 70% do lucro tributdvel apurado no exercicio em que seja realizada
a deducao.

A partir de janeiro de 2017, foram revogadas e alteradas as regras de utilizacdo de prejuizos fiscais em que
previam a deduc¢do, em primeiro lugar, daqueles que foram gerados também em primeiro lugar (critério
FIFO), passando a ser permitida a dedu¢do em primeiro lugar os prejuizos cujo periodo de reporte se esgota
primeiro.

134



RELATORIO E CONTAS 2021

Desta forma, é possivel que ocorram correcdes a matéria coletavel, resultantes, principalmente, de diferencas
na interpretacdo da legislacdo fiscal. No entanto, é conviccdo da Empresa, de que nao haverd corre¢oes
significativas aos impostos sobre os lucros registados nas demonstracdes financeiras.

Face a pandemia COVID-19, o Orcamento do Estado Suplementar para 2020, veio criar um regime especial de
deducdo de prejuizos fiscais que venham a ser apurados no periodo de tributacdo de 2020 e 2021, e
relativamente aos prejuizos fiscais que se encontrem em reporte no primeiro dia do periodo de tributacdo de
2020:

e Prejuizos fiscais de 2020 e 2021: o prazo de reporte passa a ser de 10 anos (anteriormente, 5 anos).
Para as PME, mantém-se o prazo de 12 anos;

e O limite de 70% para deducdo ao lucro tributavel é elevado para 80% do lucro tributavel, sempre que
essa diferenca resulte da deducdo de prejuizos fiscais apurados nos periodos de tributacdo de 2020 e
2021;

e Relativamente aos prejuizos fiscais em reporte no primeiro dia do periodo de tributacdo de 2020, a
contagem do seu prazo de reporte fica suspensa durante os periodos de tributacdo de 2020 e 2021,
traduzindo-se num aumento de 2 anos do prazo de reporte dos prejuizos fiscais apurados em 2014 e
anos seguintes.

Vidas uteis

A vida atil de um ativo, é o periodo durante o qual uma entidade espera que um ativo esteja disponivel para
seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econdmico.

A determinacdo das vidas uUteis dos ativos, principalmente, para o seu equipamento bdsico (viaturas de
transporte coletivo de passageiros) e do método de amortizagdo/depreciacdo a aplicar, é essencial para
determinar o montante das amortizacdes/depreciacdes a reconhecer no resultado de cada exercicio.

Estes parametros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e negdcios em
questao.

Em 2010, tendo por base informacdo adicional disponibilizada internamente, a Empresa decidiu desagregar o
equipamento bdasico (viaturas) em componentes e rever as vidas Uteis aplicaveis a cada componente. A
definicdo das novas vidas Uteis foi efetuada com base na antiguidade e na condicdo destes equipamentos, bem
como na expectativa futura de utilizagao.

Face ao plano de investimento aprovado pelo Conselho de Administracdo, para o periodo de 2019 a 2029
(periodo de concessdo), onde esta prevista a renovacgao total da frota (viaturas para transporte de passageiros),
em 2020 foi decidido proceder a alteragdo da politica de estimativa das vidas Uteis, a aplicar as novas aquisicoes,
nomeadamente pela atribuicdo de uma vida Util de 8 anos as viaturas no seu todo, deixando de existir uma
desagregacdo dos seus componentes, uma vez que ndo é esperado grandes investimentos/repara¢ées durante
o periodo de concessao, pelo que os custos com assisténcia didria, reparagao e manutencdo, sdo reconhecidos
como gastos a medida que sdo incorridos de acordo com o regime de acréscimo.
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Revalorizagdo de ativos fixos tangiveis

Em 2010, a Empresa decidiu valorizar os seus terrenos e os seus edificios pelo método de revalorizacdo. Este
método foi determinado tendo como base a avaliacdo de um perito independente, no caso dos terrenos e
edificios teve como referéncia os precos observaveis no mercado ativo ou em transa¢des de mercado recente.

O valor da revalorizacao de 2010, foi novamente validado por avaliagcdes externas efetuadas por um perito
externo e independente no final de 2014, ndo tendo havido necessidade de ajuste do valor registado
contabilisticamente. Em 2019, fruto de nova avaliacdo por um perito externo e independente, foram efetuados
os ajustes do valor registado contabilisticamente, sendo que no exercicio de 2020 ndo existiu qualquer
alteracdo do valor.

Face a pandemia COVID-19, no préximo exercicio prevemos a retoma progressiva de toda a atividade, com o
levantamento das medidas ao longo do tempo, ndo se prevendo assim grandes impactos decorrentes da sua
evolucdo futura. Consideramos que as atuais circunstancias, ndo colocam em causa a continuidade das
operacgoes.

A 30 de dezembro de 2020, foi publicado no JORAM | Série, N2 245, 42 suplemento, a resolugdo n? 1285/2020,
gue autoriza a realizacdo da despesa inerente ao concurso publico internacional para a “Concessao de Servico
Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na RAM” e, a 8 de fevereiro de 2021, o mesmo foi publicado
no Diario da Republica, n? 26, parte L - Contratos Publicos, concurso que se aplica a todo o servico de transporte
publico coletivo de passageiros em carreiras interurbanas, na qual a Companhia dos Carros de S3o Gongalo,
S.A. esta inserida.

Assim, ndo estando em questdo a continuidade da Companhia dos Carros de Sao Gongalo, S.A., no préximo
exercicio, uma vez que se prevé a prorrogagao do seu contrato de servigo publico de transporte rodoviario de
passageiros da Regido Auténoma da Madeira até finais de 2022, atendendo que a CCSG nao concorreu ao citado
concurso, é provavel que no ano de 2023 sejam tomadas decisdes que possam por em causa a continuidade
das suas operagdes, mas que de momento ndo nos é possivel determinar os moldes e as circunstancias em que
tal ocorrerd, sendo uma possibilidade, a incorporag¢do na HF, dos ativos e recursos humanos da CCSG, caso estes
ultimos o queiram, pois poderao optar por integrar a nova concessionaria.

As implicagGes, desta incorporacdo, serdo refletidas no futuro, nas Demonstracdes Financeiras Previsionais a
partir do inicio da nova concessdao decorrente do Concurso Internacional em curso, a nivel dos Gastos,
nomeadamente, nos Gastos com o Pessoal, nos Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) e, também, nas
receitas através da aplicacdo dos Precos de Transferéncia. Para além dos aspetos de natureza financeira,
existirdo eventuais impactos esperados em termos de eficacia e eficiéncia de toda a operagdo da Horarios do
Funchal, S.A..
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As principais fontes de incertezas encontram-se detalhadas na Nota 3.3.

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, é preparada segundo o método direto, através do qual sdo divulgados os
recebimentos e pagamentos de caixa brutos em atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

A Empresa classifica os juros e dividendos pagos, como atividades de financiamento e os juros e os dividendos
recebidos como atividades de investimento.

A 31 de dezembro de 2021, todos os saldos de caixa e seus equivalentes encontram-se disponiveis para uso.

A rubrica de caixa e depdsitos bancarios é constituida pelos seguintes saldos:

Descri¢ao 31/12/2021 31/12/2020
Caixa 41 592,28 40 517,73
Caixa Principal 33 500,00 31 150,00
Caixa Transferéncia Fundos 8092,28 9 366,53
Caixa Depositos 0,00 1,20
Depésitos a Ordem 1061 845,43 931 963,20
Montepio Geral 186 424,53 144 259,31
Novo Banco 0,00 0,00
Banco BIC 286 585,21 559 148,41
Caixa Geral de Dep0sitos 577 026,01 138 857,67
Millennium BCP 0,00 251,98
Int. Gestdo do Crédito Publico 0,00 0,00
Santander Totta 11 809,68 89 445,83
Outros Depdsitos 689 157,51 189 157,51
Caixa Geral de Dep0sitos 189 157,51 189 157,51
Banco BIC 500 000,00 0,00
Total 1792 595,22 1161 638,44

Valores em euros.

Os saldos acima referidos, ndo contemplam o valor de 742.909,06 euros e 743.065,06 euros, em 2021 e 2020
respetivamente, depositados no Banco BIC, pelo INEA-INNOV.AND NETWORKS EXECUTIVE AGENCY, entidade
responsavel pelo projeto europeu, Civitas Destination, para pagamentos a parceiros do projeto, definidos no
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contrato, no qual a Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., foi nomeada pelo consdrcio, responsavel
pela entrega.

O valor de 2020 e 2021, refere-se a retencao de valores ndo pagos aos parceiros do projeto, por estes nao
reunirem as condi¢des necessarias para a sua atribuicao.

No presente exercicio a Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., ndo alterou qualquer politica
contabilistica.

Esta rubrica é analisada como segue:

Descrigdao 31/12/2021 31/12/2020
Valor Bruto 64 435 235,59 57 899 132,43
Terrenos e recursos naturais 6 681 204,06 6681 204,06
Edificios e outras construcGes 16 627 401,66 16 604 252,22

Equipamento basico 35656 360,22 29390 632,89
Equipamento de transporte 324 135,72 332116,49
Equipamento administrativo 2314 618,37 1888 595,19
Outros ativos fixos tangiveis 2629 757,57 2 478 064,91
Investimentos em curso 201 757,99 524 266,67
Depreciacdo Acumulada e Imparidade -30 585 258,03 -28 940 721,28
Depreciagdo do Periodo -2 501 248,27 -1711 205,88
Depreciagdo Acumulada de Periodos Anteriores -27 968 569,00 -27 114 074,64
Perdas por Imparidade do Periodo 0,00 0,00
Perdas por Imparidade de Periodo Anteriores -115 440,76 -115 440,76
Valor Liquido Contabilistico 33 849 977,56 28 958 411,15

Valores em euros.
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Os movimentos ocorridos nos ativos fixos tangiveis, sdo analisados como segue:

Descricao Saldo Inicial Adicoes Abates/Alienagdes Saldo Final
Valor Bruto 57 899 132,43 8012 424,99 -1476 321,83 64 435 235,59
Terrenos e recursos naturais 6 681 204,06 0,00 0,00 6 681 204,06
Edificios e outras construgGes 16 604 252,22 23 149,44 0,00 16 627 401,66
Equipamento bdsico 29 390632,89 7 086 058,89 -820 331,56 35656 360,22
Equipamento de transporte 332 116,49 0,00 -7 980,77 324 135,72
Equipamento administrativo 1888 595,19 475 880,54 -49 857,36 2314 618,37
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros ativos fixos tangiveis 2478 064,91 153 137,36 -1444,70 2629 757,57
Investimentos em curso 524 266,67 274 198,76 -596 707,44 201 757,99
Adiantamentos 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciacdao Acumulada e Imparidade -28 940 721,28 -2 501 248,27 856 711,52 -30 585 258,03
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edif. e outras construcdes -1 083 381,01 -673 901,77 0,00 -1757 282,78
Equipamento basico -23 558 066,89 -1669 878,31 797 428,69 -24430516,51
Equipamento de transporte -282 377,29 -9947,81 7 980,77 -284 344,33
Equipamento administrativo -1725571,94 -67 360,91 49 857,36 -1743 075,49
Outros ativos fixos tangiveis -2291 324,15 -80 159,47 1444,70 -2370038,92
Total 28958 411,15 33 849 977,56
Valores em euros.
Nas adigdes:

e Em edificios e outras construgdes, 23 mil euros, referente a obras efetuadas no parque de
estacionamento localizado na rua Mestre Siddnio;

e Em equipamento basico, 7.086 mil euros, sendo 3.330 mil euros referente a aquisicdo de 15 novas
viaturas (Low entry 10,2m), 3.218 mil euros referente a aquisicdo de 15 novas viaturas de turismo, 325
mil euros na substituicdo de drgdos/componentes de viaturas e 213 mil em outros equipamentos, tais
como consolas, validadores e concentradores, instalados a bordo das viaturas;

e Em equipamento administrativo e outros ativos fixos tangiveis, 476 mil euros e 153 mil euros
respetivamente, referem-se, essencialmente, a aquisicdo de equipamentos informaticos, programas
informaticos e ferramentas, dos quais destacamos a instalacdo/renovacdo de infra-estruturas de
comunicagdo e de processamento de dados no valor de 403 mil euros, a aquisicdo de painéis para a via
publica no valor de 80 mil euros e a implementac¢do de novo software de manutencdo no valor de 35
mil euros;

e Em investimentos em curso, encontra-se a aquisicdo de um pdrtico de lavagem, a aquisicdo de novos
validadores e concentradores, um estudo de mobilidade dos residentes e turistas e um software de
modelagdo, simulagdo e avaliagao dos sistemas de transportes terrestres publicos e privados ao nivel
estratégico e operacional.

139



HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

Nos abates e alienagdes:

e Em equipamento basico, 820 mil euros, dos quais 540 mil euros referente ao abate de 6 viaturas, 205
mil euros dos érgdos/componentes de viaturas avariados e substituidos por outros reparados e 75 mil
euros em outros equipamentos;

e Em equipamento de transporte, 8 mil euros, referente a alienagao de uma viatura;

e Em equipamentos administrativos e outros ativos fixos tangiveis, 50 mil euros e 1,4 mil euros
respetivamente e referem-se, essencialmente, ao abate de equipamentos e software informatico,
material de escritdrio e ferramentas.

Os ativos fixos tangiveis financiados por contratos de locacdo financeira, apresentam-se como segue:

31/12/2021 31/12/2020
Descrigao
¢ Deprec. ’Val_or Valor bruto Deprec. ’Valior
/Impar. liquido /Impar. liquido

Terrenos e recur. naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edif. e outras construcdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento bdasico 0,00 0,00 0,00 1093958,36 -547 185,07 546 773,29
Equipamento de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
administrativo
Equipamentos bioldgicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros ativos fixos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tangiveis
Total 0,00 0,00 0,00 1093958,36 -547 185,07 546 773,29

Valores em euros.

Os totais futuros, dos pagamentos minimos, apresentam-se como segue:

31/12/2021 31/12/2020
Descricdo Capital em Juros em ENE Capital em Juros em Rendas
divida GIYGE] vincendas divida divida vincendas
Menos de um ano 0,00 0,00 0,00 124 981,53 8 244,03 133 225,56
Entre um e cinco anos 0,00 0,00 0,00 492 652,31 16 174,32 508 826,63
Mais de cinco anos 0,00 0,00 0,00 35 118,07 233,24 35351,31
Total 0,00 0,00 0,00 652 751,91 24 651,59 677 403,50

Valores em euros.

A 31 de dezembro de 2021, ndo existe restri¢des a titularidade de bens do ativo fixo tangivel.
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Ativos fixos tangiveis dados como garantia de passivos:

Tipo de Bens Anos

Prédio urbano - artigo matricial U - 2496 Financiamento bancario no

Prédio rutico - artigo matricial R - 162 - Seccdo N montante de 2.815.000,00 euros

Por contrato assinado entre a HF e a Caixa Geral de Depdsito, em 16/03/2016, os 3 empréstimos detidos junto
daquela mesma instituicdo, no montante de 2.815 mil euros, foram reformulados/transformados em mutuo
com hipoteca, de igual valor, tendo sido dado como hipoteca os dois prédios rusticos acima mencionados, por
tempo indeterminado e subsistirda enquanto se mantiver as responsabilidades que assegura. Essas mesmas
responsabilidades terminaram em setembro de 2020 e por conseguinte também as hipotecas foram
levantadas.

Esta rubrica é analisada como segue:

Descri¢ao 31/12/2021 31/12/2020
Valor Bruto 206 015,97 638 755,74
Ativo fixo intangivel 206 015,97 638 755,74
Depreciacdao Acumulada e Imparidade -206 015,97 -638 755,74
Amortiza¢do do periodo -206 015,97 -638 755,74
Valor Liquido Contabilistico 0,00 0,00

Valores em euros.

Referem-se a aquisicdo de bens e servicos e recuperacdo de despesas diversas, nomeadamente, remuneracdes
e amortizacOes de equipamentos, custos afetos aos projetos financiados por Fundos Comunitarios, dos quais o
Civitas Destination e Desti Smart, que a Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., opta por registar em
ativos intangiveis e reconhecendo o custo, num sé exercicio, através gastos de depreciacdo e de amortizagao.

Os movimentos ocorridos em ativos intangiveis, sdo analisados como segue:

Descrigao Saldo Inicial Adicoes Outras alteracoes Saldo Final
Valor Bruto 638 755,74 206 015,97 -638 755,74 206 015,97
Estudos e projetos 638 755,74 206 015,97 -638 755,74 206 015,97
Depreciacdao Acumulada e Imparidade -638 755,74 -206 015,97 638 755,74 -206 015,97
Depreciagao do periodo -638 755,74 -206 015,97 638 755,74 -206 015,97
Total 0,00 0,00

Valores em euros.
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Neste exercicio, tal qual no ano anterior, regista um montante de 206 mil euros relativos a custos imputados
aos projetos Civitas Destination e Desti Smart, subsidiados por fundos comunitarios e amortizados num sé
exercicio.

O detalhe desta rubrica é analisado como segue:

31/12/2021 31/12/2020
Descrigao Descri¢ao : :
Valor bruto MEP Valor liquido Valor bruto MEP Valor liquido
CCSG, S.A. 100% Capital 5000 000,00 -5 000 000,00 0,00 5000 000,00 -3530177,31 1469822,69
Total Total 5000 000,00 -5 000 000,00 0,00 5000000,00 -3530177,31 1469 822,69

Valores em euros.

O movimento das participacdes financeiras, é analisado como segue:

Descrigao Saldo Inicial MEP Outras alteragcdoes Saldo Final
Valor Bruto 5000 000,00 0,00 0,00 5000 000,00
Companbhia dos Carros de Sao Gongalo, S.A. 5 000 000,00 0,00 0,00 5000 000,00
Aplicagao do MEP -3530177,31 -1469 822,69 0,00 -5000 000,00
Companbhia dos Carros de Sdo Gongalo, S.A. -3530177,31 -1469 822,69 0,00 -5000 000,00
Total 1469 822,69 0,00

Valores em euros.

As alteracOes deste exercicio referem-se a aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial na participacédo da
CCSG e, correspondente, ao resultado liquido do exercicio.

O detalhe desta rubrica é analisado como segue:

e 31/12/2021 31/12/2020
Descri¢cao . _ . ..
Valor bruto | Imparidade Valor liquido Valor bruto Imparidade Valor liquido
OPT, S.A. 15 000,00 0,00 15 000,00 15000,00 0,00 15 000,00
Total 15 000,00 0,00 15 000,00 15 000,00 0,00 15 000,00

Valores em euros.
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O movimento das participacdes financeiras, é analisado como segue:

Descricao Saldo Inicial Justo valor Saldo Final
Valor Bruto 15 000,00 0,00 15 000,00
OPT, S.A. 15 000,00 0,00 15 000,00
Total 15 000,00 15 000,00

Valores em euros.

N3ao foi efetuado qualquer ajustamento neste exercicio, encontrando-se o mesmo registado ao custo histérico
face aos 5% de detencao.

O detalhe desta rubrica é analisado como segue:

Descricao Saldo Inicial Justo valor Saldo Final
Valor Bruto 103,24 -103,24 0,00
BCP 103,24 -103,24 0,00
Total 103,24 0,00

Valores em euros.

A Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., alienou as 838 acbes que detinha daquela entidade, ao
preco de mercado, em fevereiro do presente exercicio.

O imposto sobre o rendimento do exercicio, apresentado, nas demonstracdes financeiras, sdo analisados como
segue:

Os passivos por Impostos diferidos, decomp&em-se da seguinte forma:

Impostos dif. ativos Impostos dif. passivos
Descrigao
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
Créditos fiscais 0,00 0,00 0,00 0,00
Provisdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Instrumentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00
Reavalia¢Oes contabilisticas 0,00 0,00 2538766,12 2713036,55
Total 0,00 0,00 2538766,12 2713 036,55

Valores em euros.
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Em reavaliagdes contabilisticas, 2.539 mil euros, sendo:

e Emterrenos, 671 mil euros, registados com base no valor das reavaliaces contabilisticas (6.681 mil
euros) e corrigidos pelos coeficientes fiscais 4.520 mil euros;

e Em edificios 1.868 mil euros, registados com base no valor liquido das reavaliagdes contabilisticas
(12.704 mil euros).

A taxa de IRC é de 14,7%, taxa a ser aplicada para o exercicio findo, uma vez que ndo existe derrama municipal
para o ano corrente, no ano anterior era de 15,2%. Pela alteracdo das taxas atras referidas, foram efetuados os
devidos acertos nos impostos diferidos no exercicio anterior.

Os principais componentes de gastos/rendimentos de impostos, apresentam-se como segue:

Descri¢ao 31/12/2021 31/12/2020
Impostos correntes 2 850,78 2909,71
Ajustamentos referentes a periodos anteriores 0,00 0,00
Origem e reversao de diferengas temporarias -87 712,02 -118 295,82
Total -84 861,24 -115 386,11

Valores em euros.

O imposto corrente, no valor de 3 mil euros, corresponde a estimativa do IRC apurado com base no resultado

do exercicio e depois de efetuada as devidas correcdes fiscais, aplicando a taxa de tributacdo sobre a base de

incidéncia fiscal, incluindo derramas e tributacdes autdénomas e deduzindo as dedugdes a coleta.

Em origens e reversées de diferencas temporais, refletem o imposto diferido reconhecido no exercicio.

Esta rubrica é analisada como segue:

Descricao 31/12/2021 31/12/2020
Valor Bruto: 917 388,59 908 920,58
Mercadorias 86 690,44 127 977,23
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 811 960,05 743 926,97
Produtos e trabalhos em curso 18 738,10 37 016,38
Depreciagdo Acumulada e Imparidade -167 767,93 -130 540,73
Perdas por Imparidade do Periodo -37 227,20 -2 117,85
Perdas por Imparidade de Periodo Anteriores -130 540,73 -128 422,88
Valor Liquido Contabilistico 749 620,66 778 379,85

Valores em euros.
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A variagao ocorrida nesta rubrica é analisada da seguinte forma:

e Nas mercadorias, sdo os suportes de bilhetes e passes;

e Nas matérias-primas, subsididrias e de consumo, sdo os bens para utilizacdo na reparacdo de viaturas,
o gasdleo, os pneus, entre outros, que compdem os inventarios;

e Nos produtos e trabalhos em curso, refere-se a repara¢des/recuperacio de pecas de viaturas e de obras
para terceiros.

No Stock encontram-se artigos de substituicdo, com baixa rotagdo, mas ndo obsoletos, de imprevisivel data de
utilizagao.

Da analise efetuada aos inventdrios durante o exercicio findo, foram feitos ajustamentos e reversoes,
resultando num acréscimo, no valor de 37 mil euros. Este aumento traduz-se, essencialmente, nos artigos de
baixa rotacdo com muita pouca utilizac3do.

O movimento ocorrido nas imparidades de inventarios é analisado como segue:

Descricao Saldo Inicial Perdas REE RS Saldo Final
Imparidades de inventarios 130 540,73 53 639,49 -16 412,29 167 767,93
Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 130 540,73 53 639,49 -16 412,29 167 767,93
Total 130 540,73 167 767,93

Valores em euros.

A rubrica de Clientes é analisada como segue:

Descricao 31/12/2021 31/12/2020
Valor Bruto 286 582,13 280 317,82
Clientes c/c Gerais 286 582,13 280317,82
Clientes c¢/c Empresa-méae 0,00 0,00
Depreciacdao Acumulada e Imparidade -2 617,05 -2 617,05
Perdas por Imparidade do Periodo 0,00 17 224,80
Desreconhecimento de imparidades do periodo 0,00 0,00
Perdas por Imparidade de Periodo Anteriores -2617,05 -19 841,85
Valor Liquido Contabilistico 283 965,08 277 700,77

Valores em euros.

De salientar que em clientes gerais, 194 mil euros sdo respeitantes as vendas de pronto pagamento, das quais
135 mil euros referem-se aos nossos agentes Payshop/CTT e sdo liquidados no espago de 5 dias Uteis, no ano
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anterior era de 136 mil euros. Acresce ainda valores em divida das escolas/institutos profissionais, escolas
publicas e privadas, dire¢des regionais e empresas de transporte publicos onde existe o uso de passes
combinados.

Os movimentos das perdas por imparidade sdo analisados como segue:

Descri¢ao Saldo Inicial Perdas Reversdes Desreconhecimento Saldo Final

Perdas por Imparidade -2 617,05 0,00 0,00 0,00 -2 617,05
Clientes Gerais -2617,05 0,00 0,00 0,00 -2 617,05
Total -2 617,05 0,00 0,00 0,00 -2 617,05

Valores em euros.

O valor de Imparidades de clientes, ndo reflete qualquer alteracdo face ao ano anterior.

A antiguidade dos saldos de clientes apresenta-se como segue:

Descrigao até 90 dias 90 a 180 dias 180 a 360 dias mais de 360 dias
Clientes Gerais 282 425,28 0,00 90,00 4 066,85
Total 282 425,28 0,00 90,00 4 066,85

Valores em euros.

A rubrica de Estado e outros entes publicos é analisada como segue:

Descrigcao 31/12/2021 31/12/2020
Ativo 1067 233,60 1218 168,22
Imposto sobre o rendimento 0,00 110 640,79
IVA a recuperar 267 233,60 1107 527,43
IVA reembolsos pedidos 800 000,00 0,00
Outros impostos 0,00 0,00
Perdas por imparidade do periodo 0,00 0,00
Perdas por imparidade de periodos anteriores 0,00 0,00
Passivo 288 506,04 378 234,67
Imposto sobre o rendimento 252,34 0,00
Retencgbes de imposto sobre o rendimento 67 728,00 71 934,50
IVA a pagar 0,00 92 967,31
Outros impostos 8 188,99 8 188,99
Contribui¢des para a Seguranca Social 212 336,71 205 143,87
Tributos das autarquias locais 0,00 0,00

Valores em euros.
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Na rubrica “Imposto sobre o rendimento”, ndo é mais do que o valor da estimativa a pagar de IRC, deduzido
das retengdes na fonte efetuadas a favor da HF, resultante do apuramento deste exercicio.

Nos outros impostos, no passivo, o valor de 8.188,99 euros, refere-se a previsdao do imposto municipal sobre
imoéveis (IMI) de 2021 a pagar em 2022.

A rubrica de outros créditos a receber é analisada como segue:

Descri¢ao 31/12/2021 31/12/2020
Valor Bruto 3 380 242,46 7 717 444,58
Adiantamentos a fornecedores de investimentos
Devedores por acréscimos de rendimentos 16 778,93 3166 496,74
Outros devedores
Adiantamentos pessoal 34 400,00 42 561,40
Out. operagdes pessoal 14 328,75 14 223,32
Vice-Presidéncia do Governo (. Comp.) 0,00 0,00
Empresas grupo 2793110,11 1447 591,06
Entidades publicas - subsidios e outros 216 522,57 2 819 460,47
Outros devedores 305 102,10 227 111,59
Imparidade Acumulada -94 965,89 -94 965,89
Imparidade do Periodo 0,00 -69 769,30
Desreconhecimento de imparidades do periodo 0,00 0,00
Imparidade de Periodo Anteriores -94 965,89 -25 196,59
Valor Liquido Contabilistico 3285 276,57 7 622 478,69

Valores em euros.

A rubrica “Devedores por acréscimos de rendimentos”, corresponde a receita referente ao ano de 2021 a ser
faturada em 2022.

Na rubrica “Adiantamentos ao pessoal”, esta registado o adiantamento do subsidio de férias aos funcionarios
que gozam férias em janeiro do ano seguinte.

Na rubrica “Outras operacdes pessoal”, reflete essencialmente o valor atribuido ao pessoal motorista (fundo
de maneio/dotagdo), para a aquisicdo de bilhetes de bordo e fundo de trocos.

Em “Empresas do grupo”, refere-se aos fornecimentos efetuados a CCSG, essencialmente, de fornecimentos de
gasdleo e servicos de manutencdo/reparacdo de viaturas, que vdo sendo pagas consoante as suas
disponibilidades financeiras.

No “Entidades publicas-subsidios e outros”, reflete o valor final por receber da Candidatura n? M1420-04-1407-
FEDER-000001 — MUSA — Mobilidade Urbana Sustentdvel e Acessivel.
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A rubrica “Outros devedores”, inclui os servicos e obras a terceiros.

Nas imparidades, ndo existe alteracao face ao ano anterior.

A rubrica de Diferimentos é analisada como segue:

Descrigcao 31/12/2021 31/12/2020
Ativo - Gastos a Reconhecer 143 942,60 158 835,29
Seguros 123 112,98 114 370,02
Despesas bancarias 3948,28 1534,76
Diversos 16 881,34 42 930,51
Passivo - Rendimentos a Reconhecer 294 362,43 261 465,80
Titulos de transporte 257 156,39 229 568,98
Outros 37 206,04 31 896,82

Valores em euros.

Em gastos a reconhecer, o valor dos seguros de responsabilidade civil de passageiros, acidentes de trabalho e
incéndio, respeitante ao trimestre do ano seguinte e ainda outros gastos a reconhecer em 2022, como despesas
bancdrias e contratos de manutencao.

Em rendimentos a reconhecer, regista o valor dos titulos de transporte a utilizar pelos nossos clientes em
janeiro de 2022, os quais foram vendidos no periodo compreendido entre 20 e 31 de dezembro de 2021. Em
outros, regista os valores de publicidade faturadas em 2021 e respeitante a 2022.

O capital social de 17.852.360,00 euros, representado por 3.570.472 a¢bes ordinarias de valor nominal de 5,00
euros cada, encontra-se integralmente realizado a 31 de dezembro de 2021.

L 31/12/2021 31/12/2020
Acionistas - . - .
Agoes Capital Agoes Capital
Regido Autdonoma da Madeira 3391948,00 16959742,00 3391948,00 16959 742,00
Empresa de Electricidade da Madeira, S. A. 178 524,00 892 618,00 178 524,00 892 618,00
Total 3570472,00 17 852360,00 3570472,00 17 852 360,00

Valores em euros.
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Em assembleia geral de 29/12/2017, foi deliberado pelos acionistas efetuarem presta¢des suplementares de
capital no montante de 1.061.907,83 euros e realizadas no prazo de 12 meses. No decorrer do exercicio de
2018, as referidas prestagdes suplementares foram realizadas pelas acionistas, RAM e EEM e nos montantes de
1.008.812,44 euros e 53.095,39 euros, respetivamente. O total desta rubrica, em 31/12/2021, é no valor de
3.451.382,83 euros e encontra-se totalmente realizada.

Em conformidade com o art.2 295 do Cédigo das Sociedades Comerciais e de acordo com os estatutos da
Empresa, a reserva legal é obrigatoriamente dotada com um minimo de 5% dos resultados anuais até a
concorréncia de um valor equivalente a 20% do capital social da Empresa. Esta reserva sé pode ser utilizada na
cobertura de prejuizos ou no aumento do capital social. Em 2020 existiu um aumento de 29.526,51 euros, fruto
da aplicacdo de resultados do exercicio anterior e apresenta um saldo de 432.629,73 euros, ndo existindo
qualquer alteragdo em 2021, fruto do resultado liquido negativo do exercicio.

O detalhe desta rubrica é analisado como segue:

Descricdo 31/12/2021 31/12/2020
Reservas Livres 139 663,87 139 663,87
Total 139 663,87 139 663,87

Valores em euros.

Correspondem ao valor dos ajustamentos de partes de capital em filiais e associadas, lucros ndo atribuidos,
pela Companhia de Automdéveis de Santo Antdnio, Ld2?, até ao exercicio de 1998, incorporados, por fusdo, nos
capitais préprios da HF. Estas reservas sé serdo utilizadas por decisdo em Assembleia Geral.

O detalhe dos movimentos deste exercicio nesta rubrica é analisado como segue:

e Pela incorporacgdo do resultado liquido negativo do exercicio anterior no montante de 1.653.922,28
euros, conforme aplicacdo de resultados;

e Pelas reversGes de excedentes de revalorizacdo, em terrenos e edificios, no valor de 577 mil euros e
pelo respetivo imposto diferido, no montante de 88 mil euros.
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O valor dos resultados transitados no final do presente exercicio é de 19.849.476,08 euros e no exercicio
anterior de 18.684.894,55 euros.

O detalhe desta rubrica é analisado como segue:

Descrigao 31/12/2021 31/12/2020
Relacionados com o método da equivaléncia patrimonial: -90 823,41 -90 823,41
Ajustamentos de transi¢do -152 134,35 -152 134,35
Decorrentes de outras variagdes nos capitais proprios das participadas 61 310,94 61 310,94

Valores em euros.

O detalhe desta rubrica é analisado como segue:

Descri¢do 31/12/2021 31/12/2020
Reavaliacdes decorrentes de diplomas legais 1592 504,81 1592 504,81
Antes de imposto sobre rendimento 1592 504,81 1592 504,81
Impostos diferidos 0,00 0,00
Outros excedentes 15 777 876,49 16 180 658,83
Antes de imposto sobre rendimento 18316 642,61 18 893 695,38
Impostos diferidos -2 538 766,12 -2 713 036,55
Total 17 370 381,30 17 773 163,64

Valores em euros.

A variagdo desta rubrica, outros excedentes, deriva do reconhecimento das avaliagdes efetuadas no exercicio
de 2019, nos terrenos e edificios, em fun¢do das depreciacles registadas. Deriva também do reconhecimento
dos respetivos impostos diferidos e respetivas reversoées.

As reversOes de excedentes de revalorizacdo, em terrenos e edificios, foram no valor de 577 mil euros e o
respetivo imposto diferido, no montante de 88 mil euros. Fazemos notar que devido a eliminagdo da taxa da
derrama municipal a pagar em 2022, o imposto sobre o rendimento passa de 15,2% para 14,7%, sendo
efetuados os devidos acertos nos impostos diferidos no valor de 86 mil euros.
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A rubrica de Outras varia¢des no capital préprio é analisada como segue:

Descrigcao 31/12/2021 31/12/2020
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00 0,00
Subsidios 6122 897,03 5237 617,09
Doacgdes 18 252,84 18 252,84
VariagOes de capital participadas 0,00 0,00
Total 6 141 149,87 5 255 869,93

Valores em euros.

A variacdo registada no montante de 885 mil euros, estd associada a diferenca entre o reconhecimento dos
novos subsidios ao investimento e a imputacao dos mesmos no periodo, deduzindo e acrescendo os impostos
diferidos.

Existiu um aumento no valor de 2.056 mil euros, referente ao reconhecimento dos novos subsidios, sendo o
respetivo imposto diferido de 302 mil euros. No sentido inverso, existiu uma reducdo de 1.020 mil euros
respeitante a imputagdo dos subsidios ao investimento, sendo o respetivo imposto diferido de 150 mil euros.

Esta rubrica é analisada como segue:

Descricao 31/12/2021 31/12/2020
Nao Corrente 11042 428,61 2 000 629,76
InstituicGes de crédito e sociedades financeiras
Empréstimos bancarios 11 042 428,61 1472 859,38
LocagGes financeiras 0,00 527 770,38
Corrente 0,00 3404 981,53
InstituicGes de crédito e sociedades financeiras
Empréstimos bancarios 0,00 0,00
Descobertos bancarios 0,00 3280 000,00
Locagdes financeiras 0,00 124 981,53

Valores em euros.

151



HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

A andlise da rubrica de financiamentos obtidos, por maturidade, é a seguinte:

Descricao 31/12/2021 31/12/2020

InstituicGes de crédito e sociedades financeiras:
Empréstimos bancarios

Até 1ano 0,00 3280 000,00
Dela5anos 6 309 959,21 1472 859,38
A mais de 5 anos 4732 469,40 0,00
Locagdes financeiras
Até 1ano 0,00 124 981,53
Delab5anos 0,00 492 922,31
A mais de 5 anos 0,00 34 848,07
Total 11 042 428,61 5405 611,29

Valores em euros.

A data de 31 de dezembro de 2021, os pagamentos futuros do capital em divida e juros corridos dos
financiamentos obtidos ndo correntes, sdo analisados como segue:

Descrigcao 2022 2023 2025 Seguintes

Insti. créd. e soc. financeiras

Empréstimos bancarios 0,00 1577489,80 1577489,80 1577489,80 6309959,21 11042428,61
LocacgGes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 1577489,80 1577 489,80 1577489,80 6309959,21 11042 428,61

Valores em euros.

Obs.: Na coluna seguintes, os valores a apagar terminam no ano de 2029.

Em 31 de dezembro, o total dos financiamentos eram no valor de 11 milhdes de euros, na sua totalidade em
empréstimos ndo corrente, ndo existindo no presente exercicio, empréstimos em crédito de conta corrente,
sendo no exercicio anterior de 5,4 milhdes de euros, onde 3,4 milhdes de euros eram empréstimos em crédito
de conta corrente.

A Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., neste exercicio, cumpriu com os compromissos financeiros
vencidos, pagamento de amortiza¢cGes de capital e respetivos encargos e o capital amortizado, foi no montante
de 653 mil euros, sendo que nas locagdes financeiras procedeu a amortizagdo antecipada dos mesmos.

Em 2020, a Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A., procedeu a contratacdo de 2 financiamentos
(20.000.000,00 euros cada) através de garantia com o AVAL da Regido Autonoma da Madeira, por forma a
honrar com o plano de investimentos 2019-2029, onde no presente exercicio pertence a totalidade dos seus
financiamentos.

152



RELATORIO E CONTAS 2021

A rubrica de outras dividas a pagar é analisada como segue:

Descrigdo 31/12/2021 31/12/2020
Corrente 4320 589,03 7 200 807,06
Fornecedores de investimentos 919 170,58 4301 332,83
Credores por acréscimos de gastos
Férias e subsidio de férias e outros abonos 1758 770,44 1691912,20
Outros credores por acréscimos de gastos 83 188,34 31 568,06
Credores por subscri¢gdes ndo liberadas 0,00 0,00
Outros credores 1559 459,67 1175993,97
Pessoal 0,00 0,00

Valores em euros.

Na rubrica de “Fornecedores de investimento”, reflete o finalizar do investimento efetuado com a aquisicao
dos ultimos 3 autocarros de turismo referente ao lote de 15, no montante de 791.505 euros, sendo o restante
de varios fornecedores de investimento.

Em “Outros credores por acréscimos de gastos”, regista a previsdo da nossa parceria com a Carristur, no
montante de 46,4 mil euros, os juros de financiamentos e outros custos correntes, tais como eletricidade, dgua,
vigilancia e seguranca e auditoria as contas.

Nos “Outros credores”, encontra-se registado, entre outros, o valor respeitante aos impostos diferidos dos
subsidios ao investimento, no valor de 1.055 mil euros e o valor a pagar a nossa subsidiaria CCSG, no montante
de 437 mil euros. No ano anterior, o valor a pagar a nossa subsidiaria CCSG era de 172 mil euros.

A rubrica de Fornecedores é analisada como segue:

Descri¢do 31/12/2021 31/12/2020
Fornecedores c/corrente 1503 704,57 1207 968,88
Gerais 1494 071,71 1215 711,05
Empresa-mae 7 383,17 7 340,78
Empresas subsidiarias 6 022,69 40,99
Empresas associadas 0,00 0,00
Outras partes relacionadas 0,00 0,00
Faturas em recegdo e conferéncia -3773,00 -15 123,94

Valores em euros.
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As dividas a fornecedores, na sua maioria, tém uma antiguidade de saldos até 60 dias.

Do valor apresentado, o grande relevo é para as dividas a grandes fornecedores, tais como de gaséleo, pecas,

pneus, de alguns servicos de manutencao de equipamentos, de software, de servigos de limpeza e seguranca.

As vendas e servicos prestados sdo analisados como segue:

Descri¢ao 31/12/2021 31/12/2020
Vendas 64 789,95 51 789,65
Suportes de titulos 64 789,95 51 789,65
Servigos prestados 8 589 051,41 7 656 048,42
Titulos de transporte 8589 051,41 7 656 048,42
Total 8 653 841,36 7 707 838,07

Valores em euros.

Abaixo apresentamos uma breve analise a esta rubrica:

Nas rubricas de “Vendas e Servicos prestados”, registaram um aumento de 946 mil euros, justificado, de uma

forma breve, pela retoma progressiva da atividade, devido ao levantamento das restricdes impostas a nivel

regional face a pandemia COVID-19.

O aumento é justificado, do seguinte modo:
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Nos suportes de titulos (inclui o suporte dos bilhetes para os pré-comprados e os cartdes giro para os
passes), um aumento de 13 mil euros;
Na variacdo das vendas dos titulos Passes, verifica-se um aumento de 463,5 mil euros:

e A maior variacdo registou-se no passe social Il, com o aumento de 249 mil euros.

Na variagdo das vendas de bilhetes, um aumento no valor de 420 mil euros justificada, de uma forma
global, pelo aumento de todos os tipos de bilhetes. No entanto, ndo queremos deixar de referir o
seguinte:

e E no bilhete a bordo que se verifica a maior subida, no valor de 367,8 mil euros. O aumento
deste tipo de titulo vai de encontro a retoma de atividade, comparativamente com o periodo
em 2020, onde em determinados meses nao foi possivel a cobranca de bilhetes a bordo.

Nos servicos de aluguer, verificou-se um aumento de 22,3 mil euros;

Nos servicos de turismo, registou-se o montante de 8,2 mil euros, ndo existindo compara¢do com o
exercicio anterior, uma vez que tratasse de uma nova atividade;

As comissdes obtidas subiram 19 mil euros, face ao ano anterior.
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Durante o periodo foram reconhecidos em rendimentos, os seguintes subsidios a exploragao:

Descrigcao 31/12/2021 31/12/2020
Subsidios a Exploragdo/Indemniza¢des Compensatdrias 6991 722,80 5601 086,06
Subsidios a Exploracdo/SUB23 81977,53 58 987,38
Subsidios a Exploragdo/outros 35 905,63 3196 436,88
Total 7 109 605,96 8 856 510,32

Valores em euros.

Na rubrica “Subsidios a exploracdo”, estd registado um montante de 7.110 mil euros, que se dividem em:

e Indemnizacdes compensatérias, para compensar défices de exploracdo, no montante de 6.992 mil
euros e de acordo com o contrato assinado em 02/10/2018, com a 12 adenda ao mesmo a 01/03/2019,
por forma a implementar a “Reducdo tarifaria da RAM” e que implicou a reformulacao dos valores de
titulos e tarifas e o cdlculo para a reposicdo do equilibrio financeiro, a 22 e 32 adendas refletem os
ajustamentos ao plano de pagamentos do ano de 2020 e 2021, no dmbito das medidas excecionais
relacionadas com o apoio a economia, em consequéncia do combate a situacdo epidemioldgica do novo
Coronavirus — COVID 19 e, por ultimo, com a 42 adenda onde alterou os critérios de calculo e
procedimentos relativos as compensacées por obrigacdes de servico publico. O valor definitivo sé sera
calculado com base nos elementos reconhecidos nas demonstracdes financeiras do exercicio,
devidamente aprovadas e de acordo com o contrato ja acima referido;

e No subsidio Sub23, o montante de 82 mil euros, em resultado da implementag¢dao dos novos titulos
passe SUB23, que entraram em vigor em maio de 2018, destinados a estudantes universitarios e com
descontos especiais de venda, atribuido para compensar as diferencas de precos praticados nos
diversos tipos de titulos, de acordo com o contrato inicial assinado em 27 de abril de 2018. Em 2020,
foi assinado novo contrato, garantido assim nesse exercicio e seguintes até 2029, o apoio ao passe
SUB23;

e Nos outros subsidios, contempla o projecto DESTI-SMART cofinanciado pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional no ambito do programa Interreg Europe, que visa melhorar as politicas de
transporte e turismo em regibes turisticas integrando estratégias para a mobilidade sustentavel, a
acessibilidade e viagens conscientes no desenvolvimento sustentdvel e, ainda, subsidios do Instituto de
Emprego da Madeira, referente aos estdgios profissionais.
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Os Ganhos/perdas imputadas de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos, analisam-se conforme

segue:
Descri¢ao 31/12/2021 31/12/2020
Perdas -1 469 822,69 -826 803,55
Aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial -1469 822,69 -826 803,55
Ganhos 0,00 0,00
Aplicagao do método da equivaléncia patrimonial 0,00 0,00
Total -1 469 822,69 -826 803,55

Valores em euros.

O valor apresentado em 2021, é o resultado liquido negativo da nossa participada CCSG. No exercicio anterior
o resultado também foi negativo.

A rubrica de Variacdo nos inventdrios da producdo é analisada como segue:

Descri¢do 31/12/2021 31/12/2020
Inventarios iniciais 37 016,38 -36 501,20
Produtos e trabalhos em curso 37 016,38 -36 501,20
Regularizagoes -68 496,93 -23 016,97
Inventarios -68 496,93 -23 016,97
Inventarios finais 18 738,10 37 016,38
Produtos e trabalhos em curso 18 738,10 37 016,38
Total -12 742,45 -22 501,79

Valores em euros.

Esta rubrica, regista a variagcdo do fabrico e reparacdo/recuperacdo de pecas para o armazém, bem como das
reparacGes em viaturas de terceiros, efetuadas na oficina da Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A..
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A rubrica de Trabalhos para a prdpria entidade é analisada como se segue:

Descricao 31/12/2021 31/12/2020
Ativos fixos tangiveis 325220,91 322 874,08
Ativos intangiveis 76 425,36 297 638,66
Inventarios 130 159,48 90 958,35
Total 531 805,75 711 471,09

Valores em euros.

Na rubrica, “Ativos fixos tangiveis”, o montante resulta das reparacdes em érgados de substituicdo das viaturas
pesadas para passageiros.

Nos “Ativos intangiveis”, temos as remuneracdes imputadas aos projetos subsidiados por fundos comunitarios,
Civitas Destination e Desti Smart.

Nos “Inventarios”, refere-se a reparaces/recuperacdes de pecas para armazém.

O Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, é apresentada no quadro que se segue:

Descrigcao 31/12/2021 31/12/2020
Mercadorias 41 286,79 12 920,24
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 6354 391,38 5288 059,45
Total 6395 678,17 5300 979,69

Valores em euros.
A variacdo apresentada é de 1.094 mil euros e é justificada da seguinte forma:

e Nas “mercadorias”, um aumento de 28 mil euros, referente aumento da venda de suportes de titulos,
na sua maioria em cartdes giro;
e Nas matérias-primas, subsidiarias e de consumo, um aumento de 1.066 mil euros, conforme abaixo
descrito:
e Nas pegas para viaturas, um aumento de 52 mil euros, com destaque para as pegas para dire¢do
e eixos de travoes, onde aumenta 98 mil euros e para as pecas de transmissdao onde diminui 72
mil euros;
e Nos “Materiais de consumo regular”, existiu um aumento de 939,7 mil euros, essencialmente,
no gaséleo, que regista um aumento de 919 mil euros, fruto da retoma progressiva da atividade
e do aumento do preco de custo unitdrio, sendo que os outros materiais obtiveram ligeiras
oscilacdes;

157



HORARIOS DO FUNCHAL — TRANSPORTES PUBLICOS, S.A.

e Nos “Materiais de conservacao e reparacao diversos”, para reparac¢do de viaturas, um aumento
de 34 mil euros, na sua maioria em material elétrico;

e No “Material de expediente”, houve um aumento de 28 mil euros, que reflete os gastos com
materiais de higiene e protecao individual, que a empresa continua a disponibilizar, face a
pandemia COVID-19.

A rubrica de Fornecimentos e servicos externos é analisada, no quadro que se segue:

Descri¢do 31/12/2021 31/12/2020
Subcontratos 27 204,69 31 723,46
Servicos especializados: 1016 798,58 933 634,31
Trabalhos especializados 286 086,23 254 168,76
Publicidade e propaganda 14 532,10 7 843,81
Vigilancia e seguranga 73 818,72 71 688,68
Honorarios 10 250,00 46 190,00
Comissdes 117 167,98 106 954,56
Conservagao e reparagao 514 943,55 446 788,50
Materiais: 33 887,55 39 403,94
Ferramentas e utensilios de desgaste rédpido 13 624,63 18 195,66
Livros e documentagdo técnica 361,74 358,87
Material de escritdrio 4716,39 5279,67
Outros 15 184,79 15 569,74
Energia e fluidos: 124 885,43 111 149,73
Eletricidade 74 457,19 74 185,36
Combustiveis 29 170,61 19 707,98
Agua 14 105,31 10 970,57
Outros fluidos 7 152,32 6 285,82
Outros 16 430,87 9512,08
Deslocagoes, estadas e transportes: 0,00 0,00
Deslocagdes e estadas 5563,49 1427,34
Transportes de mercadorias 10 867,38 8 084,74
Outros servigos diversos 938 347,45 781 620,10
Rendas e alugueres 15 885,05 11 181,98
Comunicagdo 32 710,99 33 365,80
Seguros 300 562,38 264 555,33
Contencioso e notariado 721,84 175,00
Despesas de representacao 723,95 388,12
Limpeza, higiene e conforto 307 363,30 265 213,96
Outros servigos 280 379,94 206 739,91
Total 2 157 554,57 1907 043,62

Valores em euros.

158



RELATORIO E CONTAS 2021

Esta rubrica regista um aumento de 251 mil euros, sendo que descrevemos as variacdes mais relevantes:

e Na conservagdo e reparagdo de bens um aumento de 68 mil euros, refletido pelo acréscimo em outras
conservacdes e reparacdes relacionadas com o edificio e reparacao de viaturas;

e A conta de seguros, aumentou 36 mil euros, decorrente do novo contrato, com destaque para o seguro
automovel da frota e em linha com a aquisicao de novos autocarros;

e A conta de limpeza, higiene e conforto, registou um acréscimo no valor de 42 mil euros face ao ano
anterior e justificavel pela continuidade dos servicos de desinfecdo de toda a frota urbana, do edificio,
assim como a disponibilizacdo de alcool-gel para garantir a higiene e seguranca de todos face a
pandemia COVID-19;

e A conta de outros servicos, que reflete a faturacdo de servicos a CCSG, sofreu um aumento de 74 mil
euros;

e Nas restantes rubricas existe menores oscilagdes, ndo existindo nada de relevo a registar.

A rubrica de Gastos com pessoal é analisada como segue:

Descri¢do 31/12/2021 31/12/2020
RemuneracBes dos Orgdos Sociais 194 539,65 188 175,12
RemuneracGes do Pessoal 8973 086,25 8523 844,92
Outros Beneficios 0,00 0,00
Indemnizagdes 28 000,00 2 425,44
Encargos sobre Remuneragdes 2 021 168,57 1922 926,65
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 95 830,80 90 220,57
Gastos de Agao Social 10 057,98 11 646,53
Outros Gastos com o Pessoal 28 741,59 46 544,98
Total 11 351 424,84 10 785 784,21

Valores em euros.

Nos gastos com pessoal, verificou-se um acréscimo de 565,6 mil euros, proveniente do acordo de empresa, que
originou a atualizacdo salarial nos vencimentos base e em outros abonos a todos os colaboradores, incluindo o
aumento do numero de colaboradores, assim como a progressao na carreira decorrente da legislacdo laboral e
no acordo da empresa. Deste acréscimo, é feita uma breve descricdo das maiores variacOes registadas na
rubrica de pessoal:

e Nas remuneragdes do pessoal, um aumento de 449 mil euros, que reflete o aumento dos vencimentos
base, subsidios de férias e natal em 358 mil euros e o agente Unico em 108 mil euros. Nas restantes
contas, pequenas oscilagdes com os ligeiros aumentos fruto do acordo da empresa. Este aumento tem
reflexo nos encargos sobre remuneragées, em 98 mil euros;
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e As indemnizacdes pagas por rescisdo de contrato de trabalho, foram de 28 mil euros e traduz num
aumento de 25,6 mil euros;

e Nos seguros de acidentes de trabalho, um aumento de 5,6 mil euros face ao ano anterior;

e Nos outros gastos com o pessoal, uma diminuicdo de 17,8 mil euros, referente ao decréscimo de
formac0es existentes aos colaboradores, fruto da pandemia.

O detalhe dos colaboradores do quadro permanente em 31 de dezembro de 2021 e 2020, por cargos de
direcdo/chefias superiores e categoria profissional é apresentado como segue:

Descri¢ao 31/12/2021 31/12/2020

Org3os sociais 3 3
Diretores/Chefias superiores

Quadros superiores 12 8

Quadros médios 16 20
Chefias intermédias 14 16
Profissionais altamente qualificados 24 21
Profissionais semiqualificados 407 402
Contratados a prazo 3 6
Total 479 476

Valores em euros.

Fazemos notar que no quadro acima nao inclui os 4 colaboradores com contrato de cedéncia a nossa parceira,
Carristur, sendo 3 motoristas e 1 administrativo.
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A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” é analisada como se segue:

Descrigcao 31/12/2021 31/12/2020
Desempenho de cargos sociais noutras empresas 50016,82 35433,12
Obras para terceiros 1015 615,74 955 681,70
Sucatas / desperdicios 4561,98 2 826,52
Cedéncias para terceiros existéncias 1287 525,29 832 990,15
Despesas debitadas a terceiros 239012,72 217 568,01
Cedéncia espaco parques, publicidade e imdveis 253 625,28 161 853,61
Desp. embates e imob. de viaturas 25 600,37 14 628,99
Outros rendimentos suplementares 35,75 32,98
Descontos de pronto pagamento obtidos 302,59 199,34
Ganhos em inventdrios 94 847,99 31935,19
Investimentos rest. ativos financeiros 2,26 0,00
Investimentos ndo financeiros 1910,66 303,28
Subsidios ao investimento 1020122,04 657 831,45
Juros obtidos 193,75 0,00
Outros 2 138,96 6 495,61
Total 3995 512,20 2917 779,95

Valores em euros.

A variagdo ocorrida nesta categoria de rendimentos foi de mais 1.078 mil euros, sendo que, descrevemos as
variagOes mais significativas:

Aumentos

e Nas obras para terceiros, 60 mil euros, atendendo ao maior desgaste de viaturas, considerando a
retoma de atividade existente durante o exercicio;

e Em cedéncias de servicos, 229 mil euros, referente aos servigos prestados a CCSG, empresa do grupo,
fruto do novo contrato de prestacdo de servicos;

e Em cedéncias para terceiros de existéncias, 216 mil euros, refere-se, principalmente, as cedéncias de
gasodleo a CCSG e a nossa parceira Carristur. O aumento do nimero de quilémetros percorridos, quer
na CCSG quer na Carristur, aliado ao aumento do pre¢o de custo unitdrio, estiveram na origem do
aumento;

e Na publicidade, o valor de 50 mil euros, reflexo da recuperacao ligeira da economia;

e Em subsidios ao investimento, 362 mil euros, do reconhecimento de subsidios relacionados com os
projetos financiados por fundos europeus e por fundos do Governo Regional da Madeira.
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Reducodes

e N3ao existiram redugbes relevantes.

Nas outras variagdes desta rubrica ndo existem diferencgas relevantes.

A rubrica de outros gastos e perdas é analisada como segue:

Descri¢ao 31/12/2021 31/12/2020
Impostos 19 274,06 207 682,93
Perdas em inventarios 2 746,75 23 105,75
Investimentos ndo financeiros 22 902,88 51 850,58
Donativos 0,00 0,00
Quotizagdes 3768,00 3768,00
Ofertas e amostras de inventarios 49 566,60 422,00
Diferengas de cambio 114,30 125,85
Juros de mora e compensatoérios 22,93 34,93
Outros juros 0,00 0,00
Outros ndo especificados 240793,71 208 004,49
Desc. p. pag. concedidos 17 706,45 5927,60
Total 356 895,68 500 922,13

Valores em euros.

Esta rubrica, apresenta uma reducdo de 144 mil euros comparativamente com o exercicio anterior. De realgar,
a diminuicdo em impostos e taxas, devendo-se ao facto de no exercicio anterior, termos uma cobranca por
parte do Municipio do Funchal de taxas de publicidade afeta a frota da empresa, no valor de 189 mil euros.

Na conta “Ofertas e amostras de inventarios”, um aumento referente a oferta de passes aos ex-funcionarios de
HF, denominados “Grupo de Reformados” e na conta “Outros ndo especificados” aumento de 33 mil euros,
justificado por regulariza¢des e corregdes de anos anteriores, referente a parceria entre HF e Carristur.

Nas contas “Perdas em inventarios” e “Investimentos financeiros”, existe uma reducdo de 20 mil euros e 29 mil
euros, respetivamente. De realgcar que traduz na diminuicdo de custos de abates de equipamentos,
essencialmente, os drgdos/componentes de substituicdo de viaturas.
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A rubrica de Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo é analisada como segue:

Descri¢ao 31/12/2021 31/12/2020
Gastos 2 657 543,45 2 349 961,62
Ativos fixos tangiveis 2 501 248,27 1711 205,88
Ativos intangiveis 156 295,18 638 755,74
Reversoes 0,00 0,00
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Total 2 657 543,45 2 349 961,62

Valores em euros.

Nos gastos de depreciagdo e amortizagdes, em ativos fixos tangiveis, existiu um aumento de 790 mil euros,
relacionado, essencialmente, com a aquisicdo das novas viaturas em 2019, 2020 e 2021, em equipamentos
informaticos e outros equipamentos e ferramentas.

Nos ativos intangiveis, uma diminuicdo de 482 mil euros, sendo a rubrica referente aos custos do projeto
financiado por Fundos Comunitarios, Civitas Destination e Desti Smart, que a HF optou por registar nesta rubrica
e reconhecer o seu custo, num sé exercicio, através gastos de depreciacdo e de amortizacdo, sendo que a
diminuicdo reflete o términus do projecto civitas em julho de 2021.

A HF registou, em 2015, uma perda por imparidade no montante de 115 mil euros, relativa a 4 viaturas elétricas,
por se encontrarem imobilizadas, por avarias, motivadas, essencialmente, pela parte relacionada com as
baterias. A presente data encontra-se em estudo o fim a que se destinam.

A rubrica de juros e gastos similares é analisada como segue:

Descricao 31/12/2021 31/12/2020
Juros suportados 63 087,91 41 304,39
Outros gastos e perdas 126 951,86 144 023,70
Total 190 039,77 185 328,09
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Nos juros e gastos similares suportados, referentes a financiamentos contraidos junto das instituicdes
financeiras, apresenta uma ligeira oscilagao de 4,7 mil euros e é justificado, pelo cumprimento das obrigacdes,
nomeadamente, pagamento de amortizacdes de capital e respetivos encargos, com a atenuante de
amortizagdo antecipada das locagdes financeiras. Acresce ainda o fato de termos recorrido a financiamentos
de curto prazo, ao longo do exercicio, atendendo que a Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A.,
cumpriu com o plano de amortizacBes e ndo deixou de proceder a renegociacdo/revisdo das taxas de juro e
respetivas comissdes. Fazemos notar que, tal qual nos anos anteriores, sobre as taxas de juros ndo estdo a
incidir qualquer indexante a taxa Euribor por esta se encontrar negativa.

Passivos contingentes

A 1 de agosto de 2020, foi apresentado um processo contraordenacional pela Cdmara Municipal do Funchal.
Em causa estd a alegada violacdo do disposto nos art.2 21.92, 35.2 e 50.2 do RGTORLM (falta de licenciamento
junto da Camara Municipal do Funchal para afixacdo ou inscricdo de mensagens publicitdrias de natureza
comercial nos autocarros).

Ativos contingentes

A 29 de marco de 2016, foi apresentado um pedido de Revisdo Oficiosa (artigo 782 da LGT), referente ao
Imposto sobre o valor acrescentado, considerado como liquidado em excesso, no periodo de dezembro 2012 a
marg¢o 2014, no valor de 404.651,16 euros, pelo que é feita uma breve descrigao do processo:

1) Com efeito, em 10 de agosto de 2018 foi proferido, pela ATRAM, despacho de indeferimento ao
procedimento de Revisdo Oficiosa, do qual fomos notificados a 3 de setembro de 2018;

2) Através de requerimento, de 12 de outubro de 2018, a HF apresentou um pedido de “Recurso
Hierdrquico”, o qual foi rejeitado com fundamento na sua extemporaneidade (notificado em 28 de
novembro de 2018);

3) Nasequéncia da rejei¢cdo do recurso, a HF moveu uma A¢do Administrativa em 19 de fevereiro de 2019
(Processo n2 64/19.3BEFUN), contra a ATRAM.

Sobre esta matéria foi ainda solicitado um pedido de informac&o vinculativa a 03/05/2019, onde argumentamos
que a féormula de calculo para o apuramento das compensagdes financeiras, que tem por base uma soma
algébrica de varios agregados (custos — proveitos + lucro razodvel + incentivos) e ndo precos vs. Quantidades,
razdo pela qual entendemos que ndo é aplicavel o imposto. Durante o exercicio recebemos a resposta da
Autoridade Tributdria, onde discorda do nosso entendimento.
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Provisoes

A 6 de outubro de 2020, foi apresentada uma queixa crime intentada pela HF contra um seu ex-colaborador da
seccdo de tesouraria, imputando-lhe a pratica dos crimes de abuso de confianca e falsificacdo de documentos.
O referido ex-colaborador ter-se-a apoderado de verbas da HF bem como da Carristur, no valor de €79.494,96
e de €31.248,10, respetivamente. Uma vez que o valor da Carristur, encontrava-se em posse da Horarios do
Funchal, foi constituida uma provisao de igual valor, face ao risco do mesmo nao ser recuperado via judicial e,
consequentemente, ter de ser assumido pela HF perante a Carristur.

Sociedade de revisores oficiais de contas.

A rubrica é analisada como segue:

Descrigdao 31/12/2021 31/12/2020
Honorarios Totais Faturados, Revisdo Legal Contas Anuais 9 500,00 9 500,00
Honorarios Totais Faturados, Outros Servicos 10 844,44 5 066,67
Total 20 344,44 14 566,67

Valores em euros.

Os honordrios contratualizados para a revisdo legal de contas do presente exercicio, incluido as contas
consolidadas, foi no montante de 9.500,00 euros.

As garantias prestadas a favor de terceiros sdo analisadas conforme segue:

Entidade Passivos Limites 31/12/2021

B BIC Crédito em conta corrente (livranga) 1 500 000,00 0,00
BST Crédito em conta corrente (livranga) 1500 000,00 0,00
M. Geral Crédito em conta corrente (livrancga) 1 500 000,00 0,00
CGD Crédito em conta corrente (livranca) 2 000 000,00 0,00
GRM Financiamento (AVAL) 20 000 000,00 5521214,31
GRM Financiamento (AVAL) 20 000 000,00 5521 214,30
CGD Garantia Bancaria 189 157,51 189 157,51
Total 46 689 157,51 11 231 586,12

Valores em euros.
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As garantias prestadas de terceiros a favor da HF s3o analisadas conforme segue:

Descrigao 31/12/2021

Galp Madeira, S.A. Caugdo fornecimento de Gasdleo 30 916,18
Mendes Gomes, Lda. Caucdo fornecimento de 1 viatura 5550,00
CBK Madeira, S.A. Caucgdo seguros 25 114,62
UIC, Lda. Caucdo fornecimento de 5 viaturas 24 960,00
Auto-Sueco Portugal, S.A. Caucdo fornecimento de 96 viaturas 413 846,04
Link Consulting, S.A. Caucao 66 360,00
Scania Portugal, S.A. Caugdo fornecimento de 15 viaturas 64 350,00
BP Portugal - Comércio de Combustiveis e Lubrificantes, S.A. Caugdo fornecimento de Gasédleo 295 616,00
Axianseu Il Digital Consulting, S.A. Caugao 4 500,00
Tecmic - Tecnologias de Microelectrdnica, S.A. Caugdo 5 760,00
Total 936 972,84

Valores em euros.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2021, a estrutura acionista da Empresa, em nimero de ac¢des, é a seguinte:

Descrigao 31/12/2021 31/12/2020
Regido Auténoma da Madeira 3391 948,00 3391 948,00
Empresa de Electricidade da Madeira, SA 178 524,00 178 524,00
Total 3570472,00 3570472,00

Valores em agdes.
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As transacOes entre partes relacionadas para além das acima referidas, sdo apresentadas como se segue:

Descrigao 31/12/2021 31/12/2020
Vendas e prestagoes de servigos 2590 680,02 1981 539,09
Acionistas
Regido Auténoma da Madeira 0,00 0,00
Empresa de Electricidade da Madeira 0,00 0,00
Subsidiarias
Companbhia dos Carros de S. Gongalo, S.A. 2 590 680,02 1981 539,09
Outras partes relacionadas
Herdeiros de Antodnio José Jardim Faria 0,00 0,00
Gastos -128 935,83 -160 071,35
Acionistas
Regido Auténoma da Madeira 0,00 0,00
Empresa de Electricidade da Madeira -69 239,27 -92 564,81
Subsididrias
Companbhia dos Carros de S. Gongalo, S.A. -4 974,50 -4091,47
Outras
OPT -52 873,50 -61 639,89
Outras partes relacionadas
Herdeiros de Antoénio José Jardim Faria -1 848,56 -1775,18
Total 2461 744,19 1821 467,74
Valores em euros.
Os saldos com partes relacionadas, apresentam-se como se segue:
Descricao 31/12/2021 31/12/2020
Ativos 2794 715,43 1449 741,38
Acionistas
Regido Auténoma da Madeira 0,00 0,00
Empresa de Electricidade da Madeira 1605,32 2 150,32
Subsidiarias
Companhia dos Carros de S. Gongalo, S.A. 2793 110,11 1447 591,06
Passivos -486 011,97 -193 123,86
Acionistas
Regido Autonoma da Madeira 0,00 0,00
Empresa de Electricidade da Madeira -7 383,17 -7 340,78
Subsidiarias
Companbhia dos Carros de S. Gongalo, S.A. -443 299,43 -172 286,83
Outras
OPT -35 225,67 -13 298,00
Outras partes relacionadas
Herdeiros de Antdnio José Jardim Faria -103,70 -198,25
Total 2 308 703,46 1256 617,52

Valores em euros.
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No ativo, na rubrica das subsididrias, o valor é referente ao fornecimento de bens e servicos, tais como gaséleo,
servicos de manutencao de viaturas e cedéncias de espaco em parques de estacionamento. Nos acionistas, o
valor é referente a caucdes.

No passivo, os valores estdao relacionados com o fornecimento de eletricidade, com a venda de titulos de
transporte, manutengdo de equipamentos e de artigos para armazém.

Apds a data de balan¢o ndo ocorreram quaisquer acontecimentos suscetiveis de darem lugar a ajustamentos.
Contudo procedemos a seguinte divulgagao:

O surto do Covid-19, foi classificado como Pandemia pela Organizacdao Mundial da Saude, em 11 de marcgo de
2020 alastrou também ao nosso Pais, onde foi declarado o Estado de Emergéncia a 18 de marco de 2020.

Depois das vagas ocorridas em 2020 e 2021, cujos impactos foram reconhecidos e divulgados, neste momento
existe uma retoma progressiva de toda a atividade, com o levantamento de muitas restricdes ao longo do
tempo, o que indica uma diminuicdo do impacto da pandemia e da sua evolugdo futura, sendo que
consideramos que as atuais circunstancias, ndo colocam em causa a continuidade das operacdes.

Mais recentemente, em finais de fevereiro de 2022, deu-se inicio a um conflito entre a Russia e a Ucrania, sendo
gue a Europa enfrenta o maior risco de guerra dos ultimos 30 anos e que podera ter muitas repercussées. Nesta
fase, os indicios do aumento do petréleo e respetivos combustiveis é real e podera criar uma situagdao muito
grave, em termos financeiros para as empresas.

N3o sendo possivel, prever os efeitos que possam advir da evolugdo deste conflito, consideramos que as atuais
circunstancias, ndo colocam em causa a continuidade das operacoes.
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(a que se refere o n.2 5 do Art.2 4472 do (C.S.C.) Cédigo das Sociedades Comerciais)
ORGAOS SOCIAIS N.2 DE AGOES  N.2 DE ACOES

Art.2447° n.21do C.S.C. 31/12/2021 31/12/2020
Exercicio de 2020
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Anténio José Jardim Faria
Anténio Manuel Pita Rentrdia
Gabriel de Lima Farinha

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves
Susana Maria Florenca Pinto Correia
Duarte Leovigildo de Faria Sousa

FISCAL UNICO

BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Exercicio de 2021

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Antonio José Jardim Faria

Antonio Manuel Pita Rentroia

Gabriel de Lima Farinha

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Alejandro Marcelino Gongalves Gongalves
Susana Maria Florenga Pinto Correia
Duarte Leovigildo de Faria Sousa

Ricardo Nuno Pestana Abreu

Donato Filipe Fernandes de Gouveia

FISCAL UNICO
BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

ACIONISTAS N.2 DE ACOES N.2 DE ACOES
Art.2 4472, n.2 2, alinea d) do C.S.C. 31/12/2021 31/12/2020
Regido Auténoma da Madeira 3.391.948 3.391.948
Empresa de Electricidade da Madeira, S. A. 178.524 178.524
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Informagdo a que se refere o n.2 4 do Art.2 4482 do C.S.C.

Os acionistas abaixo indicados detinham em 31 de dezembro de 2021 as seguintes posicoes:

ACIONISTAS N.2 DE AC@ES %
Regido Autdnoma da Madeira 3.391.948 95%
Empresa de Electricidade da Madeira, S. A. 178.524 5%
e » e

0 Conselho de Administragio 0 Caontabilista Certificado

Precidents executive:  Dr,© andre Marcaline Gangalves Gongalves Dr. @ Cldudio llidio Teixeira Vieirn de Castre

M' )
Vopal executiva: Eng 2 Susana Ll\?a Fjarum;a Finto Cc-ru-,a /ﬂQ ) /

Vogal executivo: Eng g Duarte auiguldn Fa rqa Sousa

Vogal ndo executiva Dr. 2 Ricard ana Lbreu

Vogal ndo executivo; Dr. 2 Donato Filjpe nandes de Gouveia
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragoes financeiras anexas da Horarios do Funchal - Transportes
Publicos, S.A. (adiante também designada por Empresa) que compreendem o balanco
em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de 41 213 281 euros e um total de
capital préprio de 21 193 676 euros, incluindo um resulttado liquido negativo de

4 253 592 euros), a demonstracao dos resultados por naturezas, a demonstracao das
alteragcdes no capital proprio e a demonstracao dos fluxos de caixa relativas ao ano
findo naquela data, e o anexo as demonstracdes financeiras que inclui um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao, as demonstrac¢des financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da Empresa em 31 de
dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagcao Contabilistica.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na
seccao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras”
abaixo. Somos independentes da Empresa nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfases

O Capital Proprio da Empresa, mantém-se nos limites legais, por forca da revalorizacao
dos imoveis de sua propriedade, a ultima das quais concretizada em 2019, suportada por
avaliacao de perito externo e de injecoes de capital do acionista. Apesar de nos ultimos
anos pré-pandemia a Empresa ter conseguido registar uma variacao positiva nos
resultados transitados acumulados, os mesmos permanecem negativos em 19 849 476
euros a 31 de dezembro de 2021. Sendo uma entidade publica e face a sua relevancia na
prestacao de servigcos publicos, entendemos que a continuidade nao é afetada,
dependendo contudo do apoio financeiro do acionista Estado para o equilibrio dos seus

BDO & Associados, SROC, Lda., Sociedade por quotas, Sede Av. da Republica, 50 - 10°, 1069-211 Lisboa, Registada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa, NIPC 501 340 467, Capital 100 000 euros. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na OROC sob o nimero 29 e na CMVM sob o niimero 20161384,

A BDO & Associados, SROC, Lda., sociedade por quotas registada em Portugal, € membro da BDO International Limited, sociedade ingtesa limitada por
garantia, e faz parte da rede internacional BDO de firmas independentes.
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resultados operacionais. Conforme divulgado na Nota 29 do Anexo as Demonstragoes
Financeiras, foi celebrado em 2018 um contrato de Concessao entre o Governo Regional
e a Empresa, objeto de aditamento em 2019, o qual contempla a atribuicao de
Indemnizagdes Compensatérias para o periodo de 2018 a 2029, por forma a compensar
os défices de exploracao decorrentes da prestacao de servigos publico.

Conforme divulgado no Relatorio de Gestao e na nota 45 do Anexo as demonstracdes
financeiras, relativamente a pandemia COVID-19, o Conselho de Administracao
considera que os seus impactos foram devidamente reconhecidos e divulgados, existindo
neste momento uma retoma progressiva de toda a atividade. Por outro lado, o inicio do
conflito entre a Russia e a Ucrania causou um aumento dos precos do petréleo e
respetivos combustiveis, situacdo que podera provocar graves consequéncias financeiras
para a Empresa. Neste contexto, nao sendo possivel prever todos os efeitos que possam
advir do escalar deste conflito, € conviccao do Conselho de Administracao que as atuais
circunstancias nao colocam em causa a continuidade das operagdes da Empresa.

A nossa opiniao nao é modificada em relagao a estas matérias.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do drgao de fiscalizacao pelas
demonstragdes financeiras

O orgao de gestao é responsavel pela: (i) preparacdo de demonstracées financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira, o desempenho
financeiro e os fluxos de caixa da Empresa de acordo com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacao
Contabilistica; (ii) elaboracao do relatorio de gestao nos termos legais e regulamentares
aplicaveis; (iii) criagao e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado
para permitir a preparacao de demonstragées financeiras isentas de distor¢coes materiais
devido a fraude ou a erro; (iv) adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados
nas circunstancias; e (v) avaliacao da capacidade da Empresa de se manter em
continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas
significativas sobre a continuidade das atividades.

0 orgao de fiscalizacao é responsavel pela supervisao do processo de preparacéo e
divulgacao da informacao financeira da Empresa.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstracoes financeiras como um todo estao isentas de distor¢oes materiais devido a
fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opiniao. Seguranca razoavel
€ um nivel elevado de seguranca, mas nao é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorcao material quando exista.
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As distor¢oes podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

(i)

(if)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstragoes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos
procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de
auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opiniao. O risco de nao detetar uma distorcao material devido a fraude é
maior do que o risco de nao detetar uma distor¢cao material devido a erro, dado
que a fraude pode envolver conluio, falsificacao, omissoes intencionais, falsas
declaracgoes ou sobreposicao ao controlo interno;

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo
interno da Empresa;

avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo 6rgao de gestao;

concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condicées que possam
suscitar davidas significativas sobre a capacidade da Empresa para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencao no nosso relatorio para as divulgacoes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacoes
nao sejam adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas conclusoes sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém,
acontecimentos ou condicoes futuras podem levar a que a Empresa descontinue
as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstragées
financeiras, incluindo as divulgacoes, e se essas demonstragoes financeiras
representam as transacdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentacao apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusoes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagao da concordancia da informagao
constante do relatorio de gestao com as demonstracdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451°, n° 3, alinea e) do Cdédigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatorio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacao nele constante é concordante
com as demonstrac¢oes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e
apreciacao sobre a Empresa, nao identificamos incorregées materiais.

Funchal, 23 de marco de 2022

LAl p &

Antonio José Correia de Pina Fonseca,

(ROC n.° 949, inscrito na CMVM sob o n.° 20160566)
em representacao de

BDO & Associados - SROC
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Senhores,
Relatorio

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das nossas
funcdes legais e estatutarias, acompanhamos durante o exercicio de 2021, a atividade
da Horarios do Funchal - Transportes Pablicos, S.A., examinamos os livros, registos
contabilisticos e demais documentacéo, constatamos a observancia da lei e dos
estatutos e obtivemos da Administracao os esclarecimentos, informacdes e documentos
solicitados.

O Balanco, a Demonstracao dos Resultados por Naturezas, a Demonstracao das
Alteracgoes no Capital Préprio, a Demonstracao dos Fluxos de Caixa, 0 Anexo e o
Relatério de Gestao, lidos em conjunto com a Certificagcao Legal das Contas, permitem
uma adequada compreensao da situacao financeira e dos resultados da Empresa e
satisfazem as disposicoes legais e estatutarias em vigor. Os critérios valorimétricos
utilizados merecem a nossa concordancia.

Parecer
Assim, somos de parecer:

1° Que sejam aprovados o Relatdrio de Gestao, o Balanco, a Demonstracao dos

Resultados por Naturezas, a Demonstracao das Alteragcoes no Capital Proprio, a
Demonstragao dos Fluxos de Caixa e o Anexo, apresentados pela Administracao,
relativos ao exercicio de 2021;

2° Que seja aprovada a proposta de aplicacao de resultados apresentada pela
Administracao.

Funchal, 23 de mar¢o de 2022

O FISCAL UNICO

Amhfmra p;‘ma Q)M‘}-&/é

Antoénio José Correia de Pina Fonseca,

(ROC n.° 949, inscrito na CMVM sob o n.° 20160566)
em representacao de

BDO & Associados - SROC

BDO & Associados, SROC, Lda., Sociedade por quotas, Sede Av. da Republica, 50 - 10°, 1069-211 Lisboa, Registada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa, NIPC 501 340 467, Capital 100 000 euros. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na OROC sob o nimero 29 e na CMVM sob o nimero 20161384,

ABDO & Associados, SROC, Lda., sociedade por quotas registada em Portugal, € membro da BDO International Limited, sociedade inglesa limitada por
garantia, e faz parte da rede internacional BDO de firmas independentes.
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