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INTRODUCAO

O presente documento visa sistematizar o
desempenho da ARM - Aguas e Residuos da
Madeira, S.A. (ARM, S.A.), em cada uma das suas
areas de negocio, em 2022.

Nos pontos iniciais do presente documento
procede-se a identificacdo da estrutura da ARM,
S.A., quer em termos de organizacdo, quer em
termos de recursos humanos. Posteriormente,
é apresentado o desempenho de cada uma das
areas de negbcio e a comparag¢ao com os periodos
homologos.

E também apresentada uma sistematizacdo
das atividades desenvolvidas no ambito da
comunicacao, nomeadamente das campanhas de
sensibilizacdo a populacdo que tém vindo a ser
desenvolvidas, visando contribuir para a adogao
progressiva de comportamentos ambientalmente
sustentaveis.

Por fim, é apresentada uma sintese do desempenho

econdmico financeiro e uma demonstracdo ndo-
financeira da empresa, referente ao ano de 2022.
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Mensagem do Conselho de Administracao

E

Compromisso, competéncia e rigor, sao a marca do servico
publico de qualidade da ARM, resultado do extraordinario  Amilcar Goncalves
profissicnalismo e da: entrega diaria de fodos os seis  TresientedoConselhode Administracdo
trabalhadores.
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A EMPRESA

Forma Juridica:
Sociedade An6nima

Numero de ldentificacdo Fiscal
(NIF): 509 574 513

Sede Social: Rua dos Ferreiros,
148 - 150, 9000-082 Funchal

Capital Social:
19705 500,00 €

Objeto Social:

A exploracdo e gestao do
sistema multimunicipal de aguas
e residuos da Regido Autbnoma
da Madeira (RAM), em regime de
concessao de servico publico e
de exclusividade.
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A EMPRESA

A ARM, S.A., tem como acionistas a Regido Autonoma
da Madeira (RAM) com uma participa¢ao de 98,21%,
e 0s municipios aderentes, com uma participacao de
1,79%, de acordo com o quadro seguinte:

Acionista n° de acoes Capital social % de participagao
RAM 3870600 19353 000 98,21%
Municipio de Camara de Lobos 22500 112 500 0,57%
Municipio de Machico 17 500 87 500 0,44%
Municipio da Ribeira Brava 12000 60 000 0,31%
Municipio de Santana 9500 47 500 0,24%
Municipio do Porto Santo 9000 45000 0,23%
TOTAL 3941100 19 705 500

Estrutura Acionista da ARM, S.A.

A representacdo do acionista RAM &, nos termos do determinado no Contrato de Concessao e
nas Bases da mesma, assegurada pelos membros do Governo Regional que detenham a tutela do
sector do ambiente e a tutela do sector das financas.

AARM, S.A., no seu modelo atual, resultou da fusao por incorporagao, ocorrida em 30 de dezembro
de 2014, das sociedades: IGSERV - Investimentos, Gestao e Servicos, S.A., IGH - Investimentos e
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Gestdo Hidroagricola, S.A., IGA - Investimentos e Gestdo da Agua, S.A e Valor Ambiente - Gest3o
e Administracao de Residuos da Madeira, S.A., que em consequéncia se extinguiram, tendo a
totalidade do ativo e do passivo daquelas sociedades sido incorporado na ARM, S.A..

A 30 de dezembro de 2014, foi celebrado o "Contrato de Concessao da Exploracao e Gestao do
Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da Madeira em regime de
servico publico e de exclusividade entre a Regido Auténoma da Madeira, e a ARM, S.A.", por um
periodo de 30 anos.

De salientar que, desde o exercicio econdmico de 2017 e até ao final do ano de 2021, a ARM, S.A.,,
estava classificada como Entidade de Interesse Publico, nos termos da Lei n.° 148/2015, de 9 de
setembro, e como tal, sujeita a supervisdo da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM),
sendo que, mediante alteracdo ao artigo 3.° do Regime Juridico de Supervisdo e Auditoria, pela Lei
n.° 99-A/2021, de 31 de dezembro, deixou de o estar.

Orgaos Sociais da ARM, S.A.:

Assembleia Geral

Presidente Duarte Nuno Fraga Gomes Ferreira
Vice-Presidente Altino Agostinho de Sousa de Freitas
Secretario Joao Pedro Mota Castro

Conselho de Administracao

Presidente Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves
Vice-Presidente Olga Maria Silva Alves Faria Erra
Vice-Presidente Nélia Maria Sequeira de Sousa

Vogal Nao Executivo Nuno Dinarte Gouveia

Vogal Nao Executivo José Luis Barradas Faria

Conselho Fiscal

Presidente Jodo Albino Cordeiro Augusto
Vogal José lvo Correia
Vogal Ricardo Nuno Abreu de Nobrega

Revisor Oficial de Contas
KPMG & Associados - S. R. O. C., S.A. representada pelo Dr. Pedro
Manuel Bouca de Morais Alves da Costa (ROC n°® 1466)

Orgdos da ARM, S.A.
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Orientaces Estratégicas

Assegurar a qualidade do servico e a protecao
dos interesses dos utilizadores;

B Promover a transparéncia na prestacao dos
servicos;

B Assegurar a sustentabilidade econdmico-
financeira, infraestrutural, ambiental e
operacional na gestdao dos sistemas da
empresa;

Promover a capacitacao e desenvolvimento
profissional dos trabalhadores;

B Promover o desenvolvimento e a
implementacdo de solugdes tecnologicamente
avancgadas, com envolvimento em projetos de
1&D;

B Incorporar boas praticas de gestdo, garantindo
a prossecucao dos objetivos definidos pela
concedente;

B Contribuir para a solidariedade econdémica
e social, para o correto ordenamento do

territorio e para o desenvolvimento regional;

B Promover a responsabilidade ambiental.
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Ser reconhecida pela gestdao
eficiente das aguas e dos residuos
na Regido Autonoma da Madeira e
ser uma referéncia pelas melhores
praticas, numa perspetiva de
desenvolvimento sustentavel.
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Missao

Gerir o sistema multimunicipal de aguas e de residuos da Regido
Autonoma da Madeira, atuando de forma integrada nas suas
diversas vertentes, nos termos do contrato de concessao e da
legislac@o aplicavel, num quadro de sustentabilidade ambiental,
econdmica e social, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida das populagoes e para o desenvolvimento da Regiao.
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Valores

A empresa desenvolve a sua atividade assente nos valores da
sustentabilidade, qualidade, legalidade, formacao, criacao de
valor e responsabilidade social.

01 02 03

Sustentabilidade Qualidade Legalidade

A sustentabilidade e a procura A qualidade, acompeténciaeo A legalidade, integridade e a

de solucOes eficientes, com  rigor. transparéncia.

respeito pelo Ambiente e pelas

Pessoas.

Formacao Criacao de Valor Responsabilidade
Social

A criacao de valor para os

A formagao e a informacao,
stakeholders.

como processos de melhoria Através de iniciativas em prol
continua. da causa social, ambiental e
cultural.
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CAPITAL HUMANO

Estrutura Organica
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Conselho de Administracao

Assessoria ao Conselho
de Administracado

Direcao Administrativa e
Contabilidade

Direcao Comercial

Direcao Comunicacao,
Imagem e Educacao

Direcdo Estudos e Projetos

Direcao Qualidade, Ambiente
e Seguranca

Dire¢do Sistemas de
Informagdo

Dire¢do Automacao e
Sistemas de Supervisao

Direcao-Geral
Servicos de Aguas .
Dire¢ao Distribuicao
de Aguas

Direcdo Distribuicao
Hidroagricola

Diregdo Produgdo e
Tratamento de Aguas

Gabinete de Controlo de
Gestao

Direcdo Capital Humano
Diregao Compras e Logistica

Direcao Conservacgao
Direcao Obras
Direcdo Servicos Juridicos

Laboratério Regionalde |
Controlo de Qualidade da Agua

Direcdo-Geral
Servigos de Residuos

Direcao Recolha,
Transferéncia e Triagem

Direcao Valorizacado e
Tratamento
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Capital Humano

A ARM, S.A., a 31 de dezembro de 2022, contava com 850 colaboradores, o que representa um
acréscimo de 0,4% face ao ano anterior.

850

TRABALHADORES

A distribuicdo dos colaboradores por género evidencia
170/0 830/0 uma elevada preponderancia de homens em relacao ao
nimero de mulheres, facto que é explicado pelo carater
iminentemente operacional das principais atividades
exercidas pela empresa.

708 Homens

E de salientar que, de entre os diversos tipos de vinculos existentes na ARM,
S.A. cerca de 74% dos colaboradores pertencem aos quadros da empresa,
mediante contrato individual de trabalho e, aproximadamente, 19% possuem
vinculo a administracdo publica.

Destaca-se, ainda, que apenas cerca de 7% dos colaboradores da ARM, S.A.
estao afetos a empresa mediante contrato de trabalho a termo.

\ —
162 631 57
N° colaboradores N° colaboradores N° colaboradores
com vinculo a com vinculo contratados
Administracdo Publica privado sem termo a termo certo
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De salientrar que o nGmero de

colaboradores  com  vinculo a

administracdo publica tem vindo a

apresentar uma diminui¢do continua ao
longodosanos.Talresultadofactodestes 24%
trabalhadores ao sairem da empresa 21% 199
(regresso ao servico de origem ou por

aposentacao), serem substituidos por

trabalhadores com regime de Contrato

Individual de Trabalho. Nao obstante

esta diminuicdo progressiva, e que se

290/0 26|:y0

espera ser mais acentuada nos proximos 2018 2019 2020 2021 2022
anos por motivos de aposentacdo de

elevado nimero de colaboradores, Evolucdo do peso dos colaboradores com vinculo 3
ainda perdurard por véarios anos a Administrac&o Pblica

existéncia das duas principais tipologias
de vinculos na empresa.

N3ao obstante constatar-se uma estrutura

etaria relativamente jovem, a piramide etaria Relativamente & estrutura dirigente
dos colaboradores da empresa apresenta um e qualificacdo profissional, é possivel
numero significativo de colaboradores nas verificar o cariz operacional desta
faixas etarias entre 0s 40 e 0s 59 anos. empresa, pois a maioria dos trabalhadores

(56,4%) pertencem ao grupo de pessoal
operacional. A empresa conta, ainda, com
27,4% de quadros técnicos, encontrando-
se os restantes colaboradores distribuidos
pelos grupos de quadros superiores, gestao
intermédia e de topo e assessoria e apoio a

+60 anos

50-59 anos

e gestan,

25-39 anos
18-24 anos 56,4% 27,4% 16,2%
I T i T T L
0 50 100 150 200
Pessoal Quadros Restantes
Mulheres B Homens Operacional Técnicos

Estrutura etaria
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850

TRABALHADORES

Conselho de Administracao e

9
Assessoria e Apoio a Gestdo
43 Gestdo de Topo e Intermédia
34 Supervisao
™
52 Quadro Superior
233

Quadro Técnico

479 Quadro Operacional
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Por via de um grande investimento, financiado pelo programa Madeira 14-20 do Fundo Social
Europeu, e terminadas as restrigdes devido a pandemia por Covid-19, foi possivel a ARM, S.A.,
providenciar em 2022 um maior volume de formacao do que tem sido habitual.

Efetivamente, a forte aposta em formacao resultou em 150 a¢oes de formacdo, nas quais
participaram 1.248 formandos, registando-se um total de 15.046 horas de formagao no ano.

No que diz respeito ao acolhimento de jovens em programas de formacao em contexto de
trabalho, seja em estagios curriculares de final de curso, seja em iniciativas da Direcdo Regional
de Juventude, foi possivel receber 7 pessoas ao longo do ano de 2022.

Em 2022, a ARM, S.A,, fez-se representar em alguns eventos fundamentais para os sectores das
aguas e dos residuos, permitindo a continua aprendizagem e troca de conhecimentos entre
profissionais destas areas, nomeadamente:

16° Forum Residuos;

17° Expo Conferéncia da Agua;

IX Congresso Nacional de Rega e Drenagem;

“Desalination for the Environment: Clean Water and Energy”;

“IFAT Munich - World's Leading Trade Fair for Water, Sewage, Waste and
Raw Materials Management”.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA
EMPRESA NAS DIVERSAS AREAS DE

NEGOCIO

ESTACAO DE TRATAMENTO
DE AGUAS RESIDUAIS
DE SANTANA

AARM, S.A, é uma empresa
de capitais  exclusivamente
publicos que tem por objeto a
exploracdo e a gestao do sistema
multimunicipal de aguas e de
residuos da Regido Auténoma da
Madeira, bem como a concecao e
construcao das infraestruturas e
equipamentos necessarios a sua
plenaimplementacao, concedidas
em regime de servico plblico e de
exclusividade.

O sistema multimunicipal de
aguas e de residuos da Regido
Auténoma da Madeira foi criado
pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 17/2014/M, de 16 de dezembro,
e compreende as seguintes areas
e atividades:

Relatorio e Contas 2022
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Gestdo de agua de abastecimento publico em
regime de alta, incluindo captagao, transporte,
producao, tratamento, armazenagem, aducgao,
distribuicdo e aproveitamentos hidroenergéticos

Gestdo de agua de abastecimento publico em
regime de baixa, incluindo captacao, transporte,
tratamento, armazenagem e distribuicdo ao
consumidor final;

Gestdo de agua para regadio em regime de
alta e de baixa, incluindo captacao, transporte,
armazenamento e distribuicdo ao consumidor
final;

Gestdo de aguas residuais urbanas em regime de
alta, incluindo tratamento e/ou envio a destino
final;

Gestao de aguas residuais urbanas em regime de
baixa, incluindo drenagem de aguas pluviais nas
situacdes de partilha de coletores;

Monitorizacdo e controlo da qualidade da agua;

Gestdo de residuos em regime de alta, incluindo
as operacgoes de valorizacdao e eliminacao de
residuos, nomeadamente transferéncia, triagem,
valorizacdo organica e energética, bem como
outras formas de tratamento, e o envio ou
deposicao em destino final;

Gestao de residuos em regime de baixa, incluindo
recolha seletiva e indiferenciada.
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Os sistemas em alta consistem nas componentes relativas a captacdo, tratamento e
aducado, incluindo elevacdo e eventual armazenamento, enquanto os sistemas em baixa
incluem as componentes relativas as redes de distribuicdo de agua, ramais de ligacdo
e, eventualmente, armazenamento a montante da rede. Sao servicos em baixa aqueles
que sdo prestados diretamente aos utilizadores finais, como a distribuicdo de agua as
habitacoes e a recolha de residuos.

Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra
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ABASTECIMENTO DE AGUA EM ALTA
E TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS EM ALTA
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Abastecimento de Agua em Alta

No sector do abastecimento de agua, a ARM, S.A., desenvolve as suas atividades em alta nos
concelhos da Calheta, Camara de Lobos, Funchal, Machico, Ponta do Sol, Porto Santo, Ribeira

Brava, Santana, Santa Cruz.

ABASTECIMENTO DE AGUA
SISTEMA EM ALTA

"

Sistema de abastecimento de dgua em alta
- Madeira e Porto Santo

0 Sistema de abastecimento
de agua em alta

N® Estacdes de
@ Trokomenlﬂocfe igua

@ Central Dessalinizadora

o N® de Furos

(v} Minihidricas

N° de Galernios de

Captacso de Agua

e Levada

—  Condutos adutoras
Municipios abrangidos

sgema deﬂgsb&edmertoﬁrg

TOTAL
16
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As principais infraestruturas do sector do
abastecimento de agua em alta sdo as seguintes:

Galerias de captacao de Galerias de captacao de Central Dessalinizadora Furos de captacdo de
aguadoce agua salgada agua

Estacdes de Estacoes de Cloragem Central Hidroelétrica EstacOes Elevatérias
Tratamento de Agua (i.e., mini-hidrica)

236 km

Lagoa de armazenagem Reservatérios de Extensdo condutas
(Fins Mdltiplos) armazenagem adutoras
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O volume total de agua fornecida em alta pela ARM, S.A., aos municipios e clientes privados,
durante o ano de 2022, fixou-se em cerca de 54,8 milhdes de metros cubicos, registando-
se um decréscimo de 2,3% face ao ano de 2021. O volume registado no decorrer do ano
de 2022 vem confirmar a tendéncia de decréscimo que se verificou nos anos anteriores,
designadamente a partir do ano 2019.

54,8 Milhoes de m3 de agua
fornecida em Alta

Ilha da Madeira
53,4 MilhGes de m?
fornecidos

Ilha do Porto Santo
1,4 Milhoes de m3
fornecidos

Reparticao dos
volumes fornecidos
em alta

Indicador
Agua Segura

6 6 /() de Captagbes Subterraneas
3 4 /O de Captacoes Superficiais

lO O /() proveniente de Dessalinizacao

%
Z- 8 O Municipio do Funchal

3 O A:) Municipios Aderentes a ARM, S.A.
17 /() Municipio de Santa Cruz

6 /() Demais Municipios e Clientes Privados

O de cumprimento
9 9 6 O Qualidade Boa
J NUmero de analises realizadas
com valor paramétrico: 3 339
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Do volume total de agua fornecida em alta pela ARM, S.A., durante o ano de 2022, cerca de 99,6%,
refere-se as aduges em alta aos municipios e apenas 0,4% sdo fornecimentos a outros clientes
privados.

No grafico seguinte, encontra-se representada a evoluc¢ado dos fornecimentos de agua em alta
aos municipios, assim como a respetiva capitacao.

668 690

650 654
'—m

L0 o < o N
— < ™ N —
o o D o —
O 0 LN (o) LN
I~ c0 (o] o 0] (o))
o M~ — 0 LN
0 D o0] LN <t
Ln LN L0 LN LN
2018 2019 2020 2021 2022

@ cCapitacdes anuais (I/hab.dia) - com populacdo flutuante
Volume de agua fornecida em alta aos municipios (m3/ano)

Fornecimento de 4gua em alta aos municipios

D/ Nota:

A capitacdo é calculada com base na estimativa da populacdo servida (residente e flutuante). Populacdo
Residente: estimativas da populagéo residente (31 de dezembro), por distribuicdo geogréafica e sexo,
segundo os anos (2021) (Fonte: Dire¢do Regional de Estatistica).

Populagao Flutuante: calculada com base na informacao dos turistas alojados em alojamentos turisticos
(estabelecimentos hoteleiros, turismo no espaco rural, moradias turisticas, alojamento local, colénias
de férias e pousadas da juventude e parques de campismo).

(Fonte: Direcdo Regional de Estatistica, Estatisticas do Turismo).

Estimativa da populagao servida (residente e flutuante) calculada com base no racio do nimero de
consumidores/contadores.
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Em 2022, o DPA atingiu os seus objetivos ao nivel da continuidade
do servico de 100% e de qualidade de dgua potavel com um indice de
agua segura de 99,6%.

As aguas residuais foram tratadas e enviadas a destino final cumprindo os
requisitos de descarga impostos pela legislacao em vigor.

Nuno Pereira
Diretor de Producao

Verifica-se que em seis dos nove municipios abastecidos em alta pela ARM, S.A., registou-
se um decréscimo na quantidade de dgua fornecida face aos valores do ano de 2021. Nos
municipios da Ponta do Sol, Calheta e Santana o volume de agua aduzido aos sistemas foi
superior ao registado no ano anterior.

Funchal
Camara de Lobos

-8,9% Ribeira Brava

Ponta do Sol +11,0%
Calheta +8,9%
Santana +3,4%

-9,8% Machico

Santa Cruz

-11,1% Porto Santo

Variagdo do fornecimento de agua em alta aos municipios
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Tratamento de Aguas Residuais em Alta

No sector do tratamento de aguas residuais, esta sociedade desenvolve as suas atividades em
alta nos municipios aderentes a ARM, S.A..

Infraestruturas associadas a drenagem de dguas residuais - ETAR de Camara de Lobos

ESTACOES DE
TRATAMENTO ETAR de Santana = ‘ A
DE AGUAS RESIDUAIS "TAR da Ponta

1x EEAR ESocao Ebvaldia

e Agucs Resicuan

EXEEAR | Exogdo Elvolido
| e Agracs Resichuois

ETAR de Machico
ETAR do Porto da Cruz
ETAR do Canigal

SxEEAR Estogdo Elevaldiia
tha Aguos Pesicual

@ £k - Edocho de X ./ ETAR de Camara de Lobos
TickGmento de Agucs s ETAR do Curral das Freiras

Reschacis

" g = Elirurabihd e b IxEEAR | Fstogdo Elevaldda
EEAR - Edtocao Bevolodo |xEEAR | Fstocdo flevotdda S Acxios Rusicacks

de Aguos Resduos de Aguos Residuas

Municpes com ETARecon @@ @
EEAR L ]

Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais
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No ano de 2022, o volume total dos caudais tratados nas Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR) sob gestdo da ARM, S.A., apresentou um decréscimo de 2,9% face ao ano
anterior.

3,2 milhoes de m3
de Aguas Residuais Tratadas (-2,9% face a 2021)

Ilha da Madeira O
2,8 Milhdes de m3 3 l /O ;
tratadas na ETAR de Machico
4 6 /() na ETAR de Camara de Lobos
2 3 /() restantes (ETAR de Santana, ETAR

do Porto da Cruz, ETAR do Canical,
ETAR do Curral das Freiras e ETAR da
Ribeira Brava).

Ilha do Porto Santo

0,4 Milhdes de m3 lO O O/
tratados O do caudal tratado reutilizado

para regadio

522 ton

de lamas geradas l 6 O/
| + 9 0 (face a 2021) integralmente tratadas

através de deposicdo em aterro
sanitario
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DISTRIBUICAO E DRENAGEM
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Abastecimento de Agua em Baixa

A ARM, S.A., fornece agua aos consumidores finais dos cinco municipios aderentes,
nomeadamente Camara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e Santana.

As redes de distribuicdo de agua sob gestdo da ARM, S.A., integram 1.173 km de condutas nos

cinco municipios aderentes.

1173 km
Rede de
Distribuicao

293 km

Ramais

Durante o ano de 2022, o volume de agua fornecido aos sistemas municipais dos cinco municipios
aderentes foi cerca de 16,4 hm3, sendo que o volume do consumo faturado de agua ascendeu aos
5,8 hm3, o que representa um volume de agua nao faturada de 10,6 hm3.

16,4 milhoes M3 fornecidos aos sistemas municipais

geridos pela ARM, S. A.

5,8 milhoes m3 faturados
aos clientes dos
municipios aderentes

64,7% Agua nao faturada

76 521 habitantes
Populacdo servida

39 192 Contratos ativos

(a 31 de dezembro de 2022)

9 032 m3/km

Perdas anuais por quildmetro
de rede

98,7% cumprimento
Qualidade Boa
5716 analises realizadas
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A agua ndo faturada por quilometro de rede nos municipios aderentes a ARM, S.A., é a
seguidamente apresentada:

Ribeira Brava

3470 m3/km

Porto Santo
5564 m3/km

Santana
7 645 m3/km

Camara de Lobos
9419 m3/km

Machico
15651 m3/km

BOAS PRATICAS £
AGUA

NA UTILIZACAO DA

Casa de banho

Tome duches rapidos, evite

banhos de banheira cheia ou tarde)

Feche a torneira enquanto
lava os dente: maos, a Opte por plantas que
loigaeae o cabelo necessitam de menos dgua

Reduza a quantidade de Nio limpe o terreiro com
agua nas descargas do mangueira, use uma
autoclismo vassoura

Cozinha
Use um balde em vez da

@ Use as maquinas de lavar mangueira para lavar o carro

0 (g ILhg

roupa ou loiga com a carga
completa

ou reutilize as de

Se lavar a loica manualmente 5
C domeéstico

encha a bacia do lava loiga

Opte por eletrodomésticos ManUtengao
de mrm.ur consumo de dgua Nio deixe as torneiras a
€ Energia pingar, mantenha em bom
estado a canalizagdo,
torneiras e maquinas

wyw.arm.pt LIGUE 800 910 500
Qoo. Se detetar um derrame de dgua na via piblica num dos municipios aderentes a ARM:
Camara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava ou Santana.

Campanha "Salva cada gota da tua ilha. Agua é Vida."
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Relativamente ao volume de agua faturada por tipo de cliente, entre o ano de 2021 e 2022, ¢
possivel verificar uma diminuicao do volume faturado no sector doméstico e acréscimo no
sector comercial e industrial e outros, o que demonstra os efeitos da recuperagao da atividade
econémica e do turismo no perfil do consumo de agua por tipo de cliente, no decorrer do ano de

2022,

Agua faturada
em baixa

65% 22%
Cliente Doméstico Cliente Comercial/
Industrial
13%
‘ Outras Tipologias
| g i de Clientes

De salientar que no decorrer do ano de 2022, a ARM, S.A., aprovou a aplica¢do da tarifa social,
com efeitos a partir de 1 de agosto, a qual tem vindo a ter uma adesdo elevada por parte dos
clientes elegiveis para aquele tarifario. A evolucdo do nimero de clientes abrangidos pela tarifa

social é apresentada no grafico seguinte:

350
293 299 302
300 77287233
256
1 244 ‘= .
5 4 T
= 2086 B
w
= 200 =
=
° 150 146
£ 117
2 100 94 B
0
o i 4 4 4 4 4t 4 = + = = - b ™~ ™ ™~ ™~
& & 4 & 8 6 6 6 6 2 2 2 2 &8 8 &8 &
£ 8 8 % & 83 8 5 &% & 5 % 1R 8 8 8 2 7
B Camarade Lobos M Ribeira Brava ™ Machico Santana M Porto Santo
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Abrir a torneira e dispor de agua com qualidade e de forma continua é o compromisso
diario dos colaboradores da Direcdo de Distribui¢do de Agua.
&
Madalena Fugareu
Diretora de Distribuicao de Agua

Aguas Residuais em baixa

A ARM, S.A., procede a recolha de aguas residuais urbanas, nos cinco municipios aderentes. A
rede de coletores sob responsabilidade desta empresa atinge cerca de 386 km.

386 km Q 54 km
Rede de Ramais

Coletores

Viatura limpa fossas

Na area de saneamento, a ARM, S.A., presta servicos de limpeza de fossas sépticas, limpeza e
desobstrucao de coletores de drenagem de aguas residuais urbanas ou equiparadas, limpeza
de pavimentos e limpeza das redes, de modo a evitar obstrugdes antes da época das chuvas.

Aviaturacombinada de alta pressdao despendeu cerca de 2.122 horas na operacao de limpeza
de coletores e de fossas séticas, no decorrer do ano de 2022, valor inferior em cerca de 4,8%
face ao periodo homologo de 2021.
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Reclamacoes dos clientes dos servicos em

baixa 1 570

l 135 Agua

As reclamagdes dos clientes dos

servicos de abastecimento de agua em 126 Safeaments
baixa, de drenagem de aguas residuais

e de recolha de residuos (servicos em
baixa) totalizaram 1.570, durante o ano 203 Recolha de Residuos

2022.
lO 6 Outras Categorias

Nova ferramenta informatica de gestdo de
chamadas telefonicas - Linha Cliente da ARM
-291 950500

A ARM, S.A., a 1 de junho de 2022, implementou uma nova ferramenta informatica de gestéo das
chamadas telefonicas da Linha Cliente da ARM - 291 950 500.

Nos 7 meses decorridos apds a sua entrada em funcionamento, a referida aplicacdo, que permite
a configuracdo de uma solucdo de Contact Center, ja possibilitou:

= A melhoria dainteracao com o cliente e o utilizador;
® O aumento da capacidade de resposta do atendimento telefonico;

m Aotimizacao de servicos relacionados, nomeadamente o Servico de Piquete, destinado
a avarias e anomalias de servico;

m Auniformizacdo de procedimentos entre os varios balcdes de atendimento dos servicos
comerciais da empresa.
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Fornecimento de Agua para Regadio
Madeira

A ARM, S.A,, é responsavel pela gestdo e manutengdo do sistema de regadio agricola em alta
(captacdes e grandes aducdes) e em baixa (armazenagem e distribuicao).

O sistema concessionado integra 31.873 pontos de entrega de agua distribuidos pelos seguintes
Sistemas de Regadio na ilha da Madeira:

HO1 - Sistema de Rega do Funchal;

HO2 - Sistema de Rega Camara de Lobos - Ribeira Brava;
HO03 - Sistema de Rega Ribeira Brava - Calheta,

HO04 - Sistema de Rega Calheta - Ponta do Pargo;

HOS5 - Sistema de Rega Sao Vicente - Sao Jorge;

HO6 - Sistema de Rega Santana - Porto da Cruz;

HO7 - Sistema de Rega Machico - Canical;

HO8 - Sistema de Rega Santa Cruz - Funchal.

SISTEMA DE REGADIO
PUBLICO DA MADEIRA

PRINCIPAIS INDICADORES
DO SISTEMA

OUTROS INDICADORES DE EXPLORACAO

Pessoal afeto a distribuicao | 200
Tanques de rede Publicos | 147
Tempo de dgua de rega | 41 333

-

Sistema de regadio publico da Madeira
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A distribuicdo de agua de rega, na ilha da Madeira, é efetuada 7 dias por semana e, em média,
12 horas por dia, existindo ainda 5 regadeiras em que a distribuicdo de dgua de rega é efetuada
durante 24 horas. Dependendo da zona, a distribuicdo de dgua de rega ocorre, normalmente, das
7:00 as 19:00 ou das 8:00 as 20:00.

A distribuicdo da agua de rega, vulgarmente chamada de “giro”, ocorre normalmente entre os
meses de maio e outubro, meses em que as equipas afetas a distribuicdo de agua (levadeiros) sdo
normalmente reforcadas, com contratacGes temporarias, para fazer face ao volume acrescido de
trabalho.

Contudo, quando os anos hidrolégicos assim o justifiquem, a época de regadio pode iniciar-se
mais cedo e, ou terminar mais tarde, o que tem vindo a suceder nos Gltimos anos.

No decorrer do ano 2022, o niimero de horas de agua de rega para uso agricola e uso ndo agricola
distribuidas foi inferior as do ano de 2021, em virtude da continua atualizacdo do cadastro dos
clientes de agua de rega.

Relativamente ao armazenamento de agua de rega para distribuicdo diurna, este é assegurado
pelos 147 tanques de rede plblicos, com capacidade (til total de 203.305 m3.

De seguida apresentam-se os principais indicadores relativos ao sistema de regadio na ilha da
Madeira:

28 014 31873 343

Contratos Pontos entrega dgua Canais Aducdo
(km)

39 958 41 817 2447

N.° de Regantes/ N.° de Parcelas Agricolas Canais Distribuicao

tornadoiros
(km)

41 333 5324 147

N.° horas de rega - uso Area Beneficiada (ha) Reservatérios

agricola

Durante o ano de 2022, foram registados 3.033 atendimentos ao publico. A maioria dos assuntos
apresentados foram relativos a regularizagdo de pagamentos, fruto do esforgo efetuado em
2022 para cobranca de dividas, correspondendo a 43% do total, seguidos das reclamacdes
de natureza diversa e da gestao de pedidos e, ou contratos, representando 20% e 18%,
respetivamente, dos assuntos apresentados. Seguem-se as questoes concernentes a assuntos
do @mbito geral com 6% do total, e dos horarios de rega - pedidos de 2? via ou de alteracdo
dos horarios de rega, com um peso de 5%. Os assuntos relativos aos atendimentos iniciados
internamente, os pedidos de informacdes relativas a pagamentos e os pedidos de emissado de
pareceres representam os restantes assuntos tratados no atendimento durante o ano de 2022.
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Pedidos em 2022

3033

Atendimento Geral 182 l 3]_1 Pagamentos Regularizados

Atendimento Interno 2 60 Informagdes sobre Pagamentos

Gestao de pedidos/contratos 559 43 Pedidos de Parecer

Horario de Rega 162 606 Reclamacdes

606 Reclamacdes em 2022

12 203

Caudal reduzido Infiltragdes
38 140

Conflitos entre Infraestruturas
regantes danificadas
21 68
Contaminacao de Infraestruturas
agua de rega obstruidas
Falta de entrega de Servigo de

agua distribuicdo

40 1

Limpezas de Ocupacao cultural
canais de regadio da parcela

Com a premissa inerente da prestacdo de servico publico e com vista a satisfacdo dos clientes,
em 2022 foram realizadas um total de 282 intervencoes em infraestruturas/canais de regadio
pelas equipas de manutencao, na tentativa de resolucdo dos problemas evidenciados.
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Considerando que a distribuicdo de agua para fins hidroagricolas assenta num
vastissimo sistema que é vital para o abastecimento de agua a populagdo, sendo
o coracao deste os seus recursos humanos que, apesar de serem muitas vezes
‘invisiveis’, garantem um servico que vai além da perspetiva comercial de uma
prestacao de servico, assumindo, cada vez mais, a prestacao de um servico social.

Por isto, a ARM mantém o seu foco em termos de investimento e de melhoria
das infraestruturas existentes, mas também das condices de trabalho dos seus
funcionarios, assegurando a prestacdo de servicos aos clientes, assente também na
melhoria das condicdes de trabalho, indo mais além, apostando ainda na inovagdo e
preparacdo dos servicos hidroagricolas para os desafios futuros.

Nuno Goncalves
Diretor de Distribuicao Hidroagricola

Fornecimento de Agua para Regadio
Porto Santo

Na ilha do Porto Santo, a 4gua utilizada para rega pode ter as seguintes origens: dguas extraidas
de um furo e trés noras, dguas pluviais armazenadas na Barragem do Tanque, dguas residuais
tratadas na ETAR da Ponta e agua dessalinizada.

O sistema de rega do Parque Agricola do Porto Santo permite a rega de areas com potencial
agricola na envolvente do aeroporto, designadamente nas zonas das Cancelas, Campo de Cima e
Lombas. O fornecimento de agua de rega a este parque tem como origem o Reservatério de Rega
do Tanque, atualmente com uma capacidade de armazenamento de 400 m3, aduzido pelas aguas
das chuvas captadas e armazenadas no Acude do Tanque.
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Sabia que?

é tratada e reaproveitada para outros

2022 5 O 87 No Porto Santo, toda a agua residual

Horas de Rega fins, nomeadamente a rega do campo

108 590 m?

de golfe.

(+40% face a 2021)

Este Campo de Golfe é regado com
l O 5 This Golf Course is watered with
Regantes

agua reutilizada A
reused water t

No que se refere a aduc¢do de adgua para regadio
do Campo de Golfe da ilha do Porto Santo, esta
sofreu um decréscimo de cerca de 1,1% durante o
ano de 2022, face ao ano anterior.

De salientar que, durante o ano de 2022, houve
necessidade de recorrer ao fornecimento de dgua
dessalinizada para rega daquele campo.

dgua reutilizada proveniente da Estago de Tratamento de Aguas Residuals
e s de toda a ilha do Porto Santo

o water from the Waste Water Treatme, 0 which receives

Usar agua reutilizada é promover a
economia circular, é dar valor a agua!

Using re-used water is to promote
circular economy, it is to value water!
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Recolha de Residuos

A ARM, S.A., presta o servigo de recolha de residuos nos cinco municipios aderentes ao Sistema
Multimunicipal de Aguas e Residuos da Madeira, designadamente: Cdmara de Lobos, Machico,
Porto Santo, Ribeira Brava e Santana.

Integram o sistema de recolha de residuos um total de 8.759 contentores de recolha de residuos de
proximidade (quer de indiferenciados quer de reciclaveis), conforme seguidamente identificado.

O sistema afeto a
recolha de residuos

5910 905 integra ainda:

Contentores de Contentores

recolha de papeldo ]_ l 6

indiferenciada Circuitos de recolha

861 1083 3 2

Contentores de Contentores :

embaldo de vidrdo viaturas
da frota de
residuos

62 736

Oledes Ecopontos

omias | 534627 km

Percorridos

PAPEL ESCRITA EIMPRESSAD LISTAS TELEFONICAS
CADERMOS ELIVROS  CAIXAS DE CARTAD

© PLASTICO E METAL ®© PAPEL * CARTAO
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Foram recolhidas cerca de 31.763 toneladas
de residuos, durante o ano de 2022, nos
cinco municipios aderentes, representando
os residuos indiferenciados cerca de 88% da
totalidade dos residuos recolhidos.

A quantidade de residuos reciclaveis representa
apenas cerca de 8% da quantidade total
de residuos recolhidos. A categoria “Outros
Residuos”, representa cerca de 4% da
quantidade de residuos recolhidos e inclui
madeiras, verdes, monstros, residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos, pneus,
metais e pilhas e acumuladores.

27 870 ton

Indiferenciados

999 ton

Papelado

1143 ton

Vidrao

538 ton

Embaldo

1213 ton

Outros Residuos

31763 ton
Total de
Residuos

Quantidade de residuos recolhidos por tipologia

Relativamente a quantidade de residuos indiferenciados recolhidos, verifica-se ter ocorrido um
acréscimo no ano de 2022 face ao ano anterior, confirmando a tendéncia que se tem vindo a
verificar nos Gltimos anos (com exce¢do ao ano de 2019).

Apos o decréscimo generalizado ocorrido no ano de 2020 nos residuos reciclaveis provenientes
da recolha seletiva do papeldo, vidrao e embaldo, como resultado da situacdo de pandemia
verificada nesse periodo, no decorrer do ano de 2022 verificou-se um acréscimo nas quantidades
recolhidas destes residuos em todos os municipios aderentes, tal como ja havia sido verificado

no decorrer do ano de 2021.

Imagem geral da campanha "Os Residuos Ganham Outra Vida"

Relatério e Contas 2022



55

Relativamente aos pedidos para recolha de residuos, no ano de 2022, foram contabilizados
nos cinco municipios aderentes a ARM, S.A., um total de 4.846 pedidos, o0 que representa um
decréscimo de 4% face ao ano anterior.

No que se refere a capitacdo dos residuos recolhidos (kg/habitante.ano), nos cinco municipios
aderentes, salienta-se a elevada capitacao no municipio do Porto Santo, quando comparada com
a capitacdo dos restantes municipios, resultante da dupla insularidade daquela ilha e do elevado
nimero de populacao flutuante, em especial nos meses de verdo. Por outro lado, salienta-se a
capitacdo mais reduzida registada na Ribeira Brava, seguida por Camara de Lobos e Santana.

Porto Santo Ribeira Brava Santana &5
. ) Capitacao
Camarade Machico kg/habitante.ano
Lobos

D/ Nota:

Capitacao calculada tendo em consideracao a populacao residente e a populacao flutuante.

A ARM, S.A., em colaboracdo com as autarquias
dos cinco municipios aderentes, possui 62 oledes
ao dispor da populacao que permitem a recolha
de 6leos alimentares usados, tendo em 2022 sido
recolhidas 3,1 toneladas.
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A ARM, S.A., encontra-se, ainda, dotada de duas viaturas para lavagem de contentores de
deposicdoderesiduos, tendo sidoimplementadaumametodologia que,em condi¢gdes normais de
operacao, assegura a higienizacao adequada dos mesmos, com maior incidéncia nos contentores
destinados a deposicao de indiferenciados e nas zonas de maior densidade populacional.

Viatura para lavagem de contentores da ARM, S.A.

Apés uma fase de pandemia que alterou todo o comportamento da populacdo no
sector dos residuos, o ano de 2022 foi extremamente desafiante para toda a equipa
deste sector, que, apesar de todas as adversidades, teve de dar resposta a um
crescimento significativo e por vezes desregrado na producédo de residuos fruto da
retoma econdémica acentuada, o que so6 foi possivel com um extraordinario esforco e

espirito de equipa dos nossos colaboradores. OBRIGADO A TODOS.

Sérgio Pedro
Diretor Geral de Servicos de Residuos
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Transferéncia, Triagem, Valorizacao e
Tratamento de Residuos

A gestdao dos residuos em alta
abrange todo o territério da Regido
Auténoma da Madeira (RAM).

O

A empresa conta com trés centros
operacionais na ilha da Madeira
e um na ilha do Porto Santo,

designadamente:

Estacdo de Tratamento de Residuos Soélidos

(ETRS) da Meia Serra, onde sdo desenvolvidas as

seguintes operacdes de gestdo de residuos:

® |ncineracdo de residuos com aproveitamento
energético;

s Compostagem de residuos solidos urbanos;
m Deposicdo em aterro sanitario;

= Armazenamento, trituracaoeencaminhamento
para valorizagao de pneus usados;

s Desinfecdo de Residuos Hospitalares do Grupo
I

s Armazenamento temporario e encaminha-
mento para eliminacado fora da regiao de
Residuos Hospitalares Grupo IV.

Estacdo de Transferéncia da Zona Leste e
Estacdo de Triagem da ilha da Madeira (ETZL/
ET), onde sao desenvolvidas as operacoes de
gestdo de residuos, de armazenamento, triagem
e transferéncia de residuos;

Estacdo de Transferéncia da Zona Oeste (ETZO),
onde sao desenvolvidas as operagoes de gestao
de residuos, de armazenamento e transferéncia de
residuos;

Centro de Processamento de Residuos Sdlidos
do Porto Santo (CPRS), onde sdo desenvolvidas
as operagoes de gestdo de residuos, de
armazenamento, triagem, transferéncia e deposicao
em aterro sanitario de residuos ndo perigosos, e
deposicdo em aterro de residuos inertes.
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INFRAESTRUTURAS DE GESTAO
DE RESIDUOS

d ETRS - Estagfio de Tratamento de Residuos Sélidos

‘” ETZL/ET - Estagio de Transferincia da Zona Leste o
" de Triagem da Madeira

’ ETZO - Estagiio de Transferéncia da Zona Oeste

a CPRS - Contra d

Infraestruturas de gestdo de residuos em alta

Os residuos urbanos ndo reciclaveis, provenientes das recolhas indiferenciadas, sdo entregues
para tratamento na ETRS da Meia Serra ou nas esta¢bes de transferéncia e nos ecocentros da
ETZL/ET, ETZO e CPRS, para posterior transferéncia para a ETRS da Meia Serra.

Os residuos provenientes das recolhas seletivas sdo rececionados por fluxo e, ou fileira e
posteriormente triados, consoante as especificacdes técnicas definidas pelas respetivas
entidades gestoras e, ou encaminhados para reciclagem ou para outras formas de tratamento
(valorizacdo ou eliminagdo) na Regido ou no Continente.

Os fluxos das recolhas seletivas incluem os residuos de embalagens, residuos biodegradaveis
(verdes de jardins e parques), “monstros”, pilhas e acumuladores usados, pneus usados, residuos
de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE), baterias, sucata e os 6leos alimentares usados.

Outras tipologias de residuos ndo urbanos sdo recolhidos, seletivamente, pelos respetivos
produtores ou outras entidades privadas contratadas para o efeito e entregues na ETRS da Meia
Serra e, ou no CPRS, dos quais se destacam os subprodutos de origem animal, os residuos da
indUstria agroalimentar, os residuos do tratamento de aguas residuais urbanas, os residuos de
construgao, entre outros, os quais sao posteriormente valorizados ou eliminados por via do seu
encaminhamento para incineracdo na IIRSU ou para deposi¢cdo em aterro sanitario.
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Transferéncia de Residuos entre Estacoes

Durante o ano de 2022, foram transferidas
cerca de 30.353 toneladas de residuos
solidos entre as varias estacdes da ARM, S.A.,
com vista ao processamento dos mesmos.

A quantidade de residuos transferidos
entre estacGes registou um decréscimo de
cerca de 2,5% face ao valor registado no
ano anterior, tendéncia que se tem vindo a
verificar desde o ano de 2018.

40 406
37905

34038
31141
I I 30353

2018 2019 2020 2021 2022

Transferéncia de residuos
entre estacoes (toneladas)

Recec¢do de Residuos nos Ecocentros e nas

Estacoes de Triagem

Nos ecocentros e estages de triagem da ARM, S.A., sdo rececionados diversos tipos de residuos,
nomeadamente, residuos de embalagem de papel/cartdo, plasticos, metais e vidro, REEE, verdes,
sucata, pilhas e acumuladores, pneus usados, 6leos lubrificantes usados, entre outros.

No que se refere aos residuos do embaldo, papeldo e vidrdo, durante o ano de 2022 foram
rececionadas cerca de 8.769 toneladas destes residuos nas estacdes de triagem e nos ecocentros
da ARM, S.A., o que correspondeu a um acréscimo de 17% face ao ano de 2021.

3233 ton 2 891 ton
Embalao Vidrao

2 644 ton = 8 769 ton
Papelédo TOTAL

Rececdo nos ecocentros e estacoes de triagem de residuos provenientes do

embaldo, vidrao e papelao e respetiva variagao face a 2021.

Relatorio e Contas 2022



62

Envio de Residuos para Reciclagem ou Outras

Formas de Valorizacao

No decorrer do ano de 2022, a ARM, S.A.,
encaminhou para reciclagem ou para outras
formas de valorizacdo um total de 14.762
toneladas de residuos, o que representa um
acréscimo de 22,4% face ao total registado no
ano de 2021.

Relativamente as diferentes tipologias de
residuos encaminhados para reciclagem e outras
formas de valorizagdo é de salientar que:

Residuos
enviados para
reciclagem ou
outras formas

de valorizacao:

14 762 ton
(+22,4%)

@

O acréscimo registado nos residuos provenientes da recolha
seletiva, com especial relevancia para as embalagens de vidro
que registaram um aumento de cerca de 25% decorrente de
retoma econémica verifica apos o periodo de pandemia;

Os pneus usados que registaram um acréscimo de 84%, devido
a retoma do encaminhamento dos mesmos para valorizagéo
apds uma fase de armazenamento da quantidade necessaria
para utilizacdo nas obras de protecdo de tlneis;

Por outro lado, os REEE assinalaram um decréscimo de 11,5%
o qual podera estarassociado com uma maior intervencéo dos
operadores privados na recolha e encaminhamento destes
residuos na Regido;

No que se refere as escorias ferrosas e sucata, é de salientar
o acréscimo verificado no envio para reciclagem destes
residuos, o qual podera estar associado a retoma econémica
no decorrer do ano 2022;

Ainda de referir as baterias e os 6leos lubrificantes usados que
registaram um acréscimo significativo;

Os restantes residuos assinalaram um decréscimo face aos
valores registados no ano de 2021.
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4 497 ton
+12,8%
Papel / Cartao

6 289 ton
+24,9%

Embalagens Vidro

1 682 ton
+7,9%

Embalagens de
Plastico / Metal

1 193 ton
+84,1%
Pneus Usados

190 ton
-11,5%

Residuos Equipamentos
Elétricos e Eletrénicos

517 ton

+48,5%

Escorias Ferrosas

357 ton

+45,3%

Sucata

2o Ton

101,4 %

Baterias

3ton

-26,4%
Pilhas e acumuladores usados
3 ton

-19,3%

Oleos alimentares usados
5ton

+24,2%

Oleos lubrificantes usados
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Valorizacao e Tratamento de Residuos

No ambito da valorizacdo e tratamento de residuos, a ARM, S.A., rececionou, durante o ano de 2022,
cerca de 135,5 mil toneladas de residuos de diversas tipologias, para tratamento ou destino final
adequado, valor que representa um acréscimo de cerca de 2% face a quantidade rececionada durante
0 ano anterior, que seguidamente se sintetiza:

135 460 ton (+1,9%) Residuos Rececionados

-20,2%

-0,6 %

118609 ton

Residuos para incineracao/
Valorizagdo energética

4323 ton

Residuos para deposi¢do
em aterro

4 495 ton -15,8%

Residuos Silvicolas

1459 ton

Trituracdo e posterior
encaminhamento para
valorizacdo (pneus usados)

1216 ton

Residuos para aterro de inertes
(Porto Santo)

722 ton
Desinfe¢do, armazenamento e
tratamento de residuos hospitalares

1271 ton

Residuos para a producdo de estilha
(Porto Santo)

3365ton

Compostagem

Rececdo de residuos para tratamento

Os residuos rececionados, anteriormente identificados, foram objeto de diferentes tipologias de
tratamento, sendo de destacar, pelo seu elevado peso, o tratamento por incineragao.
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Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra

0 ano de 2022 foi sem divida um ano de conquistas, s6 possivel gragas ao empenho
e dedicacao de todos os colaboradores do servico de Valorizacdo e Tratamento de
Residuos, que sao o pilar da ETRS da Meia Serra.

O trabalho em equipa permitiu ultrapassar os desafios que se apresentaram
diariamente, por isso um grande agradecimento a todos aqueles que contribuiram
para a missao desta direcado.

José Ponte

Diretor de Valoriza¢do e Tratamento
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Tratamento de Residuos por Incineracao

Durante o ano de 2022, a ARM, S.A., rececionou cerca de 118.609 toneladas de residuos urbanos para
tratamento por incineracdo, valor que representa um acréscimo de cerca de 3,4% face a quantidade
rececionada durante o ano de 2021.
E de salientar que, da quantidade total rececionada, cerca de:

63% provém da recolha indiferenciada efetuada pelos municipios ndo aderentes;

24% foram entregues pela propria ARM, S.A;

13% é proveniente de entregas efetuadas por "Outros Clientes" e residuos da limpeza urbana
entregues diretamente pelos municipios aderentes.

Os municipios registaram na sua globalidade um acréscimo nas quantidades de residuos entregues
para incineragdo, com excecdo do municipio do Funchal e de Machico, que registaram ambos um
ligeiro decréscimo na ordem dos 0,2%.

Outros Clientes e Limpeza
Urbana Municipios Aderentes

13%
24% 3
ARM,s.A.  Rececao de
Residuos para
Tratamento por
incineragao

63%

Municipios Ndo Aderentes
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Tratamento de Residuos Hospitalares

Os residuos hospitalares s@o rececionados na Instalagao de Desinfecdo e Armazenamento de Residuos
Hospitalares (IDARH), da ETRS da Meia Serra, onde os residuos hospitalares do grupo Il sdo tratados
por desinfecdo térmica (autoclavagem) - solucdo que elimina a sua perigosidade, equiparando-os a
residuos urbanos - e posteriormente sujeitos a valorizagdo energética na IIRSU.

No que se refere aos residuos hospitalares do grupo IV, estes sdo armazenados em contentores
maritimos refrigerados e encaminhados para o Continente, para tratamento por incineragéo por ser a

solucdo técnica e economicamente mais vantajosa.

No ano de 2022, foram rececionadas na ETRS da Meia Serra 722 toneladas de residuos hospitalares, o
que representa um decréscimo de 6% face a quantidade rececionada em 2021.

113,6 ton =

608,2 ton

Grupo lll
-2%

-20% Residuos Hospitalares (11l + IV)
-6%

Autoclavagem, ETRS da Meia Serra
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Deposicao de Residuos em Aterro

A ARM, S.A., procedeu, no ano de 2022, a deposicdo de 37.156 toneladas de residuos nos diversos
aterros explorados pela empresa na Madeira e Porto Santo.

Deposicao em Aterros

37 151 ton (+19%)

Ate rrO 26 599 tO N Célu’la de escoriase RSU e
Sanitario ®quiparados
9 336 tO 1 célula de cinzas inertizadas

Aterro
Inertes ]_ 216 tOﬂ Inertes

(Porto Santo)

D/ Sabia que?

Os residuos que sdo encaminhados diretamente
para aterro sdo os inertes ndo combustiveis e ndo
biodegradaveis (homeadamente loicas sanitérias,

calicas, restos de cimentos e outros) bem como
alguns subprodutos de origem animal, que, devido a
carga hiimida ou a sua dimensdo, ndo sao passiveis

deserincinerados.

Aterro em operacdo, ETRS da Meia Serra
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Rececao de Residuos Verdes

No ano de 2022, a ARM, S.A., rececionou 9.247 toneladas de residuos verdes e madeiras, fazendo-o
de forma gratuita com o objetivo de incentivar a entrega destes residuos por parte dos produtores,
evitando assim o seu abandono e a realizagdo de queimadas ilegais pela Regido.

Estes residuos foram encaminhados para incineracdo e para compostagem na ETRS da Meia Serra e,
na ilha do Porto Santo, para produgao de estilha.

G ..
Sabia que?

AARM,S. A, tem adisposicao dos seus clientes domésticos um servico de recolha de Residuos Verdes

e Monstros, nos municipios aderentes.

Para o solicitar, pode agendar o dia e hora de recolha dos residuos através da
Linha Verde - 800910500 (chamada gratuita) ou num dos balcdes de atendimento daARM, S. A,
e acondiciona-los em local acessivel.

Viatura do servico de recolha de monstros e verdes da ARM, S.A.
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Rececdo e Incineracio de Residuos Silvicolas

Com vista a contribuir para a melhoria do ordenamento da floresta da Regido, a ARM, S.A., procede
a rececdo para valorizacdo energética dos residuos silvicolas, aproveitando assim a capacidade
disponivel na instalacao de incineracdo da ETRS da Meia Serra.

A valorizacdo energética de residuos silvicolas conjuntamente com os residuos urbanos tem como
principais vantagens:

A producdo de eletricidade a partir de recursos energéticos regionais e renovaveis;
A diminuicdo da dependéncia externa dos combustiveis fosseis na producdo de energia;
A criagdo de emprego associada as atividades de gestdo florestal;

A contribuicdo para uma gestao ordenada da floresta;

Assim, durante o ano de 2022, a ARM, S.A., rececionou 4.495 toneladas de residuos silvicolas na
ETRS da Meia Serra, tendo sido integradas no processo de incineragdo cerca de 4.752 toneladas

destes residuos.

ETRS da Meia Serra
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Monitorizac¢do e Controlo da Qualidade da Agua

O Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua (LQA), situado na Estacdo de Tratamento
de Agua Eng.° Manuel Rafael Amaro da Costa (mais conhecida por ETA da Alegria) assegura o controlo
de qualidade da agua da rede de abastecimento plblico da Madeira e do Porto Santo, procedendo a
colheitade amostras de agua ea caracterizagao fisico-quimica e microbioldgica, em conformidade com
as técnicas e métodos que integram os programas de controlo da qualidade da agua, subdividindo-se
nos Sectores de Qualidade, Fisico-Quimica, Microbiologia e Amostragem e Apoio.

O LQA presta ainda servigos de analises de aguas para clientes externos em varias vertentes,
nomeadamente:

Amostragem de aguas de consumo humano, naturais doces (superficiais e subterraneas),
residuais e naturais salinas (balneares);

Analises de agua para consumo humano, particularmente a entidades gestoras com a
responsabilidade de gerir o abastecimento de agua em alta e/ou baixa, bem como a clientes
pUblicos e privados;

Analises para caracterizac@o de origens de agua doce superficial, subterranea e salina;

Analises para caracterizacdo de agua de Unidades industriais com necessidades especificas
de qualidade de dgua para o seu processo industrial;

Anélises para caracterizacio de dguaresidual de EstacBes de Tratamentos de Aguas Residuais
e unidades industriais;

Analises para caracterizacdo de aguas balneares.

Acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC),
segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025

2022 Concluida a transicdo da Acreditacdo para o novo Referencial
s Normativo de Qualidade: NP EN ISO/IEC 17025:2018

216 ensaios acreditados para diferentes produtos:
- dgua de consumo;
- agua natural doce (superficial e subterranea);
- dgua natural salina; e
- agua residual

e 37.982 determinagdes fisico-quimicas e microbioldgicas a
- generalidade das aguas da RAM (-3,89% face a 2021).
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A atividade do laboratdrio, desenvolvida no ambito da acreditacao, encontra-se de acordo com o
anexo técnico de acreditacao L0385 - 1 e Lista de Acreditacgdo Flexivel em vigor abrangendo:

© Colheita de amostras de dguas de consumo e dguas naturais doces (superficiais e
subterraneas);

@) Determinagdes fisico - quimicas em aguas de consumo, aguas naturais doces (superficiais
e subterraneas), aguas naturais salinas, aguas residuais e aguas residuais (exceto lixiviados);

@ DeterminacGes microbiolégicas em aguas de consumo, aguas naturais doces (superficiais
e subterraneas), aguas naturais salinas e aguas residuais e aguas residuais (exceto
lixiviados).

31639 1329
Analises Anélises Analises
ARM . o . =~ a Entidades
a Municipios Nao S Anélises Realizadas
Aderentes 2 ARM CETVRURS

Andlises laboratoriais para controlo da qualidade da dgua em 2022

A resiliéncia e a adaptabilidade provaram ser mais fortes que nunca, em outro ano
excecional para toda a equipa do Laboratério. De uma forma muito especial, quero
expressaruma palavrade agradecimento e reconhecimento, a todos os meus colegas,
que, com disponibilidade, entrega, competéncia e lealdade, desempenharam com
entusiasmo, e elevados padroes de servico, as suas funcdes. Tenho o privilégio de
fazer parte da evolucdo da ARM e é, para mim, uma honra fazer parte desta equipa.

Alexandra Reynolds
Diretora do Laboratorio Regional de Controlo
de Qualidade da Agua
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Producio de Energia Elétrica

A atividade exercida pela ARM, S.A., permite que, como atividade complementar, seja produzida
energia elétrica, a qual é utilizada para autoconsumo, sendo o excedente vendido a EEM - Empresa de
Eletricidade da Madeira, S.A. (EEM), que a injeta na sua rede de distribuicao.

A produgdo hidroenergética gerada na central Mini-hidrica da Terca esta dependente do volume de
agua disponivel no Sistema Adutor dos Tornos e, consequentemente, da variabilidade da precipitacdo
que é drenada para este sistema, tendo registado em 2022 um acréscimo face ao ano anterior, na
ordem dos 1,4%, totalizando 4,6 GWh.

A unidade de incineracdo de residuos sélidos urbanos da ETRS da Meia Serra produziu 53,7 GWh,
perfazendo 58,3 GWh de energia produzida neste ano de 2022 pela ARM, S.A..

0 +0O = O

+1,4 % +17,7 % +16,2 %
Mini Hidrica da Terca Incineracao de Energia Produzida
Residuos ETRS

Da quantidade total de energia produzida no ano de 2022, cerca de 12 GWh foram autoconsumidos
pela ETRS da Meia Serra, sendo a restante injetada na rede de distribuicdo publica, mediante venda a
EEM.

Energia Produzida

58,3 GWh

Autoconsumo  InjecaonaRededaEEM

(ETRS da Meia Serra)

Incineragao/Valorizacao 12 GWh | 41,8 GWh

Sae
energética

Mini Hidrica | 4.6 cwh

tota. | 463 GWh
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Qualidade, Ambiente e Seguranca

A ARM, S.A,, esta licenciada para um conjunto de atividades as quais estdo associadas obrigacdes de
monitoriza¢do e de reportes periddicos as entidades competentes, das quais se destaca:

@ Licengas de Captacdo de Agua;

@ Licencas de Rejeicdo de Aguas Residuais Urbanas;

@ Licengas de Rejeicdo de Aguas Residuais Industriais;

() Licenca Ambiental da Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra;
(@ Licencas de Operacdes de Gestdo de Residuos.

No ano de 2022, foram apresentados os reportes obrigatorios no ambito das licencas.

Para além dos reportes obrigatorios, os responsaveis da ARM, S.A., produzem relatérios internos
periédicos de acompanhamento das principais atividades com impacte na operacao, nos clientes ou
no ambiente, de forma a identificar a evolu¢ao dos principais indicadores e permitir intervir no sentido
de melhorar o respetivo desempenho.

A especificidade das atividades exercidas, nas suas diversas vertentes de negocio, implica a existéncia
de uma diversidade de riscos profissionais associados que justificam a prioridade a dar a Segurancae
a Satide no Trabalho.

A estrutura organizacional da ARM, S.A., integra um Departamento de Seguranca e Saide no Trabalho
responsavel pela avaliacdo de riscos, por assegurar o aprovisionamento e a disponibilizacdo de
equipamentos de protecao individual e coletiva adequados aos riscos existentes, pela elaborac¢do de
propostas de implementacao de medidas de prevencao e de minimizagao dos riscos, pela promogao
de formagdo nas areas de seguranga e salide no trabalho, pela gestdo administrativa dos processos de
acidentes de trabalho e pelo controlo das avaliagdes de satide dos colaboradores a realizar pela Satde
no Trabalho, entre outras atividades.

No respeitante a Salide no Trabalho, esta é assegurada através de uma entidade externa devidamente
autorizada pela autoridade regional para a prestacdo de servicos nesta area. Neste contexto, foram
efetuadas 604 avaliacGes de salide aos colaboradores em 2022, tanto no @mbito de novas admissoes
como, também, a nivel da avaliacdo periddica e ocasional do pessoal do quadro.

No ambito das medidas de seguranca e salide no trabalho que a ARM, S.A., tem vindo a implementar
na empresa, tendo em vista a melhoria das condic¢des de trabalho dos seus colaboradores, esta
empresa disponibiliza a prestacao de servigos de Lavagem, Higienizacao e Tratamento das fardas dos
colaboradores expostos a riscos biologicos. O servico estd implementado nas instalagbes da ETRS,
ETZL, Oficina de Gaula, PEZO e CPRS, onde foram contabilizadas 21.554 pecas.
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A ARM, S.A., tem vindo a proporcionar aos seus
colaboradores outras iniciativas promotoras da
saldeesegurancanotrabalho,como porexemplo
avacinacao contra a gripe sazonal, administradas
a cerca de 279 trabalhadores.

Relativamente a Qualidade e Ambiente, iniciou-
se a implementa¢ao de um Sistema de Gestao
Integrado da Qualidade e Ambiente na Estacao
de Tratamento de Residuos da Meia Serra,
prevendo-se a sua conclusao no final de 2023.

Seguranca
e Saude no
Trabalho Segurancga
2022

004
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MEDIDAS DE HIGIENE E DE PROTEGAO INDIVIDUAL

FORMECER AD THABALHADGS VESTUARIO Df PROTIGAD ADEQUADO.

ASSEGURAR GUE TODOS OF EQUIPAMENTOS DE PROTECAD SAD GUARDADOS EM LOCAL
APROPRIADD, VERFICADOS E LUMPOS, SE POSSIVEL ANTES £ OBRIGATORIAMENTE, APOS CADA
SUBSTITUICOS 58

DANFICADOS.

Rk ot vEsTULInG:
PFARA & SUA HIOIENE PESSOAL

ANTES DF ABAMOONAR O LOCAL DI TRABAK, O TRABALHADOR DEVE RETIRAR O
VESTUARIO DE TRABALHO E OS5 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAD INDIVIDUAL
QUE POSEAM_ESTAR CONTAMINADOS © QUARDA-LOS M LOCAIS SIPARADOS.
PREVISTOR FAEA O DU,

Iolm(oaoo.om ASSEGURAR A DESCONTAMINAGAD, A LIAPEZA £, $1 NECESSAMO, A

Identificacdo Riscos
Profissionais

Aquisicao de Equipamentos
de Protecao Individual

Acompanhamento das paragens
para manutencao da IIRSU da
ETRS da Meia Serra

15%

Consultas de Admissao

AvaliacOes de Salde 760/
0

Consultas Periddicas

Lavagem de fardas 9 O/O

Consultas Ocasionais



ATIVIDADES DE COMUNICACAO
E SENSIBILIZACAO
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Num ano que seria de esperar de grande retoma pds-pandemia, 2022 trouxe novos
constrangimentos sociais e econémicos, devido, em grande parte, a ofensiva tenaz
da Russia a Ucrania. No entanto, mesmo em novo contexto de crise, a Europa e o
Mundo prosseguiram o desafio da mitigagdo dos efeitos das alteracoes climaticas
e a promoc¢ao da Economia Circular, tornando-se a comunicacao e a educacgao
ambiental ferramentas imprescindiveis para a difusdo de boas praticas e medidas
que garantam a sustentabilidade e o futuro das novas geragoes.

Em 2022, na ARM, a par do forte empenho na melhoria das condi¢cées dos seus
trabalhadores e dos investimentos para a otimizacao dos sistemas, a aposta na
comunicagado assumiu grande relevancia, pois importa divulgar o magnifico trabalho
realizado por toda a equipa desta empresa, na prossecucao da prestacao de um

servico de exceléncia a populacdo e a Regido.

Ricarda Barbosa
Diretora de Comunica¢ao, Imagem e Educacao

Atividades de Comunicacao e Sensibilizacao

Um dos maiores desafios da Humanidade, atualmente, é a preservacao
do meio ambiente com vista a sustentabilidade das geracdes futuras.

A transicdo para uma Economia Circular, assente na reducao,
reutilizagdo, recuperacao e reciclagem de materiais e recursos naturais,
é a estratégia para garantir uma gestao mais eficiente dos recursos,
dentro de um escopo econdmico de desenvolvimento sustentavel. Para
tal, é necessaria aimplementacao de medidas claras e consistentes que
se tornem em habitos comportamentais permanentes. A comunicagao
e a educacao ambiental detém um papel fundamental e estruturante
na consciencializacdo e na mudanca comportamental de todas as
pessoas.

E, portanto, missiva da ARM, informar, consciencializar e promover
habitos e valores ambientais junto da populacdo, em todos os contextos
do nosso quotidiano.

Durante o ano de 2022, ap6s a situacdo pandémica que o mundo
atravessou, a ARM, através da Direcdo de Comunicacdo, Imagem
e Educacdo (DCIE), deu continuidade a sua missiva de informar,
consciencializar e promover habitos e valores ambientais junto da
populacao, em todos os contextos do nosso quotidiano.

67 Atividades

Acoes de
38 sensibilizacdo:
tematica residuos

Acoes de

9 sensibilizagdo:
tematica compostagem
doméstica

Acoes de
20 sensibilizagcao:
tematica aguas

1370 Participantes
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Acoes de sensibilizacdo e visitas de estudo as
principais estacoes da ARM

Em 2022, realizaram-se 67 acdes de sensibilizacdao sobretudo em estabelecimentos de
ensino, mas também em outras entidades publicas e privadas, um pouco por toda a
Regido Autonoma da Madeira, das quais 20 sobre a tematica “O valor da agua”, 38 sobre
a tematica “Valorizar os residuos” e 9 sobre a compostagem doméstica, no ambito do
projeto “O Meu Composto” da ARM, S.A. No total, estas acdes contaram com cerca de
1370 participantes, sobretudo alunos dos 1° e 2° ciclos do ensino basico, alguns alunos
do ensino secundario, mas também adultos, funcionarios ou utentes de varias entidades
plblicas (Casas do Povo, Lares, Centros de Dia, Juntas de Freguesia, etc.) e privadas
(hotéis e escolas).

Nas acoes realizadas, a ARM, S.A., abordou as referidas tematicas com o objetivo
de consciencializar os participantes para a redu¢ao da producao, reutilizacdo e
reaproveitamento dos materiais, assim como a reciclagem dos residuos; sensibilizar
para a problematica das alteracGes climaticas, realcando a importédncia das medidas de
adaptacdo que estdo a ser aplicadas na nossa regido e os seus efeitos a médio e a longo
prazo, bem como a importancia da mudang¢a dos nossos comportamentos em relagdo ao
uso da agua, que deve, imperativamente, ser cada vez mais eficiente.

Acdo de sensibilizacdo “Valorizar os residuos” aos funcionarios da
Escola Basica e Secundarios Padre Manuel Alvares - Ribeira Brava
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Acdo de sensibilizagdo “O valor da dgua” aos alunos da Escola da Apel

AlgumasinstalacoesdaARM,S.A.,podemservisitadas,mediantemarcacaoeacompanhamento
de técnicos especializados desta empresa. Podem ser organizadas visitas de estudo para
grupos de alunos em idade escolar, bem como visitas guiadas destinadas a grupos de
interessadas desde que cumpram as condices de visita da respetiva instalacao. Sdo ainda
realizadas visitas de teor mais técnico a pessoas ou entidades interessadas, para troca de
experiéncias e conhecimentos.

Durante o ano de 2022, foram realizadas 28 visitas, das quais 20 a estagOes de tratamento de
agua e 8 a estacdes de tratamento de residuos, totalizando os 215 visitantes.

Visita da Universidade da Madeira a ETRS da Meia Serra
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Campanha sobre o valor da agua: “Salva cada
gota da tua ilha - Agua é vida”

Durante o verdao de 2022, como em outros anos, a ARM, S.A., promoveu uma campanha
intitulada “Salva cada gota da tuailha - Agua é Vida” com o principal objetivo de sensibilizar
todos os utilizadores para o valor da agua e para um consumo moderado deste bem tdo
essencial a vida. Este apelo torna-se ainda mais importante durante o periodo estival,
sobretudo em picos de calor, quando a procura de agua aumenta consideravelmente, mas
as disponibilidades do recurso hidrico sdo menores.

BOAS PRATICAS £
AGUA

NA UTILIZACAO DA

Casa de banho

Regue o jardim nas horas de
menar calor {manhi cedo
ou tarde)

Teme duches ripidos, evite
banhos de banheira cheia

Opte por plantas que
necessitam de menos dgua

Rua
Reduza a quantidade de 3o i
dgua nas descargas do mangueira,
autoclismo vassoura

]

Cozinh
Use as maquinas de lavar
roupa ou loiga com a carga

completa

Use um balde
mangueira para lavar o carro

s da chuva
E@F’ Se lavar a loiga manualmente
Lyl encha a bacia do lava loiga

Opte por eletrodomésticos ManUtengao

nor consuma de dgua N3o deixe as torneiras a
id s % pingar, mantenha em bom
@ estado a canalizagdo,

torneliras e maquinas
LIGUE 800 910 500

Se detetar um derrame de 4gua na via piblica num dos municiplos aderentes & ARM:
Cimara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava ou Santana.

Campanha “Salva cada gota da tua ilha - Agua é vida.”

A gestdo eficiente e o consumo moderado de agua sdao fundamentais para garantir
a disponibilidade deste recurso para todas as necessidades, particularmente para o
regadio agricola, sector que é mais afetado nos periodos de escassez. Todos sabemos
que a agua é essencial a vida, sendo a garantia da existéncia da espécie humana, da
biodiversidade e do equilibrio dos ecossistemas. A qualidade de vida da populacdo
esta dependente deste recurso, uma vez que é indispensavel para todas as atividades
do quotidiano, desde as mais basicas, de sobrevivéncia, higiene, passando pela rega
das culturas agricolas, fornecimento a pecuaria, mas também para as atividades de
producado industrial e de servicos.
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E, portanto, uma responsabilidade de todos
preservar este recurso cada vez mais escasso.

A referida campanha pretendeu ainda
evidenciar a excelente qualidade da agua
para consumo humano que é fornecida pela
ARM, S.A., particularmente nos municipios
aderentes (Cdmara de Lobos, Machico, Porto
Santo, Ribeira Brava e Santana), onde esta
empresa é responsavel pela distribuicdo de
agua diretamente aos consumidores.

Casa de banho

Tome duches rapidos, evite Feche a torneira enquanto
lava os dentes, as maos, a

banhos de banheira cheia loi¢a e a ensaboar o cabelo

Cozinha Cozinha
BOAS n A.{ ® DAS

Se lavar a loiga manualmente dOD{E por €|EUC’U"J"1§3T[CDS
= = T = 2 Menor consumo de agua
encha a bacia do lava loiga e energia

Nao limpe o terreiro com Use um balde em vez da
mangueira, use uma mangueira para lavar
vassoura o carro

Solrd Cada

fali...

Casa de banho

Reduza a quantidade de
agua nas descargas do
autoclismo

Regue o jardim nas horas de
menor calor (manha cedo
ou tarde)

Rua
BOAS PRATICAS

AGUA

Armazene as aguas da
chuva ou reutilize as
de uso doméstico
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Cozinha
BOAS blﬂl.h\'ll
AGUA

Use as maquinas de lavar
roupa ou loiga com a carga
completa

Opte por plantas que
necessitam de menos dgua

e

Guia digital de boas praticas para a poupanca da agua

Esta campanha, a semelhanca de outras promovidas por esta sociedade, foi divulgada nos
diversos canais de comunicagao da empresa e nos meios de comunicagdo publicos regionais,
bem como através de diversas atividades de sensibilizagado dirigidas a populagao, em locais
publicos e nas instalagdes desta empresa, com distribuicdo de brindes e de guias de boas

praticas.
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Atividades de rua com diversos publicos-alvo nos municipios aderentes a ARM, S.A.,
no dmbito da Campanha “Salva cada gota da tua ilha - Agua é vida”.
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Expo Porto Santo 2022

A ARM, S.A,, esteve presente na edicdao de 2022 da Expo Porto Santo, a convite da AICT - Porto
Santo, entre os dias 2 e 11 de setembro e que contou com a presenca de varias entidades e
empresas.

No stand da ARM, S.A., presente na Expo, os visitantes tiveram a oportunidade de conhecer
melhor os servicos prestados por esta empresa a populagado do Porto Santo, bem como conhecer
os projetos de educacao ambiental que a ARM, S.A., dispGe. Diariamente, foram distribuidos
brindes com o intuito de promover boas praticas ambientais, tais como o incentivo a separacdo
dos residuos e a poupanga de agua, e distribuiu-se agua de excelente qualidade produzida na
Central Dessalinizadora do Porto Santo.

Presenca da ARM, S.A., na Expo Porto Santo 2022
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Novo site institucional da ARM, S.A.

Em 2022, a ARM, S.A., renovou a sua presenca online, através do langamento do seu novo site
institucional, com o endereco www.arm.pt, e alterou o dominio de endereco eletrénico para
@arm.pt em harmonizagao com o novo portal de internet.

O novo site € mais um passo na constante melhoria da comunica¢do da empresa com os seus
clientes, parceiros e utilizadores, com o objetivo de providenciar informacao adequada e clara
sobre a empresa, os servicos e as infraestruturas fisicas que tem ao dispor da populagdo da
Regido, bem como de garantir o acesso aos seus servigos online, de forma mais comoda e célere.

0 desenvolvimento do site seguiu as mais recentes tendéncias de tecnologia e de web design,
é totalmente web-friendly, tendo sido otimizado para funcionar adequadamente em todos os
dispositivos (desktop, tablet, smartphone).

Com o propésito de consolidar a sua presenca online, o novo site da empresa estd ainda
devidamente integrado com as redes sociais, Facebook, Instagram, Youtube e Twitter, o que
permite atualizar e informar os seguidores sobre as atividades da empresa regularmente.
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Sessdo Publica de Assinaturas da Declaracao de
Compromisso paraa Adaptacao e Mitigacao das
Alteracoes Climaticas nos Servicos de Aguas

No dia 14 de outubro de 2022 realizou-se, no Museu de Eletricidade da Madeira, a Sessao Publica de
Assinaturas da Declaracdo de Compromisso para a Adaptacao e Mitigacdo das AlteracGes Climaticas nos
Servicos de Aguas, por varias entidades regionais, incluindo ainda a Secretaria regional de Ambiente e
AlteragGes Climaticas, as Camaras Municipais da Regido Autonoma da Madeira e a ARM, S.A.

Sessdo Plblica de Assinaturas da Declaracao de Compromisso para a
Adaptacdo e Mitigacdo das Alteragoes Climaticas nos Servicos de Aguas

O evento, organizado pela APDA - Associacdao Portuguesa de Distribuicao e Drenagem de
Aguas com o apoio da ARM, S.A., pretendeu assinalar o compromisso de todos os envolvidos
na implementacdao de medidas de adaptacdao e mitigacdo, entre as quais se destacam as
relacionadas com a economia circular e a melhoria da eficiéncia hidrica e energética, bem como
as que visam reduzir a vulnerabilidade atual e futura aos efeitos das alteracdes climaticas, indo
ao encontro dos referidos objetivos definidos nas varias estratégias europeias e nacionais,
designadamente, entre outros, o Acordo de Paris, Pacto Ecologico Europeu, Nova Estratégia
da Unido Europeia para as Alteractes Climaticas, onde se inclui a nova Lei Europeia do Clima.
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Projeto ‘“Porto Santo Sem Lixo Marinho”

O projeto "Porto Santo Sem Lixo Marinho", do qual a ARM, S.A., é parceira, arrancou em setembro
de 2020, com um cofinanciamento atribuido pelo Programa Ambiente dos EEA Grant. Este projeto
reline como parceiros, ainda, a ANP - Associacao Natureza Portugal, a AIDGLOBAL, a Camara
Municipal de Porto Santo e a ARDITI, e conta com o apoio da WWF Noruega e da Secretaria
Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteragdes Climaticas, visando contribuir para o
desenvolvimento da estratégia de diferenciacao e valorizacdo da Ilha do Porto Santo, tendo como
principal objetivo proteger o ambiente marinho da ilha através de esforcos conjuntos realizados
pelos principais intervenientes plblicos e privados na eliminagdo de residuos de plastico na
natureza e promover a circularidade da sua utilizacao.

Inauguracdo da Maquina de reverse vending - projeto “Porto Santo Sem
Lixo Marinho”
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No dmbito deste projeto, em abril de 2022, realizou-se a inauguracdo da primeira maquina de tara
recuperavel de garrafas de plastico descartavel do Porto Santo, implementada pela ARM, S.A.,
junto ao Pingo Doce desta ilha. A iniciativa foi pioneira em Portugal por ser o primeiro sistema
de depdsito com retorno ao consumidor totalmente financiado por estabelecimentos comerciais
locais do Porto Santo.

Na ocasido, o Presidente do Conselho de Administragdo da ARM, S.A., eng. Amilcar Gongalves,
reforgou que “a ilha do Porto Santo tem o potencial para se desenvolverem estes projetos
inovadores e sustentaveis, que contribuem para a preservacdo da Regido da Madeira. O
envolvimento da comunidade do Porto Santo, sobretudo dos 37 empresarios que aderiram
ao projeto, é para nés o mais notavel desta iniciativa, porque de facto temos todos um papel
preponderante neste caminho rumo a sustentabilidade”.

Reunido no ambito do “Porto Santo Sem Lixo Marinho”

Relatorio e Contas 2022



96

Atividades no ambito da
Comissao Especializada
de Comunicacao e
Educacao Ambiental
(CECEA), da APDA

A ARM, S.A., integra, desde maio de 2018, a
Comissdo Especializada de Comunicacdo e
Educagdo Ambiental (CECEA) daAPDA-Associa¢ado
Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas.
A Comissdo é constituida por representantes
de entidades gestoras de servicos de aguas em
Portugal e as suas acbes estdo alinhadas com
0os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
propostos pela ONU, nomeadamente os referentes
a protecio do ambiente e ao combate as
alteragdes climaticas. Os trabalhos desenvolvidos
tém como base a partilha de conhecimento obtido
através da experiéncia profissional de todos os
seus membros nas vertentes da Comunicagao
e Educacao Ambiental, entre os associados da
APDA e profissionais do sector.

Em 2022, a ARM, S.A., associou-se, uma vez
mais, ao movimento H20FF - Hora de fechar
a torneira! Esta iniciativa da APDA e respetiva
Comissdo Especializada de Comunicagao e
Educagdo Ambiental, regressou pelo segundo ano
consecutivo no Dia Mundial da Agua, celebrado a
22 de marco, para apelar a utilizacdo consciente
deste recurso finito. A iniciativa contou,
novamente, com parceiros e embaixadores
de varias areas da sociedade, incluindo varias
entidades governamentais e inumeras figuras
publicas ligadas a mdsica, televisdo, radio,
desporto, de diversas localidades do nosso pais,
indo além-fronteiras. Na RAM, juntaram-se a
iniciativa: Nini Andrade, Danny Gomes, Paulo
Jardim, Jodo Rodrigues - ilustres Embaixadores
da Agua regionais.
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No dia 20 de outubro de 2022, a CECEA organizou o encontro anual PURA 2022, que se realizou
no Centro Cultural Olga Cadaval, em Sintra. O tema “Comunicagao em Emergéncia Climatica” foi
o ponto de partida para um dia pautado pela partilha de conhecimento e de ideias, na busca de
melhores praticas para comunicar assertivamente num mundo que, atualmente, vivencia crises
de diferentes naturezas. Para tal, o programa contou com a participacao de especialistas que
abordaram variaveis como “Comunicar em Crise”, “Comunicar Ciéncia” e “Emergéncia Criativa”.

PURA 2022
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Atividades no ambito do projeto ADAPTaRES

O projeto ADAPTaRES - “Adaptacdo as Altera¢des Climaticas na Macaronésia através do Uso
Eficiente da Agua e a sua Reutilizacdo”, financiado pelo Programa INTERREG MAC 2014-2020,
através do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), estabelece uma parceria
estratégica entre varias entidades da Macaronésia Europeia e Cabo Verde, para promover a
adaptacdo as alteragOes climaticas, através da sensibilizacdo e formacao para a participacao
ativa da sociedade no uso eficiente da dgua e assim, garantir o recurso em quantidade e qualidade
as populacoes, presentemente e no futuro.

No dia 22 de marco de 2022, no Dia Mundial da Agua, os secretarios regionais de Ambiente,
Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas, e de Educagao, Ciéncia e Tecnologia, acompanhados
pelo Conselho de Administracdo da ARM, S.A., entregaram material didatico (Bandas desenhadas
e fichas de trabalho) do projeto ADAPTaRES, aos alunos do 5.° ano de escolaridade da Escola
Basica e Secundaria Padre Manuel Alvares - Ribeira Brava. Posteriormente, a ARM, S.A., entregou
o referido material didatico a todos os alunos da Regido a frequentar o 5° ano de escolaridade.

Entrega de material didatico do projeto ADAPTaRES aos alunos do 5° ano
da EBS Padre Manuel Alvares - Ribeira Brava
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Projeto BIOVALOR

Desde que a ARM, S.A., retomou a operagdo da Instalagao de Compostagem da ETRS da Meia Serra,
a producdo de composto BIOVALOR, através do tratamento dos residuos verdes de jardins e parques
recolhidos seletivamente, tem aumentado ano apds ano. Por este motivo, passou-se a disponibilizar,
gratuitamente, a populagdo este produto organico, produto 100% natural de valor acrescentado para
a area agricola que retorna ao meio ambiente, contribuindo desta forma para a economia circular dos
materiais.

A marca BIOVALOR tem sido divulgada nas varias plataformas de comunicacdo da empresa, nos meios
de comunicacao social regionais e ainda nas atividades de educacao ambiental da empresa, bem como
nos locais onde € disponibilizado a populagdo, designadamente nas instalacdes da ARM, S.A.: ETRS da
Meia Serra, ETZL/ET no Porto Novo e CPRS, no Porto Santo, bem como nos Mercados Abastecedores
dos Prazeres, de Santana e da Santa (Porto Moniz).

Foram ainda realizados eventos de promoc¢dao do composto BIOVALOR em diversas localidades da
Regido Autonoma da Madeira, como a realizada em novembro de 2022, no Parque da Cdmara Municipal
da Ribeira Brava, que contou com a presenca da secretaria regional de Ambiente, Recursos Naturais
e Alteracdes Climaticas e o executivo camarario da Ribeira Brava, e registou uma afluéncia bastante
elevada da populacao.

)

Entrega de composto Biovalor a populacdo da Ribeira Brava
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Projeto de compostagem domeéstica - “O Meu
Composto”

No ambito da estratégia de prevencao da producdo de
residuos, a ARM, S.A., promove o projeto de compostagem
doméstica “O Meu Composto”, com o objetivo de
sensibilizar e promover a compostagem doméstica dos
restos organicos ao nivel das habitac¢Ges, estabelecimentos
de ensino e outras instituicdes, reduzindo assim a fragcdo de
organicos nos residuos indiferenciados.

Até 31 de dezembro de 2022 tinham sido entregues cerca de
2400 compostores.

O projeto contempla ainda a realizacdo de acdes de
sensibilizacdo sobre compostagem doméstica, a grupos
que tenham interesse (escolas, casas do povo, juntas de
freguesias, associacOes, entre outros), pela equipa de
Educacao Ambiental da ARM, S.A.

Acoes de sensibilizacao de rua dirigidas a
comerciantes

Ao longo do ano, a ARM, S.A., realizou acdes especificas
em locais estratégicos dos centros comerciais urbanos
dos municipios aderentes, tendo em vista a melhoria da
separacao edeposi¢ado dos residuos, bem como a otimizagao
da gestdo do servico de recolha de residuos.

Nestas agoes, realizadas em conjunto com os servicos de
residuos da empresa, apelou-se aos comerciantes locais
para a adocdo de boas praticas quanto a prevencao da
producdo de residuos, reutilizacdo de materiais, e para o
correto acondicionamento e encaminhamento dos seus
residuos para reciclagem ou outro destino adequado. Para
tal, foram cedidos materiais informativos, tais como guias
com regras de separacao de RSU, ecobags com capacidade
para 50 litros, para incentivo a adogdo das referidas boas
praticas.
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Colaboracao com o MIUT - Madeira Island Ultra Trail

A ARM, S.A., associou-se a 13? edicdo do MIUT - Madeira Island Ultra Trail, que decorreu no més
de abril e é reconhecida mundialmente por ser uma prova épica que proporciona o estimulante
desafio de conhecer a beleza natural da ilha Madeira, através de percursos historicos, que
relembram a resiliéncia do povo madeirense para ultrapassar as vicissitudes da orografia desta
ilha. Nesta edicao de 2022, como em outros anos, esta empresa disponibilizou ecopontos e
informagdo para a correta separagdo dos residuos produzidos durante a prova, colocados
estrategicamente ao longo do percurso, nos pontos de apoio aos participantes.

Apadrinhamentodo
Projeto Abraco - Ser
Crianca

Alguns colaboradores da ARM, desde ha 10
anos, na época de Natal, colaboram no projeto
Abraco - Ser Crianga, da Delegacdo da Abraco
- Madeira, através de donativos para aquisicao
de prendas para as criancas e jovens ao
cuidado da referida instituicao.

Entrega das prendas na Delegacdo Abrago Funchal
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GESTAO DE RISCOS
E OPORTUNIDADES




Gestao dos Riscos e Oportunidades

A ARM, S.A., como qualquer organizacgao, esta sujeita a um conjunto de Riscos e Oportunidades,
0s quais assumem especial relevancia e particularidades pelo facto de a empresa lidar com a
area do Ambiente e com sectores de atividades essenciais ao bem-estar das populacdes.

Dadas estas fragilidades,aempresatem tentado seguir continuamente as tendéncias dos sectores
onde opera, as evolugdes tecnologicas e as problematicas globais no sentido de minimizar riscos
e aproveitar oportunidades.

Por outro lado, a ARM, S.A., tem implementado uma cultura que visa a reducao dos riscos
efetuando um acompanhamento regular e continuo da evolugao da atividade da sociedade, no
sentido de aferir e limitar os riscos a que esta se encontra exposta.

A estrutura organizacional da empresa compreende papéis e responsabilidades, identifica
linhas hierarquicas, assegura a comunicagdo apropriada e oferece ferramentas e sistemas que
permitem a adequada gestao dos riscos.

Neste sentido, a analise que é realizada pelo Conselho de Administracdo, conjuntamente com as
varias DirecOes, sobre as principais questdes em matéria de sustentabilidade permite uma maior
percecdo dos riscos e dos desafios a que a organizagao esta sujeita, bem como das ferramentas
necessarias para a mitigagao dos riscos existentes.

Dada a natureza da atividade da ARM, S.A., os riscos que a sociedade pode incorrer sao
essencialmente riscos de carater operacional, financeiro, reputacional, juridico e de compliance.
Uma vez identificados os riscos, a abordagem adotada poe esta emprersa para a sua gestao é

Nk

efetuada de forma cautelosa, e sempre em consonancia com o “Principio da Precaucao””.

A aplicacdo do Principio da Precaucao é realizada de forma sistematica, sempre que aplicavel,
por forma a evitar impactos negativos no ambiente e a melhorar o desempenho da organizacao,
nomeadamente em matérias como a monitorizagdo dos processos, controlo de qualidades dos
produtos/servicos, monitorizacdo ambiental, analise de reclamacoes, etc.

O comportamento dos cidadaos constitui ainda um importante fator de influéncia nas atividades
desenvolvidas da ARM, S.A.,, na medida em que as suas atitudes na gestdo doméstica diaria da
agua e dos residuos condicionam os objetivos e as estratégias da organizacdo. Neste sentido, a
aposta da educacdo e sensibilizagdo ambiental junto dos cidadaos é permanente.

i Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1992) das Nacdes Unidas (ONU). “Principio 15: Com o fim de proteger
o meio ambiente, o principio da precaugdo deverd ser amplamente observado pelos Estados, de acordo com suas capacidades.
Quando houver ameaga de danos graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica absoluta ndo serd utilizada como razdo
para o adiamento de medidas economicamente vidveis para prevenir a degradacdo ambiental”.

Relatério e Contas 2022



105

Tendéncias dos Sectores, Evolu¢ao
Tecnolégica e Problematicas Globais

Gestao
dos Riscos e
Oportunidades

Dialogo construtivo entre Conselho
de Administracdo e Dire¢bes

v v v

Literacia Ambiental e Educacdo de
Comportamentos Sociais Responsaveis

Adocdo do Principio da Precaucdo*
Identificagcdo de Pontos Criticos

Situagdo Geografica e Ultraperiférica

A analise de riscos realizada pela ARM, S.A,, visa a identificacdao dos pontos criticos do trabalho
desenvolvido. Trata-se, portanto de uma avaliagdo que permite ndo s6 a tomada atempada de
medidas de mitiga¢ao do risco como a identificacao de oportunidades de melhoria.

Os principais riscos a que a empresa esta vulneravel constam da tabela seguinte:

Riscos
Incumprimento de obrigacdes financeiras pelos Clientes

Reduzida participacao e literacia ambiental da Comunidade

Condicionalismos afetos a ultraperiferia

Sustentabilidade da evolucao tarifaria

Falhas ou indisponibilidades dos ativos

Riscos de acidentes, desastres naturais, situagoes fortuitas

Exposicao e afetacdo decorrente das Alteragdes Climaticas

CondigOes de trabalho heterogéneas

Diferentes graus de motivacao profissional

Fraca cultura corporativa

Guerra na Ucrania
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O investimento realizado no decurso do ano de 2022 pela ARM, S.A., totalizou o valor de
16.178.029 € (precos correntes), correspondendo em cada sector de negbcio os valores

apresentados no quadro seguinte.

INVESTIMENTO TOTAL
Sector de Negdcios Previsao Ex\éi:.i':c?os % E-:(ae)éigﬁeo
Abastecimento em alta 3164765 € 1650122 € 10% | 2214%
Saneamento em alta 3735372¢€ 2326869 € 14% [ 62,29%
Distribuicdo e drenagem 9558024 € 4921231¢€ 30% | 51,49 %
Rega e fins maltiplos 11969492 € 4927129 € 30% | 41,16 %
Recolha de residuos 761023 € 123 668 € 1% | 16,25%
Transferéncia e triagem 24719053 € 1929404 € 12% | 77,83%
Valorizacao e tratamento 1880170 € 122343 € 1% | 6,51%
Estrutura 735676 € 177263 € 1% | 24,10%
TOTAL GERAL 34283574 € 16 178 029 € 100% | 47,19%

Resumo do investimento realizado em 2022 (pregos correntes)
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ADirecao de obrasdaARM, S.A. tem como principal objetivo a concretizacao
dos investimentos da empresa para criagdo de novos sistemas ou
reformulacao dos existentes, com o intuito de dota-los de maior fiabilidade
e eficiéncia, adequando o seu dimensionamento as necessidades atuais,
melhorando assim a qualidade do servico de abastecimento de agua, de
recolha, do tratamento e da valorizagdo de residuos na RAM.

O ano de 2022 fica marcado como sendo de inicio de um conjunto de
obras estruturantes no sector da agua num contexto de “Adaptacao as
AlteracOes Climaticas” e enquadradas no “Plano de Resolucao e Resiliéncia”,
que deverao ficar concluidas até o final de 2026. A concretizacao destas
obras pela sua complexidade e dimensdo constitui um desafio ndo sb6 a
capacidade da equipa da ARM na gestdo dos processos, mas também a
capacidade de execucdo das empresas de constru¢ao do mercado regional.
Os vetores deste Plano apontam para, a otimizacdo da utilizacao dos
recursos, a captacao de aguas desaproveitadas, a constituicao e ampliacao
das reservas estratégicas e a interligacao das diversas origens de agua.

A execucao de obras no nosso sector pela sua especificidade, contexto e
complexidadeenvolveriscos sérios de segurancaesaldedosintervenientes.
Para a DIO no seu papel de coordenacao e fiscalizacao, manter o nivel
de "acidentes zero" constitui sempre um "target" importante, o qual foi
plenamente atingido no ano de 2022.

Carlos Cristovao
Diretor de Obras
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No Abastecimento em alta, destaca-se o arranque, ainda que tardio, da obra de “Reforco da
Aducdo ao Canal dos Tornos - Lombo do Urzal”, representando o inicio da execucdo fisica e
financeira do investimento “RE-C09-i03-RAM - Plano de Eficiéncia e Reforco Hidrico dos Sistemas
de Abastecimento e Regadio da RAM” do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).

Nesta area, os principais desvios em relacdo ao planeado para o ano de 2022, resultaram
principalmente com o atraso do inicio da obra supra indicada. Destaca-se igualmente o atraso
no arranque de algumas obras, fruto da ndo disponibilizacdo de fundos comunitarios, que
condicionaram a tramitagdo da contratacdo das obras. Por outro lado, fruto de oportunidades
emergentes e ndo inicialmente previstas, foram executados investimentos de relevo no Sistema
de aducdo a Santana e no Sistema de Aducdo a Machico.

Na area de Saneamento em Alta, destaca-se a conclusdo das obras de “Remodelacdo da EEAR
do Canical” e de “Reformulac¢do de Destino Final das Aguas Residuais da Ribeira Brava - Fase 27,
obras de relevo para salvaguardar e promover a salde publica, a qualidade de vida e o conforto
das populac¢des, assim como o ambiente e os recursos naturais. Os principais desvios resultaram
de dois fatores essenciais, designadamente de atrasos administrativos nos procedimentos
de contratacdo publica e de arranque da obra da EEAR de Machico e pela decisdo de adiar a
execucdo da obra de “Remodelacdo da ETAR de Machico”, fruto da indisponibilidade de fundos
comunitarios para a sua execuc¢do, a escalada de precos resultante da conjuntura internacional
adversa, assim como a perspetiva da alteracdo da DARU - Diretiva Relativa as Aguas Residuais
Urbanas, que podera implicar a alteragd@o do projeto.

Na area de Distribuicdo e Drenagem, em 2022, destaca-se a execuc¢ao da obra de “Remodelacao
do Sistema de Abastecimento do Calvario” e da conclusdo dos principais investimentos nas
redes sob gestdo da ARM, S.A., que atendem a minimizacao das elevadas perdas das redes, quer
através de substituicdo de condutas, quer através da introducao de equipamentos de controlo
de pressdo nas redes, supressao da auséncia de equipamentos de medida na rede, eliminagao
das descargas de aguas residuais ndo tratadas e aumento da cobertura de redes de drenagem de
aguas residuais das redes sob gestdo da ARM, S.A., designadamente “Remodelacdo e Ampliagdo
dos Sistemas de Abastecimento e de Drenagem da Zona Leste - Fase 17, “Remodelacao e
Ampliagdo dos Sistemas de Abastecimento e de Drenagem da Zona Oeste - Fase 1”, “Remodelagao
dos Sistemas de Abastecimento e Drenagem do Porto Santo”, “Renovacao e Execucao de novas
Redes de Abastecimento e Saneamento da ARM, S.A.”.

Destaca-se ainda a conclusdo da obra da “ETAR de Campanario”. Releva-se também o arranque,
ainda que tardio, de um conjunto de obras que atendem a reducdo de perdas e melhoria da
qualidade do servigo prestada pela ARM, S.A., nomeadamente a obra de “Otimizacao e Melhoria
da Qualidade da Agua dos Sistemas de Abastecimento Sob a Gestao da ARM, S.A.”, “Intervencoes
nas camaras de perda de carga com vista a reducdo de perdas” e as “Intervencées nas Redes de
Abastecimento de Agua do Porto Santo com vista a reducdo de perdas - Fase 2” (PRR).
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Nesta area, os principais desvios em relacdo ao planeado para o ano de 2022 resultaram,
principalmente, do arranque tardio das obras de ““Otimizacdo e Melhoria da Qualidade da Agua
dos Sistemas de Abastecimento Sob a Gestao da ARM, S.A.,” e de “Intervencdes nas camaras de
perda de carga com vista a reducdo de perdas” e de atrasos administrativos nos procedimentos
de contratacdo publica das obras referentes a “Otimizacdo, renovacao e reabilitacdo das redes
de abastecimento de agua do Porto Santo com vista a reducdo de perdas - Fase 3 (PRR)” e do
“Refor¢o de adugdo ao Reservatério da Trompica (PRR P9)”.

Na area do Regadio Agricola, destaca-se a execucdo das empreitadas de “Remodelacdo do
sistema de regadio e de fins multiplos da ARM na ilha da Madeira - Fase 1” e “Recuperacao da
Levada do Norte - Lanco Sul - Tinel do Pedregal”. Os principais desvios nesta area resultaram de
diversos fatores, destacando-se o atraso em relacdo ao planeado na execu¢ao da empreitada
de “Recuperacdo da Levada do Norte - Lanco sul - Tinel do Pedregal”, do atraso na concluséo
da obra de “Remodelacdo do sistema de regadio e de fins multiplos da ARM na ilha da Madeira
- Fase 17, fruto de um diferendo entre a ARM e a Camara Municipal do Funchal, que impediu o
desenvolvimentos dos trabalhos e de atrasos administrativos nos procedimentos de contratagao
pUblica das obras referente a “Construcdo do Reservatério do Ribeiro Real”, “Construgdo do
Reservatoério do Lombo Saldo - Calheta” e da “Constru¢do do Reservatério dos Canhas”.

No sector de Recolha de Residuos destaca-se a execucdao de uma ecoilha no municipio de
Santana. Os principais desvios referem-se a atrasos administrativos na definicao e concretizacao
do “Projeto de implementagao de Sistema de gestao de Controlo e otimizacdao da recolha,
transferéncia e rececdo de residuos (SINGERE)”.

No sector de Transferéncia e Triagem destaca-se a execucdo da obra “Construcdo do Ecocentro
da Ribeira Brava”, obra que decorre a bom ritmo e encontra-se em fase de conclusao. Por outro
lado, os principais desvios nesta area resultam essencialmente nos atrasos administrativos na
elaboracao dos projetos técnicos e da contratacao publica para a ampliacdo da Célula Fusivel de
residuos no Porto Santo.

Na area de Valorizagdo e Tratamento os principais desvios resultaram do facto da ARM, S.A,,
ndo ter executado um conjunto de investimentos previstos na ETRS da Meia Serra, fruto da
indisponibilidade defundoscomunitariosassociado a escaladade precosresultantedaconjuntura
internacional adversa, designadamente a nao prossecucao dos procedimentos de contratacao
atendendo a execugdo de uma “Solucdo para a valorizacdo e tratamento de residuos silvicolas/
biomassa residual” e da “Otimizacdo da separagao da escéria ferrosa, ndo ferrosa e inertes das
escorias resultantes do processo de incineragao dos residuos”.

Na area Estrutura os principais desvios em relacdo ao plano resultaram essencialmente

do reescalonamento de despesas, assim como, de delongas nos diversos procedimentos
administrativos e de contratagao.
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Faceaoexposto, resultaqueaARM,S.A.,apresentou umaexecucao do seu Plano de Investimentos
inferior a prevista para o ano de 2022, tendo o Plano de Investimentos sido devidamente
reescalonado para acomodar os investimentos ndo realizados.

Remodela¢do da ETZO

O ano de 2022, seria o ano de retoma o ano da retoma das atividades normais,
apos dois longos anos de pandemia, e da retoma econémica do pais proporcionada
fortemente pela expetativa dos fundos provenientes do Plano de Recuperacao e
Resiliéncia (PRR).

Contudo, a inesperada invasdo extemporanea da Ucrania pela Rassia, causou uma
espiral inflacionaria que, associada a escassez de mao de obra no mercado da
construcaoregional,impactou deformarelevante ovaloresperado dosinvestimentos
adicionando uma nova e dificil dimensdo no planeamento e execucao do Plano de
Investimentos.

Ndo obstante, as equipas da DEP revelaram-se essenciais na prossecuc¢ao da
missdo da ARM, num quadro de sustentabilidade ambiental, econémica e social,
contribuindo com o seu empenho e dedicagao, para a melhoria da qualidade de vida
das populagdes e para o desenvolvimento da Regido.

Higino Silva
Diretor de Estudos e Projetos
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Desempenho Economico

0 ano de 2022, depois da pandemia da Covid-19, representou o retomar do patamar normal de
atividade por parte da ARM, S.A.. Quer em termos de quantidade quer em termos de valor, as
prestacoes de servicos, alavancadas pelo crescimento do turismo na RAM, registaram valores
superiores aos anos transatos, incluindo os anos pré-pandemia. E expetavel que o ano de 2023
e 0s anos vindouros mantenham estes niveis de consumo, sendo expetavel, num horizonte a 5
(cinco) anos e na agua em alta, uma diminuigdo dos volumes consumidos maioritariamente por
via da reducao das perdas.

0 ano de 2022 ficou ainda marcado pelo facto de, a 24 de fevereiro, a Federacao da Russia ter
invadido a Ucrania, colocando em risco ndo s6 a seguranca e estabilidade da Europa como a
estabilidade da economia mundial. No ano de 2022, em Portugal, “(...) o indice de Precos no
Consumidor (IPC) registou uma variacdo média anual de 7,8%, significativamente acima da
variagado registada no conjunto do ano 2021 (1,3%). Trata-se da variagao anual mais elevada desde
1992.” e as projegoes econdémicas do Banco de Portugal apontam para uma taxa de variagao
anual do Indice harmonizado de precos no consumidor para 2023 de 5,8 % em Portugal e 6,3%
na Area Euro. Regista-se e continuara a sentir-se num futuro préximo uma crise energética, uma
elevada inflagdo, uma grande incerteza, um decréscimo da atividade econémica global e custos
de financiamento mais elevados que poderao motivar uma pequena recessao da zona euro.

Nestes termos, ndo obstante os ajustamentos de gestao realizados no sentido de minorar
financeiramente estes efeitos, registaram-se aumentos nos custos das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas e dos fornecimentos e servigos externos como forma de assegurar a
execugao da importante missao da empresa.

1.732 milhares€ 47 (01 milhares €
(—3?’52{0) \(:l’usn:/oe)de negocios e subsidios a exploracdo
Resultaao
(+1,3 %)
EBITDA
2 102milhares €
(- 38,6%)
EBIT
364 milhares €
(-60,6%)
Imposto sobre o rendimento
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A relativa estabilizacdo do volume de negocios deve-se:

@ Aumento das vendas: aumento da venda de energia da Mini Hidrica da Terca e da
Energia resultante da Incineragdo de Residuos da ETRS.

Aumento das presta¢des de servigos: aumento da faturacdo da agua e aumento da
faturacdo dos residuos, resultante das maiores quantidades de residuos tratados e do

aumento da tarifa aplicada ao cliente final.

4 255 + 35 240 + 3206 42701
\mnlhares€ mnlhares€ mllhares€ milhares €
-~

(+30,3 %) (+9,0 %) (-43,4%) (+ 3,5 %)
EREN Prestacdes de Subsidios Volume de
Servicos a Exploracao Negodcios

Salienta-se que as vendas referem-se, essencialmente, a energia termoelétrica produzida, como
subproduto, no decorrer do processo de incineragdo de residuos na ETRS da Meia Serra, e vendida
a EEM - Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A..

Prestacdes de 1 259 milhares € 12 920 milhares €

Servigos: (+ 14,9 %) (+11 %)
Saneamento Residuos

35240

milhares €
(+9%) 20 455 milharese| 607 milhares €
,(; 7,4 %) (+9,7 %)
gua

Servigos Secundarios
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Subsidios a Exploracdo

3 206 milhares €

3 009 milhares € Subsidiacdo do preco da dgua para regadio

197 milhares € Gitios

Os rendimentos operacionais, que incluem o volume de negécios e os subsidios a exploracao,
apresentaram um aumento de 2,4 % face ao ano de 2021, conforme se segue.

42 701 Rendimentos (§8§9)O milhares €

5 o 70

milhares € e ganhos Outros rendimentos e ganhos
(+3,50%) | Operacionais:

Volume de negdcios e 49 629 128 milhares €

subsidios a exploracao milhares € g86,6°:’o) = e
0 eversGes de imparidades e
(+2 ’4 /0) provisoes
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Ja em termos de gastos, a estrutura é a seguinte:

47 527 milhares € (+5,5%)

Gastos operacionais

O

O O O O

2 852 milhares €
(-7,6%)

Gastos com matérias
consumidas

O

11 042 milhares €
(-18,6%)

Fornecimentos e servigos
externos

17 670 milhares €
(+4,3%)

Gastos com pessoal

1 666 milhares €
(+988,3 %)

Imparidades de dividas a
receber e provisoes

12 509 milhares €
(+13,7 %)

Gastos/reversoes de
depreciacdo e amortizagao

1 788 milhares €
(+467,2%)

Outros gastos e perdas

Relatério e Contas 2022
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O

O O O

3 131 milhares €
(+3,6%)

Encargos sobre
remuneragoes

9 628 milhares €
(+2,5%)

Remuneracgdo 6rgaos
sociais e remuneragao
base do pessoal

1 505 milhares €
(+3,2 %)

Suplementos de
remuneragoes

3 406 milhares €
(+11%)

Outros gastos com
pessoal
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Os gastos com o pessoal apresentam um acréscimo de 729 milhares € em consequéncia:

@ Do acréscimo do nimero de colaboradores;
Do incremento do salario minimo regional;

Do reenquadramento funcional de alguns trabalhadores;

© © ©

Outros suplementos remuneratorios.

Estes maiores gastos repercutiram-se, igualmente, em aumentos com encargos sobre
remuneragoes e com seguros de acidentes de trabalho.

Relativamente aos fornecimentos e servicos externos, os mesmos apresentam uma diminuicao
de 2.524 milhares € face ac ano de 2021, sendo a sua decomposicao entre subcontratos e
fornecimentos e servigos apresentada na figura seguinte:

11042
674
milhares €

milhares €

(-19,1 %)
(+10,6 %) Fornecimentos (-18,6 %)
Subcontratos e servigos

Fornecimentos
e servigos externos
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Relativamente aos subcontratos é de salientar que a diminuicdo ocorrida em 2022 (-10,6%)
decorre, essencialmente, da diminuigdo dos gastos com o Transporte e Tratamento de Residuos
Hospitalares, em consequéncia da reducao de Producdo de Residuos Hospitalares do grupo IV.

Subcontratos
v v

485 milhares € 188 milhares €
(+16,4%) (-42,6%)
Transporte de Residuos Transporte e Tratamento de

Residuos Hospitalares

No que respeita aos fornecimentos e servicos saliente-se a preponderancia dos gastos com os
Servicos Especializados, a Energia e Fluidos e os Servigos Diversos, os quais, conjuntamente,
representam cerca de 90% dos mesmos.

Fornecimentos e
servicos

W W W
4 360 milhares € 4 559 milhares € 1 449 milhares €
(-41,1%) (+8,4%) (+20,6%)
Servicos Energia e Outros fornecimentos e
especializados fluidos servicos

) 4

1713 milhares € 2 479 milhares € 168 milhares €
(+1,1 %) (-55,2%) (-3,8%)
Trabalhos Conservagao e Outros

especializados reparacao
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Note-se que a diminui¢ao dos gastos com os fornecimentos e servigos face ao periodo homoélogo
(2.524 milhares €) decorre, quase integralmente, da diminui¢ao dos gastos com a Conservacao e
Reparacao, que registou um decréscimo de 3.057 milhares € (-55,2%) em virtude de trabalhos de
construgdo civil, compensado com o aumento de gastos noutras rdbricas.

As amortizacdes do exercicio ascendem a 12.509 milhares € e sdo superiores as registadas no
ano anterior, fruto do aumento do investimento decorrente da Revisdo do Estudo de Viabilidade-
Econdmico Financeira, aprovado em AG de 26/10/2022. O aumento das amortizacdes face a 2021
foi de 1.511 milhares € (+13,7%).

Os resultados financeiros sdo sintetizados de seguida:

Resultado
Financeiro:

O milhares € - © milhares €

- 6 milhares €

(-100 %) (-19,8%)
2 0)
Juros e rendimentos ( 19’8 /0) Juros e gastos similares
similares obtidos suportados

Refira-se que nao existem instrumentos derivados contratualizados para cobertura de riscos de
taxa de juro.
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0 imposto sobre o rendimento, que ascende a 364 milhares €, apresenta uma diminuicao face ao
ano anterior, cujos motivos sao demonstrados pela imagem seguinte:

364 milhares € 358 milhares €
(-60,6 %) (- 36,8 %)
Imposto sobre o Imposto tedrico
rendimento do 11 milhares €
periodo (-12,3 %)

Impostos diferidos, amortizacGes,
subsidios e financeiros

- 5 milhares €

(-101,7 %)

Outros efeitos

Em consequéncia dos Rendimentos e Ganhos e dos Gastos e Perdas anteriormente descritos o
Resultado Liquido do exercicio econémico de 2022 apresenta-se positivo, em 1 732 milhares €.

O O O O

2102 milhares€ 2096 milhares € -364 milhares € 1 732 milhares €
Resultados Resultados Impostos Resultado
Operacionais Antes Impostos Liquido
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Desempenho Financeiro

Relativamente as rubricas do Balanco salientam-se os indicadores globais constantes do quadro

seguinte:

586 084

milhares €
(+73,5%)
Ativo

(+110,8%)
Passivo

(+34,0%)
Capital préprio
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366 098 milhares €

219 986 milhares €

No que respeita ao Ativo, a variagao global face ao ano anterior é essencialmente decorrente da
introducdo nas contas da revisdao do EVEF (Estudo de Viabilidade Econémico-Financeiro), que se
repercutiu no acréscimo do valor do intangivel, decorrente do aumento do valor do investimento
a efetuar até ao fim da concessdo. Os créditos a receber aumentaram significativamente,
essencialmente devido a assinatura do contrato de financiamento do projeto “Plano de Eficiéncia
e Reforgo Hidrico dos Sistemas de Abastecimento e Regadio da RAM” (PRR). A caixa e os depositos
bancarios aumentaram por via do recebimento do adiantamento do PRR.

Ativo: 584 584 milhares € (+73,0 %)

4
433 411 milhares € 79 690 milhares € 38 362 milhares €
(+71,2%) (+156,8%) (+13,8 %)
Ativos (tangiveis e Outras contas a receber Clientes

intangiveis)

10 166 milhares € 4 727 milhares € 19 728 milhares €
(+ 21,30/0) (+1,1%) (+183,6°/0)
Ativos por impostos Outras contas de ativo Caixa e seus equivalentes
diferidos
W
3724 milhares € 525 milhares € 478 milhares €
(+7,6%) (+48,3%) (-44,5 %)
Inventario Diferimentos Estado e outros entes
publicos
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0 ano de 2022 regista ainda a continuidade do litigio com o municipio do Funchal relativamente
ao tarifario aplicavel aos servicos prestados pela ARM, S.A., representando as suas dividas, a 31
de dezembro de 2022, cerca de 92,9% da totalidade das dividas de clientes.

Neste ano, o municipio do Funchal continuou a pagar o fornecimento de agua em alta aos
mesmos valores de 2014 (i.e., sem ter em conta nenhuma das atualizac¢des tarifarias entretanto
ocorridas) e, no que respeita a rececdo e tratamento de residuos em alta, continua apenas a
reconhecer e a pagar os servicos prestados com a tarifa variavel de 2014 (i.e., ndo reconhece nem
paga o valor inerente a componente fixa da tarifa que existiu até 2017 e que a partir dessa data
foi transformada em tarifa variavel).

Em virtude desta situacdo, a ARM, S.A., viu-se obrigada a submeter a totalidade dos valores
em divida para Execugdo Fiscal. Assim, a 31.12.2022, as dividas do municipio do Funchal
apresentavam a seguinte situacao:

36 014 milhares €*
Divida do municipio do Funchal

38 401 milhares €
Divida remetida para execugao fiscal

(PEF) que inclui juros de mora

32 637 milhares €

Transitado em julgado favoravel a ARM,
S.A. que inclui juros de mora

Q 4 445 milhares €

Processos pendentes de transito em
julgado que inclui juros de mora

O 425 milhares €
Divida ndo remetida para execucao

fiscal

* Acrescem 2 808 milhares € de juros de mora incluidos nas
certiddes de divida dos PEF
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A 29 de dezembro de 2022, o municipio do Funchal assinou com a ARM, S.A., um acordo de
pagamento em que se compromete a pagar a ARM, S.A., pontualmente, na data de vencimento,
a totalidade do preco inscrito nas faturas que sejam emitidas a partir do dia 1 de janeiro de 2023,
de acordo com o tarifario em vigor a data de emissao das respetivas faturas. Com este acordo, a
divida do Municipio do Funchal, a 31 de dezembro, fica estancada, aguardando apenas o desfecho
dos processos de execucdo fiscal e das reclamacdes apresentadas pelo municipio.

E importante referir que o municipio de Santa Cruz, que também havia contestado a componente
fixa da tarifa dos residuos e que, em consequéncia, ndo pagava essa componente das faturas,
passou, com a implementacdo do tarifario de 2017, a proceder ao pagamento integral da fatura
relativa aos residuos tendo antecipado no final de 2019 a totalidade das prestacGes vincendas do
acordo de pagamento.

Para a generalidade das restantes dividas de clientes (municipais ou privados) foram estabelecidos
acordos de pagamento que se encontram a ser cumpridos.

Relativamente a composic¢do do capital proprio e a evolugdo verificada face ao periodo homélogo é
de registar que o mesmo aumentou em 55 779 milhares € (+ 34,0%) em virtude de novos subsidios
ao investimento atribuidos em 2022 (PRR) e do resultado liquido (do préprio ano e do ano anterior
inscrito como Outras Reservas).

Relativamente ao Capital Social, salienta-se que este se encontra inteiramente subscrito e realizado.

Capital | 19 706 milhares €
Propeios | [0.0%) 3941 milhares €
219 986 Capital social (0,0 %)
milhares € 14 539 milhares € ‘ Reservas legais
(+34,0%) | (+20,7%)
Reservas 10 598 milhares €
12 698 milhares€ | @307%)

(0,0 %) Outras reservas
3

Resultados transitados

171 311 milhares €

(+46,1 %)
Outras variac6es no capital préprio

1 732 milhares €

(-30,5%)
Resultado liquido do exercicio

Relatorio e Contas 2022



128

Em termos globais o Passivo evidencia um acréscimo global de 192 431 milhares € (+110,8%)
decorrente essencialmente do aumento das Provisoes (178 040 milhares €) por via do aumento
do intangivel, das Outras Contas a Pagar (11 245 milhares €) e dos financiamentos obtidos (2 213

milhares €).
Passivo: 307 773 milhares €
366098 | (+140,0%)

milhares € | "Vso¢s
0
(+110,8%) | 4() 646 milhares €
(+38,2%)

Outras contas a pagar

10 630 milhares €

(+26,3%)
Financiamentos obtidos

1 223 milhares €

. %)
1 501 milhares € ra7,1
(+38.8 %) ‘ Estado
Outras contas do passivo

2 (8 milhares €

(-58,5 %)
5 548 m | lha res € Adiantamento de clientes e

diferimentos

(-15,1 %)
Fornecedores

De evidenciar que os financiamentos

obtidos apresentam um aumento,
em consequéncia da contratagdo
de um financiamento de curto prazo
. . -_—
para suprir as necessidades de - +

Tesouraria. [
10‘ 630 rmlhares€ 3525 milhares € 7 105 milhares €
Financiamentos Divida a sociedades Suprimentos
Obtidos financeiras
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No que respeita aos fluxos financeiros ocorridos no ano de 2022 é de salientar que os recebimentos
tiveram um aumento global de 20.100 milhares €, sobretudo decorrentes do aumento dos
recebimentos de subsidios ao investimento, e os pagamentos sofreram também um aumento de
2.058 milhares €, essencialmente devido a diminuicdo dos pagamentos respeitantes a fornecedores,
conforme ilustrado pelo quadro seguinte:

Saldo de Caixa e seus Equivalente Inicio do Ano: 6 956 milhares €
A 4

Saldo Atividades Operacionais: + 5 686 milhares € (+134,7%)

Recebimentos: Pagamentos:
36 213 milhares € (+16,9 %) 30 528 milhares € (+6,9 %)
) 4
Saldo Atividades de Investimento: + 4 885 milhares € (+171,2%)
Recebimentos: Pagamentos:
21 182 milhares € (+184%) 16 297 milhares € (+13,8%)
v

Saldo Atividades Financiamento: + 2 201 milhares € (+144,5 %)

Recebimentos: Pagamentos:
2 650 milhares € (+76,7%) 449 milhares € (-93 %)

A 4
Saldo de Caixa e seus Equivalente no Final do Ano: 19 728 milhares € (+183,6%)

Assim, o saldo de disponibilidades apresenta uma variacao positiva de 12 772 milhares € no ano de
2022.

O valor de disponibilidades é fortemente influenciado pelos adiantamentos de subsidios ao
investimento, nomeadamente do adiantamento do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)
no montante de 9 100 milhares € e pelos reembolsos dos pedidos dos projetos financiados pelo
PRODERAM - Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma da Madeira e pelo POSEUR
- Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, no montante de 10 271
milhares €.
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De registar que, em 2022, e nos termos do artigo 397° e 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais, a

empresa:

@)
©

@

N3ao constituiu qualquer filial ou sucursal;
N3do adquiriu nem alienou participacdes sociais nem é detentora de acoes proprias;

Nao tem dividas a Seguranca Social nem tem dividas em mora ao Estado e Outros Entes
Pablicos.

AcOes proprias: Durante o exercicio de 2022 a ARM, S. A., ndo adquiriu nem alienou a¢Ges
préprias. A 31 de dezembro de 2022, a ARM, S. A., ndo era detentora de a¢des préprias.

Negbcios com a sociedade: Nao foram concedidas autorizagdes ao abrigo do n.° 2 do
artigo 397° do Codigo das Sociedades Comerciais. Ndo existem contratos celebrados
entre a sociedade e os seus administradores.

Indicagdo sobre o nimero de ac¢des detidas por membros dos 6rgaos de administracao
e de fiscalizagdo: Nenhum dos membros dos 6rgéos de administragdo e fiscalizacdo foi
titular de acbes da ARM, S. A., em 2022.

Objetivos e Politicas da Sociedade em matéria
de gestao dos Riscos Financeiros

Os riscos financeiros a que a ARM, S.A., se encontra exposta no decurso da sua atividade sao
monitorizados pela Administracdo com uma politica ativa de gestdo dos mesmos. Os principais
riscos financeiros sao:

(@) Risco de financiamento e taxas de juro - relacionado com a variabilidade dos juros

associados a financiamentos e da tipologia do financiamento. No estudo econémico
da concessao encontra-se prevista uma componente significativa de financiamento
do plano de investimentos por via de subsidios. A possibilidade de ndo obtencdo dos
referidos subsidios consistiria um risco para a capacidade de execucdo do plano de
investimentos por exigir o recurso a outras fontes de financiamento.

Risco de crédito - relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacGes
contratuais, resultando em perdas financeiras. Assim, o risco de crédito situa-se
essencialmente nas contas a receber de clientes e outros devedores, relacionados com a
sua atividade operacional, na medida em que existir atraso ou incumprimento por parte
dos seus clientes.
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Factos Relevantes apos o Termo do Exercicio

De referir que, ndo existem factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio que possam
afetar as demonstragdes financeiras.

Apesar do retomar da normalidade, face a pandemia, 2022 foi um ano de algumas
dificuldades, no entanto tentamos fazer o nosso melhor.

Aqui fica um agradecimento a todos os colaboradores da DCL.

Alcinda Alves
Diretora de Compras e Logistica
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Perspetivas futuras

O Conselho de Administracado e toda a estrutura directiva da ARM, S.A., demonstrou ambicao
e sentido de responsabilidade, quando reviu em 2022 a sua politica de gestdo de recursos
humanos, e definiu a necessidade de rever o Acordo de Empresa, criando melhores condi¢des
e prespectivas de futuro a todos os seus trabalhadores. Sera importante também salientar que
no ano transacto foi também aprovado um novo Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira,
criando as condi¢bes para os futuros investimentos e permitindo materializar as politicas
emanadas da revisao do Acordo de Empresa.

Num futuro ainda muito incerto, com a evolugao da situacao da guerra na Europa que surgiu em
2022 e que nos continua a assolar em 2023, e que originou um surto inflacionista, a ARM, S.A.,
manteve-se empenhada em torno dos valores da eficiéncia, da produtividade, da inovagao e
desenvolvimento, e da qualidade. Para 2023, perspetivamos trés grandes objetivos, que passam
pela melhoria do servigo prestado a populacdo da Madeira e do Porto Santo, tanto em alta como
em baixa, requalificar e melhorar as condicGes de trabalho que estdo a disposicao dos nossos
trabalhadores, como a revisdao da tabela salarial efectuada, a convergéncia dos valores dos
subsidios de refeicdo e a extensao do subsidio de penosidade e insalubridade a mais funcdes da
empresa, e dinamizar e desenvolver ativamente os projetos que estao em curso, estruturantes
para um melhor futuro das geracoes vindouras, como sdo os investimentos do PRODERAM,
POSEUR e do PRR.

Para 2023 perspetiva-se igualmente a prossecucao da aposta na consolidacao e melhoria dos
niveis de qualidade alcancados pela ARM, S.A., onde se inclui a certificacdo ambiental da ETRS
e a implementacdo do Plano de Seguranca da Agua, espelhando o desempenho da estrutura
da empresa, sem esquecer todos aqueles que, trabalhando em conjunto com a nossa empresa,
contribuem de forma decisiva para o seu desenvolvimento e crescimento. Na area dos residuos,
para 2023, vamos também enfrentar o desafio da gestdo do fluxo dos biorresiduos, sendo que
para tal, nos guiaremos pelo Plano de Accdo da Estratégia de Residuos Urbanos da ARM, S.A., um
documento em processo de aprovacao e de implementacdo.

Aconjunturaeconomica efinanceira, nacional einternacional, aindaincerta e ndo completamente
favoravel, determina ainda mais o reforco do rigor e da partilha de responsabilidades, atentas as
fungGes e competéncias das partes, determinando um ainda maior nivel de cooperacdo entre a
empresa e os stakeholders, com o destaque para as Tutelas, tanto a sectorial como a financeira, os
municipio aderentes e ndo aderentes, os clientes e fornecedores e, sobretudo, os trabalhadores,
o que é determinante para que a empresa continue a prestar um servico de exceléncia e ser uma
referéncia nos seus sectores de actuagao.

0 aumento da eficiéncia, nomeadamente resultante da identificacdo e otimizagdo das economias

de escala e das sinergias, da adocdo das melhores praticas e da racionalizacdo das condi¢Ges de
operacao das infraestruturas sera, seguramente, uma das areas em que a empresa se vai focar.
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A ARM, S.A., vai continuar a apostar na inovacao e desenvolvimento, procurando responder a
oportunidades que surjam e de forma a maximizar as suas competéncias e capacidades internas.
No quadro das perspetivas referidas, alicercadas na rigorosa sustentabilidade econémica
e financeira da empresa, a ARM, S.A., em 2023, continuara a promover o desenvolvimento
das suas competéncias e da exceléncia dos servicos plblicos que presta as populacbes que
orgulhosamente serve.

Os principais objetivos no dominio das dguas sao:

() Aumentar a eficiéncia dos sistemas de distribuicdo de dgua (potavel e regadio) através
da reducdo progressiva das perdas para niveis eficientes e sustentaveis;

Aumentar a cobertura das redes de drenagem de aguas residuais;

(@) Contribuir para a protecdo dos recursos hidricos, com destaque para as origens
destinadas a producao de agua para consumo humano;

Promover e reforcar a capacidade de captacao, armazenamento, tratamento e adugao,
para assegurar o fornecimento de agua, em qualidade e quantidade, as populagdes e
as atividades econdmicas, mesmo nos periodos de menor disponibilidade;

)

Promover a sustentabilidade ambiental através da producdo de energia através de
fontes ndo poluentes, desighadamente da producdo hidroelétrica e da eficiéncia
energética das instalagdes.

No dominio dos residuos, em cumprimento dos normativos da Unido Europeia e da Legislacao de
ambito nacional, a Regido aprovou no ano de 2020 a Estratégia de Residuos da Regido Auténoma
da Madeira (ERRAM), que estabelece a ambicdo e acdo politica para a gestdo de residuos entre
2020 e 2030, a qual influenciara e determinara em grande medida a atuacdo da empresa até 2030.

Pretendendo integrar os principios da economia circular na gestdo de residuos, a EERAM constitui
também um instrumento auxiliar de outras politicas ambientais, nomeadamente das politicas
de mitigacao e adaptacao as alteragGes climaticas e de energia, bem como das politicas dos
sectores com maior peso para a economia da RAM, incentivando um consumo mais eficiente de
recursos.
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Os principais objetivos da empresa no dominio dos residuos sao:

(¥ Garantir o tratamento adequado dos residuos perigosos produzidos na Regido - pelo

© O

investimento em formas mais econémicas ou tecnicamente mais adequadas para a
eliminacdo de determinados residuos perigosos;

Aumentar a eficiéncia dos sistemas de recolha seletiva e indiferenciada de residuos;

Promover a prevengdo da producao de residuos e fomentar a sua reciclagem - através
do desenvolvimento de campanhas de sensibilizagdo/informacdo da populagao,
incentivando a adogdo de boas préaticas de gestado de residuos;

Promover a racionalidade e eficiéncia das atividades de gestdo de residuos reduzindo
a sua deposicdo em aterro e aumentando a valorizacdo dos mesmos, numa légica de
economia circular.

Promover a racionalidade econdmica de atuacao promovendo o recurso em regime de
outsourcing em atividades de baixo valor acrescentado e de simples execucdo técnica.

Estacdo de Transferéncia da Zona Leste
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No dominio das aguas:

Dar continuidade as obras de remodelacado das redes de abastecimento e drenagem da
Zona Leste, Zona Oeste e do Porto Santo;

Realizar estudos e projetos com vista a implementacdo de novas origens de agua e dar
execugao aocs inerentes investimentos;

Incrementar a Comunicacdo e a Sensibilizacdo para a necessidade de poupanca de agua
(que abrangera igualmente a sensibilizacdo para a adequada separacao de residuos);

Alargar a cobertura da rede de drenagem de Aguas Residuais;

Executar os projetos e obras previstas no Plano de Eficiénica e Reforco Hidrico dos Sistames
de Abastecimento e Regadio, ao abrigo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) de
Portugal;

Dar continuidade as obras do Tinel do Pedregal, importante infraestrutura que
permitird o armazenamento de uma reserva de agua e melhorar as disponibilidades
hidricas para a agricultura;

Dar continuidade a execugdo dos varios projetos, apoiados pelo PRODERAM, com vista a
minimizacdo das perdas de agua destinada ao regadio e ao reforco do armazenamento
e das disponibilidades;

Implementar solugdes com vista a producdo de energia mediante o aproveitamento
dos recursos e atividades desenvolvidas pela ARM, S.A.;
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