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l. Sumario Executivo

A sintese ou sumario executivo deve permitir a facil perce¢do do conteudo do relatorio e, em particular, mencionar as

alteragcoes mais significativas em matéria de Boas Prdticas de Governo Societdrio adotadas em 2022.

Desde 1897 até a atual Empresa de Electricidade da Madeira, S.A. (doravante designada por “EEM”),
sucederam-se varios ciclos de mudanca, que se revelaram fundamentais para que o espirito de
iniciativa perdurasse ao longo do tempo.

Na verdade, em cada periodo verificaram-se desafios tecnologicos, implementacdo de sistemas
inovadores, defini¢do e execugdo dos respetivos planos estratégicos, com ambi¢do e capacidade para
enfrentar as dificuldades proprias de uma rede elétrica regional isolada.

A “Empresa de Electricidade da Madeira, E.P.” foi criada pelo Decreto-lei n.° 12/74, de 17 de janeiro,
como pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira, tendo por
objeto a prossecucdo, em regime de exploracdo industrial, dos planos de novos aproveitamentos
hidroagricolas e hidroelétricos e a explorac¢do do servigo publico de producdo, transporte e distribuicdo
de energia elétrica em todos os concelhos do arquipélago da Madeira.

O estatuto da “Empresa de Electricidade da Madeira, E.P.” foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 30/79,
de 24 de fevereiro, tendo os poderes de tutela do Estado sido transferidos para o Governo Regional da
Madeira através do Decreto-lei n.° 31/79, de 24 de fevereiro. Por sua vez, com o Decreto Legislativo
Regional n.° 14/94/M, de 3 de junho, a Empresa passou a sociedade andnima de capitais detidos
exclusivamente pela Regido Autonoma da Madeira (RAM), adotando a designagdo “EEM - Empresa
de Electricidade da Madeira, S.A.”, sendo que a sociedade rege-se pelo referido Decreto Legislativo
Regional (cfr. o art.’ 1°, n.° 2), pelos estatutos aprovados por aquele diploma, pelas normas reguladoras
das sociedades anonimas, pelo regime juridico do setor empresarial da Regido Autonoma da Madeira.

A regulagdo das atividades de producdo, transporte e distribuicdo de energia elétrica encontra-se
prevista nos art.® 5° e 6° do Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de julho, sendo exercida pela Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), criada pelo Decreto lei n.° 187/95, de 27 de julho, cuja
competéncia foi estendida as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira pelo Decreto-lei n.°
69/2002, de 25 de marco. A ERSE ¢ a entidade responsavel pela adocdo dos regulamentos do sector
elétrico, nomeadamente o Regulamento Tarifario, sendo que as tarifas aplicadas pela EEM, a partir de
1 de janeiro de 2003, sdo definidas pela ERSE, que passa a ser também a entidade responsavel pelo
calculo da compensacao tarifaria transferida para a EEM, de modo a compensar a redugao das tarifas.

O facto do custo inerente a disponibilizacdo da eletricidade ser diferente nas Regides Autdnomas dos
Acgores e da Madeira levou a uniformizagdo do tarifario, operada pelo referido Decreto-lei n.° 69/2002,
a qual assentou no principio da partilha dos beneficios da convergéncia dos sistemas elétricos
nacionais.
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Relativamente ao contetido do Relatorio do Governo Societario ndo se registaram, no ano de reporte,

alteracdes ou factos dignos de registo, tendo sido mantidas as boas praticas de Governo Societario em

uso Nnos anos anteriores.

De acordo com as Instru¢des emanadas para a preparagdo e elaboragdo do Relatério de Governo

Societario para o ano em aprego, apresenta-se o quadro seguinte:

CAPITULO II do RISERAM - Priticas de bom governo

sim

nao

data

Artigo 41.°

apresentou plano de atividades e orgamento para 2022
adequado aos recursos e fontes de financiamento disponiveis

obteve aprovacdo pelas tutelas setorial e financeira do plano
de atividades e orcamento para 2022

29-6-2020

29-6-2020

Artigo 42.°

divulgou informagdo sobre a estrutura societaria,
participagdes sociais, operagdes com participagdes sociais,
garantias financeiras e assun¢do de dividas ou passivos,
execucdo dos objetivos, planos de atividades e orgamento,
anuais e plurianuais (incluindo os planos de investimento e
as fontes de financiamento), documentos de prestacdo de
contas, relatorios trimestrais de execucdo orgamental com
relatorio do orgdo de fiscalizacdo, identidade e curriculum
dos membros dos orgdos sociais, remuneragdes e outros

beneficios

Artigo 44.°

elaborou o relatorio identificativo de ocorréncias, ou risco
de ocorréncias, associado a prevengdo da corrupgdo, de
2022

22-12-2022

Artigo 45.°

adotou um codigo de ética e divulgou o documento

03-11-2021

Artigo 46.°

tem contratualizada a prestacdo de servigo publico ou de
interesse geral, caso lhe esteja confiada

n.a.

Artigo 47.°

prosseguiu objetivos de responsabilidade social ¢ ambiental

26-08-2021

Artigo 48.°

implementou politicas de recursos humanos e planos de

igualdade

08-09-2021

Artigo 49.°

declarou a independéncia de todos os membros do 6rgdo de
administragdo ¢ que os mesmos se abstém de participar nas

decisdes que envolvam os seus proprios interesses
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CAPITULO II do RISERAM - Priticas de bom governo

sim

nao

data

Artigo 50.°

declarou que todos os membros do 6rgdo de administragdo
cumpriram a obrigagdo de comunicar as participagdes
patrimoniais que detenham na empresa e relacdes
suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao orgdo de
administracdo, ao orgdo de fiscalizagdo e a Inspecdo
Regional de Finangas

09-2021

Artigo 51.°

providenciou no sentido de que a UT tenha condigdes para
que toda a informacdo a divulgar possa constar do sitio na
internet da Unidade Técnica

n.a.

Artigo 52.°

apresentou o relatério do orgdo de fiscalizagdo em que ¢
aferido constar do relatorio anual de praticas de governo
societario informagdo atual e completa sobre todas as
matérias tratadas no Capitulo II do RISERAM (boas
praticas de governagdo)

27-05-2022
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II. Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicacdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos valores que orientam a empresa
(vide artigo 41.° do RISERAM).

MISSAO

A EEM tem como missdo fundamental a producdo, transporte, distribuicdo e comercializacdo de
energia na Regido Auténoma da Madeira. Através do fornecimento cuidado e continuado destes
servicos, a EEM tenta assegurar ndo s6 a fiabilidade do sistema elétrico regional, mas também a sua
compatibilizagdo com o meio ambiente na qual estd inserida, contribuindo, deste modo, para um
desenvolvimento sustentavel.

VISAO

Ser uma empresa de referéncia no setor da energia, em termos de qualidade do servico publico
prestado, e orientar-se pelas melhores praticas internacionais, numa perspetiva de desenvolvimento
sustentavel e preservagdo ambiental da Regido Autonoma da Madeira.

VALORES

Através do fornecimento cuidado e continuado destes servicos, a EEM tenta assegurar ndo so a
fiabilidade da rede energética regional, mas também a sua compatibilizagdo com o meio ambiente na
qual estd inserida, contribuindo, deste modo, para a fundacdo de pardmetros conducentes ao
desenvolvimento socioeconémico do arquipélago.

PRINCIPIOS

O sentido de missdao ¢ acompanhado por uma estratégia de gestdo baseada em trés principios

fundamentais:

e oferecer aos clientes da EEM solugdes sustentaveis e financeiramente responsaveis para as
suas necessidades de energia elétrica, garantindo um nivel elevado de profissionalismo e
competéncia no seu relacionamento com a empresa;

e representar dignamente a entidade acionista, assegurando a rentabilizagdo do valor do seu
investimento;

e reforcar a relagdo profissional com os trabalhadores da EEM, criando condigdes que os
permita serem edificadores e beneficiarios da evolucao da empresa.

PILARES DO DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

A EEM, enquanto operador publico na sua area de atividade, ¢ parte fundamental na concretizacao da
Politica Energética Regional, seguir os pilares do desenvolvimento sustentavel:

Dimensdo Ambiental

e Preservagdo e Conservacao ambiental;
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e Dinamizacdo das Energias Renovéaveis;
e Promocdo da Eficiéncia Energética;
e Minimizagao de consumo de matérias e de energia.

Dimensdo Econémico-Financeira

e Compliance;

e Maximizagdo do aproveitamento dos recursos regionais;

e Promocao da competitividade da Regido;

e (Garantia da seguranca e qualidade no fornecimento de energia;
e [Estabelecimento de relacdes bilaterais.

Dimensdo Social

e Etica e Transparéncia;

e Envolvimento com a Comunidade;
e Diversidade e Integracao;

e Gestdo de Riscos e Oportunidades;
e (Gestao das Relagdes Laborais;

e Formacdo e Qualificacdo de Recursos humanos.

2. Indicagdo de politicas e linhas de agdo desencadeadas no ambito da estratégia definida (vide artigo 36.° do
RJISERAM), designadamente:

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade empresarial a alcan¢ar em

cada ano e triénio, em especial os economicos e financeiros;

Orientacoes Estratégicas Especificas da EEM

A atividade da gestdo da Empresa é focada nas suas atividades estratégicas com o objetivo de
aumentar a qualidade e a competitividade do servigo prestado sem, no entanto, descurar a obtencao de

resultados econdmicos, e assenta nos seguintes vetores fundamentais:

* Garantia da seguranca do fornecimento de energia - criar as condi¢cdes econdmicas e financeiras
necessarias para que a EEM possa acompanhar as solicitagdes que o desenvolvimento econdmico e
social da Regido exige ao sector elétrico;
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* Protecdo do ambiente, diversificacio das fontes de energia e maximizacio do aproveitamento
dos recursos regionais - promover ¢ maximizar a utilizagdo dos recursos endogenos na produgdo de
energias renovaveis que permitam a salvaguarda do patrimonio ambiental e promovam o
desenvolvimento sustentavel;

* Melhoria da qualidade de servi¢o prestada aos clientes — realizar os investimentos necessarios
para o aumento da fiabilidade e da monitorizacdo da rede de transporte e distribuicdo de eletricidade,
no sentido de reduzir os periodos de interrup¢do e de reposi¢do do sistema, ou seja, mais ¢ melhor
servigo prestado aos agentes economicos e a todos os consumidores de energia elétrica;

* Promocao da competitividade econéomica da Regidio — cumprir com os objetivos de convergéncia
tarifaria estabelecidos pela entidade reguladora ERSE. Neste particular, salienta-se que a convergéncia
entre as tarifas médias de eletricidade em vigor na Madeira e no Continente, foi alcangada em 2004;

* Racionaliza¢do da estrutura funcional da EEM — O Conselho de Administragio da EEM esta
fortemente empenhado em dotar a EEM de uma estrutura de recursos humanos e financeiros que lhe
permita encarar com otimismo os desafios futuros e cumprir, integralmente, com as suas obrigagdes.

A Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.® 75/2022 aprovou as orientagdes estratégicas de
gestdo destinadas a globalidade do setor empresarial da Regido Auténoma da Madeira.

Em anexo a esta Resolucdo ficaram definidas as orientagdes estratégicas destinadas as empresas
publicas do setor empresarial da Regido Autonoma da Madeira, nas quais se enquadra a EEM.

1. Principios de atuacdo das empresas publicas do setor empresarial da Regido Autonoma da Madeira

1 - As empresas publicas regionais que integram o setor empresarial da Regido Auténoma da Madeira
(SERAM), devem:

a) Prosseguir a sua missdo e exercer a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas
setoriais definidas pelo Governo Regional, num quadro de racionalizacdo empresarial, otimizagéo
permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado e respeito por elevados

padrdes de qualidade e seguranca, sem prejuizo da sua independéncia em matéria de gestao;

b) Ser socialmente responsaveis, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a prote¢do dos consumidores, o investimento na
valorizacdo profissional e pessoal, a promogdo da igualdade, a protecdo do ambiente e o respeito por
principios éticos.

2 - As empresas publicas regionais prestadoras de servicos de interesse economico geral devem, ainda
promover o equilibrio adequado, devidamente evidenciado nos seus instrumentos previsionais de
gestdo, entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a prestar, tendo em vista a
satisfacdo dos utentes, ¢ a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdémica, financeira e
ambiental, no quadro geral das respetivas fontes de financiamento, e da sua compatibilidade com o
esforco financeiro global da Regido para o seu setor de atividade, tal como resulta das afetacdes de
verbas constantes do or¢gamento da Regido em cada exercicio.

EEM - EMPRESA DE ELECTRICIDADE DA MADEIRA, S.A. PAGINA 8



\Electricidade
\(La Madeira

RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2022

II. Orientacdo estratégicas

Considerando a situagdo atual das empresas publicas do setor empresarial da Regido Autonoma da
Madeira, refletida nos relatérios do SERAM disponiveis no sitio na Internet da Secretaria Regional
das Finangas, as empresas publicas regionais, devem, de acordo com as suas especificidades e sem

prejuizo de regimes especificos que lhes sejam aplicaveis, observar as seguintes orientagdes:

Orientagdo Estratégica 1: Promog¢do da exceléncia operacional, mantendo a estratégia ja encetada

de reforco da solidez financeira.

e Objetivo 1 - Melhorar a performance econémica das empresas publicas regionais, diminuindo
o gap de rendibilidade face as empresas participadas.

e Objetivo 2 - Mudar o foco para a importancia do planeamento estratégico e da gestdo por
resultados, definindo um quadro de acdo estratégico que possibilite e aumente o contributo das
empresas publicas regionais em ordem a alcancar a meta do equilibrio e sustentabilidade do
setor e de suporte aos seus planos operacionais.

e Objetivo 3 - Alterar ou melhorar o nivel da gestdo organizacional encontrando pontos de
ancoragem organizacional capazes de garantir a sua eficacia em termos operacionais,
passando do “business as usual” para o “business as unusual”.

e Objetivo 4 - Assegurar ambientes de trabalho participativos e positivos capazes de melhorar
os resultados do desempenho organizacional, e estimular e valorizar a inovagao, a apropriagao
dos saberes organizacionais.

e Objetivo 5 - Medir e avaliar os resultados da gestdo (resultados obtidos versus resultados
desejados), para eventuais corregoes de rota. Mensuragao do desempenho através dos diversos
indicadores que operacionalizam o modelo e que permitem a avaliagdo dos objetivos € metas
propostas, comprovando os resultados a medida que cada acdo é executada.

e Objetivo 6 - Recorrer, sempre que possivel ao benchmarking, no sentido de encontrar
benchmarks para os seus indicadores e processos de gestdo, com o objetivo de serem obtidas
comparacgdes entre os seus indicadores e os de outras organizacdes, de modo a obter um
referencial e um nivel de performance, reconhecidos como padrao de exceléncia.

e Objetivo 7 - Garantir que se atinja a eficdcia, eficiéncia, objetivos, metas e resultados
pretendidos, assegurando desta forma a criagdo de valor para todos os stakeholders das
organizagdes, bem como a sustentabilidade destas.

Para o cumprimento dos objetivos acima definidos, deverdo proceder a defini¢do de objetivos de
natureza financeira alinhados com as melhores praticas de empresas congéneres do setor a nivel
europeu e aferir, através de indicadores apropriados, designadamente os previstos no quadro abaixo, o
grau de cumprimento dos mesmos, mantendo a estratégia de reforco da sua solidez financeira.
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Area de atuagio Indicador

| o =T o = TR Gastos operacionais/EBITDA.

Gastos com o pessoal/EBITDA.

Taxa de variagdo dos gastos com o pessoal.

Gastos de aprovisionamento/EBITDA.

Taxa de variagdo dos gastos com o aprovisionamento.

Comportabilidade de investimento |Divida/Capital proprio.
e capacidade de endividamento. EBITDA/luros liquidos.
Periodo de recuperacdo do investimento (pay back period ).

Prazo médio de pagamentos a Fornecedores/Compras x 365 (nos termos da Resolugdo do Conselho de
fornecedores. Ministros n.2 34/2008, de 22 de fevereiro, alterado pelo Despacho
n.29870,/2009, de 13 de abril).

Evolugdo (dias) face ao ano anterior.

Rentabilidade e crescimento .......... EBITDA/Receitas.
Taxa de crescimento das receitas.

Remuneragdo do capital investido. |Resultado liquido/Capital investido.

Orientagdo Estratégica 2: Assegurar a eficiéncia e o equilibrio da contratualizag¢do da prestagdo de

servigo publico.

e Objetivo 1 - As empresas encarregadas da prestagdo de servigo publico devem elaborar e
apresentar & Regido propostas de contratualizacdo da prestagdo de servigo, associando metas
quantitativas a gastos auditaveis e que reflitam um esfor¢o de comparagao permanente com as
melhores praticas do mercado.

e Objetivo 2 - Os contratos devem ser equilibrados e estabelecer direitos e obrigagdes reciprocas
entre a Regido e a empresa publica, bem como as correspondentes penalizagdes em caso de

incumprimento.
Orientagdo Estratégica 3: Fomentar uma politica de melhoria da qualidade do servigo.

e Objetivo 1 - Promover a melhoria continua da qualidade do servigo prestado.
e Objetivo 2 - Adotar metodologias de medicao dos resultados através do grau de satisfagcdo dos
clientes/utentes.

Orientagdo Estratégica 4: Promover uma politica de gestdo orientada para as pessoas.

e Objetivo 1 - Conceber e implementar politicas de gestdo de pessoas orientadas para a
valorizac¢do do individuo, para o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo a formacao, a
fim de captar o conhecimento dos colaboradores e envolvé-los no processo de tomada de
decisdo, aumentando a sua produtividade, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos
encargos que lhes estdo associados, compativel com a dimensdo e a situagdo econdmica e
financeira da empresa.

e Objetivo 2 - Conceber ¢ implementar planos de igualdade entre homens e mulheres.

e Objetivo 3 - Criar mecanismos que permitam a conciliagdo da vida pessoal, familiar e
profissional.

Orientagdo Estratégica 5: Fomentar e desenvolver uma politica de inovacdo e qualidade.
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e Objetivo - Promover e estimular as novas ideias, novos produtos, novas abordagens do
mercado, em beneficio do cumprimento da sua missao e da satisfagdo das necessidades

coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental.

Orientagdo Estratégica 6. Promover, melhorar e adotar metodologias de controlo interno que

aumentem a eficdcia operacional da empresa.

e Objetivo - Adotar sistemas de informagdo e de controlo interno adequados & dimensdo e
complexidade da empresa que cubram todos os riscos relevantes assumidos, que assegurem a
melhoria de tomada de decisdes no sentido de atingir metas e objetivos da organizacdo,
apoiados em sistemas de informag¢do e ferramentas de gestdo (conhecer para melhor agir) e
fortalecimento dos mecanismos de “accountability”, suscetiveis de permanente auditabilidade
por parte das entidades competentes para o efeito, nomeadamente da Inspe¢do Regional de
Finangas e o Tribunal de Contas.

b)Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios verificados e das medidas de corre¢do aplicadas

ou a aplicar.

Os indicadores a que se refere a Orientagdo Estratégica 1, devem ser evidenciados nos instrumentos
previsionais de gestdo e ser objeto de avaliagdo trimestral que permita aferir o seu grau de
cumprimento, devendo ainda do resultado dessa avaliag@o ser dado conhecimento pelas empresas aos
membros do Governo Regional responsaveis pelos setores de atividade, até ao final do més seguinte
ao trimestre em causa. As Orientagdes Estratégicas 2 a 6 sdo objeto de avaliac@o periddica semestral,
sendo o resultado dessa avaliacdo dado a conhecer aos membros do Governo Regional responsaveis
pelos setores de atividade até ao final do més seguinte ao periodo em causa.

O resultado da avaliagdo anual do cumprimento das orientagdes e objetivos mencionados na
Orientacdo Estratégica 1, deve ainda ser objeto de divulgacdo no sitio na Internet da Secretaria
Regional das Financas e da propria empresa, sem prejuizo de divulgacdo nos sitios na Internet dos
membros do Governo Regional responséveis pelos respetivos setores de atividade.

As orientacdes definidas na Orientacdo Estratégica 1 constituem o referencial minimo a que as
empresas publicas estdo sujeitas, podendo estas estabelecer objetivos e indicadores mais exigentes e
devidamente adaptados a especificidade do seu setor de atividade.

3. Indicacgdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.
Ver pontos acima.

4. Evidenciagdo da atuagdo em conformidade com as orientagoes definidas pelos ministérios setoriais,
designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, das orientagdes especificas a cada empresa, aos objetivos a
alcancar no exercicio da atividade operacional e ao nivel de servico publico a prestar pela empresa (vide n.° 4 do artigo 39.°
do RISERAM).

A conformidade da atuacdo da EEM devera ser tida em conta na elaboragdo dos planos de atividade e
or¢amentos para 2023, bem como nos planos plurianuais para o periodo 2023-2025 das empresas
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publicas do SERAM. Com efeito, a EEM considera que esta evidéncia de atuagdo deve ser avaliada

neste contexto.

III. Estrutura de capital

1. Divulgagdo da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutdrio ou capital social, numero de agées,
distribui¢do do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indica¢do das diferentes categorias de agoes, direitos e deveres
inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa (ver alinea a) do n.° 1 do artigo 42.° do
RISERAM).

O capital social de 20.000.000 Euros, representado por 4.000.000 agdes ordinarias com o valor
nominal de 5 Euros cada, encontra-se integralmente subscrito e realizado a 31 de dezembro de 2022,
sendo detido na sua totalidade pela Regido Autonoma da Madeira.

2. Identificagdo de eventuais limitagées a titularidade e/ou transmissibilidade das agaes.

Nos termos do artigo 3.° dos seus estatutos, as acdes da EEM s6 podem ser transmitidas para entes
publicos, entendidos estes nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.° 71/88, de 24 de
Maio.

3. Informacdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da empresa e possam conduzir
a eventuais restri¢oes.

Nao existem acordos parassociais.

IV. Participacoes Sociais e Obrigacoes detidas

1. Identificagdo das pessoas singulares (orgdos sociais) e/ou coletivas (empresa) que, direta ou indiretamente, sdo
titulares de participagdes noutras empresas, com indica¢do detalhada da percentagem de capital e de votos imputdveis, bem
como da fonte e da causa de imputa¢do nos termos do que para o efeito estabelece o Codigo das Sociedades Comerciais
(CSC) nos seus artigos 447.° (ver alineas a) e b) do n.°l do artigo 42.° do RJISERAM,).

No exercicio de 2022, a EEM detinha participagdes sociais nas seguintes sociedades:

Acionistas % Acobes / Quotas Valor (Eur)
Emacom - Telecomunicagdes da
. ) 100 1 49.880
Madeira Unip., Lda.
Enereem — Energias Renovaveis, Lda. 92,5 2 46.139
EEM - Biotecnologia, S.A. 100 1.200.000 6.000.000
Teleféricos da Madeira, S.A. 20 10.000 50.000
Horarios do Funchal, S.A. 5 178.524 892.620
Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. 0,007 7.784.178 0
Companhia Logistica de Combustiveis da
10 5.000 50.000

Madeira, S.A.
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Startup Madeira - More than ideas, Lda. 1,63 1 3.990

Os membros dos 6rgaos sociais ndo sdo titulares de participagdes sociais em outras entidades.

2. Explicitagdo da aquisigdo e alienagdo de participacées sociais, bem como da participagdo em quaisquer empresas
de natureza associativa ou fundacional (ver alinea c) do n.°l do artigo 42.° do RISERAM).

Em 2022, a EEM ndo participou na aquisicdo e ou aliena¢do de participagdes sociais noutras
entidades.

3. Indicagdo do nmimero de agées e obrigagoes detidas por membros dos orgdos de administragdo e de fiscalizagdo,
quando aplicavel nos termos do n.°5 do artigo 447.° do CSC.

Nos termos do artigo 447° do CSC, os membros dos orgdos sociais ndao detém a titularidade de
quaisquer acdes e/ou obrigagdes da empresa.

4. Informacdo sobre a existéncia de relacées de natureza comercial entre os titulares de participagées e a empresa.

A EEM, enquanto fornecedor de energia elétrica da Regido Auténoma da Madeira, tem relagdes de
natureza comercial com o Governo Regional pelo fornecimento de energia elétrica, através das suas
secretarias regionais, municipios e outras entidades detidas diretamente.

V. Orgaos Sociais e Comissoes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societario que assegure a efetiva separa¢do entre as fungoes de
administragdo executiva e as fungées de fiscalizagdo (vide n.° 1 do artigo 28.°do RISERAM).

1. Identificag¢do do modelo de governo adotado

Sdo o6rgdos da sociedade, nos termos do artigo 6.° dos seus estatutos, a Assembleia Geral, o Conselho
de Administragdo e o Conselho Fiscal.

Em termos de administracdo e supervisdo, o modelo de governo é assegurado por um Conselho de
Administracdo, e a respetiva fiscalizacdo por um Conselho Fiscal, acompanhado de um Revisor
Oficial de Contas.

O modelo de governo da EEM visa a transparéncia e a eficacia do funcionamento da empresa, assente
numa separacdo clara de poderes entre os diversos Orgdos sociais. Assim, o Conselho de
Administracdo desempenha fungdes tais como:

e proceder a definicdo das politicas gerais, estabelecer a organizagcdo interna da Empresa e
elaborar os regulamentos, cddigo de conduta e as instrugdes que considerar necessarias de
forma a assegurar a implementacdo adequadas de estruturas de controlo interno, gestdo de
risco, reporte, supervisao e contabilizacao;
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aprovar o plano estratégico e os planos e orgamentos, tanto anuais como plurianuais, € as suas

alteragdes, acompanhando periodicamente a sua execugao;

preparar e submeter aos 6rgdos competentes os documentos de prestagdo de contas e a
proposta de aplicacao de resultados a apresentar a Assembleia Geral;

executar e fazer cumprir as deliberacdes da Assembleia Geral;
gerir 0s negocios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social da Empresa;

exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pelos estatutos, e deliberar
sobre quaisquer outros assuntos que ndo caibam na competéncia dos outros orgdos da
Empresa.

Ao Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas competem as seguintes funcgoes:

fiscalizar a administracio da Empresa pela observancia das disposicdes legais e
regulamentares, dos estatutos e das normas emitidas pelas autoridades de supervisdo e
regulacdo, bem como das politicas gerais, normas e praticas instituidas internamente;

verificar a adequacdo e supervisionar o cumprimento das politicas, dos critérios valorimétricos
e das praticas contabilisticas adotadas, regularidade dos documentos que lhes servem de
suporte bem como a correta avaliagdo do patrimonio e resultados;

fiscalizar a adequacdo do processo de preparacdo e divulgagdo da informagado financeira pela
Empresa, incluindo a adequagdo das politicas contabilisticas, das estimativas, dos
julgamentos, das divulgacdes relevantes e sua aplicacdo consistente entre exercicios, de forma
devidamente documentada e comunicada;

fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de riscos, do sistema de controlo interno e do sistema
de auditoria interna;

promover uma adequada articulagdo entre os trabalhos da auditoria interna e da revisdo legal
de contas;

convocar a assembleia geral, quando o Presidente da respetiva mesa o ndo faga, devendo fazé-
lo;

receber as comunicagoes de irregularidades e efetuar a analise das mesmas;

elaborar anualmente relatorio sobre a sua acgdo fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério, as
contas e as propostas apresentadas pelo Conselho de Administracao;

cumprir as demais atribui¢des constantes da lei ou dos estatutos da Empresa.

As disposi¢des que regulam a composi¢do e funcionamento do Conselho de Administracdo constam

do Capitulo V, artigos 10.° a 15.° dos estatutos da empresa. As disposi¢des que regem o Orgdo de

Fiscalizagdo estdo descritas no Capitulo VI, artigos 16.° e 18.° dos estatutos da EEM.
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B. Assembleia Geral

1. Composi¢do da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificacdo dos cargos e
membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato
durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou,).

A Mesa da Assembleia Geral ¢ constituida por um presidente, um vice-presidente e uma secretaria,
eleitos pela Assembleia Geral, de entre acionistas ou outras pessoas, por periodos de trés anos,
conforme previsto no artigo 8.° dos estatutos da sociedade. O mandato dos membros da mesa da
Assembleia Geral € renovavel, mantendo-se estes em efetividade de fungdes até a posse dos membros
que os venham substituir.

Em 2022, os seguintes membros da Assembleia Geral desempenharam fungdes:

Mandato Designacao
(Inicio - Cargo Nome
. Forma Data
Fim)
13 de agosto de
2021-2023 Presidente Luis Santos Costa DUE 20g21
. . . 13 de agosto de
2021-2023 Vice-Presidente Rui Antero Fernandes Pestana DUE 2001
L. Maria Matilde Emidio Laranjinha 13 de agosto de
2021-2023 Secretario . DUE
Matias 2021
Legenda: Deliberagdo Unanime por Escrito (DUE)
2. Identificacdo das deliberacoes acionistas que, por imposi¢do estatutdria, s6 podem ser tomadas com maioria

qualificada, para além das legalmente previstas, e indica¢do dessas maiorias.

Dado que a empresa tem um acionista tnico, todas as decisdes sdo tomadas por unanimidade.

C. Administracio e Supervisao

1. Indicagcdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis a nomeacdo e substituicdo dos membros,
consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho de Administrag¢do Executivo e do Conselho Geral e de
Supervisdo.

Nos termos estatutarios, o Conselho de Administracdo ¢ eleito em Assembleia Geral para mandatos
trienais e renovaveis.

As vagas ou impedimentos que ocorram no Conselho de Administragdo serdo preenchidas por
cooptacdo até que, em Assembleia Geral, se proceda a competente eleigao.

2. Indicag¢do do numero estatutario minimo e mdximo de membros e duragdo estatutdaria do mandato dos membros,
consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho de Administra¢do Executivo e do Conselho Geral e de

Supervisdo.

EEM - EMPRESA DE ELECTRICIDADE DA MADEIRA, S.A. PAGINA 15



\Electricidade
\(La Madeira

RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2022

O Conselho de Administracdo da EEM integra trés ou cinco membros, de acordo com os respetivos
Estatutos.

3. Caracterizacdo da composi¢do, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de
Administra¢do Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com indicagdo do numero estatutario minimo e maximo de
membros, duragdo estatutdaria do mandato, numero de membros efetivos, data da primeira designacdo e data do termo de
mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar
os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou,).

Nos termos do artigo 10.° dos Estatutos da Sociedade, a administracdo ¢ exercida por um Conselho de
Administragdo, composto por um numero de membros fixado pela Assembleia Geral que os elege, que
deve situar-se entre um minimo de trés e um maximo de cinco membros.

Compete a Assembleia Geral eleger de entre os membros do Conselho de Administragdo o respetivo
presidente e vice-presidente, dispondo o presidente de voto de qualidade.

A composi¢do do Conselho de Administracdo ndo sofreu alteragdes durante o ano de 2022. Na tabela
seguinte sdo apresentados todos os membros que fizeram parte do Conselho de Administragdo, no

decorrer do ano:

Mandato Designacio
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma Data
. Francisco Anténio Caldas
2021-2023 Presidente DUE 13 agosto 2021
Taboada
Vice- N
2021-2023 . Jodo Pedro Barreto Sousa DUE 13 agosto 2021
Presidente
2021-2023 Vogal Ana Cristina Dantas Andrade DUE 13 agosto 2021

Legenda: Deliberagdo Undnime por Escrito (DUE)

Nos termos do n.° 3 do artigo 23.° do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2010/M, de 5 de agosto, que
estabelece o Estatuto do Gestor Publico das Empresas Publicas da Regido Autonoma da Madeira,
alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.%s 2/2011/M, de 10 de janeiro, 31/2013/M, de 26 de
dezembro ¢ Decreto Legislativo Regional n.° 15/2021/M de 30 de junho de 2021, ¢ em cumprimento
do disposto no n.° 17 da Resolucao n.° 392/2015, de 27, de maio e , determina-se que a remuneragao
dos gestores publicos ¢ fixada: a) por resolucdo do Conselho do Governo Regional, no caso das
entidades publicas empresariais; ou b) por deliberacdo em assembleia geral, no caso das empresas

publicas constituidas nos termos da lei comercial.

Com efeito, os membros do Conselho de Administragdo da EEM mantiveram em termos de

remuneragao os valores que recebiam previamente as suas nomeacgoes.

4. Distin¢do dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracdo e, relativamente aos membros
ndo executivos, identificagdo dos membros que podem ser considerados independentes, ou, se aplicavel, identificacdo dos
membros independentes do Conselho Geral e de Supervisdo (ver artigo 30.° do RISERAM).
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Nao existem membros ndo executivos no Conselho de Administragao da EEM.

5. Apresenta¢do de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante aplicavel, do
Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administra¢do Executivo.

Apresenta-se seguidamente o resumo dos elementos curriculares dos membros do Conselho de
Administragao:

Presidente Executivo — Francisco Antéonio Caldas Taboada

Habilitacdes Académicas

- Licenciado em Engenharia Eletrotécnica pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
- Professor Assistente no Curso de Gestdo de Empresas da Universidade Catdlica Portuguesa

Atividade profissional

- Técnico do Gabinete de Estudos e Plancamento da EEM- Empresa de Electricidade da Madeira EP;
- Administrador da EEM- Empresa de Electricidade da Madeira S.A;
- Assessor do Conselho de Administragdo da EEM- Empresa de Electricidade da Madeira S.A;

- Membro da Dire¢do do CITMA - Centro de Ciéncia e Tecnologia da Madeira;

- Membro da Dire¢do da DTIM - Associacdo Regional para o Desenvolvimento das Tecnologias de

Informacao na Madeira;

- Presidente do Conselho de Administracdo da Sociedade de Desenvolvimento do Porto Santo S.A;
- Presidente do Conselho de Administracio da RAMEDM - Estradas da Madeira S.A;

- Diretor Regional de Estradas;

Em agosto de 2021 foi eleito Presidente do Conselho de Administracdo da Empresa da Eletricidade da
Madeira, exercendo também atualmente as seguintes funcdes:

-Administrador da EEM — Biotecnologia S.A. em representacdo da EEM;
-Gerente da EMACOM - Telecomunicagdes da Madeira Unipessoal, Lda., em representagdo da EEM;
-Gerente da Enereem — Energias Renovaveis, Lda., em representagdo da EEM;

- Gerente da AREAM — Agéncia Regional da Energia ¢ Ambiente da Regido Auténoma da Madeira
em representacdo da EEM;

-Administrador da Teleféricos da Madeira, S.A. em representagdo da EEM.

- Presidente da Assembleia Geral da Sociedade de desenvolvimento do Porto Santo, S.A.
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Vice-presidente Executivo - Joao Pedro Barreto Sousa

Habilitacdes Académicas

- Licenciado em Economia pela Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa;
- Curso Avangado de Gestdo para Executivos pela Escola de Pds-Graduagdo da Catdlica Lisbon

School of Business & Economics

Atividade profissional

- Em 1989 ingressou na KPMG Portugal, em Lisboa, tendo a sua atividade sido focada no sector
financeiro, bem como na coordenagdo de diversos trabalhos de auditoria em empresas dos sectores
industrial, servicos e comercial. Realizou ainda trabalhos especificos de consultoria, estudos de

viabilidade, projegoes financeiras, avaliagdes e projetos de fusdes e aquisicdes.

- Em 1996 ingressou no Grupo Eletricidade da Madeira na qualidade de consultor tendo,
posteriormente, assumido responsabilidades de direcdo/coordenacdo da area administrativa e
financeira, tendo também exercido as fungdes de diretor executivo da EMACOM - Telecomunicagdes

da Madeira Unipessoal, Lda.

- Desde 2015 que é Vice-Presidente da EEM- Empresa de Electricidade da Madeira, S.A., e Gerente
das participadas, EMACOM - Telecomunicagdes da Madeira Unipessoal, L.da., ENEREEM — Energias
Renovaveis, Lda. ¢ Administrador da EEM — Biotecnologia, S.A., Presidente da Assembleia Geral da
Teleféricos da Madeira, S.A., Administrador da CLCM Centro Logistico de Combustiveis da Madeira,
S.A., exercendo ainda fungdes de Presidente do Conselho Fiscal da Casa do Povo de Santa Cruz,

Sporting Clube Santacruzense, e Automovel Clube do Concelho de Santa Cruz.

- No ambito da sua atividade integrou orgaos sociais de diversas Empresas ¢ Instituigoes, dentro das
quais se destacam as de Membro do Conselho Consultivo da ERSE, Presidente do Conselho Fiscal
da Deutsche Bank Crédito, S.A., Vogal do Conselho Fiscal da Deutsche Bank Corretora, S.A., e do
Conselho Fiscal da Woodchester, S.A..

- Foi ainda, Deputado Municipal e Presidente da Mesa da Assembleia Municipal do Concelho de
Santa Cruz, Membro do Conselho Diretivo da Associagdo de Municipios - Iluminagdo Publica da

Madeira, Presidente da Assembleia Geral da CLCM — Centro Logistico de Combustiveis da Madeira,
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S.A., Presidente da Assembleia Geral e do Conselho Fiscal da Associacdo Regional de Judo,
Presidente do Conselho Fiscal do Iate Clube de Santa Cruz, tendo também feito parte da Diregdo da

Associagdo Regional de Vela da Madeira.

- Em agosto de 2021 foi reeleito Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da EEM - Empresa de
Electricidade da Madeira, S.A.

- Administrador da EEM - Biotecnologia S.A. em representagdo da EEM;

- Gerente da EMACOM - Telecomunicagdes da Madeira Unipessoal, Lda em representacdo da EEM;

- Gerente da ENEREEM - Energias Renovaveis, Lda em representacdo da EEM;

- Administrador da CLCM Centro Logistico de Combustiveis da Madeira, S.A. em representagao da
EEM;

b

- Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Teleféricos da Madeira,S.A. em representacdo da EEM.

Vogal Executivo — Ana Cristina Dantas Andrade

Habilitacdes Académicas

- Licenciada em Direito, pela Faculdade de Direito, Universidade de Lisboa
- Inscrita na Ordem dos Advogados desde 1989

- Curso Avangado de Gestdo para Executivos pela Escola de Pos-Graduacdo da Catolica Lisbon

School of Business & Economics

Atividade profissional

- Em 1989 iniciou a sua atividade na Empresa de Eletricidade da Madeira, E.P. como Consultora
Juridica;

- Em 1992 foi nomeada Chefe de Gabinete do Conselho de Geréncia da Empresa de Eletricidade da
Madeira, E.P.;

- Em maio de 1995 foi nomeada Diretora do Trabalho e Servicos Juridicos.

Em agosto de 2021, foi eleita Vogal do Conselho de Administracdo da EEM- Empresa de Eletricidade
da Madeira, S.A., onde desempenha os seguintes cargos:

-Administradora da EEM — Biotecnologia S.A. em representacdo da EEM;
-Gerente da EMACOM - Telecomunicagdes da Madeira Unipessoal, Lda., em representagdo da EEM;

-Gerente da ENEREEM — Energias Renovaveis, Lda., em representagdo da EEM;
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-Secretaria da Mesa da Assembleia Geral da Teleféricos da Madeira, S.A. em representagdo da EEM..

6. Evidéncias da apresentacdo das declaragdes de cada um dos membros do orgdo de administracdo ao orgdo de
administragdo e ao orgdo de fiscalizagdo, bem como a Inspegdo-Regional de Finangas (IRF), de quaisquer participagoes
patrimoniais que detenham na empresa, assim como quaisquer relagoes que mantenham com os seus fornecedores, clientes,
institui¢des financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (ver artigo 50°
do RJISERAM,).

Os membros do 6rgao de administracdo da sociedade, atualmente em exercicio de fungdes, ndo detém
quaisquer participa¢des patrimoniais na empresa, nem quaisquer relagdes com os seus fornecedores,
clientes, institui¢des financeiras ou quaisquer parceiros de negocio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse. Nos termos do Artigo 447° do CSC, os membros dos Orgdos Sociais nio detém a
titularidade de quaisquer ac¢des e/ou obrigacdes da empresa.

7. Identificagdo de relagoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros,
consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administragdo

Executivo com acionistas.

Nenhum dos membros do Conselho de Administragdo detém relagdes familiares ou comerciais com o
acionista.

8. Apresenta¢do de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os varios
drgdos sociais, comissoes e/ou departamentos da empresa, incluindo informagdo sobre delega¢oes de competéncias, em
particular no que se refere a delegagdo da administracdo quotidiana da empresa.

As competéncias do Conselho de Administracdo residem na administragdo quotidiana e na supervisao

da entidade, sem que tenham pelouros de competéncias definidos.

Ao nivel das principais dire¢cdes e departamentos da empresa, as delegagdes de competéncias
encontram-se estruturadas conforme disposto no seguinte organograma:

Assembleia Geral

Luis Santos Costa
Presidente

Rui Antero Fernandes Pestana
Vice-Presidente

Maria Matilde Emidio Laranjinha Matias
Secretdria

Conselho de Administragdo
Francisco Antdnio Caldas Taboada
Presidente
Jodo Pedro Barreto de Sousa
Vice-Presidente
Ana Cristina Dantas Andrade

Vogal

Auditoria Interna

Assessoria e Consultadoria

D.s.C. D.E.P.

Diregio de Servigos Comerciais Diregdio de Estudos e Planeamento

D.S.P. D.S.T.

Diregio de Servigos de Produgéo Diregio de Servigos de Transporte

D.QAS.
Direg3o de Qualidade Ambiente e Seguranga

D.S.D.
Diregéo de Servigos de Distribuigdo

Conselho Fiscal

Rui Miguel Nunes Correia Domingos
Presidente

Joaquim José Lontro Martins
Membro Efetivo

Lisete Sofia Pinto Cardoso
Membro Efetivo

Rita Isabel Guedes da Silva Franco
Membro Suplente

Joaquim Miguel Saragoga Nunes Correia

Membro Suplente

D.S.FA.
Diregio de Servigos Financeiros e Administrativos

D.s.0.
Diregio de Servigos de Obras

EEM - EMPRESA DE ELECTRICIDADE DA MADEIRA, S.A.

D.T.SJ.
Diregéo de Trabalho e Servicos Juridicos

D.S.I.
Diregio de Sistemas de Informagao

PAGINA 20



RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2022

' ay,_Electricidade
\1&) Madeira

9. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do

Conselho de Administra¢do Executivo indicando designadamente:

a) Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunioes realizadas

O Conselho de Administracdo deve fixar as datas ou a periodicidade das suas reunides ordindrias, que

devera ser no minimo mensal, e retne-se extraordinariamente sempre que seja convocado pelo

respetivo presidente, o qual procedera a convocagdo por sua iniciativa ou a requerimento de outro

administrador ou do conselho fiscal.

Em 2022 realizaram-se 69 (sessenta e nove) reunides do Conselho de Administragao:

N° Reunides CA nas . . N Lo
Gestor . Justificada (Sim/Nao) Grau de assiduidade CA
quais esteve ausente
Francisco Antonio Caldas
21 Sim 48/69
Taboada
Jodo Pedro Barreto Sousa 1 Sim 68/69
Ana Cristina Dantas .
20 Sim. 49/69
Andrade
b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes

exercidas pelos membros daqueles orgdos no decurso do exercicio.

Apresenta-se seguidamente o quadro com os cargos exercidos pelos membros do Conselho de

Administracdo em simultaneo em outras entidades, dentro e fora do grupo:

Acumulaciao de Fungodes

Membro do Orgio
de Administragio Entidade Funcio Regime
Sociedade de desenvolvimento do Presidente da Assembleia Geral Publico
Porto Santo, S.A.
Teleféricos da Madeira S.A. Administrador Privado
Francisco Anténio EEM Biotecnologia, S.A. Administrador Publico
Caldas Taboada L
Emacom Telecomunicagdes da Gerente Pablico
Madeira, Unipessoal, Lda.
Enereem— Energias Renovéaveis, Gerente Pablico
Lda.
CLCM - Companhia Logistica de
Combustiveis da Madeira, S.A. Vogal do Conselho de Administragdo Privado
Jodo Pedro Barreto | (Zona Franca da Madeira)
Sousa
Teleféricos da Madeira S.A. Presidente da Mesa da Assembleia Privado
Geral
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EEM Biotecnologia, S.A. Administrador Publico
Emacom Telecomunicagdes da 11
Madeira, Unipessoal, Lda. Gerente Publico
Enereem— Energias Renovavesis, Gerente Pablico
Lda.
Teleféricos da Madeira S.A. Secretaria da Mesa da Assembleia Privado
Geral
EEM Biotecnologia, S.A. Administradora Publico
Ana Cristina Dantas
Andrade Emacom Telecomunicacdes da Gerente Piblico
Madeira, Unipessoal, Lda.
E —E ias R avei -
nereem— Energias Renovaveis, Gerente Pablico
Lda.
¢ Orgdios da empresa competentes para realizar a avaliagio de desempenho dos administradores executivos e

critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos mesmos;

O Administrador ¢ avaliado, anualmente, pelos acionistas, em sede de Assembleia Geral, através da
avaliacdo dos objetivos anuais de gestdo definidos para o respetivo mandato.

d) Comissoes existentes no orgdo de administragdo ou supervisdo, se aplicavel. Identificagdo das comissoes,
composi¢do de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas

competéncias.

Nao existem outras comissdes no seio dos 6rgaos de administragdo ou supervisao.

D. Fiscalizacao

1. Identificagdo do érgdo de fiscaliza¢do correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico, Conselho Fiscal,
Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comissdo para as Matérias Financeiras

Em Assembleia Geral de acionistas de 13 de agosto de 2021, foi nomeado o Conselho Fiscal para
orgdo de fiscaliza¢do da sociedade, para o mandato 2021-2023.

2. Composigdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supervisdo ou da Comissao para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia, identificando os membros efetivos
e suplentes, data da primeira designagdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de

mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou,).

Durante o ano de 2022, o Conselho Fiscal teve a seguinte composigao:

Mandato Designacao
Cargo Nome
(Inicio - Fim) Forma Data
2021-2023 Presidente Rui Miguel Correia Domingos AG 13 de agosto de
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2021
. , . 13 de agosto de
2021-2023 Vogal Joaquim José Lontro Martins AG 2021
. . 13 de agosto de
2021-2023 Vogal Lisete Sofia Pinto Cardoso AG 2021
Membro i . 13 de agosto de
2021-2023 Rita Isabel Guedes da Silva Franco AG
suplente 2021
Membro Joaquim Miguel Saragoca Nunes 13 de agosto de
2021-2023 . AG
Suplente Correia 2021

Legenda: Assembleia Geral (AG)

3. Apresentagio de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Orgéo de Fiscalizagdo.
IV - Elementos Curriculares dos Membros do Conselho Fiscal:
Presidente - Rui Miguel Correia Domingos

Habilitacdes Académicas:

1991 - 1996 - Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestédo

Experiéncia Profissional:

Outubro 2018

MBI da Centrum Fomento Técnico Industrial, Lda - aquisi¢do de 85% da Empresa assumindo as
fungdes de Executive Chairman.

Outubro 2011 - Outubro 2018

MBI da QLS Automotive, Lda - em conjunto com um grupo de investidores, Rui Domingos realizou o
MBI da QLS Automotive, Lda empresa que atua na area de revisao e controlo de qualidade de pegas e
produtos para a industria automovel. Rui Domingos assumiu a gestdo da Empresa, tendo realizado

uma reestruturagdo completa dos mesmos.
2004 - Setembro 2011

Olmea International - Private Equity Director Geral - Um dos responsaveis pela detecdo e andlise de
oportunidades de investimento no segmento de Private Equity da Olmea International. Banco Espirito
Santo de Investimento Corporate Finance Director - Responsavel pela execugdo de transagdes de
fusdes e aquisi¢cdes nos segmentos de TMT (telecomunicagdes, media e tecnologia) e quimico.

Maio 2000 - Janeiro 2001

PT Prime Business Development - Responsavel de Departamento
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Julho 1999 - Maio 2000
Banco Chemical Finance Corporate Finance - Analista Senior
Setembro 1996 - Julho 1999

Deutsche Morgan Grenfell / Deutsche Bank Corporate Finance - Analista. Trabalhou na equipa de
Corporate Finance do Deutsche MorganGrenfell/Deutsche Bank em Londres (equipa de
telecomunicagdes global do banco) e em Lisboa.

Membro Efetivo: Lisete Sofia Pinto Cardoso

Experiéncia profissional

- Socia-gerente na TravelTailors Portugal, agéncia especializada em viagens a medida, fundada
em marco de 2010.

- Vogal do Conselho Fiscal da Empresa de Electricidade da Madeira, S.A. desde novembro de 2017.
- Presidente do Conselho Fiscal da sociedade Faber Capital, SCR, S.A. desde maio de 2019.

- Presidente do Conselho Fiscal da sociedade Makro — Cash & Carry Portugal, S.A. desde junho de
2019.

- Presidente do Conselho Fiscal da sociedade Generis Farmacéutica, S.A. desde janeiro de 2021.
- Revisor Oficial de Contas desde margo de 2005 (n°1187).

- Presidente do Conselho Fiscal da sociedade Atena Equity Partners — Sociedade de Capital de Risco,
S.A. entre dezembro de 2016 € Margo de 2022.

- Presidente do Conselho Fiscal da sociedade Vialitoral — Concessdes Rodoviarias da Madeira. S.A. no
mandato 2018/2019.

- De auditor assistente a Audit Senior Manager na Deloitte (¢ Arthur Andersen), de setembro de 1998
a margo de 2010.

Educacio e formacio

- Setembro de 1993 — Fevereiro de 1998: Licenciatura em Economia pela Universidade de Coimbra
- Setembro de 1996 — Junho de 1997: Programa Erasmus, na Universidade de Glasgow
- Janeiro — margo 2002: Curso de Corporate Finance — Universidade de Coimbra

Participacdo em diversas ac¢des de formagao promovidas pela Deloitte e pela OROC, em matérias
como Fiscalidade, Auditoria, Normativos contabilisticos, entre outros. Participacdo em acgoes de
formac@o internacionais em matérias de IFRS, US GAAP, SOX, Leadership, Management skills, entre
outras.

Membro Efetivo: Joaquim José Lontro Martins
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Experiéncia profissional

- Administrador na Lonely Hill SA desde 2018.

- Vogal do Conselho Fiscal da Empresa de Electricidade da Madeira, S.A. desde novembro de 2017.
- Partner na Deloitte entre setembro de 2002 e julho de 2014.

- Revisor Oficial de Contas desde abril de 1993 (n° 854).

- De Manager a Local Partner na Arthur Andersen entre janeiro de 1991 e agosto de 2002.

- Chefe de Servicos de Contabilidade e Tesouraria na Instituto Pasteur de Lisboa, SA (Wyeth
Laboratories ) de Julho de 1984 a Dezembro de 1990.

- Auditor assistente a Auditor Senior na Arthur Andersen, de janeiro de 1982 a junho de 1984.
- Contabilista na Irm&dos Louro Lda entre fevereiro de 1979 e agosto de 1980.

Educacdo e formacio

- Bacharelato em Contabilidade e Administragdo, em 1979, pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Coimbra

- P6s-Graduagdo em Gestdo Estratégica, em 2000, pela Universidade Catolica de Lisboa.

Participacdo em diversas agdes de formagdo promovidas pela Deloitte, pela OTOC e pela OROC, em
matérias como Fiscalidade, Auditoria, Normativos contabilisticos, entre outros. Participacdo em agdes
de formagdo internacionais em matérias de IFRS, Leadership, Management skills, Outsourcing

management entre outras.

4. Procedimentos e critérios aplicaveis a interveng¢do do orgdo de fiscalizagdo para efeitos de contratagdo de

servicos adicionais ao auditor externo,

A empresa dispde da Pricewaterhousecoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, Lda como auditor externo.

5. Outras fungoes dos orgaos de fiscalizagdo e, se aplicavel, da Comissdo para as Matérias Financeiras.

Os orgaos de fiscalizagdo ndo detém outras fungdes adicionais. Nao existe Comissdo para as Matérias
Financeiras.

6. Indicagdo do numero estatutario minimo e mdximo de membros e duragdo estatutdria do mandato dos membros,
consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo

para as Matérias Financeiras.

A fiscalizacdo da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas,
conforme for decidido, nos termos da lei pela Assembleia Geral. O Conselho Fiscal é composto por
um presidente ¢ dois vogais efetivos, ¢ dois suplentes, todos eleitos em Assembleia Geral, por
periodos de trés anos, podendo ser reeleito por uma ou mais vezes.
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7. Identificagdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho
Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.°5
do artigo 414.°, do CSC.

Os membros do Conselho Fiscal sdo considerados independentes, visto ndo estarem associados a
qualquer grupo de interesse especifico na Sociedade, nem serem titulares ou atuarem por nome ou
conta de titulares de participacdes na empresa.

8. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando designadamente, consoante aplicavel:

Conforme o artigo 422° do CSC, o Conselho Fiscal tem o dever de:

® assistir as assembleias gerais e as reunides da administragdo para que o presidente da mesma
0s convoque ou em que se apreciem as contas do exercicio;

e cxercer uma fiscalizagdo conscienciosa e imparcial;

e guardar segredo dos factos e informagdes de que tiverem conhecimento em razdo das suas
fungoes;

e dar conhecimento a administracdo das verificagdes, fiscalizagdes e diligéncias que tenham
feito e do resultado das mesmas;

e informar, na primeira assembleia que se realize, de todas as irregularidades e inexatiddes por
eles verificadas e bem assim se obtiveram os esclarecimentos de que necessitam para o
desempenho das suas fungdes;

e registar por escrito todas as verificagdes, fiscalizagdes, dentincias recebidas e diligéncias que
tenham sido efetuadas e o resultado das mesmas.

a) Numero de reunioes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro, apresentados segundo

o formato seguinte:

o on Auséncias dos membros
N.° Reunioe . . o W
Local de realizagao Intervenientes na reuniio do Orgao de
S
Fiscalizacao
Lisboa (presencial e . Nao se verificaram
8 . Todos os efetivos .
por via remota) auséncias
b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes

exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso do exercicio;

Acumulaciao de Fungodes

Membro do Orgio

. .. Regim
de Fiscalizaciao Entidade Funciao g
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Rui Miguel Correia Unforgettable Talent, S.A. Presidente do Conselho de Privad
rivado
Domingos Administragdo
Masaveu Bodegas SL. Administrador Privado
Masaveu Inmobiliaria S.A. Administrador Privado
Egeo — SGPS, S.A. Vogal do Conselho de Administracdo Privado
Egeo Presséo, S.A. Vogal do Conselho de Administragdo Privado
Egeo Internacional - SGPS, S.A. Vogal do Conselho de Administracdo Privado
Centrum - For?ento Técnico- Vogal do Conselho de Administracao Privado
Industrial, Lda
Terrnls? - Isolarr%eliltos e Gerente Privado
Instalagdes Especiais, Lda

Shortcut2Success, Lda Gerente Privado
ECT, Business Opqrtumty - Gerente Privado

Compra e Venda de Viaturas, Lda
Unbreakable Success, Lda Gerente Privado
Luso - Astur de Electricidad, Lda Gerente Privado
Pinguins Activos, Lda Gerente Privado

J im José Lonely Hill, S.A. . . .
oaquim 0§e onely =t Administrador Gnico Privado
Lontro Martins
Makro - Cash SLACarry Portugal, Presidente do Conselho Fiscal Privado
Generis - Farmacéutica, S.A. Presidente do Conselho Fiscal Privado
Lisete Sofia Pinto Faber Capital, SCR, S.A. Presidente do Conselho Fiscal Privado
Cardoso
Traveltailors l?ortugal - Turismo Socio-Gerente Privado
Activo, Lda

Joaquim Gongalves & Associada,

Sociedade de Revisores Oficiais Sécio Privado
de Contas, Lda
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E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificacdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC), do ROC e
respetivos numeros de inscri¢do na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM), caso aplicavel, e dos socios ROC que a representam e indica¢do do numero de anos em que o ROC
exerce fungoes consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em
reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou,).

Através de proposta do Conselho Fiscal da sociedade, a PricewaterhouseCoopers & Associados,
SROC, Lda, foi nomeada como Revisor Oficial de Contas, por deliberacdo da Assembleia Geral de 13
de agosto de 2021. Assim, o Revisor Oficial de Contas da EEM para o mandato 2021-2023 ¢:

Mandato Identificagio SROC / ROC Designagio N.° de o
N.° de anos
anos de N
Cargo N.° funcdes de fungdes
(Inicio- g . . N.° registo Form Contratad u S?. exercidas na
. Nome inscriciao Data exercidas .
Fim) na CMVM a a entidade
na OROC no grupo

PricewaterhouseCoop
ers & Associados — 13 de

20212023 SROC SROC Lda, 1957 20200003 AG agosto de Sim ! i X:::I’C?;

representada por José 2021

Alves Bizarro Duarte

] 13 de .
2021-2023 ROC _ Carlos Jos¢ 1737 20161347 AG agosto de Sim 1 1.%ano de
Suplente Figueiredo Rodrigues 2021 exercicio

Legenda: Assembleia Geral (AG)
2. Indicagdo das limitagoes, legais e outras, relativamente ao numero de anos em que o ROC presta servigos a

empresda.

Nos termos da legislagdo em vigor, designadamente no artigo 54.° da Lei n.° 140/2015, de 7 de
setembro, que aprova o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, ¢ alterado pela Lei
n.° 99-A/2021, de 31 de dezembro, nas entidades de interesse publico, o periodo maximo de exercicio
de funcdes de revisdo legal das contas pelo sdcio responsavel pela orientacdo ou execugdo direta da
revisdo legal das contas ¢ de sete anos, a contar da sua primeira designacao.

Os procedimentos e critérios aplicaveis para a definicdo de uma politica de rotatividade do Revisor
Oficial de Contas tém subjacente a limitagdo méxima do periodo legal, assim como a indicacdo por
parte do Conselho Fiscal, ao acionista, da proposta de indicacdo do Revisor Oficial de Contas.

Estando a empresa inserida num grupo econdémico, o procedimento instituido passa por:

e consulta publica a varios interessados, mediante apresentacdo de convite para apresentacao de
proposta;

e submissdo do Revisor Oficial de Contas, e/ou Sociedades de Revisores Oficiais de Contas, ao
Conselho Fiscal da empresa, para avaliagao;
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e indicacdo por parte do Conselho Fiscal da proposta de nomeagdo dos Revisor Oficial de
Contas, e/ou Sociedades de Revisores Oficiais de Contas, a Assembleia Geral;

e nomeacdo pela Assembleia Geral do Revisor Oficial de Conta, e/ou Sociedades de Revisores
Oficiais de Contas, para o respetivo mandato.

3. Indicagdo do numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungdes consecutivamente junto da
empresa/grupo, bem como indicagdo do numero de anos em que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que
se refere o presente relatorio, bem assim como a remuneragdo relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo os

formatos seguintes:

Por proposta do Conselho Fiscal da EEM, a PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., foi
nomeada como Revisor Oficial de Contas, por deliberagdo da Assembleia Geral de Acionistas ocorrida
em 18 de agosto de 2021, para assumir essas fungdes, tendo sido deliberado que fosse atribuida uma
remuneragio a acordar entre as partes.

O valor acordado a atribuir no exercicio de 2022 resultou numa remuneragdo anual de 73.320 euros,
inferior assim ao limite estabelecido.

Remuneraciao Anual
Nome 2022 (€)
Bruta
PricewaterhouseCoopers & Associados — SROC Lda. 73.320
73.320
A referida entidade presta os referidos servigos desde 2021 até a presente data.
4. Descricdo de outros servigos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC que representa a SROC,

caso aplicavel.

A PricewaterhouseCoopers & Associados — SROC, Lda., assim como o ROC que a representa,
prestaram os servigos de garantia razoavel de fiabilidade sobre as contas reguladas de 2022.

VI. Organizaciao Interna

A. Estatutos e Comunicac¢des

1. Indicagdo das regras aplicaveis a alterag¢do dos estatutos da empresa.

Em representagdo do Acionista Unico cabe a Assembleia Geral deliberar sobre quaisquer alteragdes
dos estatutos.

2. Caraterizagdo dos meios e politica de comunicagdo de irregularidades ocorridas na empresa.
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A EEM dispde de ferramentas de prevengao, implementagdo e controlo que visam assegurar a atuagiao
de acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Codigo de Etica e Conduta, Sistema de
Gestdo Ambiental e os Planos de Prevengao de Risco, nomeadamente o Plano de Prevengao de Riscos
de Corrupgao e Infragdes Conexas.

A violagdo das regras descritas no Codigo de Etica e Conduta da sociedade constituem uma infragéo
disciplinar, podendo em certos casos dar lugar a sanc¢des de caracter disciplinar ou mesmo civil ¢/ ou
criminal.

Plano de Prevencao de Risco Corrupgao e Infragdoes Conexas da EEM, o qual se encontra publicado no
sitio da empresa, na internet, e disponivel a todos os colaboradores, sdo descritos como meios de
comunicacdo de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, os ja referidos no ambito do Codigo
de Etica e Conduta.

A EEM adotou o Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), a politica de protecdo de dados
pessoais, de conhecimento de todos os trabalhadores e trabalhadoras, bem como dos clientes ¢
fornecedores, encontrando-se publicitada para consulta no sitio da empresa, enderego
https://www.eem.pt/media/561796/regulamento-2016_679.pdf

A EEM esta empenhada em respeitar a privacidade e confidencialidade dos dados dos seus
colaboradores e apenas recolhera ou retera informacéo pessoal necessaria ao seu funcionamento, ou se
for exigido por lei, dando cumprimento a legislacdo de prote¢do de dados em vigor a cada momento.

No que toca a rela¢do de negdcio, a EEM adota procedimentos proprios para garantir a total prote¢ao
dos dados pessoais dos seus clientes, ndo permitindo a transferéncia de dados pessoais sem o
consentimento dos clientes, salvo quando esse consentimento ndo seja legalmente exigido ou a
transmissdo dos mesmos decorram do cumprimento de lei aplicavel.

Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de protecdo de dados e de privacidade ou para qualquer
assunto referente aos temas da protecdo de dados, privacidade e seguranga da informagéo, os
utilizadores e os clientes da EEM podem entrar em contacto com o Gabinete de Protecdo de Dados
através do correio eletronico protecaodedados@eem.pt, descrevendo o assunto do pedido e indicando

um endere¢o de correio eletronico, um endereco de contacto telefonico ou um enderego de
correspondéncia para resposta. A EEM tem nomeado um Encarregado de Protecdo de Dados externo
que acompanha a Empresa nas melhores praticas e na revisao de procedimentos internos.

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificagdo de ferramentas existentes com vista a mitigag¢do e
prevengdo de fraude organizacional.

Para fazer face a lei n.°54/2008 de 4 de setembro e dando cumprimento a recomendagdo do Conselho
de Prevencdo da Corrupcdo de 1 de julho de 2009, EEM elaborou e apresentou o Plano de Prevengao
de Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas com referéncia a novembro de 2013, tendo a ultima
revisdo ocorrido em junho de 2020 . Este plano tem como objetivo a identificacdo das principais areas
que, potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupg¢ao, bem como os principais
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riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela Empresa visando a sua mitigagao, probabilidade de
ocorréncia e a defini¢do dos responsaveis pela implementagdo e gestdo do plano.

Por forma a dar cumprimento a recomendac¢do do Conselho de Prevengdo da Corrupgao de 7 de
novembro de 2012, a EEM adota os procedimentos necessarios para evitar que um Colaborador
participe ou intervenha em operagdes onde constitua direta ou indiretamente parte interessada.
Qualquer atividade que possa ser incompativel com as fungdes do Colaborador em nome da EEM, ou
mesmo gerar um possivel conflito de interesses, ¢ totalmente proibida e o Colaborador deve abster- se
de imediato de prestar tal servigo. Adicionalmente, qualquer situagdo da qual possa advir um beneficio
proveniente de um interesse direto ou indireto para o Colaborador deve ser imediatamente comunicado
a Direcao do Trabalho e Servigos Juridicos e, em casos extremos, ao Orgao de Administracao. A EEM
prepara anualmente o Relatorio de Execugdo onde efetua a exposigdo da implementagdo da
recomendacao do CPC, assim como, a implementagdo de medidas que visam mitigar o risco de
corrup¢ao e infragdes conexas.

B. Controlo interno e gestao de riscos

1. Informagdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a dimensdo e
complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes
para a empresa,).

A Direcdo de Auditoria Interna, formalmente criada em 2019, procura garantir uma supervisio
permanente do sistema de controlo interno implementado, contribuindo para a melhoria dos processos
de gestdo de risco e analise regular da documentagdo com informagao de gestao.

De forma a assegurar o fornecimento de informagdo fidvel ao 6rgdo responsavel relativamente as
atividades exercidas e a possibilitar a existéncia de uma sistematizacdo e adequada visibilidade do
controlo interno existente nas empresas. A Dire¢do de Auditoria Interna tendo iniciado os seus
trabalhos em 2019, um dos trabalhos nos quais concluiram foi o Relatério de Execuc¢dao — Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupg¢dao e Infragdes Conexas de 2018. Adicionalmente também foi
realizado o PPR - Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas, em dezembro de
2022, tendo sido publicado eem.pt., sendo de referir que este plano é revisto de 3 em 3 anos.

Ao longo de 2022, a Auditoria Interna continua a dar principal relevancia ao sistema de controlo
interno da empresa, tendo inclusivamente desenvolvido procedimentos extensivos nas areas de vendas
e recursos humanos, como (i) indagacdo dos elementos-chave das areas, (ii) levantamento de
processos end-to-end e compreensao dos riscos de negdcio associados, (iii) identificagdo dos controlos
existentes e/ou a implementar, (iv) testes de desenho e eficacia para os controlos relevantes e (V)
elaboragdo de um plano de a¢des e melhorias a efetuar. Anualmente € revisto o plano de auditoria, e
avaliadas as prioridades estratégicas da EEM a seguir. De realcar que na avaliacdo de riscos para
definicdo das prioridades sd@o envolvidos vérios departamentos, de forma a que a intervengdo e a
abordagem da auditoria interna cubra o risco de negdcio.

O sistema de controlo interno referido resulta da aplicagdo de um modelo internacional, criado pela
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, que em 2013, definiu que o
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“controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administragdo, gestdo e outro pessoal de
uma entidade, projetado para fornecer garantia razodavel em relagdo ao alcance de objetivos

relacionados a operagoes, relatorios e conformidade

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir
representados ao nivel das categorias (Operacdo, Reporte e Conformidade) e as cinco componentes
(Ambiente de Controlo, Avaliagdo de Risco, Atividades de Controlo, Informag¢do ¢ Comunicagdo e
Monitorizagdo de Atividades), que representam o que é necessario para concretizar os objetivos, na
estrutura existente na empresa, conforme ¢ visivel abaixo.

Ambiente de Controlo

Reflete a importancia do controlo interno e estabelece a disciplina e estrutura dos restantes elementos
do sistema de controlo interno. E o conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base
para a realizagdo do controlo interno na empresa. Define o espirito da organizagdo, influenciando a
consciéncia que os trabalhadores e trabalhadoras tém para o risco.

E a base de todas as restantes componentes do sistema de controlo interno.

Avaliacao de Risco

Destina-se a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a
estratégia e os objetivos definidos pela instituicao, assegurar o seu cumprimento ¢ que sdo tomadas as
acOes necessarias para responder adequadamente a desvios nao desejados.

Envolve um processo dinamico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagéo
dos objetivos da organizagdo, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser
geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagdo, de forma consistente e por
categorias, para as operagoes, reporte ¢ conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel
identificar e analisar os riscos desses objetivos.

Atividades de Controlo
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As atividades de controlo sdo desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos e sdo
consideradas agOes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que as

diretivas da Administragao para mitigar os riscos na concretizagdo dos objetivos sdo realizadas.

Podem ser de natureza preventiva ou detetiva ¢ podem abranger uma série de atividades manuais e
automaticas, como autorizagdes e aprovacoes, verificagoes, reconciliacdes e analises de desempenho
do negdcio.

Informacao e comunicacio

A informagdo é necessaria para a organizagdo exercer as suas responsabilidades de controlo interno
em apoio a realizacdo dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informacgao relevante e de
qualidade de fontes internas e externas, para apoiar o funcionamento do controlo interno.

A comunicacdo é o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do
controlo interno e a sua importancia para a concretizagdo dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna
como externamente e fornece a organizacdo as informacgdes necessarias para a execucao dos controlos
diariamente. A comunicac¢do interna ¢ o meio pelo qual a informagdo ¢ disseminada em toda a
empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a organizacdo. Esta permite que todos os
trabalhadores e trabalhadoras recebam uma mensagem clara da gestdo de que as responsabilidades de
controlo devem ser cumpridas. A comunicag@o externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de
informagdes externas relevantes e fornece informagdes a terceiros em resposta a requisitos e

expetativas.

Monitorizacao de Atividades

E executada com vista a assegurar a adequagdo ¢ a eficacia do proprio sistema de controlo interno ao
longo do tempo, para que garanta, nomeadamente, a identificacdo tempestiva de eventuais deficiéncias
ou de oportunidades de melhorias.

AvaliagGes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas s3o usadas para
determinar se cada uma das cinco componentes do CI, incluindo os controlos que efetivam os
principios dentro de cada componente, estdo presentes e a funcionar.

As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negocio, nos diferentes niveis da organizagao,
fornecem informagodes oportunas.

As avaliagoes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia,
dependendo da avaliag@o do risco, da eficacia das avaliagdes continuas e de outras consideragdes de
gestao.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, orgdos
normativos reconhecidos ou pela Administracdo e pelo Conselho de Administracdo e as deficiéncias
sdo comunicadas, em tempo 1util, a gestdo e a Administragcdo, conforme apropriado, sendo que as mais
relevantes sdo comunicadas também ao Conselho de Administragao.
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No ambito da primeira fase do projeto, em 2018 foram mapeadas 5 areas de relevancia: Contratagdo
de Empreitadas, Faturagdo de Energia, Gestdo de Recursos Humanos, Bancos e Sistemas Informaticos,

foram identificados os eventos de riscos (62) e os controlos implementados na sua mitigacao.

A existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliag@o integrada do
risco na empresa ¢ um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem
comum na definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e
respetivos controlos em vigor na empresa, reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e
ajudar a garantir a fiabilidade das demonstracdes financeiras e a conformidade com as leis e
regulamentacdo.

A adequabilidade do sistema de controlo interno encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do
risco, sendo ajustada sempre que, através da avaliacdo de risco, sejam identificados riscos
enquadraveis num patamar considerado ndo aceitavel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na analise
dos controlos que lhe esta subjacente.

O Modelo de Gestdo do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo EEM, também
definido de acordo com a metodologia COSO - 2013, apresenta os riscos organizados segundo uma
estrutura de classes e categorias definidas, conforme se observa em baixo:

CLASSES GOVERNAGAO ESTRATEGIA OPERACIONAL CONFORMIDADE
i Corporate
Gnvr"rmm(ﬁ Ambiental Ativos Compliance Reporting
Planeamento Envolvente Gestio
Estratégico Externa Financeira
CATEGORIAS TL‘EHO‘(}‘(V)\(D / Recursos
Digital Humanos
Supply Chain
Relacoes
Contratuais
2. Identificagdo de pessoas, orgdos ou comissoes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela implementagdo de

sistema de gestdo e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

A auditoria interna e controlo de risco ¢ da responsabilidade da Dire¢ao de Auditoria Interna da EEM,
conforme consta do organograma supramencionado, que tem por missdo, a identificagdo dos riscos
inerentes aos negocios do grupo, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo necessarios para
minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade, para avaliar os
resultados e de auditorias internas as empresas participadas em posi¢do maioritaria.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcri¢do da defini¢do de
niveis de risco considerados aceitaveis e identificacdo das principais medidas adotadas.

O Grupo EEM e as suas empresas ndo dispdoem de um “Plano Estratégico e de politica de risco”. Nao
obstante existe um Modelo de Gestdo do Risco, formalmente aprovado, e sustentado numa
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metodologia que permite efetuar a gestdo do risco empresarial, através da avaliacdo dos riscos na
perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel, considerando os respetivos riscos
inerente e residual.

Deste modo, procura-se aferir a eficacia do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel

de risco num patamar considerado aceitavel, em conformidade com a seguinte matriz:

Grau de Risco __
A Moderado Elevado Elevado

Fraco Moderado Elevado

_ Fraco Fraco Moderado

De acordo com a metodologia implementada, concluida a avaliagao do risco efetuada pela empresa, o
Conselho de Administracdo avalia a necessidade de identificar e/ou implementar agdes corretivas, que
devem ser monitorizadas periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagdo, o impacto na
mitigacao dos riscos identificados e aferir o respetivo nivel de controlo.

Identificam-se de seguida algumas das medidas previstas aquando do tratamento dos riscos
identificados:

e cmissdo de Normas ¢ Regulamentos onde sdo estabelecidos os Procedimentos e os Circuitos
que devem ser observados no desenvolvimento das varias atividades;

e cdigfo e atualizacdo de manuais operativos de apoio a utilizagdo das aplicagdes dos sistemas
informaticos;

e politica de selecdo que visa o recrutamento de novos trabalhadores de confianca e com
competéncias adequadas as fungdes que irdo desempenhar;

e delimitagdo clara de linhas de autoridade, reporte e responsabilidades inerentes aos diversos
niveis de decisdo, de execucdo ¢ de controlo;

e cxisténcia de uma adequada segregacdo de fungdes em cada uma das atividades exercidas pela
Empresa;

e implementacdo de controlos automatizados ao nivel da seguranca logica, dos controlos
proprios das aplicagdes informaticas;

e planos de férias para os funcionarios, de rotacdo de pessoal e de funcdes adequados, visando a
redugdo do risco de fraude por essa via;

e procedimentos que visam assegurar a confidencialidade da documentagdo de acordo com o
previsto legalmente;

e claboragdo de orcamentos e de outra informacgdo util que permita o acompanhamento da
atividade desenvolvida;

e estratificagdo dos niveis de autorizagdo, nomeadamente nas consultas e aprovacdes de
aquisicdes de materiais e/ou bens e servicos a realizar pela EEM;

e conferéncia da documentagdo base que serve de suporte a realizacdo de uma determinada
operacao, a qual se encontra previamente estabelecida;
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e o0s métodos de arquivo definidos estdo uniformizados e sdo difundidos pelos diversos
utilizadores de forma a garantir uma adequada custodia dos mesmos;
e implementacdo de controlos fisicos tais como a existéncia de chaves, combinagdes de acesso e

arealizagdo de inventarios e controlos diretos dos responsaveis.

4. Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relagoes de dependéncia hierarquica e/ou funcional
face a outros orgaos ou comissoes da empresa.

A Dire¢do de Auditoria Interna, enquanto elemento supervisor no processo de avalia¢ao de risco e da
eficacia dos sistemas de controlo interno da empresa, reporta diretamente ao Conselho de
Administracdo da EEM, tem refor¢ada a sua independéncia perante as administragdes das empresas
auditadas e estd dotada de um adequado grau de autonomia na realiza¢ao dos trabalhos, otimizando os
recursos disponiveis e evitando a duplicacdo de estruturas.

Para além dos controlos preventivos implementados e dos controlos exercidos online, a Auditoria e
Controlo Interno, a Administragdo ¢ as Dire¢des realizam, controlos adicionais:

e proceder a andlise das avaliacdes efetuadas ao sistema de controlo interno;

e a estrutura organizativa e de decisdo existente na EEM visa garantir que o funcionamento do
sistema de controlo interno implementado seja eficaz e eficiente na verificagdo da realizagio
dos objetivos e das orientacdes estratégicas estabelecidas.

e a contabilidade € o principal garante da fiabilidade da informagao financeira produzida sobre a
atividade desenvolvida, tutelando e controlando todos os aspetos contabilisticos da EEM.

e cfetuar o acompanhamento orcamental das atividades desenvolvidas com base na informagao
disponibilizada pela Dire¢ao Financeira/Contabilidade;

e proceder a analise sistematica e global dos resultados das atividades desenvolvidas, a tomada
de decisdes e ao acompanhamento da implementagdo das solugdes adotadas.

5. Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos ¢ assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento ¢ controlo da
atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administragdo instituiu agdes de monitorizagdo periodicas sobre os principais riscos
identificados, de forma a acompanhar a sua evolucao e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a

ser realizadas conforme previsto.

Para além da Direcdo de Auditoria Interna, as restantes areas funcionais da empresa desenvolvem
competéncias no controlo de risco, designadamente as dire¢des dos diferentes departamentos da

empresa.

6. Identificacdo e descri¢do dos principais tipos de riscos (economicos, financeiros, operacionais e juridicos) a que a
empresa se expoe no exercicio da atividade.
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Em 2022, o processo realizado de avaliagdo anual da gestdo dos riscos empresariais para a EEM
englobou a analise de 34 riscos, estando o seu tratamento alinhado com a defini¢do dos Planos de
Tratamento dos Riscos envolvidos.

Ap6s identificados e caraterizados, por unidade organica, os potenciais riscos de corrupgdo e de
infracdes conexas, foram classificados segundo uma escala de risco quanto ao impacto previsivel
(Alto, Médio e Baixo) e em fungdo da probabilidade de ocorréncia (Alta, Média ou Baixa).

Estas duas variaveis, probabilidade de ocorréncia e impacto estimado das infra¢Ges, sdo determinadas
conforme a aferi¢@o que ¢ feita de cada facto:

Probabilidade de ocorréncia

Alta - o risco decorre de processos correntes e frequentes na Empresa;

Média - o risco esta associado a procedimentos esporadicos, que se admite venham a ocorrer ao longo
do ano;

Baixa - o risco decorre de processos que apenas ocorrerao em circunstancias excecionais.

Impacto previsivel

Alto - da situacdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros significativos para a
Empresa e a violagdo grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade da
EEM e do proprio acionista tnico.

Médio - a situagdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para a EEM e perturbar o seu normal
funcionamento;

Baixo - a situag¢do de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros a Empresa,
ndo sendo as infragdes suscetiveis de ser praticadas, causadoras de danos relevantes na imagem e na
operacionalidade da EEM.

Assim, do processo de avaliacdo dos 34 riscos infra mencionados:
e 1 risco residual foi classificado como elevado;
e 18 riscos residuais foram classificados como moderados;

e 15 riscos residuais foram classificados como fracos.
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Contratacdo de Empreitadas

Probabilidade Impacto

Risco Identificado de Ocorréncia* | Previsivel*

Mecanismos de Controlo Interno

Incumprimento dos procedimentos previstos no
Codigo dos Contratos Publicos (CCP) nos casos Médio Médio
aplicaveis.

- Acompanhamento pela Dire¢do de Servigos Juridicos da EEM dos
procedimentos e documentos concursais;

- Utilizag@o da Plataforma Electronica de Contratagdo BIZGOV
(fornecida pela Saphety e certificada pelo Centro de Gestdo de Rede
Informatica do Governo), no ambito dos Concursos de Contratagdo
Publica;

- Elaboragao de Relatorios Preliminares e Finais de analise das propostas
para deliberagdo do Conselho de Administragao;

- Existéncia de um procedimento formal para o processo de empreitadas
que necessita de ser cumprido (aprovagdo do investimento a efectuar,
consulta a0 mercado, apreciagio e escolha do fornecedor, aprovagao da
adjudicacao pela Administragdo). Os procedimentos definidos asseguram
a segrega¢do de fungdes ao longo do processo (pedido, avaliagdo das
propostas pelo Juri do procedimento, aprovagdo da adjudicagéo,
recepgao, contabilizagdo e liquidagdo).

Realizagdo de trabalhos a mais sem justificag@o ou

. . S Médio Médio
sem validagdo dos pressupostos legais aplicaveis.

-Elaboragao anual do Plano de Investimentos que é apresentado ao
Conselho de Administragdo e reportado e validado pela ERSE que inclui
uma descri¢do dos projectos em curso e o planeamento do investimento a
efectuar nos anos seguintes;

- Aprovagao de todas as ordens de investimento por parte da
Administragdo. O langamento de Concurso Publico para contratagao de
empreitadas ¢ aprovado pelo Conselho de Administragdo;

- Avaliagdo ambiental, técnica, social, econdmica e financeira previa dos
projetos face aos objetivos a atingir e as metas definidas para a empresa;
- Elaboragdo de Relatorios Preliminares e Finais de analise das propostas
para deliberagdo do Conselho de Administragao;

- Acompanhamento técnico e financeiro da obra efectuado pelos
Responsaveis de obra e pela Administragdo. Os autos de medigao
necessitam de ser confirmados e rubricados pelo Engenheiro responsavel
pela Obra;

-Reporte anual a ERSE no ambito das Contas Reguladas da evolugdo dos
projectos de investimento da empresa;

- No caso de desvios face ao prego contratualizado é apresentado a
Administragdo uma analise de justificagdo dos mesmos. Todos os
trabalhos e desvios carecem de aprovagdo por parte da Administragdo.

Inexisténcia de cobertura/previsdo no orgamento

- - . Médio Médio
para a aquisi¢do de bens ou presta¢do de servigos

- Existéncia de um orgamento anual previsional relativo a aquisi¢des de
bens e servigos;
- As compras superiores a 500 € sdo aprovadas pela Administragéo.
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Aquisicao de bens e servigos

Probabilidade Impacto

Risco Identificado de Ocorréncia* | Previsivel*

Mecanismos de Controlo Interno

Incumprimento dos procedimentos previstos no
Codigo dos Contratos Publicos (CCP) nos casos Médio Médio
aplicaveis.

- Acompanhamento pela Dire¢do de Servigos Juridicos da EEM dos
procedimentos e documentos concursais;

- Utilizag@o da Plataforma Electronica de Contratagdo BIZGOV
(fornecida pela Saphety e certificada pelo Centro de Gestdo de Rede
Informatica do Governo), no ambito dos Concursos de Contratagdo
Publica;

- Elaboragao de Relatorios Preliminares e Finais de analise das propostas
para deliberagdo do Conselho de Administragao;

- Existéncia de um procedimento formal para o processo de empreitadas
que necessita de ser cumprido (aprovagdo do investimento a efectuar,
consulta a0 mercado, apreciagio e escolha do fornecedor, aprovagao da
adjudicacao pela Administragdo). Os procedimentos definidos asseguram
a segrega¢do de fungdes ao longo do processo (pedido, avaliagdo das
propostas pelo Juri do procedimento, aprovagdo da adjudicagéo,
recepgao, contabilizagdo e liquidagdo).

Realizagdo de trabalhos a mais sem justificag@o ou

. . S Médio Médio
sem validagdo dos pressupostos legais aplicaveis.

-Elaboragao anual do Plano de Investimentos que é apresentado ao
Conselho de Administragdo e reportado e validado pela ERSE que inclui
uma descri¢do dos projectos em curso e o planeamento do investimento a
efectuar nos anos seguintes;

- Aprovagao de todas as ordens de investimento por parte da
Administragdo. O langamento de Concurso Publico para contratagao de
empreitadas ¢ aprovado pelo Conselho de Administragdo;

- Avaliagdo ambiental, técnica, social, econdmica e financeira previa dos
projetos face aos objetivos a atingir e as metas definidas para a empresa;
- Elaboragdo de Relatorios Preliminares e Finais de analise das propostas
para deliberagdo do Conselho de Administragao;

- Acompanhamento técnico e financeiro da obra efectuado pelos
Responsaveis de obra e pela Administragdo. Os autos de medigao
necessitam de ser confirmados e rubricados pelo Engenheiro responsavel
pela Obra;

-Reporte anual a ERSE no ambito das Contas Reguladas da evolugdo dos
projectos de investimento da empresa;

- No caso de desvios face ao prego contratualizado é apresentado a
Administragdo uma analise de justificagdo dos mesmos. Todos os
trabalhos e desvios carecem de aprovagdo por parte da Administragdo.

Inexisténcia de cobertura/previsdo no orgamento

- - . Médio Médio
para a aquisi¢do de bens ou presta¢do de servigos

- Existéncia de um orgamento anual previsional relativo a aquisi¢des de
bens e servigos;
- As compras superiores a 500 € sdo aprovadas pela Administragéo.
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Probabilidade Impacto

Risco Identificado " . .,
de Ocorréncia* | Previsivel*

Mecanismos de Controlo Interno

Aquisi¢do, manipulagdo ou desvio de bens em

. . . o . Baixo Baixo
nventario para proveito proprio ou para terceiros

- Segregagdo de fungdes no processo de requisi¢do de bens e controlos
na recepgdo de encomendas;

- Registo de movimentos de inventario e emissao de guias de transporte;
- Registo e controlo de inventario, através de contagens aleatorias.

Favorecimento de fornecedores de bens e/ou
servigos com o objetivo de retirar beneficios Baixo Médio
proprios ou para terceiros

- Processos de compra em plataforma de Codigo de Contratagao
Publica;

- Estrutura de cadeia hierarquica na aprovacdo de compras/servigos;
- Segregagéo de fungdes de processamento e autorizagdo de
compras/servigos;

- Politica de selecg@o e consulta de varios fornecedores para redugio de
favorecimentos;

- Controlo de qualidade dos servigos prestados e dos bens fornecidos
pelas areas solicitantes;

- Acompanhamento da execugdo dos contratos de prestagao de
SEervigos.

Existéncia de conflito de interesses que ponham
em causa a transparéncia do processo de
aquisi¢ao/contratagdo, decorrente de: Médio Médio
acumulagido de fungdes; favorecimento de
interesses; aceitagdo indevida de ofertas.

- Aplicagio do Cédigo de Etica e Conduta da EEM;

- Utilizagdo do portal de Contratagao Publica na maioria dos contratos
estabelecidos com fornecedores;

- Estrutura de cadeia hierarquica com varios niveis de aprovagdo com
base nos montantes envolvidos;

- Segregagdo de fungdes de processamento e de requisigdo, autorizagdo
e aprovagao.
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Faturacao de Energia

Probabilidade Impacto

Risco Identificado Aoty AP Mecanismos de Controlo Interno
de Ocorréncia Previsivel
- Controlos de aprovagao relativos a emissdo de créditos a clientes;
Emissdo indevida de créditos a clientes Baixo Baixo - Controlo mensal de validagdo de aprovagao de créditos emitidos;

- Segregagdo de fungdes entre o célculo do crédito e a emissao.

Concessdo de vantagens e/ou beneficios na

elaboragdo de planos de pagamento Baixo Baixo

- Monitorizagdo dos planos de pagamento em vigor;

- Controlos de segregagao de fungdes na aprovagio de planos de
pagamento, com base em matriz autorizada;

- Monitorizagdo de divida de clientes com base em antiguidade;

- Processo interno de adverténcia e corte a clientes com antiguidade.

Favorecimento de clientes no tratamento do
processo de adverténcia/corte, bem como na
elaboragdo de planos de pagamento mais Meédio Médio
vantajossos, com o objetivo de retirar beneficios
proprios ou para terceiros

- Processo de aprovagao de planos de pagamento em vigor consoante
niveis de autorizagdo em vigor.
- Documentagéo em Sharepoint dos planos de pagamento celebrados.

Incorrecto carregamento / actualizagdo das tarifas
de venda de electricidade definidas pela ERSE ou Baixo Baixo
outras entidades legais

- Verificagdo do calculo dos montantes a facturar através da
parameterizagdo do sistema e elaboragdo de relatorios de execpgao sobre
ocorréncias que excedam as regras de aceitagdo defenidas pela
Faturacdo;

- Comparagao entre as tarifas carregadas no sistema de faturagao com o
tarifario publicado pela ERSE e com o sistema de gestdo operacional.

Utilizagdo de critérios para realizagdo de

- Realizagdo de leituras dos contadores trimestrais (excepcionalmente 6
meses). Analise das situagdes que se encontrem pendentes de contagem
(controlo diario da Faturag@o) e verificag@o da inviolabilidade dos selos
dos equipamentos de contagem (SIAM).

-Verificagdo em base didria da consisténcia e analise de razaobilidade
dos consumos apurados através de relatorios de implausibilidades de

e/ou beneficios imerecidos no que respeita a
detecéo de situagdes de fraude.

. ~ I Médio Baixo . . < . Lo

estimativas de consumo néo razoaveis. leituras e de relatorios de excepgdo pelas equipas operacionais da
faturag@o.
- Verificagdo do calculo dos montantes a facturar através da
parameteriza¢do do sistema e elaboragdo de relatorios de execpgao sobre
ocorréncias que excedam as regras de aceitagdo defenidas pela
Faturacao.

Aceitagdo ilicita de beneficios e/ou - Sistema de ordens de servigo em que todas as ordens requerem

favorecimentos em troca da cedéncia de vantagens Bai Bai feedback, ndo havendo ordens de servigo pendentes;

Lo . o aixo aixo - ~ ~ .

e/ou beneficios imerecidos no que respeita a - Segregacdo de fungdes entre a gestdo de ordens de servigo e a sua

gestdo de cortes de servigo. execugao.

Aceitagdo ilicita de beneficios e/ou . . . L

. .. - Leituras efetuadas através de leitor Optico que minimizaos os erros
favorecimentos em troca da cedéncia de vantagens . . . ~
L. K L Baixo Baixo resultantes da interven¢do manual;
e/ou beneficios imerecidos no que respeita a N N .
. - Segregagdo de fungdes entres os varios departamentos.

leitura de contadores.

Aceitagdo ilicita de beneficios e/ou

favorecimentos em troca da cedéncia de vantagens Baixo Baixo - Segregagdo de fungdes na analise e tratamento de dentincias;

X X

- Aplicagio do Cédigo de Etica e Conduta da EEM.
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Gestio de Recursos Humanos

Risco Identificado Probabll:dafie Iml?arc to Mecanismos de Controlo Interno
de Ocorréncia* | Previsivel*
- Manual de procedimentos de concurso, sele¢do e contratagio de
colaboradores;
- Recurso a empresas externas para o processo de recrutamento e
Favorecimento indevido no recrutamento e Baixo Baixo selec@o; N . N
- - Aprovagao por parte dos Admnistradores das contratagdes efetuadas;

selecgdo de colaboradores J . . . o .

- Sensibilizar os intervenientes decisores no dmbito dos procedimentos de
recrutamento e sele¢@o ou outros atos de gestdo de pessoal para a
necessidade de fundamentagdo das suas decisdes.

- Medidas de seguranga nos arquivos fisicos dos processos individuais de

Manipulagio indevida no cadastro de pessoal e . . colaborador;

- . . Baixo Baixo . . . [P

condigdes remuneratorias - Acesso restrito aos sistemas de informag¢ao (limitado a trabalhadores da
DTS)).

- Segregagao de fungdes na preparagao e validagao da informagao;

Favorecimento indevido em beneficio proprio e/ou Baixo Médio - Aprovagao pelas diregdes de todos os abonos variaveis;

terceiros no processamento de remuneragdes. - Aprovagao por parte do Conselho de Administragao dos valores a
liquidar mensalmente.

- Identificagdo da necessidade de recrutamento pelo departamento
requerente, carecendo a mesma de aprovagdo do Conselho de
Aministragao, para posterior desenrolar do processo de selecgdo (este
processo inclui prova de conhecimentos e entrevista);

- Definigao prévia de critérios objectivos que assegurem os principios de

Incumprimento com a legislagdo em vigor / Baixo Baixo equidade, igualdade, imparcialidade e justiga;

Acordos Colectivos de Trabalho - Todas as contratagdes necessitam de aprovagao por parte do Conselho
de Administragdo ap6s concluido o processo de seleccgio;

- A contratagao ¢ efectivada com a celebragdo de um contrato. A
empresa obriga-se perante os colaboradores através da assinatura do CA;
- Despedimentos necessitam de aprovacéo por parte do Conselho de
Administra¢do apds andlise ao processo instaurado ao colaborador.

- Despedimentos necessitam de aprovagao por parte do Conselho de
Administragdo apds andlise ao processo instaurado ao colaborador;

Nao comparéncia no local de trabalho Baixo Baixo - Controlo das horas de trabalho mensais através de sistema biométrico
e/ou controlo de ponto ou através de aprovagdo do responsavel de
departamento.

Bancos
Risco Identificado Probabll:dafie Imga'c to Mecanismos de Controlo Interno
de Ocorréncia* | Previsivel*
Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo que
condicione a representagdo, de forma veridica e Baixo Baixo
transparente, da situagdo financeira da EEM
- Aplicagio do Cédigo de Etica e Conduta da EEM;
Aceitagdo ilicita de beneficios e/ou - Mecanismos de aprovagdo de requisi¢do, fatura e pagamento por parte
favorecimentos em troca da cedéncia de vantagens Baixo Baixo do Conselho de Administragdo;
e/ou beneficios - Segregacdo de fungdes entre a aquisi¢do e o pagamento;
- Elaboragdo e revisdo de reconciliagdes bancarias.
Desvio de dinheiros e valores Baixo Baixo
Processo manual de inser¢do dados bancarios para Alto Baixo

pagamento a fornecedores (IBAN)
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Sistemas Informaticos

Probabilidade Impacto

Risco Identificado " . .,
de Ocorréncia* | Previsivel*

Mecanismos de Controlo Interno

Risco de acesso improprio as informagdes Lo .

. . Médio Baixo L. L ..
pessoais/quebra de sigilo - Aplicagéo do Cddigo de Etica e Conduta da EEM;
- Politica de gestdo de passwords de acesso aos sistemas de informagao;
- Politica de gestdo de passwords de acesso a rede interna;

Acesso ou utilizagdo indevida a informagao . L - Politica de gestdo de acessos (e sua revisdo periodica);
restrita Médio Médio - Revisdo periodica de perfis de utilizador de sistemas de informagao e
rede;

- Manual de procedimentos de RGPD;
- Procedimentos internos de criagdo de users, criagdo e/ou alterag@o de

Adulteragdo de informagao privada/restrita com o

. . . . Baixo Baixo acessos.
fim de extrair beneficios proprios ou de terceiros
Omissdo ou manipulagdo de informagdo com vista . -
dici d p ~ ¢ d ¢ Baixo Meédio )
a condicionar decisdes da EEM - Aplicagdo do Codigo de Etica e Conduta da EEM;
Utilizagdo/divulgagdo de informagao confidencial - Segregacdo de fungdes;
e/ou privilegiada para beneficio proprio ou de Médio Alto - Diregdes internas com estruturas de reporte e monitorizagdo definidas;
terceiros - Monitorizagdo do ambiente de seguranga da informagdo da EEM;
- Mecanismos de RGPD, nos quais se inclui o Encarregado da Protegao
Adulteragdo e/ou omissdo de informagdo que de Dados e regulamentos aplicaveis;
condicione a representacdo, de forma veridica e Baixo Médio - Politica de controlo e revisdo de acessos.

transparente da EEM

- Implementagdo de normativos para atribui¢@o e utilizagao
(computadores, tablets e outros dispositivos);

Alto Médio - Determinagdo e divulgacdo de Politica de utilizagdo responsavel;
- Aplicagdo de termo de responsabilidade sobre boas praticas na
utilizagdo de ativos.

Utilizagdo de ativos de equipamento informatico
para proveito proprio

7. Descrigdo do processo de identificagdo, avalia¢do, acompanhamento, controlo, gestdo e mitigagdo de riscos.

No ambito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes
governacdo, estratégia e planeamento, operacional/infraestrutura, conformidade legal e reporte sdo
tratados e monitorizados pela EEM, sendo periodicamente apreciados pelo Governo Regional da
Madeira, na qualidade de tUnico acionista. A abordagem dos riscos da classe operacional e
infraestrutura, além de ser assegurada pela empresa e respetivos 6rgdos de gestdo é complementada
por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as
quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

8. Identificacdo dos principais elementos do SCI e de gestao de risco implementados na empresa relativamente ao
processo de divulgagdo de informagdo financeira.

A adequabilidade e qualidade da informagao financeira divulgada, a qual é processada em sistemas de
informacao, sdo garantidas através dos controlos de sistemas de informa¢do implementados, da sua
analise mensal por via da elaboragdo de relatorios de atividade onde se explicam e decompdem
variagdes de saldos, das auditorias externas anuais efetuadas as demonstragées financeiras ¢ o
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acompanhamento trimestral que é prestado pelos Orgdos de Fiscalizacdo, nomeadamente o Conselho

Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

C. Regulamentos e Codigos

1.

Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa estd

legalmente obrigada, com apresentagdo dos aspetos mais relevantes e de maior importancia.

Do conjunto de documentos normativos internos em vigor destacam-se os seguintes:

Regulamento de Protecdo de Dados Pessoais

https.://www.eem.pt/media/561796/regulamento-2016 679.pdf

Cédigo de Etica e Conduta (disponibilizado em plataforma interna)

https://www.eem.pt/media/l065658/codigo-de-etica-e-conduta.pdf

Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

https://www.eem.pt/pt/conteudo/anuncios-e-publicacoes/publica%C3%A7%C3%B5es/plano-

de-prevencao-de-riscos/

Regulamento de Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Gas n.° 406/2021

https://www.eem.pt/media/812670/regulamento-qualidade-de-servico-do-setor-eletrico-e-do-
gas-n%C2%BA-406_2021.pdf

Regulamento de Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Gas n.° 629/2017

https://www.eem.pt/media/812673/regulamento-qualidade-de-servico-do-setor-eletrico-e-do-
2as-n%C2%BA-629 2017.pdf

Regulamento de Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Gas n.° 455/2013

https://www.eem.pt/media/812667/regulamento-qualidade-de-servico-do-setor-eletrico-
455 2013.

Manual SEPM

https://www.eem.pt/media/49610/manualsepm.pdf

Guia de telecontagem da Regido Auténoma da Madeira

https://www.eem.pt/media/49613/telecontagem.pdf

Guia Equipamentos de medi¢do no SEPA e no SEPM

https://www.eem.pt/media/49616/eqmedepmsepa.pdf

Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho
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https://www.eem.pt/media/847674/politica-de-qualidade-ambiente-e-sst-26_08 2021.pdf

Manual de Cobranga em linha com o periodo de pandemia — COVID19

Relativamente aos regulamentos em fase de aprovacgdo destacam-se os seguintes

Regulamento do Conselho de Administracao
Regulamento do Conselho Fiscal

Regulamento de Conflito de Interesses

Regulamento de Transacgdes entre Partes Relacionadas

Cddigo de Conduta Relativo a Ofertas Institucionais e Hospitalidades

Todos os regulamentos que ndo se encontrem divulgados no site, sdo divulgados com os colaboradores

internamente na rede da EEM (Sharepoint).

Os diplomas legais com incidéncia na atividade da EEM, publicados até 2021, foram os seguintes:

Decreto-Lei n° 69/2002 - a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) estendeu a
regulagdo as Regides Autonomas.

Decreto-Lei 189/88 de 27 de maio, alterado pelo Decreto-Lei 168/99 de 18 de maio; Decreto-
Lei 312/2001 de 10 de dezembro; e o Decreto-Lei 339-C/2001 de 29 de dezembro -
encontram-se definidas as bases aplicaveis a geracdo de energia elétrica através de recursos
renovaveis.

Decreto-Lei 33-A/2005 de 16 de fevereiro - onde sdo estabelecidos os montantes atualmente
utilizados na formula de remuneragdo aplicavel a energia produzida através de energias
renovaveis e 0s prazos para a sua aplicagao.

Decreto-Lei n.° 35/2013 de 28 de fevereiro de 2013- permite aos produtores eodlicos a
possibilidade de aderir a um regime remuneratorio alternativo durante um periodo adicional de
cinco ou sete anos apdés o termo de remuneracdo garantida, mediante a assunc¢do do
compromisso de contribuir para a sustentabilidade do Sistema Elétrico Nacional (SEN),
através do pagamento de uma compensagdo. Este acordo é aplicavel apenas aos parques
eolicos abrangidos pelo Decreto-Lei 33-A/2005, excluindo a capacidade edlica atribuida na
sequéncia de concursos publicos.

Portaria n.° 119/2013, de 25 de margo - esclarece ainda as penalidades a serem aplicadas aos
centros electroprodutores e6licos em caso de mora ou incumprimento, apos a adesdo ao novo
regime em apreco.

Decreto-Lei 165/2008, de 21 de agosto - veio confirmar o direito incondicional por parte dos
operadores regulados a recuperacdo dos ajustamentos tarifarios. Os ajustamentos tarifarios
apurados em cada exercicio que sejam devidos as empresas reguladas, mantém-se mesmo em

caso de insolvéncia ou cessagdo superveniente da atividade de cada uma das entidades,
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devendo a ERSE adotar as medidas necessarias para assegurar que o titular desses direitos

continua a recuperar os montantes em divida até ao seu integral pagamento.

o Decreto-Lei n.° 230/2008, de 27 de novembro; Decreto Legislativo Regional n.° 34/2016/M,
de 5 de agosto - regula a transferéncia da atribuigdo relativa a iluminagdo publica rural e

urbana para os municipios da Regido Auténoma da Madeira e o respetivo financiamento
2. Codigo de ética:

a. Referéncia a existéncia de um codigo de ética, com a data da ultima atualizagdo, que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontologicos. Indicagdo onde este se encontra disponivel para consulta, assim como indica¢do da
forma como é efetuada a sua divulgagdo junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores e pelo publico em geral.

b. Mengdo relativa ao cumprimento da legislagdo e da regulamentacdo em vigor sobre medidas vigentes tendo em vista
garantiv um tratamento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos,
designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo geral, qualquer
empresa que estabele¢a alguma relagdo juridica com a empresa (artigo 45.° do RISERAM).

A atua¢do da EEM, enquanto empresa que presta um servigo publico, pauta-se por valores de
integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da sua misséo.

A existéncia de um Codigo de Etica e de Conduta ¢ de elevada importancia, em particular para
empresas que operam no sector energético, uma vez que se encontram sujeitas a um elevado conjunto
de legislagdo e regulagdo especificas, implicando que os padrdes éticos e de conduta estejam alinhados

com as boas praticas internacionais.

O Cédigo de Etica e Conduta foi elaborado, de forma a garantir o conhecimento e cumprimento das
normas de conduta, missdo e valores da EEM - Empresa de Electricidade da Madeira S. A. ( EEM) ,
por parte de todos os seus colaboradores.

Mais do que um compromisso, este codigo tem como objetivo garantir que todos os colaboradores tém
acesso as normas de conduta defendidas pela empresa e que as compreendem de forma clara, servindo
como guia de atuagdo nas varias vertentes onde a EEM e os seus colaboradores atuam. A EEM
procura promover a aplicagdo de padroes clevados de ética e conduta que garantam que os seus
Colaboradores exercem as suas atividades de forma competente, responsavel, rigorosa, transparente ¢
prudente.

A divulgagio do Codigo de Etica e Conduta da EEM foi efetuada via rede interna da empresa, sendo o
acesso livre para todos os colaboradores. A ultima atualizagdo do mesmo ocorreu em fevereiro de
2018.

3. Plano de Prevengdode Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas (PGRCIC):

a. Referéncia a existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragoes Conexas (PGRCIC) para prevenir
fraudes internas (cometida por um Colaborador ou Fornecedor de Servigos) e externas (cometida por Clientes ou
Terceiros), assim como a identificacdo das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua mitigagdo.

b. Data da ultima atualizag¢do e indica¢do sobre o cumprimento da legislagdo e da regulamenta¢do em vigor, relativas a
prevengdo da corrup¢do e sobre a elaboragdo do Relatorio Identificativo das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide n.°
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1 do artigo 44.° do RISERAM, que remete para a alinea a) do n.° 1 do artigo 2.°da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a que
corresponde a atual alinea g) do n.°3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

c¢. Indicagdo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontra publicitado o respetivo
Relatorio Anual de Execugdo do PGRCIC (artigo 44.° do RJISERAM).

No seguimento dos varios instrumentos juridicos internacionais que t€ém sido publicados, foi criado,
em 2008, o Conselho de Prevengdo da Corrupgao (CPC) através da Lei n.°54/2008, de 4 de setembro,
enquanto Entidade Administrativa independente a funcionar junto do Tribunal de Contas, com o
objetivo de desenvolver uma atividade de ambito nacional no dominio da prevengdo da corrupgao e

infragdes conexas.

Em 1 de julho de 2009, e apos a analise aos questionarios, o CPC aprovou uma recomendagdo, sobre
planos de Prevengdo de riscos de corrup¢do e infragdes conexas e dirigida aos orgdos dirigentes
maximos das entidades gestoras de dinheiros, ou valores publicos, que independentemente da sua
natureza, elaborem Planos de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas (Plano)

No ambito da EEM, este plano tem como objetivo a identificagdo das principais areas que,
potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrup¢do, bem como os principais riscos
dai decorrentes, os controlos instituidos pela Empresa visando a sua mitigacdo, probabilidade de
ocorréncia e a definicdo dos responsaveis pela implementagdo e gestdo do plano.

Adicionalmente, com este plano, pretende-se:
* expressar 0 compromisso da Empresa na prevencgdo e combate a corrupgao e infragdes conexas;

* reforgar a cultura da Empresa e dos respetivos trabalhadores no respeito pela conduta ética e ser um
modelo de referéncia em matéria de boas praticas nos relacionamentos internos e externos;

 garantir o cumprimento das véarias recomendacdes da CPC relativas aos Planos de Preven¢do de
Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas.

Nestes termos, a EEM elaborou e apresentou o primeiro Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas com referéncia a novembro de 2013, tendo o mesmo sido atualizado em 2018 ¢
2020, 2022.

Este plano para além de divulgado na intranet a todos os colaboradores, encontra-se também no sitio
da internet da empresa:

https.://www.eem.pt/pt/conteudo/anuncios-e-publicacoes/publica%C3%A7%C3%BS5es/plano-de-

prevencao-de—riscos/

D. Deveres especiais de informacao

1. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacdo a que a empresa se encontra
sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informagdo economica e financeira (vide alineas d) a i) do n.°l do artigo
42.°do RISERAM), a saber:
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a) Prestagdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras empresa, mesmo nos casos em
que assumam organiza¢do de grupo,

Nao foram prestadas quaisquer garantias financeiras nem assumidas dividas ou passivos de outras
entidades.

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagcdo dos desvios verificados e indica¢do de medidas de corre¢do
aplicadas ou a aplicar;

O grau de execucdo dos objetivos fixados pelas entidades reguladoras da sua atividade, bem como a
justificacdo de desvios e eventuais medidas corretivas sdo publicados anualmente nos Relatorio e
Contas e Relatério do Governo Societario da entidade, os quais sdo disponibilizados no respetivo sitio

da internet.

()] Planos de atividades e or¢amento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes de
financiamento;

https://www.eem.pt/pt/conteudo/anuncios-e-publicacoes/publica%C3%A7%C3%B5es/relatorios-

diversos
d) Or¢amento anual e plurianual;

https://www.eem.pt/pt/conteudo/anuncios-e-publicacoes/publica%C3%A7%C3%B5es/relatorios-

diversos
e) Documentos anuais de prestagdo de contas;

Os documentos anuais de prestagio de contas sdo no sitio da empresa -

https://www.eem.pt/pt/conteudo/anuncios-e-publicacoes/publica’C3%A7%C3%B5es/relatorios-e-

contas/
¥/ Relatorios trimestrais de execu¢do or¢amental acompanhados dos relatorios do orgao de fiscalizagdo.

https://www.eem.pt/pt/conteudo/anuncios-e-publicacoes/publica%C3%A7%C3%B5es/relatorios-

trimestrais/

2. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a empresa se encontra
sujeita, nomeadamente os relativos a informagdo a prestar anualmente ao titular da fung¢do acionista e ao publico em geral
sobre o modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a
politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdavel e os termos de prestagdo do servigo publico, e em que
medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigag¢do, do desenvolvimento, da inovagdo
e da integragdo de novas tecnologias no processo produtivo (n.° 1 do artigo 43.° do RJISERAM,).

A empresa procede através da publicitacdo da informagdo em causa no seu site (www.EEM.pt) e no
site do Governo Regional, nomeadamente dos documentos anuais de prestacdo de contas: o Relatorio
e Contas e Relatorio do Governo Societario.

Os documentos referidos dao integral cumprimento aos deveres de transparéncia a que a Empresa se
encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informagao a prestar anualmente ao titular da fungéo
acionista e ao publico em geral sobre 0 modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social e
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de desenvolvimento sustentavel, bem como em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigacdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da integragdo de novas

tecnologias no processo produtivo,

E. Sitio na Internet

O endereco do sitio da Internet da EEM ¢ https://www.eem.pt/

1. Indicagdo do(s) enderego(s) utilizado(s) na divulgacdo dos seguintes elementos sobre a empresa (vide artigo 51.°
do RJISERAM):
a) Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.°do CSC;

https://www.eem.pt/pt/conteudo/anuncios-e-publicacoes/publica%C3%A7%C3%B5es/relatorios-e-
contas/

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos orgaos e/ou comissées;
A EEM ¢ uma empresa publica, cujos estatutos estdo publicados por decreto:

https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-legislativo-regional/l4-1994-301450

c) Titulares dos orgaos sociais e outros orgdos estatutdrios e respetivos elementos curriculares, bem como as
respetivas remuneragoes e outros beneficios

A informacdo relativa a remuneragdes e eclementos curriculares consta deste documento, a ser
disponibilizado no sitio da internet da empresa. Organograma disponibilizado:

https.://www.eem.pt/pt/conteudo/eem/quem-somos/organograma/

d) Documentos de prestagdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

https.://www.EEM.pt/EEM/menu/EEM/publica%C3%A7%C3%B5es/relat%C3%B3rio-e-contas

e Obrigagoes de servico publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais da prestagcdo de servigo

publico;
Esta informacdo encontra-se disponibilizada infra.
Y, Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos ultimos trés exercicios.

A empresa ndo beneficia de quaisquer apoios financeiros do Governo Regional, uma vez que a sua
atividade ¢ autossuficiente. Nao obstante, tem recebido apoios por parte da Unido Europeia e
comparticipagdes de entidades particulares, nos ltimos trés exercicios:

Nome 2022 2021 2020 2019
Subsidios a exploragao 101.376 108.080 89.921 216.854
Subsidios ao investimento 13.935.684 8.198.391 4.022.594 9.455.133
C rtici 0 i ti t
orr.1pa 101pagc.)es em investimentos ) i 1.107.525 )
(entidades particulares)
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F. Prestacio de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a entidade publica que tenha confiado a empresa a prestagdo de um servigo

publico ou de interesse geral, respeitante a remuneragdo dessa atividade (vide n.°3 do artigo 46.° do RISERAM).

O Decreto-Lei 12/74, de 17 de janeiro, atualizado pelo Decreto Legislativo Regional 14/94/M, de 3 de
junho, estabelece os principios respeitantes a prestagao do servigo publico.

2. Quando aplicavel, referéncia as propostas de contratualizagdo da prestagdo de servigo publico apresentadas ao
titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsadvel pelo respetivo setor de atividade (vide n.%s 1, 2 e 4 do artigo
46.° do RISERAM), das quais deverdo constar os seguintes elementos: Associa¢do de metas quantitativas a custos
permanentemente auditaveis;, Modelo de financiamento, prevendo penalizacbes em caso de incumprimento; Critérios de
avaliagdo e revisdo contratuais;, Pardmetros destinados a garantir niveis adequados de satisfacdo dos utentes;
Compatibilidade com o esfor¢o financeiro da Regido, tal como resulta das afetagdes de verbas constantes do Or¢amento da
Regido em cada exercicio; Metodologias adotadas tendo em vista a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e do
grau de satisfa¢do dos clientes ou dos utentes. A empresa deve prestar evidéncia do seguinte:

a) Que elaborou uma proposta de contratualizagdo da prestagdo de servigo publico;

b) Que essa proposta foi apresentada ao titular da fungdo acionista e ao membro do Governo responsavel pelo respetivo

setor de atividade; e

¢) Que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo 46.° do RISERAM.

Nao aplicavel.

VII. Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinacio

1. Indica¢do quanto a competéncia para a determina¢do da remunera¢do dos orgdos sociais, dos membros da
comissdo executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da empresa.

O orgdo estatutariamente competente para a determinacdo das remunera¢des dos Orgdos sociais € a
Assembleia Geral.

A remuneragdo dos dirigentes ¢ definida pelo Conselho de Administragdo, atentas as restrigoes legais

aplicaveis.
Remuneracio dos membros dos drgaos sociais Assembleia Geral
Remuneracao dos diretores Conselho de Administragdo
2. Identificacdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potenciais,

entre os membros de orgdos ou comissoes societdrias e a empresa, designadamente na aprovagdo de despesas por si
realizadas (vide artigo 49.° do RJISERAM).

De acordo com os procedimentos instituidos na EEM, no Regulamento de Conflitos de Interesses
encontram-se estabelecidas as regras de identificacdo, gestdo e monitorizagdo de potenciais conflitos

de interesses nas varias atividades da Empresa e do Grupo, nomeadamente em negocios de relevancia
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significativa entre partes relacionadas, dando cumprimento as disposi¢cdes legais e regulamentares
aplicaveis.

O mencionado regulamento identifica os seguintes procedimentos a serem cumpridos:

e atividades ou transa¢des conflituantes devem ser atribuidas a pessoas diferentes devendo, em
caso de duvida relativamente a possivel conflito de interesses, ser obtida confirmagdo junto

dos responsaveis do processo e/ou junto da Dire¢do de Auditoria Interna;

e colaboradores que exercam funcdes de chefia e/ou administra¢do noutras empresas fora do
Grupo nao podem influenciar quaisquer decisdes dentro da Empresa relacionadas com essas

empresas nem com a atividade das mesmas;

e o0s membros do Conselho de Administracdo devem abster-se de votar em qualquer assunto que
possa gerar conflito de interesses, sobre o qual a objetividade ou a capacidade do membro
cumprir adequadamente as suas obrigagdes com a Empresa possa estar comprometida ou
decisdes que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas
por si realizadas;

e a Direcdo de Auditoria Interna devera apresentar recomendagdes ao Conselho de
Administracdo quanto a medidas de prevengdo e identificagdo de conflitos de interesses
sempre que considere adequado e fazer referéncia no relatério anual de atividade ao nivel de
cumprimento do presente regulamento aos fins de prevengdo e resolucdo de conflito de
interesses;

Por forma a identificar potenciais situagdes de conflitos de interesse ao abrigo dos pontos anteriores,
serdo solicitadas as seguintes comunicagdes ao Conselho de Administragdo e Linha Executiva (e.g.:
diretores) da Empresa:

e no prazo de 20 dias uteis por referéncia (i) a data de inicio das respetivas fungdes, (ii) a 31 de
dezembro de cada ano, bem como (iii) sempre que se verifique qualquer alteragdo a
informacgao prestada, a comunicagdo a Dire¢do de Auditoria Interna, de Entidades participadas
por si ou pelos seus familiares proximosl;

e cargos de administragdo e/ou fiscalizacdo exercidos noutras entidades por si ou pelos
familiares proximosl;

e negocios celebrados com a sociedade ao abrigo do disposto nos pontos 1 e 2 do artigo 397° do
Cddigo das Sociedades Comerciais (comunicacao apenas aplicavel aos membros do Conselho
de Administragdo);

e detengdo de agdes e/ou obrigacdes da sociedade e todas as aquisi¢des, oneragdes ou cessagoes
de titularidade, por qualquer causa, de acdes e de obrigacdes da mesma sociedade e de
sociedades com as quais aquela esteja em relacdo de dominio ou de grupo (comunicagdo
apenas aplicavel aos membros do Conselho de Administragdo).
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A comunicagdo com referéncia a 31 de dezembro de cada ano sera efetuada através da submissdo a
Diregdo de Auditoria Interna da “Declaracao anual de independéncia e de inexisténcia de conflitos de
interesse”, a qual adicionalmente a estes pontos incluira referéncia ao cumprimento deste
Regulamento, bem como do Cédigo de Conduta relativo a ofertas institucionais e hospitalidades. No
caso dos membros do Conselho de Administrag¢do, a referida Declaragdo incluira ainda meng¢do ao
cumprimento da legislagdo vigente relativa a titulares de altos cargos publicos.

3. Evidenciagdo ou meng¢do de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos membros do orgdo de
administra¢do do que dispoe o artigo 49.° do RISERAM, isto é, de que se abstém de intervir nas decisées que envolvam os

seus proprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas.

Os membros do Conselho de Administracdo abstém-se de interferir nas decisdes que envolvam os seus
proprios interesses, designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas.

B. Comissao de Fixacao de Remuneracoes

Composi¢do da comissdo de fixagdo de remuneracéoes, incluindo identificagdo das pessoas singulares ou coletivas

contratadas para lhe prestar apoio.

Sem prejuizo das competéncias da assembleia geral, as remuneragdes dos membros dos 6rgaos sociais

podem ser fixadas por uma comissdo eleita pelos acionistas em Assembleia Geral.

C. Estrutura das Remuneracoes

1. Descrigdo da politica de remuneragdo dos orgaos de administragdo e de fiscalizagdo.

Nos termos do n.° 3 do artigo 23.° do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2010/M, de 5 de agosto, que
estabelece o Estatuto do Gestor Publico das Empresas Publicas da Regido Auténoma da Madeira,
alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.%s 2/2011/M, de 10 de janeiro, 31/2013/M, de 26 de
dezembro e Decreto Legislativo Regional n.° 15/2021/M de 30 de junho de 2021, e em cumprimento
do disposto no n.° 17 da Resolugdo n.° 392/2015, de 27, de maio e , determina-se que a remuneragao
dos gestores publicos ¢ fixada: a) por resolucdo do Conselho do Governo Regional, no caso das
entidades publicas empresariais; ou b) por deliberagdo em assembleia geral, no caso das empresas
publicas constituidas nos termos da lei comercial.

Com efeito a remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo da EEM mantiveram os
valores que recebiam previamente as suas nomeagoes.

Nio existe uma politica de remuneragio do Orgdo de Fiscalizagio definida, pese embora esta seja
definida em ata.

2. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos objetivos dos
membros do orgdo de administracdo com os objetivos de longo prazo da empresa.

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

EEM - EMPRESA DE ELECTRICIDADE DA MADEIRA, S.A. PAGINA 52



\Electricidade
\(La Madeira

RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2022

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Administradores executivos:
Presidente - Remunera¢do Fixa
Vice-Presidente - Remuneracao Fixa
Vogais — Remuneragao Fixa

Ver informagao detalhe no ponto infra.

CONSELHO FISCAL

Presidente, Vice-Presidente € Vogal - Remuneragado Fixa

Remunera¢ao anual iliquida de €6.000,00, paga trimestralmente. No caso do exercicio de fungdes nao
abranger o ano civil por completo, a componente fixa de remunera¢do anual a liquidar sera
proporcional ao periodo efetivo do exercicio de fungdes.

Os membros suplentes do Conselho Fiscal ndo auferem de qualquer tipo de remuneracao.

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

O valor acordado entre a EEM e o Revisor Oficial de Contas encontra-se supramencionado no
Capitulo V- Orgos Sociais e Comissdes (topico E, ponto 3).

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remuneragdo, critérios de atribui¢do e
informagdo sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho nesta componente.

Nao aplicavel.

4. Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragdo, com mengdo do periodo de

diferimento.
Nao aplicavel.

5. Caracterizagdo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para efeitos de atribui¢do de
prémio.

Nao aplicavel.

6. Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os administradores e data em
que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

Nao aplicavel.

D. Divulgacio das Remuneracoes

1. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do orgdo
de administracdo da empresa, proveniente da empresa, incluindo remuneracdo fixa e variavel e, relativamente a esta,
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esta informagdo.

Nome Total Vencimento Bruto Fixo Anual
Francisco Antonio Caldas Taboada 93.334,32
loao Pedro Barreto Sousa 89.163,33
Ana Cristina Dantas Andrade 82.422,80
2. Indica¢do dos montantes pagos, por outras empresas em relacdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem

sujeitas a um dominio comum.

Nao aplicavel. Ndo foram pagas aos membros do Conselho de Administragdo, durante o seu mandato
na EEM, quaisquer montantes por outras entidades em relacdo de dominio ou de grupo ou que se

encontrem sujeitas a um dominio comum.

3. Indica¢do da remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e

explanacgdo dos motivos por que tais prémios e/ou participa¢do nos lucros foram concedidos.
Nao aplicavel.

4. Referéncia a indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessagdo das suas

fungées durante o exercicio.

Durante o ano de 2022 nao verificou pagamento de indemnizagdo por cessagdo de fun¢des de nenhum
administrador da EEM

5. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do orgdo

de fiscalizacdo da empresa, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde ja conste esta informagdo.
Conforme supramencionado no ponto 1.
6. Indicagdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

Os membros da Assembleia Geral ndo auferem qualquer remuneragao.

VIII. Transac¢oes com partes Relacionadas e Outras

1. Apresenta¢do de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de transagdes com partes

relacionadas e indicagdo das transacées que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

O Regulamento de transagdes com partes relacionadas define os critérios e procedimentos de controlo
de transacgdes entre a EEM ou entidades controladas (adiante designadas coletivamente por “Grupo
EEM”) e suas Partes Relacionadas, tendo em vista salvaguardar o interesse do Grupo EEM em

situacdes de conflito de interesses.

As transacdes com partes relacionadas s3o analisadas pela sociedade, encontrando-se, sempre que

aplicavel, suportadas em procedimentos de contratagdo publica.
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No que respeita aos mecanismos implementados pela EEM para efeitos de controlo das transagdes das

partes relacionadas resultam em:

Conselho de Administragéo:

» submeter propostas de Transagdes Relevantes com Partes Relacionadas a Dire¢do de Auditoria
Interna;

* aprovar ¢ justificar a manutengdo de proposta de Transacdo Relevante com Parte Relacionada com
parecer prévio desfavoravel

Direcdo de Auditoria Interna:

 analisar a proposta de Transacdo Relevante com Partes Relacionadas, solicitando informacao
adicional ou o apoio de outras Dire¢des no processo sempre que necessario;

* submeter a proposta de Transacdo Relevante com Partes Relacionadas para emissdo de Parecer por
parte do Conselho Fiscal, sempre que o valor econémico da mesma ultrapasse os 5,35 milhdes de
euros ou que em virtude da sua natureza ou da especial suscetibilidade da mesma, considerar que se
verifica uma situac¢do de conflito de interesses;

* emitir parecer sobre as Transagdes Relevantes com Partes Relacionados e/ou comunicar ao Conselho
de Administragdo o parecer emitido pelo Conselho Fiscal;

* avaliar anualmente a aplicacdo do Regulamento e manter o registo dos pareceres solicitados e
emitidos.

Conselho Fiscal:

* emitir parecer sobre as Transagdes Relevantes com Partes Relacionados sempre que solicitado;

* apresentar propostas de prevencdo de conflito de interesses em relagdo a Transacdo Relevante em
causa.

A EEM como tnico comercializador de energia elétrica na RAM, fornece energia elétrica as entidades
do Grupo. O valor destes servicos ascende a 387.353 euros. Adicionalmente, enquanto
Comercializador de Ultimo Recurso, obriga-se também a comprar toda a energia produzida pelos
Produtores em Regime Especial (PRE), como ¢ o caso da Enereem, entidade detida pela EEM. Estas
aquisicdes ascendem a 4.098.047 euros.

2. Informacdo sobre outras transagoes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servigos;

Conforme o que se encontra definido no Regulamento de Transagdes com partes relacionadas, para
operagdes de valor econdmico compreendido entre 428 milhares de euros e 5,35 milhdes de euros a
realizagdo da Transagdo Relevante com Partes Relacionadas necessita de parecer prévio favoravel da
Diregdo de Auditoria Interna, e no caso de operagdes superiores a 5,35 milhdes de euros necessita de
parecer prévio do Conselho Fiscal. Nao obstante a definicdo destes montantes, em virtude da sua
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natureza ou da especial suscetibilidade da mesma, o Conselho de Administragdo e/ou a Direcdo de
Auditoria Interna podem solicitar o parecer do Conselho Fiscal para operagdes inferiores a 5,35
milhdes de euros.

b) Identificagdo das transagoes que ndo tenham ocorrido em condigdes de mercado;
Nao existiram, durante o ano de 2022, transa¢des que ndo tenham ocorrido em condigdes de mercado.

¢ Lista de fornecedores com transacoes com a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos e servigos

externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).

Nao existem fornecedores que prestem fornecimentos e servigos externos, que representem mais de
5% desta rubrica e que ultrapassem 1 milhdo de euros.
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IX. Analise de sustentabilidade da entidade nos dominios econdomico,
social e ambiental

Caracterizagdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para ponto do relatorio onde ja conste
esta informagdo:

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

Enquanto operador do Sistema Elétrico Publico Regional, a EEM tem a responsabilidade de contribuir
de forma ativa para a preservacdo do ambiente de um destino turistico de exceléncia, agir de forma
sustentada para minimizar os impactos da nossa atividade e proteger o ambiente, ¢ um compromisso
que ha muito assume e que ganha cada vez mais expressdo, refletindo-se, em toda a sua cadeia de
valor.

O Grupo EEM continua a privilegiar investimentos de acordo com os principios de politica de energia
e clima da RAM, com especial destaque para a maximizacdo da penetracdo de energias renovaveis,
contribuindo para aumentar os niveis de sustentabilidade ambiental, econémica e social da regido,
reduzindo também a dependéncia de combustiveis fosseis e importacdes de matérias-primas.
Paralelamente, a EEM assegurara niveis de manutengdo e operagdo indispensaveis ao bom
funcionamento de todos os seus ativos, ndo descurando a valorizacdo dos seus recursos humanos,

mantendo o nivel de responsabilidade social que lhe esta conferida.

O célere avanco para a degradagdo dos recursos naturais, a impactante atividade humana nos
ecossistemas e na biosfera, o ecobranqueamento e a tolerancia por praticas desvirtuantes na gestdo
corporativa em termos ambientais, assim como os elevados niveis de desigualdade social e de pobreza
que enfrentamos a nivel global transformam-se em mecanismos inibidores de um modelo de
desenvolvimento sustentavel.

Ladeada por uma politica de responsabilidade social séria e consciente, a EEM reporta os resultados
de informacao nao financeira incluindo as dimensdes econdomica, ambiental, social e de governance ¢
avanga para além do apuramento de dados e da implementag¢ao de agdes de melhoria. Paulatinamente
mais concentrados em atuar no sentido de mitigar os efeitos da pegada de carbono, atuam com um
sentido de percecdo muito nitido relativamente ao papel que assume de compromisso para com as
pessoas, a sociedade e o ambiente. Encontra-se francamente empenhada em garantir uma resposta
adequada as necessidades da regido e particularmente focados na prevengdo, no controlo e na
mitigacao de qualquer adversidade que coloque em causa o desequilibrio ambiental, nomeadamente ao
nivel local. O abastecimento de energia a Regido Auténoma da Madeira é a sua missao e todos os seus
stakeholders representam uma extensao daquilo que sdo os principios da EEM.

Em 11 de dezembro de 2019, a Comissdo Europeia publicou a sua Comunica¢do sobre o «Pacto
Ecologico Europeu» (“Green Deal”), que visa tornar a Unido Europeia (UE) no primeiro conjunto de
paises neutro do ponto de vista climatico, até 2050, promovendo uma economia sustentavel ao nivel
da produgdo e do consumo. Entre 31 de outubro e 12 de novembro de 2021, representantes de cerca de
200 governos reuniram-se na Conferéncia das Na¢des Unidas sobre as Mudangas Climaticas (COP26)
com o objetivo de impulsionar a¢gdes com vista o cumprimento do Acordo de Paris.
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Alinhada estrategicamente com a comunidade internacional com vista ao contributo para a promogao
dos direitos humanos fundamentais, nomeadamente, em conformidade com o disposto na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas e com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, a EEM apresenta o reporte de informagdo ndo financeira pelo quinto ano consecutivo, de
acordo com a estrutura de reporte versdo “core” da Global Reporting Initiative (GRI) e submete o
relatério a uma verificagdo externa independente (disclosure 102-56 GRI), pautando pela
transparéncia e a confianga com todas as partes interessadas.

Na Agenda 2030, a Organiza¢do das Nagdes Unidas definiu um conjunto de ODS e de metas para
direcionar a atividade das organizagdes e dos Estados nesse dominio. A EEM tem responsabilidades
no desenvolvimento sustentavel, assumindo um compromisso ¢ contribuindo diretamente para varios
ODS.

Adicionalmente, a EEM implementou um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), em conformidade
com o referencial normativo NP EN ISO 14001 (APCER), em todos os seus setores de atividade em
2011, no ambito do Plano de Promog¢do de Desempenho Ambiental, tendo obtido o Certificado
Ambiental, em 2012, para a ilha da Madeira. Em 2015, procedeu a extensdo do ambito da certificacao
aos servigos na ilha do Porto Santo, tendo efetuado a transicdo para a ISO 14001:2015 desde julho de
2018, em ambas as ilhas. Mais recentemente, renovou a mesma Certificacio Ambiental, valida até
2024. O SGA ¢ uma ferramenta fundamental para assegurar o cumprimento das obrigacdes de
conformidade legais aplicaveis e o alcance dos objetivos ambientais.

A implementagdo deste sistema tem como objetivo principal identificar, de forma sistematica, os
aspetos ambientais significativos consequentes ¢ derivados da sua atividade, estabelecendo programas
e ac¢Oes que visam a melhoria do seu desempenho ambiental, contribuindo, assim, para a mitigagdo dos
impactes no ambiente e para a prevengdo da poluigao.

Relativamente a gestdo da seguranga em todas as instalagdes da EEM foi adotada a norma ISO
45001:2019, valida até 2024, visando um grau de cumprimento superior aos requisitos obrigatorios,
com vista a oferecer ambientes de trabalho seguros e saudaveis a todos os colaboradores.

Estratégia de Sustentabilidade

Os indicadores contemplados no relatorio de sustentabilidade foram definidos em conformidade com a

relevancia considerada quer para a EEM, quer para os respetivos stakeholders.
O processo de materialidade encontra-se estruturado nas seguintes fases:
1. Identificar/atualizar todos os topicos materiais relevantes

2. Hierarquizar - Priorizar os topicos pela sua relevancia para o core business da EEM e para os
stakeholders.

3. Comunicar - Responder aos stakeholders mediante Relatorio de Sustentabilidade.
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Em 2022, foram ainda identificados para a EEM topicos materiais, cuja definicdo assentou na
determinagdo da relevancia de cada topico (ou assunto) tanto para os stakeholders, como para o

negocio, conforme apresentado na matriz de materialidade abaixo:

Governance
O Compromisso e gest3o das relagies
O Compliance
(5] Etica e transparéncia

Econémicos

O Gest3o das relagdes laborais

§

o

-2- O oo O GestHo dos riscos e das oportunidades
b O O Sustentabilidade econémica do negdcio
2 O O Ambientais

=

= o @ Preservagdo e conservagdo ambiental
'E o Promogio da eficiéncia energética

& 9 Dinamizagdo das energias renovaveis
b

= g @ AlteragBes climaticas

z

] Sociais

= @

Diversidade e integrag3o

Envolvimento com a comunidade

Formacio e qualificagio de recursos
humanos

v

Relevancia dostdpicos materiais para a FEM

e 6 606

Seguranga e saide

A area da matriz identifica os temas materiais, sinalizados por dimensdo ESG: ambiental, social e
governance e inclui ainda os topicos materiais econdomicos ndo financeiros.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia economica, financeira, social e ambiental e a salvaguardar

normas de qualidade.

Visando o equilibrio entre o exercicio das suas atividades, a protecdo do ambiente e a consolidagdo de
uma cultura de seguranga e satde no trabalho bem como a satisfagdo das partes interessadas, a EEM
compromete-se a aplicar os seguintes principios definidos na Politica de Qualidade, Ambiente ¢
Seguranca e Satde no Trabalho:

e identificar periodicamente riscos e oportunidades associado as questdes internas e externas
relevantes;

e garantir a continuidade ¢ qualidade de servico no fornecimento de energia elétrica aos seus
clientes, procurando corresponder as suas expetativas ao menor custo;

e cstabelecer e rever periodicamente objetivos e metas de qualidade, ambiente e seguranga ¢
saude no trabalho, procurando assim a melhoria continua;

e assegurar o cumprimento da legislagdo, regulamentagdo e requisitos em vigor aplicaveis a sua
atividade, bem como outros que venha a subscrever voluntariamente;

e promover a comunicagdo, participacdo e consulta de todas as partes interessadas, incluindo
trabalhadores e seus representantes, no respeito pelos principios € compromissos assumidos ao
nivel da qualidade, ambiente e da seguranca e satide no trabalho;
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e assegurar que sdo considerados os aspetos ambientais significativos e estabelecidas as ac¢des

necessarias para a protecao do ambiente incluindo a prevengao e minimizagao da poluigdo;

e avaliar, prevenir, eliminar ou minimizar os riscos associados ao desenvolvimento da atividade

em matéria de seguranga e saude no trabalho;

e garantir condi¢des de trabalho seguras e saudaveis tendo em vista a prevengdo de acidentes de
trabalho e doengas profissionais;

e formar ¢ sensibilizar os trabalhadores para os aspetos relevantes ao nivel da qualidade,
ambiente e de seguranga e satide no trabalho.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao empresarial:

A estratégia da EEM visa contribuir para o desenvolvimento sustentavel, quer a nivel regional, quer a
nivel global, razdo pela qual atua de forma proativa no uso eficiente de recursos, na valorizagdao da
economia circular, na redugdo de custos econdmicos e¢ ambientais, procurando, a0 maximo, a

fiabilidade, a seguranca e a melhoria do sistema elétrico e da energia fornecida.

O Conselho de Administragdo disponibiliza os meios necessarios para o cumprimento dos
compromissos assumidos, decorrentes da implementacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade,
Ambiente e de Seguranca e Satde no Trabalho da EEM, conforme os referenciais normativos NP EN
ISO 9001, NP EN ISO 14001 e NP EN ISO 45001, respetivamente.

a) Defini¢cao de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e dos termos do servigo
publico prestado, designadamente no dmbito da prote¢do dos consumidores (vide artigo 47.° do RJISERAM);

Compliance

Os orgaos de gestdo da EEM estdo totalmente empenhados em atuar de forma transparente na
sociedade, ampliando este comprometimento as estruturas funcionais e a todos os colaboradores. Por
um lado, o cumprimento dos requisitos legais € o ponto de partida para o fomento de uma sociedade
mais justa e igualitaria; por outro lado, uma atuagdo com vista a concretizacdo de respostas de acordo
com as necessidades e expectativas dos stakeholders configura-se como o estandarte da EEM. A
identificacdo de riscos para controlo dos mesmos, assim como a identificacao de agoes de mitigacao e
de resposta rapida procuram, também, responder a imperativos de compliance com os quais a gestiao
da EEM se confronta.

As praticas de governance assentam na identificacdo de riscos para controlo dos mesmos, assim como
na implementagdo de agdes de mitigagdo e de resposta rapida que procuram responder a imperativos
de compliance com que nos deparamos na gestao da EEM.

Este ano, a EEM implementou o Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas,
consciente de que os principios de transparéncia e integridade constituem o nosso estandarte.

Etica e Transparéncia
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As relagdes humanas na construcdo da sociedade sdo fortemente impactadas pela atuacdo das
instituicdes. Por esta razdo, a EEM desenvolve atividades internas de supervisdo, acompanhamento e
controlo das operagdes de forma independente, tendo em consideragido a separacdo de poderes. No
relacionamento com os colaboradores, clientes, sociedade e outros intervenientes, a EEM através deste
relatdrio, disponibiliza informagdes e estabelece normas em relagdo a sua atuacao, particularmente no
que que respeita a questdes alusivas a igualdade e a ndo discriminagdo, confidencialidade, seguranca,
saude, higiene e bem-estar, assédio, utilizacdo de drogas, estupefacientes e dlcool, qualidade do
servigo, protegdo de dados, lei e regulacdo, suborno, corrup¢do, conflito de interesses e relagdes
externas.

Com vista a assegurar o correto entendimento das normas segundo a missdo e os valores da empresa, a
Diregdo do Trabalho e Servigos Juridicos € responsavel pelo acompanhamento da aplicabilidade do
codigo de ética e conduta, assim como a supervisdo da Auditoria Interna, ndo se aceitando quaisquer
praticas desvirtuantes na gestao e na operacao da EEM.

Gestdo de parcerias e acordos

Na defesa de interesses de sustentabilidade nos diferentes dominios da sociedade — econdémico,
politico, social, ambiental e profissional — a EEM estabelece boas e estaveis relagdes com as entidades
representantes dos trabalhadores (sindicatos), fundamentando-se na sedimentagdo de um vinculo

construtivo, promotor de valores dignos e de uma conduta cordial e adequada.

Conta com uma convengao coletiva de trabalho com dois sindicatos e uma comissao de trabalhadores
nos quais existem acordos de empresa:

a) entre a EEM e o Sindicato dos Trabalhadores do Setor da Producdo, transporte e distribuicdo de
Energia Elétrica do Arquipélago da Madeira, publicado a 20 de marco de 2017, no Jornal Oficial da
Regido Auténoma da Madeira;

b) entre a EEM e o SINERGIA - Sindicato da Energia, versao consolidada, publicado a 18 de julho de
2017 no Jornal Oficial da Regido Autonoma da Madeira.

Todos os colaboradores contemplados no exercicio de fungdes a 31 de dezembro de 2022 da EEM
estao abrangidos pelos acordos de contratagdo coletiva.

Acordos de Empresa

O Acordo de Empresa (AE) existente entre a EEM e o Sindicato dos Trabalhadores da EEM, data de
maio de 1981, sendo objeto de ajustes ao longo do tempo. Em margo de 2017, com a publicacdo no
Jornal Oficial da Regido Autéonoma da Madeira (JORAM), foi consolidado o AE onde sdo incluidas as
alteragdes consequentes dos ajustes efetuados.

O AE entre a EEM e o SINERGIA - Sindicato da Energia, foi celebrado em julho de 2017 no
JORAM.
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b) Defini¢do de politicas adotadas para a promogdo da protegdo ambiental e do respeito por principios de legalidade
e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentdavel (vide artigo 47.° do
RJISERAM);

Materiais utilizados

Sdo considerados materiais utilizados todos aqueles que sdo adquiridos junto de fornecedores externos
e utilizados na atividade industrial da EEM — renovaveis e ndo renovaveis — na producdo de

eletricidade. A sua determinagdo assenta na contabilizacdo por consumo direto.

A. Num momento em que se ambiciona a neutralidade num curto prazo, a EEM continua
empenhada em reduzir a utilizagdo de combustiveis fosseis e em apostar na produgdo de

energia elétrica através da energia renovavel. Mix Producéo

No ano de 2022, a contribuicdo de energia renovavel no total da producdo, referida a emissdo, de
eletricidade na RAM atingiu 32,5%, registando-se uma ligeira diminuigdo comparativamente ao valor
obtido em 2021 (32,6%), essencialmente pela redu¢do da componente Fotovoltaica (- 0,4%). Assim,
analisando o mix de produgdo de energia elétrica emitida em 2022 — cujo total rondou 910,3 GWh, um
aumento de 5,9% face ao ano anterior (2021: 859,4 GWh) — observa-se, comparativamente a 2021,
uma maior preponderancia da fonte Térmica Diesel (+25,2%) em detrimento do Gas Natural (-33,6%),
verificando-se um acréscimo nas componentes renovaveis, nomeadamente, Residuos Sélidos Urbanos
(+19,1%), Eodlica (+5,2%) e Hidrica (+3,4%).

B. O incremento da fonte Térmica Diesel assim como o decréscimo da fonte Gas Natural, foi
justificado pelos constrangimentos nos mercados internacionais no que concerne a escassez de
abastecimento e custo do Gas Natural, consequéncia da guerra na Ucrdnia. Consumo de papel
nos departamentos administrativos

Em relagdo ao papel foi possivel apurar o consumo de papel na area administrativa, tendo havido uma
reducdo entre o ano anterior ¢ 2022.

N¢ folhas impressas 336 730
N° folhas impressas/funcionario 526
N° de arvores equivalentes 40

Consumo Energético

A. Dentro da Organizagdo

Em 2022, o consumo total de energia da EEM foi de 9 684 MWh, representando um decréscimo de
23% face ao consumo de 2021.

B. Fora da Organizacao
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Verificou-se uma redugio significativa das emissoes de CO, (considerando a frota) de - 8,5% no total
de emissodes. No consumo energético fora da organizacio ¢ contabilizado o consumo de combustiveis
— gasolina e gasoleo — e de eletricidade pela frota automovel da EEM, através de consumo direto e de
abastecimento elétrico, respetivamente.

C. As emissdes de CO2 espelham os consumos existentes ao longo do ano, existindo uma
reducdo ao nivel dos combustiveis fosseis, gasoleo (-9%) e gasolina (-44%), e um aumento no
que respeita a energia elétrica (39%), face ao ano de 2021. Durante o ano 2022, a EEM
adquiriu 9 novas viaturas elétricas em detrimento das viaturas a combustiveis fosseis,
refletindo-se numa redugdo de consumos de gasoleo e gasolina na frota automoével.

Intensidade energética

A intensidade energética da EEM ¢ calculada tendo em conta o total de TEP por volume de negocio,
englobando todas os recursos utilizados no consumo energético dentro e fora da empresa.

e Racio de intensidade energética - 0,322 (TEP/M€)

Agua e afluentes

A. Utilizagao de agua como recurso partilhado

Conscientes de que a agua ¢ uma das bases para um futuro sustentavel, a EEM preocupa-se ¢ mantém
o compromisso da sua utilizagdo de forma responsavel, consciente e racional considerando todos os
cenarios sociais, econdomicos € ambientais.

Em 2022 foram captados 40 794 m* de 4gua de furo, 73,7% a menos do que em 2021, justificado pela
indisponibilidade da turbina a vapor da nave III da CTV durante o ano de 2022.

Quanto a agua da rede, fruto da implementa¢ao de medidas de consciencializagdo e de objetivos
ambiciosos, verificou-se uma reducdo de 4,1% no sentido de diminuir o racio deste recurso consumido
por funcionario.

A variagdo de 4dgua turbinada para a producao de energia hidrica também sofreu um aumento, de 3,8%,
reflexo do aumento da produ¢do de energia das centrais hidroelétricas.

Descarga de agua

A EEM tem como compromisso garantir que o retorno de dgua seja feito em condi¢des adequadas para
0 meio ambiente e populacdo em geral, embora ndo existam descargas de agua que possam afetar
significativamente o sistema hidrico ou a biodiversidade local.

e Racio volume de agua residual industrial descarregada pelas Centrais Térmicas/GWh
produzido - 7,2 m3/GWh

Derrames Significativos

A EEM dispde de procedimentos de controlo operacional para minimizar o risco de contaminagdo do
ar, da agua e do solo por atividades desenvolvidas na EEM:
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- minimizar a ocorréncia de derrames com ocorréncia de zero derrames (que extravasem a

instalagdo);

- minimizar o risco de contaminagdo de agua pluvial com ocorréncia de zero derrames no
triénio com origem nas caleiras pluviais.

Durante o ano 2022 ndo se verificou a ocorréncia de derrames significativos de substancias perigosas
na EEM.

Biodiversidade

A EEM tem compromisso com a conservagdo da biodiversidade na gestdo das suas atividades.
Integrada em relacdo ao cumprimento da legislacdo ambiental, com foco na utilizagdo racional dos
recursos naturais, as atividades da EEM s3o submetidas a processos de auditorias internas e externas,
as quais sao utilizadas como ferramenta de melhoria continua do sistema no seu geral.

Com o objetivo definido de obter um balango positivo entre os impactes negativos e as retribuigdes
ambientais realizadas e promovidas neste sentido, a EEM compromete-se com os objetivos

apresentados de seguida:
e incorporar em todas as etapas da sua atividade a avaliagdo dos impactes na biodiversidade;

e implementar medidas que potenciem impactes positivos na biodiversidade e diminuem os
impactes negativos;

e relatar o seu desempenho ao nivel de biodiversidade, confirmado por entidades independentes,
e potenciar consultas.

Candidatura das Levadas da Madeira a Patrimonio Cultural da Humanidade da UNESCO

A EEM e a ARM — Aguas e Residuos da Madeira, sdo detentoras da maioria das Levadas da Regido
(do proprio canal), razao pela qual integraram a equipa técnica de apoio na elaboragdo da Candidatura
das Levadas da Madeira a Patriménio Cultural da Humanidade da UNESCO, através de pontos focais.
Em zonas de perimetro Florestal, ¢ em Percursos Recomendados, as esplanadas das levadas sao da
competéncia/responsabilidade da Entidade Gestora IFCN - Instituto das Florestas e Conservacao da
Natureza, IP-RAM.

Esta candidatura, foi submetida a Comissdo Nacional da Unesco, pela Secretaria Regional de
Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdoes Climaticas, em setembro de 2022, e inclui 8 levadas
principais, consideradas como representativas do total das 103 levadas, totalizando 25,20 ha: Levada
do Risco, Levada das 25 Fontes, Levada do Alecrim, Levada do Norte, Levada do Rei, Levada do
Caldeirdo Verde, Levada da Serra do Faial, Levada dos Tornos.

Das 8 levadas candidatas, 4 encontram-se sob a gestdo da EEM, que tem como principal funcao gerir
0s canais para que a agua possa ser encaminhada para fins multiplos, nomeadamente, consumo
doméstico, irrigagdo agricola, demais regadio e, por fim, a producdo de energia hidroelétrica,
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contribuindo com uma parte relevante para a produgdo de eletricidade da ilha da Madeira. Assim, para
a EEM, as Levadas constituem “Caminhos de Energia”.

Certificagdo da RAM como Destino Turistico Sustentavel

Durante o ano 2022, a EEM integrou o Grupo Interno de Trabalho, sob a Coordenagdo da Secretaria
Regional do Turismo e Cultura, que preparou a candidatura da Certificagdo da RAM como Destino
Turistico Sustentavel, pela EarthCheck, entidade acreditada pela Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) para certificar destinos turisticos.

No ambito do processo de certificagdo, no més de julho, foram realizadas auditorias internas com
visitas a Central Térmica da Vitoria, Central Térmica do Porto Santo ¢ Central Hidroelétrica da
Calheta III, tendo em dezembro sido realizadas as auditorias de certificagdo, conduzidas por um
Auditor externo da EarthCheck. Emissdes

Portugal assumiu o compromisso de atingir a neutralidade carbonica até 2050, por forma a contribuir

para as metas globais e europeias assumidas na execucdo do Acordo de Paris.

Embora no ano de 2022 se tenha registado um acréscimo das emissdes atmosféricas decorrentes da
maior utilizacdo de fueldleo em detrimento de gas natural pelas razdes do impacte financeiro deste
ultimo combustivel, descrito anteriormente, mantemos a aposta nas energias renovaveis em
alinhamento com o Plano de Acdo para Energia Sustentavel e Clima (PAESC), cujas metas para 2030
e 2050 sao de 55 e 95%, respetivamente, de participacdo de recursos energéticos renovaveis na
producdo de eletricidade.

Na verdade, e conscientes do contributo e da importancia do papel da EEM, estabelecemos uma meta
ainda mais ambiciosa, nomeadamente, a de atingir 50% de renovaveis em 2025 e 60% em 2030, tendo
para o efeito diversos projetos em implementacdo, a maioria incluidos no ambito do PRR.

Residuos

A gestdo de residuos desempenha um papel importante nas organizagdes e nas sociedades como um
todo. A EEM, no ano 2022, produziu um total de 1 174,97 t de residuos, verificando-se,
comparativamente a 2021, uma diminuicdo significativa da quantidade de residuos perigosos
produzidos (-158%), uma vez que em 2021 a quantidade de residuos gerados contempla a Operacao de
Remediagdo de Solos nos Socorridos.

No ano atualmente reportado, 94% da producdo total de residuos foram sujeitos a operacdes de

valorizagao.

Conformidade Ambiental

¢) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcan¢ar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres, a eliminar discriminagoes e a permitir a concilia¢do entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide
n.°2 do artigo 48.° do RISERAM);

A EEM tem implementado um procedimento de identificacdo e avaliacdo da conformidade legal, que
permite manter-se atualizada relativamente a legislagdo nacional bem como regulamentos e diretivas
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europeias. Na sequéncia deste procedimento foram identificadas algumas situacdes de incumprimento,

alvo de tratamento e resolu¢do ao longo do ano.

A EEM desenvolveu uma “Politica da Diversidade” com vista a promogdo do tratamento digno e
igualitario, a valorizacdo dos aspetos comuns e, simultaneamente, diferenciadores dos individuos nas

suas mais variadas formas laborais e de acesso aos servigos disponibilizados pela sociedade.
Essa mesma politica baseia-se nos seguintes principios:

e cumprimento das orienta¢cdes internacionais, da legislagdo comunitaria, nacional e
regional aplicaveis em matéria de igualdade e de diversidade;

e reconhecimento da importdncia de alinhamento estratégico com a comunidade
internacional com vista a promogdo dos direitos humanos fundamentais, nomeadamente,
em conformidade com o disposto na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das
Nagoes Unidas;

e promocdo da igualdade de oportunidades no acesso ao trabalho e aos servigos
disponibilizados pela EEM, incluindo o igual acesso a ofertas de emprego e estagios;

e tratamento igualitirio e inclusivo, na relagdo com as partes interessadas, garantindo a
prevencdo e¢ a nao aceitacdo de qualquer situacdo de discriminacdo ou tratamento
diferenciado em fungdo do género, da capacidade fisica ou intelectual, da aparéncia, da
raga ou da etnia, da origem ou da naturalidade, do estado civil, do credo, da orientacao

sexual, da associagao politica, sindical ou de outra natureza.

e promocao da equidade, da integridade, do brio profissional, do civismo, do urbanismo e
do respeito pelos direitos individuais e coletivos no tratamento com o proximo;

e sensibilizagdo e responsabilizagdo de todos os colaboradores, no sentido de garantir a
efetiva aplicabilidade da atual politica de diversidade.

d) Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser orientadas para a
valorizag¢do do individuo, para o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando com
respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagdo profissional (vide n.°1 do
artigo 48.°do RJISERAM);

Gestdo das relacdes laborais

A EEM em 2022 registou em toda a sua atividade um total de 640 recursos humanos, nimero que
reflete o contributo significativo para a empregabilidade e a economia regional da RAM.

Quanto a base salarial da EEM tem-se verificado que o seu aumento tem sido constante ao longo dos
anos, assim como o saldrio minimo regional.
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N2 total de colaboradores: 640
Base salarial média EEM 2137,19€
Salario minimo regional 785,00 €
Salario minimo nacional 760,00 €
Racio regional 2,72
Racio nacional 2,81

Récio Salario mais baixo e salario minimo 2022

Por género
Mulheres 1,26
Homens 1,15

A admissdo de colaboradores obedece a um procedimento que pode ser esquematizado da seguinte
forma:

Necessidade de Selecdo do candidato Elaboragdo de
recrutamento de novos (novo trabalhador ou informacdo ao CA para
colaboradores estagiario) admissdo

Analise curricular e
realizacdo de provas ou
entrevistas técnicas

Autorizacao do Conselho
de Administracdo (CA)

Informacdo ao candidato
do resultado

Caso favoravel,
formalizacdo da
contratacdo na Seccdo
Pessoal e recebimento do
manual de acolhimento

Gestdo do recrutamento
— Direcdo do Trabalho e
Servigos Juridicos (DTSJ)

Concurso interno ou
externo*

Paralelamente & admissao de colaboradores, a EEM conta com a entrada de estagiarios na sequéncia
de programas de estagio de estabelecimentos de ensino e do Instituto do Emprego, que por sua vez
podem levar a um processo de recrutamento/sele¢do adequado.

Ao longo do ano 2022, para refor¢o das suas equipas, a EEM contratou 10 novos colaboradores.
Relativamente as saidas, observamos um aumento de 15%, correspondente a 26 colaboradores.
Adicionalmente, foram realizados 16 estagios curriculares/ profissionais em diferentes diregoes de
servigos da empresa.

Saude e Seguranca no Trabalho
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O sistema de gestdo de seguranca da EEM, certificado de acordo com a norma ISO 45001, procura
assegurar o cumprimento da legislacdo e regulamentacdo em vigor, procurando superar os requisitos
obrigatdrios, com vista a promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel a todos os

colaboradores.

Para que essa promogao seja concretizada, a empresa identifica todos os perigos e situagdes perigosas
nos locais de trabalho, através da recolha de informacdo e conhecimento diversos, avalia os riscos e
efetua o seu controlo com a implementacio de medidas de prevengdo ou de protecao.
Complementarmente, com a medicina no trabalho ¢ efetuado o seguimento da vigilancia da satide de
cada colaborador, mediante consultas de medicina no trabalho, concretizacao de exames e outras acdes
que se considerem necessarias.

Acresce ainda que desde 2021 a EEM subscreveu para os seus funcionarios um seguro de saude
gratuito, podendo os mesmos incluir o seu agregado familiar mediante condi¢des especiais.

Acidentes de Trabalho

Todos os incidentes ocorridos na EEM sdo registados e investigados. A sua investigacao ¢ considerada
um elemento essencial para a determinacdo dos niveis de risco existentes nas atividades desenvolvidas
na EEM, tendo como principal objetivo a prevencdo da ocorréncia futura de eventos similares. De
igual forma, é um processo de planeamento que permite explorar as acdes que podiam ter sido
tomadas para prevenir ou minimizar a recorréncia do acidente.

Em 2022, foram registados 23 acidentes, sendo a maioria consequente de atividades no local de
trabalho (91%), sendo os restantes itinere.

Simulacros e treinos na EEM

Em 2022, com o intuito de testar os procedimentos e instrugdes de emergéncia nas varias instalagdes
da EEM, foram efetuados simulacros, visando pér em pratica os procedimentos estabelecidos nos
Planos de Emergéncia Internos de cada instalagcdo, nomeadamente:

e O Plano de Atuagdo para a situagdo de incéndio;

e A intervencao por parte dos elementos da Estrutura Operacional de Emergéncia.

e Verificar que os procedimentos definidos nas Medidas de Autoprotecdo (MAP’s) e o
procedimento de atuagdo em caso de emergé€ncias ambientais se encontram adaptados as
realidades de cada instalagao.

Os cendrios e respetivos relatos encontram-se vertidos no Relatério de Sustentabilidade 2022.

Formacio e Educacio

Em 2022, a EEM proporcionou 12 484 horas de formagao aos seus colaboradores, promovendo agdes
nas mais variadas areas, como Seguranca ¢ Saude no trabalho, Ambiente, Instalagoes Elétricas, Redes
Inteligentes, Gestdo de Projetos, Tecnologias de Informagao, Ciberseguranca, entre outras. Face a
2021, constata-se um aumento significativo (+50%) no nimero de acdes de formacao.
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As horas investidas em formagao neste ano, comparativamente com os anos anteriores, refletem a

aposta da EEM na continua valorizagdo profissional do seu capital humano.

€) Informagdo sobre a politica de responsabilidade economica, com referéncia aos moldes em que foi salvaguardada a
competitividade da empresa, designadamente pela via de investigagdo, inovagdo, desenvolvimento e da integracdo de novas
tecnologias no processo produtivo (vide n.° 1 do artigo 43.° do RISERAM). Referéncia ao plano de agdo para o futuro e a
medidas de cria¢do de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientagdo para o cliente, redug¢do da exposi¢do a
riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.).

No proximo ano e seguintes ndo s@o esperadas alteragdes significativas na conducgio dos negocios da
EEM, para assegurar a missdo que lhe estd atribuida estatutariamente e que tem como centro de
atuacdo, a prestacdo de um servigo publico de enorme relevancia para a sociedade e para a atividade
econdmica em geral.

O Grupo EEM continua a privilegiar investimentos de acordo com os principios de politica de
energia e clima da RAM, com especial destaque para a maximizacdo da penetracdo de energias
renovaveis, contribuindo para aumentar os niveis de sustentabilidade ambiental, econémica e social
da regido, reduzindo também a dependéncia de combustiveis fOsseis e importacdes de matérias-
primas. Paralelamente, a EEM assegurard niveis de manutencdo e operagdo indispensaveis ao bom
funcionamento de todos os seus ativos, ndo descurando a valorizagdo dos seus recursos humanos,
mantendo o nivel de responsabilidade social que lhe esta conferida.

Para a concretizagdo deste quadro de desenvolvimento futuro, a EEM tem como pressuposto que se
manterdo, no minimo, os principios do mecanismo regulatorio, que garantam a convergéncia tarifaria

em todo o territorio nacional e a viabilidade econdmica e financeira das empresas reguladas.

X. Avaliacao do Governo Societario

1. Verificagdo do cumprimento das recomendagdes recebidas relativamente a estrutura e prdtica de governo
societario (vide artigo 52.° do RISERAM), através da identificacao das medidas tomadas no dmbito dessas orientagdes. Para
cada recomendagado devera ser incluida:

a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendac¢do ou remissdo para o ponto do relatorio onde a

questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢do e pagina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa ocorréncia e identificagcdo de

eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de prossecu¢do do mesmo objetivo da recomendagao.

Misséo, objetivos e principios gerais de atuacio

Principios Cumprimento Fundamentacéo
As empresas detidas pelo Estado devem: Total - A EEM cumpre a sua missdo e os objetivos
- Cumprir a miss@o e os objetivos que tenham sido fixados de forma econdmica, financeira, social
determinados para a empresa, de forma e ambientalmente eficiente. Anualmente, ¢
econdmica, financeira, social e ambientalmente apresentada no Relatorio e Contas uma
eficiente, atendendo a parametros exigentes de avaliacdo da atividade desenvolvida.

qualidade, procurando salvaguardar e expandir a
sua competitividade, respeitando os principios de - As atividades da EEM sdo, também,
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responsabilidade social, desenvolvimento
sustentavel, servigo publico e satisfacdo das
necessidades da coletividade que lhe hajam sido

fixados.

apresentadas no ambito do relatério de
Sustentabilidade, com periodicidade anual e no
Relato Nio financeiro.

- Proceder a enunciagdo e divulgacdo da sua
missdo, dos seus objetivos e das politicas.

Total

- A divulgacdo da missdo da EEM, dos seus
objetivos e das politicas desenvolvidas ¢
realizada através do seu Relatério e Contas
anual, do sitio da empresa na internet e da
pagina da Intranet da empresa, bem como no
relatorio de sustentabilidade e no relato ndo
financeiro.

- Elaborar planos de atividades e orgamentos
adequados aos recursos ¢ fontes de financiamento
disponiveis, tendo em conta o cumprimento da

missdo e dos objetivos definidos.

Total

- A EEM eclabora anualmente o seu plano de
atividades e orgamento, de acordo com os
recursos e fontes de financiamento disponiveis
e considerando a sua missdo e os objetivos

fixados.

- Definir estratégias de sustentabilidade nos
dominios econdmico, social e ambiental,
estabelecendo os objetivos a atingir e os respetivos
instrumentos de planeamento, execugio e controlo.

Total

- A estratégia de sustentabilidade prosseguida
pela EEM encontra-se disponivel no seu
Relatorio de Sustentabilidade, no sitio da
empresa.

- Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da
situagdo, de forma a alcangar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres, a eliminar as discriminagdes e
a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e

profissional.

Total

- Um dos compromissos da EEM, evidenciado
na sua estratégia de sustentabilidade, ¢
“promover o tratamento digno e igualitario”,
relatando o seu desempenho no Relatorio de
Sustentabilidade e no Relato ndo Financeiro.

- A EEM elaborou uma Politica de Diversidade,
que se encontra disponibilizado na intranet,
para os seus colaboradores.

- Informar anualmente os membros do Governo, a
tutela e o plblico em geral de como foi
prosseguida a missdo, do grau de cumprimento dos
objetivos, de como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentavel e os termos do servigo publico, ¢ de

como foi salvaguardada a sua competitividade.

Total

- A EEM cumpre na integra as obrigacdes de
reporte de informacdo anual a tutela e ao
publico em geral. Anualmente, ¢ apresentado
no Relatorio e Contas uma avaliagdo da
atividade desenvolvida pela Empresa.

- Cumprir a legislagdo e a regulamentagdo em
vigor, devendo o seu comportamento ser
eticamente irrepreensivel no que respeita a
aplicagdo de normas de natureza fiscal, de
branqueamento de capitais, de concorréncia, de
protecdo do consumidor, de natureza ambiental e
de indole laboral, nomeadamente relativas a nao
discriminagdo e a promogdo da igualdade entre
homens e mulheres.

Total

- Toda a atividade da empresa ¢ norteada pelo
cumprimento rigoroso das normas legais,
regulamentares, éticas, deontologicas e boas
praticas. Neste contexto, a EEM adota um
comportamento eticamente irrepreensivel na
aplicacdo de normas de natureza fiscal, de
prevencdo do branqueamento de capitais, de
concorréncia, de protecdo do consumidor, de
natureza ambiental e de indole laboral.

- Tratar com respeito e integridade os seus
trabalhadores, contribuindo para a sua valorizagéo

profissional.

Total

- A EEM aposta na formagdo dos seus
trabalhadores e das suas trabalhadoras,
promovendo o desenvolvimento dos seus

colaboradores,  desenvolvendo as  suas
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competéncias e potenciando, internamente,

novos desafios e oportunidades profissionais.

- Tratar com equidade todos os clientes, Total - A EEM respeita toda a legislagdo vigente
fornecedores e demais titulares de direitos referente a matéria de aquisi¢do de bens e
legitimos. Estabelecer e divulgar os procedimentos servigos e possui procedimentos internos
adotados no que se refere a aquisicdo de bens e transparentes, pautados pela adogdo de critérios
servicos e adotar critérios de adjudicacdo, de adjudicacdo orientados por principios de
assegurando a eficiéncia das transacdes realizadas economia, eficicia e de igualdade de
e a igualdade de oportunidades para todos os oportunidades para todos os interessados
interessados habilitados para o efeito. habilitados para o efeito.
- Divulgar anualmente as transagdes que ndo Total - A EEM divulga anualmente as transagdes que
tenham ocorrido em condigdes de mercado, bem ndo tenham ocorrido em condi¢des de mercado,
como uma lista dos fornecedores que representem bem como uma lista dos fornecedores que
mais de 5% do total dos fornecimentos e servigos representem mais de 5% do total dos
externos, se esta percentagem corresponder a mais fornecimentos e servigos externos, se esta
de um milhdo de euros. percentagem corresponder a mais de um milhdo
de euros, através do seu Relatério do Governo
Societario anual.
- Conduzir com integridade os negdcios da Total -A EEM pauta a sua atuacdo por uma conduta
empresa, devendo ser adequadamente integra na realizagdo dos negodcios, refutando
formalizados, ndo podendo ser praticadas despesas veementemente praticas menos éticas. O
confidenciais ou ndo documentadas. Cédigo de Etica e Conduta da EEM, expressa o
seu compromisso com uma conduta ética e
transparente nos seus relacionamentos internos
e externos, tendo como objetivo o refor¢o dos
padroes éticos aplicaveis a todos os agentes e
contribuindo para um  desenvolvimento
sustentavel consolidado.
- Adicionalmente foi elaborado um Plano de
Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas, o qual visa reforcar o compromisso
individual de cada colaborador com as boas
praticas no que respeita a relagdes com
terceiros.
- Ndo ha despesas confidenciais ou ndo
documentadas na EEM.
- Ter ou aderir a um codigo de ¢Etica, que Total - O Codigo de Etica e Conduta da EEM,

contemple exigentes comportamentos éticos e

deontologicos, divulgando aos colaboradores,

clientes, fornecedores e ptiblico em geral.

encontra-se disponivel na Intranet da EEM.

Estruturas de administracio e fiscalizacao

Principios

Cumprimento

Fundamentagdo

As empresas detidas pelo Estado devem:
- Deter orgaos de administracdo e de fiscalizacdo
ajustados a dimensao e complexidade da empresa,

Total

- Cumprindo o disposto na legislacdo aplicavel, a

dimensdo dos orgdos de administragdo e

fiscalizacdo da EEM esta perfeitamente ajustada a
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de forma a assegurar a eficacia do processo de
tomada de decisdo e a garantir uma efetiva
capacidade de supervisdo, ndo devendo exceder o
nimero de membros em empresas privadas de
dimensdo equivalente e do mesmo setor de

atividade.

complexidade da empresa.

- Ter um modelo de governo que assegure a
efetiva segregacdo de fungdes de administragdo
executiva e de fiscalizagdo, devendo, no caso das
empresas de maior dimensdo e complexidade, a
fungdo de supervisdo ser responsabilidade de
comissdes especializadas, entre as quais uma
comissdo de auditoria ou uma comissdo para as
matérias financeiras, de acordo com o modelo
adotado.

Total

- O Modelo de Governo da EEM, que assegura a
efetiva segregacdo de funcgdes de administracdo e
fiscalizagdo, é composto, de acordo com os
Estatutos da Sociedade pelos seguintes orgaos
o Conselho de

sociais: a Assembleia-Geral,

Administra¢do; o Conselho Fiscal ¢ 0 ROC.

- Os membros ndo executivos dos oOrgdos de
administragdo, os membros do conselho geral e de
supervisdo devem emitir anualmente um relatorio
de avaliagdo do desempenho individual dos
gestores executivos, assim como uma apreciacio
global das estruturas e dos mecanismos de
governo em vigor na empresa.

Nao aplicavel

- A EEM ndo tem membros ndo executivos nos
seus orgdos de administragao.

- Ter as contas auditadas anualmente por entidades Total - A auditoria anual as contas da EEM ¢ efetuada

independentes, observando padrdes idénticos aos por entidade independente externa, que tem como

que se pratiquem para as empresas admitidas a interlocutores privilegiados a Administragdo, o

negociacdo em mercado regulamentado. Os Conselho Fiscal, a Direcdo de Contabilidade e a

membros ndo executivos dos Orgdos de Direcdo Administrativa e Financeira.

administragdo, os membros do conselho geral e de

supervisio deverdo ser os interlocutores da

empresa junto dos auditores externos, competindo-

lhes proceder a sua selegdo, a sua confirmagéo, a

sua contratagdo e a aprovacdo de eventuais

servigos alheios & fung¢@o de auditoria, que deve

ser concedida apenas se ndo estiver em causa a

independéncia dos auditores.

- Promover a rotagdo e limitagdo de mandatos dos Total - Os membros dos orgdos sociais da EEM sdo

membros dos seus orgaos de fiscalizagdo eleitos por um periodo de trés anos, podendo ser
reeleitos.

- O orgao de administrag@o deve criar e manter um Total - A gestao de risco, enquanto pilar do Governo das

sistema de controlo adequado, de forma a proteger
os investimentos da empresa e os seus ativos,
relevantes

devendo abarcar todos os riscos

assumidos pela empresa.

Sociedades, foi incorporada em todos os processos
de gestdo, tendo sido assumida como uma
preocupacdo  constante de todos/as  os/as
gestores/as e colaboradores/as das empresas do
Grupo EEM. Neste contexto, a Auditoria Interna
tem como principais objetivos a identificagdo dos
fatores de risco ao nivel das principais atividades

empresariais ¢ dos respetivos controlos-chave para
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reduzir ou eliminar o seu impacte. Os riscos

econdmicos sdo atenuados por critérios de
seguranga ¢ prudéncia que t€ém em conta a
dispersdo geografica dos investimentos efetuados
nas diferentes areas de negocio e pela realizagio de

estudos prévios a sua concretizagao.

Remuneracées e outros direitos

Principios Cumprimento Fundamentagio
As empresas publicas devem:
- Divulgar publicamente em cada ano, nos termos Total - A divulgagdo publica das remuneragdes totais,
da legislagdo aplicavel, as remuneragdes totais, variaveis e fixas, auferidas por cada membro dos
variaveis e fixas, auferidas por cada membro do diversos oOrgdos sociais ¢ realizada através do
o6rgdo de administracdo e do orgdo de fiscalizagio, Relatério do Governo Societdrio anual e do sitio
distinguindo entre fungdes executivas e ndo da empresa.
executivas.
- Divulgar anualmente todos os beneficios e Total - A divulgagdo anual de todos os beneficios e

regalias, designadamente quanto a seguros de
satde, utilizagdo de viatura e outros beneficios

concedidos pela empresa.

regalias de cada membro dos diversos Orgios
sociais da empresa ¢ realizada através do Relatorio

do Governo Societdrio anual e do sitio da empresa.

Prevencao de conflitos de interesses

Principios Cumprimento Fundamentagio
Os membros dos orgdos sociais das empresas Total - Os membros do Conselho de Administragdo da
publicas devem: EEM tém pleno conhecimento das normas relativas
- Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam a abstencdo de participar na discussio e
os seus proprios interesses, designadamente na deliberagdo de determinados assuntos e respeitam
aprovagao de despesas por si realizadas. essas mesmas normas na sua atividade.
- No inicio de cada mandato, sempre que se Total - Nao existem incompatibilidades entre o exercicio

justificar, os membros dos Orgdos sociais devem
declarar ao 6rgdo de administragdo, ao orgao de
fiscalizagdo e a Secretaria Regional das Financas,
quaisquer participagdes patrimoniais importantes
que detenham na empresa, assim como relagdes
relevantes que mantenham com fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou outros
parceiros de negocio, que possam gerar conflitos

de interesse.

dos cargos de administracdo e de fiscalizagdo na
EEM e os demais cargos desempenhados pelos
membros do Conselho de Administracdo e dos
membros dos Orgéos de Fiscalizagdo. Os membros
do Conselho de Administragio e dos Orgdos de
Fiscalizagdo cumprem todas as disposigdes legais
relativas @ comunicacdo dos cargos exercidos em
Conselho de
Administragdo, de acordo com o estipulado no
Estatuto do Gestor Publico,
Secretarial Regional das

acumulagdo. Os membros do
comunicaram a
Finangas todas as

participagdes e interesses patrimoniais que
detinham, direta ou indiretamente, nas empresas

onde exercem fungdes.
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2. Outras informagées: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou informagoes adicionais que, ndo se encontrando
vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a compreensdo do modelo e das praticas de governo adotadas.

Nao ha outras informagdes relevantes para a compreensao do modelo e das praticas de bom governo
adotadas.

O Conselho de Administracao
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Ao Conselho de Administracéo da
EEM — Empresa de Electricidade da Madeira S.A.

Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatdorio de Governo Societario
do exercicio de 2022 da EEM — Empresa de Electricidade da Madeira S.A.

Introducéo

Em cumprimento do disposto no nimero 2 do artigo 52.° do Decreto Legislativo Regional
n°15/2021/M, de 30 de junho, emitimos o Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da EEM —
Empresa de Electricidade da Madeira S.A. (a Entidade), apresentado pelo Conselho de
Administracao, relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparaco e aprovacéo do Relatorio do
Governo Societario do exercicio de 2022, dando cumprimento ao nimero 1 do artigo 52.° do Decreto
Legislativo Regional n.° 15/2021/M, de 30 de junho, bem como a informagé&o atual e completa sobre
as matérias reguladas na Seccéo Il da Circular n°2/SRF/UT/2023, Manual para a elaboracéo do
Relatorio do Governo Societario relativo ao exercicio de 2022,

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensao que considerdmos
adequada, a atividade da Entidade e a evolucdo dos seus negdcios, designadamente mediante
contactos e reunides com o seu Conselho de Administracdo e servigos, bem como através da leitura
das atas das reunides do seu Conselho de Administracédo e da informag&o financeira disponibilizada.

O nosso trabalho relativamente ao Relatdrio do Governo Societéario, consistiu em analisar e verificar
que o mesmo cumpre o disposto no referido Decreto Legislativo Regional, que foi elaborado em
consonancia com o Manual para a elaboragdo do Relatério do Governo Societario relativo ao
exercicio de 2022 e que é adequado a compreensao das Boas Praticas de Governo Societario
adotadas no exercicio de 2022 pela Entidade e da forma como se desenrolou a atividade.

Parecer

Com base no trabalho desenvolvido, concluimos que o Relatério de Governo Societério, relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, é adequado a forma como se desenrolou a atividade e a
compreensdo das Boas Préticas do Governo Societario adotadas no exercicio de 2022 pela EEM —
Empresa de Electricidade da Madeira S.A., e que 0 mesmo cumpre com 0s requisitos legais
estabelecidos, incluindo as orientagbes administrativas aplicaveis.

22 de maio de 2023
PricewaterhouseCoopers & Associados

- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
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